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INFORME FINAL N° X-19-2010-01
(Al contestar refiérase a este numero)

CUARTO INFORME DE SEGUIMIENTO AL ESTUDIO (X-21-2008-01)

1. INTRODUCCION.

1.1 Origen del Estudio

El presente estudio se realizd en atencion a los acuerdos tomados por el Consejo
Universitario en sesiones No. 1919-2008, Art. IV, inciso 8) del 28 de mayo del
2008, y No. 1942-2008, Art. Il, inciso 4), del 25 de setiembre del 2008.

1.2 Objetivos del Estudio

1. Verificar que la Administracién Activa cumpla con el acuerdo tomado por el
Consejo Universitario en sesion 1919-2008, articulo IV, inciso 8 del 28 de
mayo del 2008.

2. Verificar que la Administracion Activa cumpla con las recomendaciones
emitidas en el Informe Final No. X-21-2008-01 de la Auditoria Interna,
referente al “Estudio sobre la Autoevaluacion Anual del Sistema de Control
Interno y el Establecimiento y Funcionamiento del Sistema Especifico de
Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI) en la UNED” y acogidas por
Consejo Universitario en sesion 1919-2008, articulo IV, inciso 8) del 28 de
mayo del 2008.

1.3 Alcance del Estudio

El examen abarcé el periodo comprendido entre los meses de julio y diciembre
2009, correspondientes al Il y IV trimestre del 2009, asi como los meses de enero
a marzo 2010, correspondiente al | trimestre del 2010.
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1.4

141

Antecedentes

Mediante nota Al-071-2009 del 2 de julio del 2009, la Auditoria Interna le
remite al Consejo Universitario de la Universidad Estatal a Distancia, el
Informe Final No. X-19-2009-02 denominado “Tercer Informe de
seguimiento al Estudio X-21-2008-01, sobre la Autoevaluacion Anual del
Sistema de Control Interno y el Establecimiento y Funcionamiento del
Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI) en la
UNED”.

Con base en el tercer seguimiento realizado por esta Auditoria Interna, se
determind que las recomendaciones del estudio X-21-2008-0 presentaban
el siguiente estado:

Recom,\é(r)waacién Estado Cantidad %
12y6 Ejecutado 3 30%
3,4,7y8 Proceso 4 40%
5,9y10 Pendiente 3 30%
TOTAL 10 100%

De acuerdo con el cuadro anterior, las recomendaciones que se encuentran
en proceso y pendientes son las siguientes:

“En cuanto a las Autoevaluaciones de Control Interno:

Recomendacion No 3 - Proceso

Debe solicitarse a la Vicerrectoria de Planificacion
(Unidad de Control Interno), la elaboracion vy
cumplimiento de un cronograma de actividades, donde se
detalle por fecha, la ejecucion de las actividades
necesarias para efectuar el proceso de autoevaluacion de
control interno, basado en la metodologia de
componentes de control.

Recomendacién No 4 - Proceso

Debe solicitarse a la Vicerrectoria de Planificacion
(Unidad de Control Interno), la elaboracion vy
cumplimiento de un plan de accién para la ejecucion del
proceso de autoevaluacion de control interno.

Recomendacién No 5 - Pendiente
Debe solicitarse a la Vicerrectoria de Planificacion la
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presentacion de informes de avance, en forma trimestral.

En cuanto al Sistema Especifico de Valoracion del
Riesgo Institucional (SEVRI):

Recomendacién No 7 - Proceso

Debe solicitarse a la Vicerrectoria de Planificacion
(Comisién Institucional de Control Interno y Valoracion del
Riesgo y a la Unidad de Control Interno), la elaboracion y
cumplimiento del cronograma de actividades, donde se
detalle por fecha, la implementacion de los diferentes
componentes del SEVRI para su establecimiento, y la
ejecucion de las actividades de identificacion, andlisis,
evaluacion, administracion, revision, documentacion vy
comunicacion de los riesgos institucionales, para su
funcionamiento.

Recomendacion No 8 - Proceso

Debe solicitarse a la Vicerrectoria de Planificacion
(Comision Institucional de Control Interno y Valoracion del
Riesgo y a la Unidad de Control Interno), la elaboracion y
cumplimiento de un plan de acciébn para la
implementacion y puesta en funcionamiento del SEVRI.

Recomendacion No 9 - Pendiente

Debe proporcionarse a los funcionarios responsables de
la ejecucion de las acciones para el establecimiento y
funcionamiento del SEVRI, los recursos materiales,
humanos, tecnoldgicos y de otra naturaleza, necesarios
para concluir este proyecto en la fecha definida.

Recomendacién No 10 - Pendiente
Debe solicitarse a la Vicerrectoria de Planificacion la
presentacion de informes de avance, en forma trimestral.”

1.4.2 En sesion No 1986-2009, Art. I, inciso 3), celebrada el 09 de julio del 2009,
el Consejo Universitario recibe el oficio Al-071-2009 del 2 de julio del 2009
(REF. CU-242-2009), suscrito por el Auditor Interno a.i., en el que remite el
Tercer Informe de Seguimiento al Estudio (X21-2008-01), correspondiente
al I 'y Il Trimestres del 2009, en cumplimiento al acuerdo tomado por el
Consejo Universitario, en sesiéon No. 1919-2008, Art. 1V, inciso 8), punto 3.

Al respecto, el Consejo Universitario tomo el siguiente acuerdo en la sesién
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No 1986-2009, Art. I, inciso 3), celebrada el 09 de julio del 2009:

“SE ACUERDA:

1. Solicitar a la Vicerrectoria de Planificaciéon y a la
Unidad de Control Interno que atienda el informe
presentado por la Auditoria Interna.

2. Solicitar al Consejo de Rectoria la aprobacion de los
dos Informes Estratégicos Institucionales, con el fin de
gue la Auditoria Interna pueda continuar con el segundo
proceso de autoevaluacién del Sistema de Control
Interno.

3. Solicitar a la Vicerrectoria Ejecutiva que atienda lo
referente a los recursos con que debe contar la Unidad
de Control Interno, para trabajar adecuadamente.

Se da un plazo de un mes para que se atienda lo
solicitado en los puntos anteriores y presente el informe
al Consejo Universitario.

ACUERDO FIRME”

1.5 Limitaciones:

El Encargado de la Unidad de Control Interno estuvo incapacitado desde el 13 de
setiembre del 2009 hasta el 16 de marzo del 2010 (6 meses), por lo que el
seguimiento no se pudo realizar ya que la toda la informacidon sobre estos
procesos es manejada por €l, materializandose un “riesgo de dependencia” del

funcionario.

Las incapacidades se muestran en el siguiente cuadro:

Funcionario Desde Hasta # dias
Montoya Rodriguez Carlos 13-sep-2009 | 13-oct-2009 31
Montoya Rodriguez Carlos 15-0ct-2009 | 13-nov-2009 30
Montoya Rodriguez Carlos 14-nov-2009 | 14-dic-2009 31
Montoya Rodriguez Carlos 15-dic-2009 | 14-ene-2010 31
Montoya Rodriguez Carlos 15-ene-2010 | 15-feb-2010 32
Montoya Rodriguez Carlos 16-feb-2010 | 16-mar-2010 29

Fuente: datos obtenidos del expediente de personal del funcionario.
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2. RESULTADOS

2.1 En el informe X-19-2008-02 denominado “Primer Informe de Seguimiento
Trimestral” se indicé que las recomendaciones Nos.: 1, 2 y 6 del Estudio
sobre la Autoevaluacion Anual del Sistema de Control Interno y el
Establecimiento y Funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracion del
Riesgo Institucional (SEVRI) (X-21-2008-01) ya se han cumplido, por lo
tanto, en este informe no se hard referencia a las mismas.

2.2. La recomendacion No.3, contenida en el Estudio sobre la Autoevaluacion
Anual del Sistema de Control Interno y el Establecimiento y Funcionamiento
del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI) (X-
21-2008-01), indica lo siguiente:

“En cuanto a las Autoevaluaciones de Control Interno:

Recomendaciéon No 3

Debe solicitarse a la Vicerrectoria de Planificacion
(Unidad de Control Interno), la elaboracion vy
cumplimiento de un cronograma de actividades, donde se
detalle por fecha, la ejecucion de las actividades
necesarias para efectuar el proceso de autoevaluacion de
control interno, basado en la metodologia de
componentes de control.”

2.2.1 Primer proceso de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno

Apegados al cronograma, como puntos 13, 14 y 15 se establecen las siguientes
actividades, y las respectivas fechas de realizacion:

Actividad Fecha

13- Aprobacién del Informe Estratégico | Octubre-2008
Institucional por parte del CONRE
14- Divulgacion a nivel institucional del | Octubre-2008
Informe Estratégico Institucional
aprobado

15- Programa de aplicacion vy Permanente
seguimiento de las acciones propuestas
por la administracibn para mejorar las
deficiencias encontradas.
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Los resultados de la | Autoevaluacién fueron vistos por el Consejo de Rectoria en
la sesion 1567-2009, Articulo V, inciso 1) celebrada el 19 de enero de 2009, donde
se acuerda invitar al Encargado de la Unidad de Control Interno a que presente
dicho informe, lo que no se ha producido al dia 26 de marzo del 2010.

Lo anterior significa un atraso de mas de 1 afios y 5 meses en el cumplimiento de
las ultimas tres actividades del cronograma establecido para la | Autoevaluacion
del Sistema de Control Interno de la Universidad Estatal a Distancia, que
involucra a las siguientes dependencias:

Dependencia
Centro Operaciones Académicas
Direccibn de Tecnologia de Informacién vy
Comunicaciones
3 | Direccion de Sistema de Estudios de Posgrado
4 | Oficina Contratacion y Suministros
5 | Oficina Servicios Generales
6
7
8

N || 3

Oficina de Presupuesto

Oficina Control de Presupuesto

Direccion Editorial

9 | Oficina de Recursos Humanos

10 | Oficina de Registro

11 | Oficina Distribucion de Materiales y Ventas
12 | Direccién de Centros Universitarios

13 | Direccion de Extension Universitaria

14 | Oficina de Tesoreria

2.2.2 Sequndo proceso de autoevaluacion del Sistema de Control Interno

El 28 de mayo del 2009, con la nota UCI-001-2009, el Encargado de la Unidad de
Control Interno remite al Rector, el Informe General y de Resultados sobre el
Proceso de la Il _Autoevaluacion del Sistema de Control Interno de la
Universidad Estatal a Distancia que involucra a 11 dependencias, correspondiente
al | semestre del 2009; ese documento al dia 26 de marzo de 2010 no ha sido
visto por el Consejo de Rectoria.

Las dependencias involucradas en el Il Proceso de Autoevaluacién son las
siguientes:

Dependencia
Programa de Produccion de Materiales Audiovisual

=S
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Centro de Educacion Ambiental

Defensoria de los Estudiantes

Direccion de Produccion de Materiales Didacticos

G WiN

Bibliogréficos

Centro de Informacién, Documentacién y Recursos

Centro de Investigacion y Evaluacién Institucional

Centro de Capacitacion en Educacion a Distancia

Centro de salud Ocupacional

O[NNI

Programa de Relaciones Externas

Oficina de Contabilidad.

[y I
Nre)

Direccion Financiera

Del cronograma establecido para el Il Proceso, las actividades presentan la
siguiente situacion:

Actividad Fecha
9. Remision del Informe Estratégico Marzo-2009
Institucional al CONRE.
10. Aprobacion del Informe Estratégico Abril-2009
Institucional por parte del CONRE.
11. Divulgacion a nivel institucional del Abril-2009

Informe Estratégico Institucional
aprobado

El informe estratégico fue remitido en mayo-2009, lo que implica un atraso de 2
meses en la ejecucion de esa actividad, y las actividades 10 y 11 presentan un
retraso de mas de 11 meses a la fecha de este seguimiento (26 de marzo del

2010).

2.2.3 Tercer proceso de autoevaluacion del Sistema de Control Interno

Mediante la nota UCI.003-2009 con fecha 01 de setiembre del 2009, suscrita por
el Encargado de la Unidad de Control Interno, se remite al CONRE el Plan de
Accion para el lll Proceso Autoevaluacion del Sistema de Control Interno.

El Consejo de Rectoria, en sesion 1598-2009, Articulo VI, inciso 6), celebrada el

07 de setiembre del 2009 tomé el siguiente acuerdo:

“SE ACUERDA:

Aprobar el Plan de Accion para el Il Proceso

Autoevaluacién del Sistema de

Control

Interno,
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presentado por el MBA. Carlos Montoya Rodriguez,
Encargado Unidad de Control Interno.”

El cronograma de actividades propuesto para el lll Proceso de Autoevaluacion es

el siguiente:

Actividad

Responsable

Fecha

Presentacion del Plan a 12 dependencias en el 1l
proceso de Autoevaluacion a aplicar en la UNED
durante 2009.

Unidad de Control Interno

Setiembre-2009

Remisién del Plan Institucional de Autoevaluacion
de Control Interno 2009 a Jerarcas y Titulares
Subordinados con las indicaciones para el inicio del
proceso de autoevaluacion.

Unidad de Control Interno

Setiembre-2009

Asesoria metodologica dirigida a los Titulares
Subordinados para el desarrollo de la
autoevaluacion.

Unidad de Control Interno

Setiembre-2009

Ejecucion de la autoevaluacion 2009 en cada
Unidad de la UNED por parte de los Jerarcas y cada
Titular Subordinado. (aplicacion del cuestionario)

Titulares Subordinados

Setiembre-Octubre-
2009

Elaboracion del Informe General.

Remision del Informe General.

Titulares
Unidad de

Jerarcas y
Subordinados,
Control Interno

Noviembre-2009

Elaboracion del informe Estratégico con los

resultados de la autoevaluacion.

Control Interno

Noviembre-2009

Remisiéon del Informe Estratégico Institucional al
CONRE.

Unidad de Control Interno

Diciembre-2009

Aprobacién del Informe Estratégico Institucional por | CONRE Diciembre-2009
parte del CONRE. Enero-2010
Divulgacion a nivel institucional del Informe | Control Interno. Febrero

Estratégico Institucional aprobado.

A la fecha de este seguimiento 26 de marzo de 2010, no se ha realizado ninguna
actividad del Ill Proceso de Autoevaluacion.

2.3.

La recomendacion No. 4, contenida en el Estudio de la Autoevaluacion

Anual del Sistema de Control Interno y el Establecimiento y Funcionamiento
del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI) (X-
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21-2008-01), consigna lo siguiente:

“En cuanto a las Autoevaluaciones de Control
Interno:

Recomendacion No. 4

Debe solicitarse a la Vicerrectoria de Planificacion
(Unidad de Control Interno), la elaboracion vy
cumplimiento de un plan de accién para la ejecucion del
proceso de autoevaluacién de control interno.”

2.3.1 Primer proceso de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno

Al revisar el Plan de Accién para la autoevaluacion del Macro-Sistema de Control
Interno Institucional, se evidencia que no se han ejecutado algunas acciones
debido a que todavia el Informe General y de Resultados sobre el Proceso de la |
Autoevaluacién del Sistema de Control Interno aplicado a 14 dependencias de
la Universidad Estatal a Distancia no ha sido aprobado por el Consejo de Rectoria.

Al dia 26 de marzo de 2010, fecha de este seguimiento, los aspectos que no se
han finalizado del Plan de Accion para la autoevaluacion del Macro-Sistema de
Control Interno Institucional de la | Autoevaluacion son los siguientes:

“11. Comunicacion de los resultados

Los jerarcas y titulares subordinados tienen la obligacion
de divulgar a los funcionarios de su dependencia, los
resultados de la autoevaluacion y los mecanismos de
mejora a ser aplicados, para una mejor ejecucion a nivel
Institucional y lo que compete en cada Unidad.

13. Revision y aprobacion del informe por parte del
Consejo de Rectoria

El Consejo de Rectoria revisara el Informe Estratégico
remitido por la Unidad de Control Interno, y a partir de su
aprobacién, los diferentes titulares subordinados
implementaran las acciones pertinentes con las medidas
aprobadas.”

2.3.2 Sequndo proceso de autoevaluacion del Sistema de Control Interno

Para la Il_Autoevaluacion del Sistema de Control Interno de la Universidad
Estatal a Distancia que involucra a 11 dependencias, correspondiente al |
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semestre del 2009, se aplico el mismo Plan de Accion utilizado en la evaluacion
anterior, que entre otras cosas comprendio:

e Definicién de dependencias para aplicar el cuestionario.

e EI titular subordinado de cada dependencia completd el cuestionario,
analizé los resultados, y definié acciones correctivas.

e Cada titular subordinado envié un informe general y el cuestionario a la
Unidad de Control Interno, para la elaboracion del informe respectivo.

No obstante, hasta el 28 de mayo del 2009 mediante la nota UCI-001-2009, el
Encargado de la Unidad de Control Interno remite al Rector, el Informe General y
de Resultados sobre el Proceso de la |l Autoevaluacién del Sistema de Control
Interno de la Universidad Estatal a Distancia, correspondiente al | semestre del
2009.

Al dia 26 de marzo de 2010, fecha de este seguimiento, los aspectos que no se
han ejecutado del Plan de Accion para la Segunda autoevaluacion del Macro-
Sistema de Control Interno Institucional de la | Autoevaluacién son:

“11. Comunicacion de los resultados

13. Revisién y aprobacién del informe por parte del
Consejo de Rectoria

2.3.3 Tercer proceso de autoevaluacion del Sistema de Control Interno

Mediante la nota UCI.003-2009 con fecha 01 de setiembre del 2009, suscrita por
el Encargado de la Unidad de Control Interno, se remite al CONRE el Plan de
Accion para el lll Proceso Autoevaluacion del Sistema de Control Interno.

El Consejo de Rectoria, en sesion 1598-2009, Articulo VI, inciso 6), celebrada el
07 de setiembre del 2009 tom6 el siguiente acuerdo:

“SE ACUERDA:

Aprobar el Plan de Accion para el Il Proceso
Autoevaluaciéon del Sistema de Control Interno,
presentado por el MBA. Carlos Montoya Rodriguez,
Encargado Unidad de Control Interno.”
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A la fecha de este seguimiento (26 de marzo de 2010), no se ha realizado ninguna
actividad del Ill Proceso de Autoevaluacion.

2.4. En la recomendacion No. 5, contenida en el Estudio sobre la
Autoevaluacion Anual del Sistema de Control Interno y el Establecimiento y
Funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo
Institucional (SEVRI) (X-21-2008-01), se indica lo siguiente:

“En cuanto a las Autoevaluaciones de Control Interno:

Recomendacién No 5
Debe solicitarse a la Vicerrectoria de Planificacion la
presentacion de informes de avance, en forma trimestral.”

En la sesion del Consejo Universitario No. 1956-2008, Articulo lll, inciso 4)
celebrada el 28 de noviembre del 2008, se conocio el oficio V.P.88-2008 del 20 de
noviembre del 2008 (REF. CU-618-2008), suscrito por el Vicerrector de
Planificacion, en el que remite los informes de avance del Sistema de Control
Interno de junio a setiembre y de octubre a diciembre 2008, solicitados en sesion
1919-2008, Art. IV, inciso 8) y 1942-2008, Art. Il, inciso 4), referentes a las
recomendaciones del Informe de la Auditoria Interna No. X-21-2008-01.

El Vicerrector de Planificacion, y el Encargado de la Unidad de Control Interno,
brindaron las explicaciones sobre las acciones realizadas, en relacion con el
sistema de control interno en la sesién del Consejo Universitario No. 1958-2008,
Articulo IV, inciso 1) celebrada el 10 de diciembre del 2008.

De lo anterior se desprende que €l Unico avance que se ha presentado al Consejo
Universitario fue el oficio V.P.88-2008 del 20 de noviembre del 2008, el cual fue
conocido en la sesion N°1958-2008, Articulo 1V, inciso 1) celebrada el 10 de
diciembre del 2008; por lo que se evidencia que durante el | y Il semestre del afio
2009, y el | trimestre del afio 2010, la Vicerrectoria de Planificaciéon no ha cumplido
con la recomendacion de presentar al Consejo Universitario, informes de avance
en forma trimestral.

2.5. La recomendacion No. 7, contenida en el Estudio sobre la Autoevaluacién
Anual del Sistema de Control Interno y el Establecimiento y Funcionamiento
del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI) (X-
21-2008-01), sefiala que:
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“En cuanto al Sistema Especifico de Valoracion del
Riesgo Institucional (SEVRI):

Recomendacién No 7

Debe solicitarse a la Vicerrectoria de Planificacion
(Comision Institucional de Control Interno y Valoracion del
Riesgo y a la Unidad de Control Interno), la elaboracion y
cumplimiento del cronograma de actividades, donde se
detalle por fecha, la implementacién de los diferentes
componentes del SEVRI para su establecimiento, y la
ejecucion de las actividades de identificacion, analisis,
evaluacion, administracién, revision, documentacion vy
comunicacion de los riesgos institucionales, para su

funcionamiento”.

Las actividades que se encontraban pendientes relacionadas con el | Proceso
para el Establecimiento y Funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracion
del Riesgo Institucional (SEVRI), de acuerdo con el seguimiento realizado en el
estudio anterior (X-19-2009-02 Tercer Seguimiento) eran las siguientes:

Actividad Responsable Fecha

7. 1l Taller para la Identificacién de riesgos con las | Unidad de | Febrero-2009
dependencias seleccionadas para el SEVRI. Control

Interno
8. | Taller para el andlisis de Riesgos con las | Titulares Marzo-2009
dependencias seleccionadas para el SEVRI. subordinados
9. Elaboracién del Informe General del estado del | Unidad de | Abril-2009
SEVRI Control

Interno
10. Aprobacién del Informe General del estado del | Comisién Mayo-2009
SEVRI. Institucional

de Control

Interno.
11. Remision del Informe al CONRE. Comision Junio-2009

Institucional

de Control

Interno.
12. Aprobacion del Informe por parte del CONRE. CONRE Junio-2009
13. Divulgacién del Informe a las dependencias | CONRE Junio-2009
involucradas.

De acuerdo con el seguimiento realizado al dia 26 de marzo

realizado el siguiente cumplimiento:

de 2010, se ha
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Actividad Comentario

7. 1l Taller para la Identificacién de riesgos con
las  dependencias seleccionadas para el
SEVRI.

La fecha de cumplimiento era el mes de
febrero 2009, pero fue realizado hasta el
03 de marzo de 2009.

8. | Taller para el andlisis de Riesgos con las
dependencias seleccionadas para el SEVRI.

Segun el cronograma se realizaria en el
mes de marzo de 2009, y fue realizado

hasta el 21 de mayo de 2009, lo que
significa aproximadamente 1 mes y ¥2 de
atraso.

Esta actividad deberia haber sido
concluida en el mes de Abril de 2009, y
a la fecha no se ha finalizado, lo que
implica un atraso de 1 afio.

Esta actividad se programé concluir en
Mayo de 2009, y a la fecha no se ha
finalizado, originando un atraso de 11
meses.

Esta actividad se programé concluir en
Junio de 2009, y a la fecha no se ha
finalizado, originando un atraso de 9
meses.

Esta actividad se programé concluir en

9. Elaboraciéon del Informe General del estado
del SEVRI.

10. Aprobacién del Informe General del estado
del SEVRI.

11. Remisién del Informe al CONRE.

12. Aprobacién del Informe por parte del

CONRE. Junio de 2009, y a la fecha no se ha
finalizado, originando un _atraso de 9
meses.

13. Divulgacién del Informe a las | Esta actividad se programd concluir en

Junio de 2009, v a la fecha no se ha
finalizado, originando _un atraso de 9
meses.

dependencias involucradas.

A pesar que no se habia cumplido con el cronograma anterior del | Proceso,
mediante el oficio UCI.004-2009 con fecha 01 de setiembre del 2009, suscrito por
el Encargado de la Unidad de Control Interno, se remite al CONRE el documento
“Orientaciones Generales para la Implementacion, Funcionamiento y Plan de
Accion del Sistema de Valoraciéon de Riesgo Institucional en la UNED”, que
contiene un nuevo cronograma a aplicar a las dependencias seleccionadas en el I
Proceso para el Establecimiento y Funcionamiento del Sistema Especifico de
Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI)

Ese documento fue visto por el Consejo de Rectoria, sesion 1598-2009, Articulo
VI, inciso 7) celebrado el 07 de setiembre del 2009, y se dej6 “pendiente para una
proxima reunion”, situacion que se mantiene a la fecha de este seguimiento.

El nuevo cronograma establecido en las Orientaciones Generales para la
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Implementacion, Funcionamiento y Plan de Accion del Sistema de Valoracion de

Riesgo Institucional en

la UNED por aplicar en el

Proceso para el

Establecimiento y Funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracién del
Riesgo Institucional (SEVRI) en la UNED es el siguiente:

Actividad

Responsable

Fecha

Disefio  del plan de  accion
(Metodologia) para el funcionamiento
del SEVRI.

Control Interno.

Agosto-Setiembre-2009

Remisién del plan de accion al Consejo
de Rectoria.

Unidad de Control Interno

Setiembre-2009

Aprobacién del plan de acci6n por
parte del CONRE.

Consejo de Rectoria

Setiembre-Octubre-
2009

Convocatoria a las jefaturas
seleccionadas para la presentacién del
plan de accién.

Control Interno.

Setiembre-2009

Definicién del portafolio de riesgos para
la UNED.

Unidad de Control Interno y

Dependencias

Setiembre-Noviembre-
2009

| Taller para la Identificacién de riesgos
con las dependencias seleccionadas
para el SEVRI.

Unidad de Control Interno y

Dependencias

Octubre-2009

| Taller para el analisis de Riesgos con
las dependencias seleccionadas para
el SEVRI.

Unidad de Control Interno y

Dependencias

Noviembre-2009

Remisién del informe por parte de las
dependencias.

Dependencias

Diciembre-2009

Elaboracion del Informe General del
estado del SEVRI.

Unidad de Control Interno

Diciembre-2009 Enero-
2010

Remision del Informe al CONRE.

Control Interno.

Febrero-2010

Aprobacién del Informe por parte del | CONRE Febrero-2010
CONRE.
Divulgacion del Informe a las | CONRE Febrero-2010

dependencias involucradas.

2.6. La recomendacion No. 8, contenida en el Estudio sobre la Autoevaluacion
Anual del Sistema de Control Interno y el Establecimiento y Funcionamiento
del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI) (X-
21-2008-01), indica lo siguiente:

“En cuanto al Sistema Especifico de Valoraciéon del
Riesgo Institucional:
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Recomendaciéon No 8

Debe solicitarse a la Vicerrectoria de Planificacion
(Comision Institucional de Control Interno y Valoracion del
Riesgo y a la Unidad de Control Interno), la elaboracion y
cumplimiento de un plan de accibn para la
implementacion y puesta en funcionamiento del SERVI”.

Las “Orientaciones generales para la implementacion, funcionamiento y Plan de
Accién del Sistema de Valoracidon de Riesgo Institucional en la UNED”
correspondientes al | Proceso fueron analizadas y aprobadas por el Consejo de
Rectoria en la sesion No. 1558-2008, Art. V, celebrada el 20 de octubre del 2008,
donde se indica:

SE ACUERDA:

2. Avalar el Plan de accién para el funcionamiento del
SEVRI de la Unidad de Control Interno.

3. Aprobar el plazo propuesto por el Programa de Control
Interno.

8. Aprobar la Metodologia para la Valoracion de Riesgos
presentada por la Unidad de Control Interno.”

En las “Orientaciones Generales para la Implementacién, Funcionamiento y Plan
de Accion del Sistema de Valoracion de Riesgo Institucional en la UNED”, se
establece en el punto #7, la Metodologia para el Funcionamiento del Sistema
especifico de valoracion del riesgo institucional, donde se indica que dicha
valoracion del riesgo consta de varias etapas, dentro de las que se encuentran:

“a) La identificacion de riesgos
b) El analisis de riesgos

c¢) Evaluacion de riesgos

d) Administracién de riesgos
e) Revision de riesgos

f) Documentacion de riesgos
g) Comunicacion de riesgos”

Adicionalmente, a través del oficio UCI.004-2009 con fecha 01 de setiembre del
2009, suscrito por el Encargado de la Unidad de Control Interno, se remite el
documento “Orientaciones Generales para la Implementacion, Funcionamiento y
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Plan de Accion del Sistema de Valoracién de Riesgo Institucional en la UNED”
correspondiente al Il Proceso.

Ese documento fue visto por el Consejo de Rectoria, sesion 1598-2009, Articulo

VI, inciso 7) celebrado el 07 de setiembre del 2009, y se dejo “pendiente para una
proxima reunion”, situacion que se mantiene a la fecha de este seguimiento.

Al 26 de marzo de 2010, fecha de este seguimiento, segun el cronograma de
actividades aprobado, la etapa que hace falta en el Plan de Accién del Sistema de
Valoracion de Riesgo Institucional en la UNED aplicado al primer grupo de 14
dependencias que participaron en el | Proceso de Autoevaluacion de Control
Interno, es la comunicacion de riesgos, ya que a la fecha no se ha elaborado el
Informe General del estado del SEVRI.

2.7. La recomendacion No. 9, contenida en el Estudio de la Autoevaluacion
Anual del Sistema de Control Interno y el Establecimiento y Funcionamiento
del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI) (X-
21-2008-01), establece:

“En cuanto al Sistema Especifico de Valoracién de
Riesgo Institucional (SEVRI):

Recomendacién No 9

Debe proporcionarse a los funcionarios responsables de
la ejecucion de las acciones para el establecimiento y
funcionamiento del SEVRI, los recursos materiales,
humanos, tecnoldgicos y de otra naturaleza, necesarios
para concluir este proyecto en la fecha definida.”

2.7.1 En la sesion 1558-2008, Articulo V, celebrada el 20 de octubre del 2008, el
Consejo de Rectoria tomo el siguiente acuerdo:

Se recibe la visita del Encargado de la Unidad de Control Interno, con el fin
de exponer a los miembros del Consejo de Rectoria el documento
“Orientaciones Generales para la Implementacién, Funcionamiento y Plan
de Accion del sistema de Valoracion de Riesgo Institucional en la UNED
(UCI-007-2008 del 12 de setiembre de 2008)".

SE ACUERDA:

1
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5. Asighar una plaza adicional a la Unidad de Control
Interno en el menor plazo posible, para lo cual se solicita
a la oficina de Recursos Humanos proponer un cédigo
gue pueda reasignarse a esta unidad.

6. Definir el espacio fisico que ocuparad la Unidad de
Control Interno para el afio 2009, de acuerdo a la
reestructuracion fisica de la Universidad, para lo cual se
solicita a la Vicerrectoria Ejecutiva atender este
requerimiento lo antes posible.

7. Solicitar a la Vicerrectoria de Planificacion iniciar la
investigacion con respecto a los posibles sistemas
informaticos existentes en el mercado que se ajuste a las
necesidades de la UNED en materia de Control y Gestion
de Riesgos, para lo cual, debe coordinar con la Direccién
de Tecnologias de informacién y comunicacion.”

Sobre el punto 5), del acuerdo tomado por el Consejo de Rectoria en la Sesion
No. 1558-2008, Articulo V, celebrada el 20 de octubre del 2008, “de asignar una
plaza adicional a la Unidad de Control Interno”, de acuerdo al seguimiento
realizado al 26 de marzo de 2010 se determino lo siguiente:

“Al respecto se consultd a Recursos Humanos mediante
correo electronico de fecha 10-Mar-2010 si se habia
contrato a algun funcionario en la Unidad de Control
Interno, indicando mediante ese mismo medio que no se
ha contratado todavia.”

Con referencia al punto 6), del acuerdo tomado por el Consejo de Rectoria en la
Sesion No. 1558-2008, Articulo V, celebrada el 20 de octubre del 2008, “de definir
un espacio fisico que ocupara la Unidad de Control Interno”, con base en el
seguimiento realizado al 26 de marzo de 2010 se determino que:

“No se ha asignado un espacio fisico a la Unidad de
Control Interno”.

Relacionado con el punto 7), del acuerdo tomado por el Consejo de Rectoria en la
Sesion No. 1558-2008, Articulo V, celebrada el 20 de octubre del 2008, “de iniciar
con la investigacion con respecto a los posibles sistemas informaticos existentes
gue se ajusten a las necesidades de la UNED en materia de Control y Gestion de
Riesgos”, con base en el seguimiento realizado al 26 de marzo de 2010 se
determiné que:
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2.7.2 En sesion No 1986-2009, Art. Ill, inciso 3), celebrada el 09 de julio del 2009,
el Consejo Universitario recibe el oficio Al-071-2009 del 2 de julio del 2009
(REF. CU-242-2009), suscrito por el Auditor Interno a.i., en el que remite el
Tercer Informe de Seguimiento al Estudio (X21-2008-01), correspondiente
al I 'y Il Trimestres del 2009, en cumplimiento del acuerdo tomado por el
Consejo Universitario, sesion 1919-2008, Art. 1V, inciso 8), punto 3,
concluyendo que a esa fecha no se ha dotado a la Unidad de Control
Interno de los recursos humanos, tecnolégicos y de otra naturaleza

“Mediante Licitaciobn Abreviada 2009 LA-18 se curso el
procedimiento de contratacion para la compra de un
sistema de informacién para Control Interno.

Para ello, se gir6 la ORDEN DE COMPRA #26498 de
fecha 14-Dic-2009 a ALFA GROUP TECONOLOGIAS,
S.A. por un monto de ¢17.600.000,00 por suministro e
instalacion del modulo de seguridad y AUDINET para la
Gestion y Control de Tecnologias de Informacion vy
moddulo para la Gestién de Control Interno.

Con base en ello, se definié por parte de la DITIC una
capacitacion en el Sistema AudiNet en las siguientes
fechas:

Y

UNIVERSIDAD ESTAIAL A DISTANCIA

Tntieciss Benemiite do b Edvemidn  Is Caltorn

Fecha Hora Lugar
J 11-Mar-2010 9amal2m Laboratorio del SEP
J 25-Mar-2010 9amal2m Laboratorio del SEP
J 22-Abr-2010 | 1 pm a4:30 pm | Laboratorio del SEP
V 23-Abr-2010 | 1 pm a4:30 pm | Laboratorio del SEP
K 27-Abr-2010 9ama4pm Laboratorio del SEP
M 28-Abr-2010 9ama4pm Laboratorio del SEP

necesarios para cumplir su funcién.

El Consejo Universitario tomo el siguiente acuerdo:

“SE ACUERDA:

3. Solicitar a la Vicerrectoria Ejecutiva que atienda lo
referente a los recursos con que debe contar la Unidad
de Control Interno, para trabajar adecuadamente.

Se da un plazo de un mes para que se atienda lo
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solicitado en los puntos anteriores y presenten el informe
al Consejo Universitario.

ACUERDO FIRME”

No se encontré evidencia de que a la fecha la Vicerrectoria Ejecutiva haya
presentado al Consejo Universitario, el informe solicitado referente a la dotacién
de recursos materiales, humanos, tecnoldgicos y de otra naturaleza a la Unidad de
Control Interno.

2.8. En la recomendacion No. 10, contenida en el Estudio sobre la
Autoevaluacion Anual del Sistema de Control Interno y el Establecimiento y
Funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo
Institucional (SEVRI) (X-21-2008-01), se solicita lo siguiente:

“En cuanto al Sistema Especifico de Valoraciéon del
Riesgo Institucional (SEVRI):

Recomendacion No 10
Debe solicitarse a la Vicerrectoria de Planificacion la
presentacion de informes de avance, en forma trimestral.”

En la sesion del Consejo Universitario No. 1956-2008, Articulo lll, inciso 4)
celebrada el 28 de noviembre del 2008, se conocio el oficio V.P.88-2008 del 20 de
noviembre del 2008 (REF. CU-618-2008), suscrito por el Vicerrector de
Planificacion, en el que remite los informes de avance del Sistema de Control
Interno de junio a setiembre y de octubre a diciembre 2008, solicitados en sesion
1919-2008, Art. IV, inciso 8) y 1942-2008, Art. Il, inciso 4), referentes a las
recomendaciones del Informe de la Auditoria Interna No. X-21-2008-01.

El Vicerrector de Planificacion, y el Encargado de la Unidad de Control Interno,
brindaron las explicaciones sobre las acciones realizadas, en relacién con el
sistema de control interno en la sesion del Consejo Universitario No. 1958-2008,
Articulo IV, inciso 1) celebrada el 10 de diciembre del 2008.

De lo anterior se desprende que él Unico avance que se ha presentado al Consejo
Universitario fue el oficio V.P.88-2008 del 20 de noviembre del 2008, el cual fue
conocido en la sesion N°1958-2008, Articulo 1V, inciso 1) celebrada el 10 de
diciembre del 2008; por lo que se evidencia que durante el | y [l Semestres del afio
2009, y el | Trimestre del aflo 2010, la Vicerrectoria de Planificacion no ha
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cumplido con la recomendacion de presentar al Consejo Universitario, informes
de avance en forma trimestral.

2.9. El incumplimiento en las actividades programadas en los Procesos de
“Autoevaluacion del Sistema de Control Interno” y el “Establecimiento y
Funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo
Institucional (SEVRI)”, generd el incumplimiento de metas establecidas por
varias dependencias en el Plan Operativo Anual 2009 con respecto a este
tema:

En el Plan Operativo Anual se establece como Politica No. 15 del Eje Gestion
Institucional, la siguiente:

“Fundamentar la planificacion institucional en un proceso
permanente de analisis estratégico que define los
principios filosoficos que guian su quehacer, asi como las
areas estratégicas.”

De esa politica se deriva el Objetivo No. 15.3 que sefala:

“15.3 Impulsar la evaluacién y la rendicion de cuentas
como practicas institucionales en todas las actividades
universitarias, en la busqueda del mejoramiento de la
calidad.”

Las acciones que se propusieron para realizar ese objetivo son las siguientes:

15.3.5 Dar seguimiento al Sistema Especifico de
Valoracién del Riesgo y proponer las mejoras pertinentes,
de manera que le permita a la Universidad cumplir con
sus funciones y un uso adecuado de los recursos
asignados.

15.3.6 Revisar el proceso de autoevaluacion del Sistema
de Control Interno y proponer el plan de mejoras
respectivo, de manera que le permita a la Universidad
cumplir con sus funciones y el uso adecuado de los
recursos asignados.”

En ese sentido, se establecieron Objetivos Especificos y Metas para los siguientes
Programas y Actividades:
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Programa Operativo 1: Direccion Superior y Planificacion

Objetivo Especifico

Meta

Actividad Operativa
Responsable

1.23 Brindar asesoria juridica a las
autoridades y jefaturas que permita
fortalecer acciones sobre el riesgo.

Impartir 2 curso de capacitacién
y asesoramiento

Oficina Juridica

2.9 Velar por el cumplimiento de las
Normas de Gestion y Control de las TIC's
y Norma de Control Interno, en la DTIC

Crear un grupo que vele y dé
seguimiento a: la norma de
Gestion y Control Interno para
las TIC'S y a la Normativa de
Control Interno.

Direccion de
Informacion y Comunicacion

Tecnologia,

2.53 Verificar el cumplimiento de las
normas de control que emita la
contraloria y la UNED, asi como elaborar
los proyectos de normas
complementarias que se requieren en
materia de control.

Realizar una evaluacion de
control interno a las jefaturas

Unidad de Control Interno

2.54 Capacitar en cuanto la definicién y
aplicacion de medidas para prevenir
riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la
UNED y que puedan afectar el logro de
sus objetivos.

Ofrecer un curso sobre control
interno y valoracion de riesgos

Unidad de Control Interno

2.55 Verificar que se implementen las
medidas respectivas recomendadas a
través del plan de mejoramiento.

Realizar una evaluacion
semestral del estado de avance
del plan de mejora institucional

Unidad de Control Interno

256 Dar seguimiento al Sistema
Especifico de Valoracion del Riesgo y
proponer las mejoras pertinentes, de
manera que le permita a la Universidad
cumplir con sus funciones y un uso
adecuado de los recursos asignados.

Implementar el Sistema de
Valoracién de Riesgos en las
dependencias de la UNED

Unidad de Control Interno

3.5 Verificar el cumplimiento de la
normativa institucional, y la validez y
suficiencia del control interno en
diferentes procesos y dependencias
institucionales.

3.5.7 Realizar seguimiento al
SEVRI y Autoevaluacién de
Control Interno, Seguimiento
estudio X-21-2001-08 y acuerdo
C.U. 1919-2008, Art. IV. Inciso
8) celebrada el 28-May-2008.

Auditoria Interna

Programa Op

erativo 2: Administracién General

Objetivo Especifico

Meta

Actividad Operativa
Responsable

1.11 Dar seguimiento al Sistema
Especifico de Valoracion del Riesgo y
proponer las mejoras pertinentes, de tal
manera que le permita a la Universidad
cumplir con sus funciones y un uso
adecuado de los recursos asignados.

Implementar las acciones de
mejora al Sistema de Control
Interno, de acuerdo con los
informes de Autoevaluacion

Oficina de Contratacion
Suministros

y

1.26 Dar seguimiento al Sistema
Especifico de Valoracion del Riesgo y
proponer las mejoras pertinentes, de tal
manera que le permita a la Universidad

cumplir con sus funciones y un uso

Implementar las acciones de
mejora al Sistema de Control
Interno, de acuerdo con los
informes de Autoevaluacion

Oficina de Recursos Humanos
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adecuado de los recursos asignados.

1.31 Dar seguimiento al Sistema
Especifico de Valoracion del Riesgo y
proponer las mejoras pertinentes, de tal
manera que le permita a la Universidad
cumplir con sus funciones y un uso
adecuado de los recursos asignados.

Implementar las acciones de
mejora al Sistema de Control
Interno, de acuerdo con los
informes de Autoevaluacion

Oficina de Servicios Generales

1.37 Dar seguimiento al Sistema
Especifico de Valoracion del Riesgo y
proponer las mejoras pertinentes, de tal
manera que le permita a la Universidad
cumplir con sus funciones y un uso
adecuado de los recursos asignados.

Implementar las acciones de
mejora al Sistema de Control
Interno, de acuerdo con los
informes de Autoevaluacién

Direccién Financiera

1.38 Dar seguimiento al Sistema
Especifico de Valoracion del Riesgo y
proponer las mejoras pertinentes, de tal
manera que le permita a la Universidad
cumplir con sus funciones y un uso
adecuado de los recursos asignados.

Implementar las acciones de
mejora al Sistema de Control
Interno, de acuerdo con los
informes de Autoevaluacion

Oficina de Presupuesto

1.40 Dar seguimiento al Sistema
Especifico de Valoracion del Riesgo y
proponer las mejoras pertinentes, de tal
manera que le permita a la Universidad
cumplir con sus funciones y un uso
adecuado de los recursos asignados.

Implementar las acciones de
mejora al Sistema de Control
Interno, de acuerdo con los
informes de Autoevaluacion

Oficina de Control de Presupuesto

1.43 Dar seguimiento al Sistema
Especifico de Valoracion del Riesgo y
proponer las mejoras pertinentes, de tal
manera que le permita a la Universidad
cumplir con sus funciones y un uso
adecuado de los recursos asignados.

Implementar las acciones de
mejora al Sistema de Control
Interno, de acuerdo con los
informes de Autoevaluacién

Oficina de Contabilidad General

1.52 Dar seguimiento al Sistema
Especifico de Valoracion del Riesgo y
proponer las mejoras pertinentes, de tal
manera que le permita a la Universidad
cumplir con sus funciones y un uso
adecuado de los recursos asignados.

Implementar las acciones de
mejora al Sistema de Control
Interno, de acuerdo con los
informes de Autoevaluacion

Oficina de Tesoreria

Programa Operativo 3: Vida Estud

iantil

Objetivo Especifico

Meta

Actividad Operativa
Responsable

1.26 Dar seguimiento al Sistema
Especifico de Valoracion del Riesgo y
proponer las mejoras pertinentes, de tal
manera que le permita a la Universidad
cumplir con sus funciones y un uso
adecuado de los recursos asignados.

Implementar las acciones de
mejora al Sistema de Control
Interno, de acuerdo con los
informes de Autoevaluacién

Oficina de Registro

Programa Operativo 4: Docenc

ia

Objetivo Especifico

Meta

Actividad Operativa
Responsable

5.3 Dar seguimiento al Sistema
Especifico de Valoracion del Riesgo y
proponer las mejoras pertinentes, de tal
manera que le permita a la Universidad
cumplir con sus funciones y un uso

Implementar las acciones de
mejora al Sistema de Control
Interno, de acuerdo con los
informes de Autoevaluacion

Centro
Académicas

de Operaciones
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adecuado de los recursos asignados.

5.3 Dar seguimiento al Sistema
Especifico de Valoracion del Riesgo y
proponer las mejoras pertinentes, de tal
manera que le permita a la Universidad
cumplir con sus funciones y un uso
adecuado de los recursos asignados.

Implementar las acciones de
mejora al Sistema de Control
Interno, de acuerdo con los
informes de Autoevaluacion

Sistema de Estudios de Posgrado

5.3 Dar seguimiento al Sistema
Especifico de Valoracion del Riesgo y
proponer las mejoras pertinentes, de tal
manera que le permita a la Universidad
cumplir con sus funciones y un uso
adecuado de los recursos asignados.

Implementar las acciones de
mejora al Sistema de Control
Interno, de acuerdo con los
informes de Autoevaluacién

Direccion de Centros Universitarios

5.3 Dar seguimiento al Sistema
Especifico de Valoracion del Riesgo y
proponer las mejoras pertinentes, de tal
manera que le permita a la Universidad
cumplir con sus funciones y un uso
adecuado de los recursos asignados.

Implementar las acciones de
mejora al Sistema de Control
Interno, de acuerdo con los
informes de Autoevaluacion

Direccién de Extension

Universitaria

Fuente: Plan Operativo Anual 2009 UNED

Al revisar la Evaluacion del Plan Operativo Anual 2009, realizada por el Centro de
Planificacion y Programacion Institucional, se determind que en los resultados las
dependencias: Vicerrectoria de Planificacion, Unidad de Control Interno, Oficina de
Contratacion y Suministros, Oficina de Recursos Humanos, Oficina de Servicios
Generales, Direccién Financiera, Oficina de Presupuesto, Oficina de Contabilidad
General, Oficina de Tesoreria, Oficina de Registro, Centro de Operaciones
Académicas, Direccion de Centros Universitarios y la Direccion Editorial, indicaron
que “implementaron las acciones de mejora al Sistema de Control Interno de
acuerdo con los informes de Autoevaluacion”.

Lo anterior se puede apreciar en el siguiente cuadro preparado por esta Auditoria:

Programa Operativo 1: Direccion Superior y Planificacion

Meta Actividad Operativa Resultados de Comentario
Responsable Evaluaciéon 2009
Impartir 2 curso de | Oficina Juridica No presento la
capacitacion y evaluacion respectiva
asesoramiento (pag. 9)

norma de Gestion y
Control Interno para
las TIC'S y a la
Normativa de Control
Interno.

2.9.1 Crear un grupo | Direccién
que vele 'y dé | Tecnologia,
seguimiento a: la | Informacién

Comunicacién

de | Se cre6 un grupo para
dar seguimiento a: la
y | Norma de Gestion y
Interno para
y a
Normativa de Control

Control
las TIC's

Interno.

la
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2.9.2 Implementar las | Direccién de | Se realizo la
acciones de mejora al | Tecnologia, implementacién de las
Sistema de Control | Informacion y | acciones de mejora al
Interno, de acuerdo | Comunicacion Sistema de Control
con los informes de Interno, de acuerdo
Autoevaluacion. con los informes de
Autoevaluacion.
Vicerrectoria de | Se ejecutd un plan de
Planificacion accion para el
funcionamiento del
Sistema de Valoracion
de Riesgos en treinta
y dos jefaturas de la
UNED.
Vicerrectoria de | Se realizé una
Planificacion evaluacion del
Sistema Especifico de
Valoracion de Riesgo
a 28 jefaturas
Realizar una | Unidad de Control El responsable directo
evaluacion de control | Interno de las metas

interno a las jefaturas.

relacionadas con el
tema del Control
Interno, se encuentra
incapacitado y no ha
tenido sustituto, por lo
gue no se cuenta con
un informe final del
avance real de estas
metas.

Ofrecer un  curso
sobre control interno y
valoracion de riesgos

Unidad de Control
Interno

El responsable directo
de las metas
relacionadas con el
tema del Control
Interno, se encuentra
incapacitado y no ha
tenido sustituto, por lo
gue no se cuenta con
un informe final del
avance real de estas
metas.

Realizar una
evaluacion semestral
del estado de avance
del plan de mejora
institucional.

Unidad de Control
Interno

El responsable directo
de las metas
relacionadas con el
tema del Control
Interno, se encuentra
incapacitado y no ha
tenido sustituto, por lo
gue no se cuenta con
un informe final del
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avance real de estas
metas.

Implementar el | Unidad de Control El responsable directo

Sistema de Valoracion
de Riesgos en las
dependencias de la
UNED.

Interno

de las metas
relacionadas con el
tema del Control

Interno, se encuentra
incapacitado y no ha
tenido sustituto, por lo
gue no se cuenta con
un informe final del
avance real de estas
metas.

3.5.7 Realizar
seguimiento al SEVRI
y Autoevaluacion de
Control Interno,
Seguimiento  estudio
X-21-2001-08 y
acuerdo C.U. 1919-
2008, Art. IV. Inciso 8)
celebrada el 28-May-
2008.

Auditoria Interna

Se dio seguimiento al
SEVRI y
Autoevaluacion de
Control Interno.

Programa Operativo 2: Administracion General
Meta Actividad Operativa Resultados de Comentario
Responsable Evaluacién 2009

Implementar las | Oficina de | Se implementaron las

acciones de mejora al | Contratacion y | acciones de mejora al

Sistema de Control | Suministros Sistema de Control

Interno, de acuerdo Interno, de acuerdo

con los informes de con los informes de

Autoevaluacion Autoevaluacion.

Implementar las | Oficina de Recursos No se indicaron
acciones de mejora al | Humanos resultados con

Sistema de Control
Interno, de acuerdo
con los informes de
Autoevaluacion

respecto a esta meta.

Implementar las
acciones de mejora al
Sistema de Control

Oficina de Servicios
Generales

Se implementaron
acciones de mejora al
Sistema de Control

Interno, de acuerdo Interno.

con los informes de

Autoevaluacion.

Implementar las | Direccion Financiera Se implementaron

acciones de mejora al
Sistema de Control
Interno, de acuerdo
con los informes de

acciones de mejora al
Sistema de Control
Interno, de acuerdo
con los informes de
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Autoevaluacion

Autoevaluacion.

Implementar las
acciones de mejora al
Sistema de Control

Oficina de

Presupuesto

Se implementaron
acciones de mejora al
Sistema de Control

Interno, de acuerdo Interno, de acuerdo
con los informes de con los informes de
Autoevaluacion. Autoevaluacion.

Implementar las | Oficina de Control de | Se implementaron
acciones de mejora al | Presupuesto acciones de mejora al
Sistema de Control Sistema de Control
Interno, de acuerdo Interno, de acuerdo
con los informes de con los informes de
Autoevaluacion. Autoevaluacion.

Implementar las | Oficina de | Se implementaron

acciones de mejora al
Sistema de Control

Contabilidad General

acciones de mejora al
Sistema de Control

Interno, de acuerdo Interno, de acuerdo

con los informes de con los informes de

Autoevaluacion. Autoevaluacion.

Implementar las | Oficina de Tesoreria No se indicaron
acciones de mejora al resultados con

Sistema de Control
Interno, de acuerdo
con los informes de
Autoevaluacion.

respecto a esta meta.

Programa Operativo 3: Vida Estudiantil

Meta Actividad Operativa Resultados de Comentario
Responsable Evaluacién 2009
Implementar las | Oficina de Registro Se implementaron
acciones de mejora al acciones de mejora al
Sistema de Control Sistema de Control
Interno, de acuerdo Interno, de acuerdo
con los informes de con los informes de
Autoevaluacion. autoevaluacion.
Programa Operativo 4: Docencia
Meta Actividad Operativa Resultados de Comentario
Responsable Evaluacién 2009
Implementar las | Centro de | Se implementaron las
acciones de mejora al | Operaciones acciones de mejora al
Sistema de Control | Académicas Sistema de Control
Interno, de acuerdo Interno, de acuerdo
con los informes de con los informes de
Autoevaluacion. autoevaluacion.
Implementar las | Sistema de Estudios No se indicaron
acciones de mejora al | de Posgrado resultados con

Sistema de Control
Interno, de acuerdo
con los informes de
Autoevaluacion.

respecto a esta meta.
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Implementar las | Direccion de Centros | Se implementaron

acciones de mejora al
Sistema de Control
Interno, de acuerdo

Universitarios

acciones de mejora al
Sistema de Control
Interno, de acuerdo
con los informes de
Autoevaluacion.

con los informes de
Autoevaluacion.
Implementar las

acciones de mejora al
Sistema de Control
Interno, de acuerdo
con los informes de
Autoevaluacion.

Direccion de
Extensién
Universitaria

No se indicaron
resultados con
respecto a esta meta.

Programa O

perativo 7: Producc

ion y Distribuciéon d

e Materiales

Meta Actividad Operativa Resultados de Comentario
Responsable Evaluacién 2009
Direccién Editorial | Se implementaron las | En el POA inicial a
UNED acciones de mejora al | esta dependencia no

sistema de control
interno, de acuerdo
con los informes de
autoevaluacion.

se le asign6é ninguna
meta relacionada con
las actividades de

autoevaluacion.

Llama la atencion de esta Auditoria que se indique que se implementaron acciones
de mejora al Sistema de Control Interno de acuerdo con los informes de
autoevaluacion, siendo que estos informes todavia no han sido aprobados ni
comunicados por el Consejo de Rectoria, a la fecha de este seguimiento (26 de

marzo de 2010).

En ese sentido, se evidencié que los resultados anotados en la Evaluacion del
Plan Operativo Anual no son revisados por ninguna dependencia que valide si
efectivamente se cumple con los objetivos y metras programados, simplemente se
anotan los resultados sin ninguna revision.

3.

3.1

CONCLUSIONES

Al 26 de marzo del 2010, fecha de este seguimiento, el Cronograma de

Actividades para la | Autoevaluacion del Control Interno aplicado a 14

dependencias se encuentra desfasado;

la aprobacion del

Informe

Estratégico Institucional por parte del CONRE se tenia programada para el
mes de Octubre 2008 y aun esta pendiente, existiendo un atraso de mas de
un afio y cinco meses con respecto a lo planeado, y todavia continlan
pendientes de ejecucion las actividades N° 13, 14 y 15.
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3.2

3.3

3.4

3.5

Al 26 de marzo del 2010, fecha de este seguimiento, el Cronograma de
Actividades para la II_Autoevaluacién del Control Interno aplicado a 11
dependencias se encuentra desfasado; la aprobacion del Informe
Estratégico Institucional por parte del CONRE se tenia programada para el
mes de abril 2009 y aun esta pendiente, existiendo un atraso de once
meses con respecto a lo planeado, y todavia continian pendientes de
ejecucion las actividades N° 10y N° 11.

Al 26 de marzo del 2010, fecha de este seguimiento, el Cronograma de
Actividades para la lll_Autoevaluacion del Control Interno no se ha
iniciado; el inicio se tenia programado para el mes de setiembre 2009, por
lo que existe un atraso de seis meses con respecto a lo planeado.

Al 26 de marzo del 2010, fecha de este seguimiento, no se han ejecutado
algunas acciones del Plan de Accion para la Autoevaluacion del Sistema de
Control Interno, debido a que el Informe General y de Resultados sobre el
Proceso de la | Autoevaluacion del Sistema de Control Interno no ha sido
aprobado por el Consejo de Rectoria.

Los aspectos que no se han finalizado del Plan de accién para la
autoevaluacion del Macro-Sistema de Control Interno Institucional de la |
Autoevaluacion son los siguientes:

“11. Comunicacion de los resultados

13. Revision y aprobacion del informe por parte del Consejo de
Rectoria.”

El Plan de Accion para la Il Autoevaluacién del Sistema de Control Interno
de la UNED, presenta atrasos en su cronograma, ya que fue hasta el 28 de
mayo del 2009 que se remitié al Consejo de Rectoria el Informe General y
de Resultados sobre el Proceso de esta autoevaluacion, correspondiente al
| semestre del 2009.

A la fecha de este seguimiento los aspectos que no se han finalizado del
Plan de accion son los siguientes:

“11. Comunicacion de los resultados
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13. Revision y aprobacion del informe por parte del Consejo de Rectoria
3.6 Al 26 de marzo del 2010, fecha de este seguimiento, el Plan de Accion para

3.7

3.8

la Il Autoevaluacion del Sistema de Control Interno de la UNED no se ha
iniciado; el inicio se tenia programado para el mes de Setiembre 2009, por
lo que existe un atraso de seis meses con respecto a lo planeado.

No se encontrg evidencia de que la Vicerrectoria de Planificacion presente
al Consejo Universitario, los informes de avance en forma trimestral, sobre
autoevaluaciones de Control Interno.

Al 26 de marzo del 2010, fecha de este seguimiento, el cronograma
establecido para poner en funcionamiento el Sistema de Valoracion de
Riesgo Institucional en la UNED correspondiente al | Proceso, presenta

retrasos de acuerdo con el siguiente cuadro:

Actividad

Comentario

7. 1l Taller para la Identificacién de riesgos con
las  dependencias seleccionadas para el
SEVRI.

La fecha de cumplimiento era el mes de
febrero 2009, pero fue realizado hasta el
03 de marzo de 2009.

8. | Taller para el andlisis de Riesgos con las
dependencias seleccionadas para el SEVRI.

Segun el cronograma se realizaria en el
mes de marzo de 2009, y fue realizado
hasta el 21 de mayo de 2009, lo que
significa aproximadamente 1 mes y ¥2 de
atraso.

9. Elaboraciéon del Informe General del estado
del SEVRI.

Esta actividad deberia haber sido
concluida en el mes de Abril de 2009, y
a la fecha no se ha finalizado, lo que
implica un atraso de 1 afio.

10. Aprobacién del Informe General del estado
del SEVRI.

Esta actividad se programé concluir en
Mayo de 2009, y a la fecha no se ha
finalizado, originando un atraso de 11
meses.

11. Remisién del Informe al CONRE.

Esta actividad se programé concluir en
Junio de 2009, y a la fecha no se ha
finalizado, originando un atraso de 9
meses.

12. Aprobacién del Informe por parte del
CONRE.

Esta actividad se programé concluir en
Junio de 2009, y a la fecha no se ha
finalizado, originando un atraso de 9
meses.

13. Divulgacion del Informe a las

dependencias involucradas.

Esta actividad se programé concluir en
Junio de 2009, y a la fecha no se ha
finalizado, originando un atraso de 9
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| | meses. |
3.9 Al 26 de marzo del 2010, fecha de este seguimiento, la etapa que hace falta

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

en el Plan de Accion del Sistema de Valoracion de Riesgo Institucional en la
UNED, es la comunicacion de riesgos, ya que no se ha elaborado el
Informe General del estado del SEVRI, tal y como se establecié en el
cronograma respectivo.

El Consejo de Rectoria acorddé en la sesion 1558-2008, Articulo V,
celebrada el 20 de octubre de 2008, dotar de recursos a la Unidad de
Control Interno con el fin de favorecer el proceso de implementacion del
Sistema de Valoracion de Riesgos en la UNED; a la fecha de este
seguimiento, estos recursos presentan la siguiente situacion:

No se ha asignado una plaza adicional a la Unidad de Control Interno
No se ha definido el espacio fisico que ocupara la Unidad de Control Interno

No se encontrg evidencia de que la Vicerrectoria de Planificacion presente
al Consejo Universitario, los informes de avance en forma trimestral, sobre
el Sistema de Valoracion de Riesgo Institucional (SEVRI)

El incumplimiento en las actividades programadas en los Procesos de
“Autoevaluaciéon del Sistema de Control Interno” y el “Establecimiento y
Funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo
Institucional (SEVRI)”, generd el incumplimiento de metas establecidas por
varias dependencias (al menos 12) en el Plan Operativo Anual 2009.

En la Evaluacion del Plan Operativo Anual 2009, realizada por el Centro de
Planificacion y Programacion Institucional, se determin6 que las
dependencias relacionadas indicaron que “implementaron las acciones de
mejora al Sistema de Control Interno de acuerdo con los informes de
Autoevaluacion”; no obstante ninguna dependencia verifico el cumplimiento
de los objetivos y metas programados.

A la fecha, la Vicerrectoria Ejecutiva, la Vicerrectoria de Planificacion, el
Consejo de Rectoria y la Unidad de Control Interno no han cumplido con el
acuerdo tomado por el Consejo Universitario en sesién No. 1986-2009, Art.
11, inciso 3), celebrada el 09 de julio de 2009.
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