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INFORME PRELIMINAR X-19-2013-01
(Al contestar refiérase a este nUmero)

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE LOS
INFORMES DE AUDITORIA INTERNA,
EMITIDOS DURANTE LOS ANOS 2010, 2011 Y 2012

1. INTRODUCCION
1.1 Origen

El presente estudio se originé de acuerdo al plan anual de trabajo de esta Auditoria
Interna.

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General

Determinar y verificar el estado de implementacion de las recomendaciones
emitidas en los informes que elaboro la Auditoria Interna, durante los afios 2010, 2011
y 2012,

1.2.2 Objetivos especificos

1- Determinar cuales informes de control interno confeccionados por la Auditoria
Interna en los afios 2010, 2011 y 2012, fueron aceptados por la administraciéon
activa, previa conferencia final o por la via reglamentaria establecida en el
Reglamento de la Auditoria Interna.

2- Verificar que la administracion activa haya implementado las recomendaciones
emitidas en los informes de Auditoria Interna que fueron aceptados, y
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determinar cuales recomendaciones no han sido implementadas por los
organos respectivos.

1.3 Alcance

1.3.1 Informes emitidos por la Auditoria Interna durante los periodos 2010, 2011 y
2012, exceptuando los siguientes tipos de estudios:

[EEN
1

Los que hacen referencia a materia de caja chica.

N
1

Los de inventario de mobiliario y equipo.
Las relaciones de hechos.

w
1

1.3.2 Al darle seguimiento a las recomendaciones del informe X-19-2011-01,
emitido durante el afio 2011, necesariamente se le dio seguimiento a los informes
incluidos en dicho estudio, concernientes a los afios 2007, 2008 y 2009.

1.3.3 El anexo N° 3 presenta copias de los documentos que la Contraloria General
de la Republica y el Despacho Carvajal & Colegiados, cursaran a esta Unidad
Fiscalizadora, en los cuales se informa el estado de implementacion de las
disposiciones emitidas en los informes, que respectivamente realizé cada una de las
entidades de cita.

1.3.4 El estudio se efectud de conformidad con el “Manual de Normas Generales de
Auditoria para el Sector Publico”, promulgado mediante resolucién del Despacho de la
Contraloria General de la Republica, N° R-C0O-94-2006, publicado en la Gaceta N°
236 del 8 de diciembre de 2006.

1.4 Antecedentes

A continuacion se detallan los informes a los cuales se les dio seguimiento:
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N° de informe

D-01-F-01
S-F-01

ORH-F-02
DF-G-01

X-16-2008-04

X-21-2008-01

X-22-2008-01

X-16-2009-02

A-02-2010-01

DTIC-2010-01

X-16-2010-05

X-16-2010-06
X-17-2010-01

X-21-2010-01

X-22-2010-01

Nombre del informe

Estudio sobre cuentas por pagar. Afio 2007.

Estudio sobre la Direccion de Tecnologia, Informacion vy
Comunicacion. Ao 2007.

Estudio sobre el Informe de Fin de Gestién. Afo 2007.

Estudio sobre control interno en los giros a los estudiantes. Afio
2007.

Estudio de control interno sobre nombramiento encargado de
catedra. Ao 2008.

Estudio sobre la autoevaluacion anual del Sistema de Control
Interno y el establecimiento y funcionamiento del (SEVRI), en la
UNED. Afo 2008.

Estudio de control interno en programa de radio Libro Abierto. Afio
2008.

Estudio de control interno sobre la contratacion de funcionarios de
la UNED como profesores de inglés para el Proyecto MEP-
CONARE Costa Rica Multilingie. Afio 2009.

Informe sobre conciliaciones bancarias.

Cumplimiento de la normativa 2-2007-CO-DFOE, Normas
Técnicas para la Gestion y el Control de las Tecnologias de
Informacidén en la Universidad Estatal a Distancia.

Informe sobre normativa interna en el nombramiento de puestos
de confianza.

Otorgamiento de becas a funcionarios.

Rendicion de garantias de fidelidad (cauciones) a favor de la
Universidad Estatal a Distancia.

Integracién de la Asamblea Universitaria Representativa de la
Universidad Estatal a Distancia.

Pagos a proveedores para la atencion de actividades académicas,
culturales y deportivas organizadas por las asociaciones de
estudiantes de los diferentes centros universitarios de la
Universidad Estatal a Distancia.
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X-21-2010-02  Estudio sobre cancelacion de extremo legal de cesantia.

X-19-2011-01  Seguimiento de recomendaciones de los informes de Auditoria
Interna emitidos durante los periodos 2007, 2008 y 20009.

X-24-2011-01  Existencia de normativa para el uso de equipo de computo e
internet en la Universidad Estatal a Distancia.

X-24-2011-04  Evaluacion del Proyecto Sistema de Gestion y Desarrollo de
Persona (SGDP) de la Oficina de Recursos Humanos.

X-22-2011-02 Partida presupuestaria actividades de capacitacion.

X-24-2011-02  Seguridad fisica y légica del “Data Center” de la Universidad
Estatal a Distancia.

X-24-2011-06 Control de accesos al Sistema de Control de Inventarios
(OFIDIVE, OCG y Libreria Magon).

X-20-2012-01  Viaticos al exterior.

1.5 Deberes en el tramite de Informes y plazos que se deben observar

Al respecto se transcriben los siguientes articulos de la Ley General de Control
Interno N° 8292:

ARTICULO 37.- Informes dirigidos al jerarca

Cuando el informe de auditoria esté dirigido al jerarca, este debera
ordenar al titular subordinado que corresponda, en un plazo
improrrogable de treinta dias hébiles contados a partir de la fecha de
recibido el informe, la implantacion de las recomendaciones. Si
discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo indicado
debera ordenar las soluciones alternas que motivadamente
disponga; todo ello tendrd que comunicarlo debidamente a la
auditoria interna y al titular subordinado correspondiente.

ARTICULO 38.- Planteamiento de conflictos ante la Contraloria
General de la Republica

Firme la resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de las
recomendadas por la auditoria interna, esta tendra un plazo de
quince dias habiles, contados a partir de su comunicacion, para
exponerle por escrito los motivos de su inconformidad con lo resuelto
y para indicarle que el asunto en conflicto debe remitirse a la

6
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Contraloria General de la Republica, dentro de los ocho dias habiles
siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones de
inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimira el conflicto en dltima
instancia, a solicitud del jerarca, de la auditoria interna o de ambos,
en un plazo de treinta dias habiles, una vez completado el
expediente que se formard al efecto. EI hecho de no ejecutar
injustificadamente lo resuelto en firme por el 6rgano contralor, dara
lugar a la aplicacion de las sanciones previstas en el capitulo V de la
Ley Orgéanica de la Contraloria General de la Republica, N° 7428,
de 7 de setiembre de 1994.

ARTICULO 39.- Causales de responsabilidad administrativa

El jerarca y los titulares subordinados incurriran en responsabilidad
administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen
injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio
de otras causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva
relacion de servicios.

(...)
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2. RESULTADOS

2.1 Estado de implementacién de las recomendaciones, consolidado para los
afos 2010, 2011y 2012 (incluye seguimiento de 2007, 2008 y 2009)

Se le dio seguimiento a 153 recomendaciones consignadas en 23 informes emitidos
por la Auditoria Interna durante el periodo sefialado, en los cuales, a la fecha de este
estudio, siguen sin ser ejecutadas 104 recomendaciones (el 67.97%), de la siguiente
manera: 45 recomendaciones (el 29.41%) no han sido implementadas y 59
recomendaciones (el 38.56%) estan en proceso de implementaciéon. Ademas, fueron
implementadas 39 recomendaciones, un 25,49% y 10 recomendaciones perdieron
vigencia u oportunidad en razén de que para algunos casos varié la normativa que
regula la actividad auditada y en otros casos se modific la forma de efectuar la
actividad, esto representa un 6,54%.

En el siguiente cuadro se muestra la informacion:

Cuadro N° 1
Consolidado del estado de implementacién de recomendaciones

Afos 2010, 2011y 2012 (incluye seguimiento de 2007, 2008 y 2009)

Estado Cantidad Valor %
No implementadas 45 29,41
En proceso 59 38,56
Implementadas 39 25,49
No procede 10 6,54
Total 153 100,00

Fuente: Cédula N° 13.
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2.2 Consolidado de las recomendaciones “no implementadas” y “en proceso”,
segun unidad responsable

A continuacion se detalla la cantidad de recomendaciones que cada unidad
responsable tiene como “no implementadas” y “en proceso”:

Cuadro N° 2
Consolidado de recomendaciones no implementadas y en proceso de
implementacién, segun unidad responsable
Periodo 2010, 2011y 2012 (incluye seguimiento de 2007, 2008 y 2009)

] . Presidente
Estado de Rector Vicerrector  Consejo. Asamblea  Total
Recomendacion Ejecutivo Universitario niversitaria
Representativa
No Implementadas 28 9 8 0 45
En Proceso 27 1 29 2 59
Total 55 10 37 2 104

Fuente: Cédula N° 18.

2.3 Recomendaciones no implementadas y en proceso de implementacion,
cuantificadas por afo

Como se muestra en el cuadro N° 3, hay recomendaciones que no han sido
implementadas y otras que estan en proceso de implementacion, desde el afio 2007
hasta el 2012:
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Cuadro N° 3
Recomendaciones no implementadas y en proceso, cuantificadas por afo
Periodo 2010, 2011y 2012 (incluye seguimiento de 2007, 2008 y 2009)

Asamblea
. Rector Vicerrector Ejecutivo | Consejo Universitario Universitaria
ANo en que se Representativa
giraron las
recomendaciones
No En No En No En No En
implementadas | proceso | implementadas | proceso | implementadas | proceso [ implementadas | proceso
2007 22 7 3 1
2008 1 13
2009 4
2010 12 2
2011 6 8 4
2012 6 15
Sub total 28 27 9 1 8 29 0 2
Total de recomendaciones no implementadas 45
59

Total de recomendaciones en proceso de implementacién

Fuente: Cédula N° 18.
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2.3.1 Recomendaciones no implementadas por informe

En el

siguiente cuadro se muestran los

informes,

la cantidad de

recomendaciones no implementadas y la unidad responsable de la implementacion:

Cuadro N° 4

Cantidad de recomendaciones no implementadas, segun unidad responsable
Periodo 2010, 2011y 2012 (incluye seguimiento de 2007, 2008 y 2009)

Fuente: Cédula N° 18.

Cantidad
. ni
N° Informe Nombre del informe de Unidad
Recomen |responsable
daciones
Estudio sobre la Direcciébn de Tecnologia de
S-F-01 . . LT 22
informacidn y comunicacion, afio 2007.
Estudio sobre la seguridad fisica y légica del "Data
X-24-2011-02 Center" de la UNED. 3 Rector
Estudio sobre el control de accesos al sistema de
X-24-2011-06 |; o ario (OFIDIVE y OCG y Libreria Magon). 3
D-F-G-01 Estudllo sobre~ Control Interno en los Giros a los 3 .
estudiantes, afio 2007. Vicerrector
X-92-2011-02 Estudio spbrc.a, la partida presupuestaria Actividades 6 Ejecutivo
de Capacitacién 1-07-01.
Estudio sobre la existencia de normativa para el uso
X-24-2011-01 |de equipo de cOmputo e internet en la Unversidad 1
Estatal a Distancia. Consejo
Evaluacion del Proyecto Sistema de Gestién y Universitario
X-24-2011-04 |Desarrollo de Personal (SGDP) de la Oficina de 7
Recursos Humanos.
Total 45

En el anexo N° 1 se transcriben las recomendaciones no implementadas.

2.3.2 Recomendaciones en proceso de implementacién por informe

A continuacion se detallan los informes, la cantidad de recomendaciones en
proceso de implementacion y la unidad responsable de la implementacion:

11
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Cuadro N°5

Cantidad de recomendaciones en proceso de implementacién, segin unidad responsable
Periodo 2010, 2011y 2012 (incluye seguimiento de 2007, 2008 y 2009)

Fuente: cédula N° 18.

12

Cantidad
N° Informe Nombre del informe de Unidad
Recomen | responsable
daciones
Estudio sobre la Direccion de Tecnologia, informacién
S-F-01 . ., 7
y comunicacion 2007.
Estudio de Control interno sobre Nombramiento
X-16-2008-04 Encargado de Catedra, 2008. 1
Estudio de Control interno sobre la Contratacion de
funcionarios de la UNED como profesores de inglés
X-16-2009-02 para el Proyecto MEP-CONARE, Costa Rica 4 Rector
Multilingue, afio 2009.
X-20-2012-01 |Estudio sobre viaticos al exterior. 1
Estudio sobre la seguridad fisica y logica del "Data
X-24-2011-02 | - o ier de la UNED. o
Estudio sobre el control de accesos al sistema de
X-24-2011-06 [, o tario (OFIDIVE y OCG y Libreria Magon). 5
ORH-F-02 Estudio sobre el infomre de Fin de Gestidon, afio 2007. 1 V|(_:erre_ctor
Ejecutivo
Autoevaluacion anual sobre el Sist. De Control Interno
%-21-2008-01 |Y el !E_stabIeC|m|ento y Funmongmlento d_el _Slst. 7
Especffico de Valoracion de Riesgo Institucional
(SEVRI), enla UNED, afio 2008.
Estudio de Control Interno en el Programa de Radio
X-22-2008-01 1, i1 Abierto, 2008. 6
Estudio sobre el cumplimiento de la implementacién
DTIC-2010-01 de la Normat!\{a 2-2007-CO-DFOE, Normas Tef:mcas 11
para la Gestion y el Control de las Tecnologias de Consejo
informacion en la Universidad Estatal a Distancia. Universitario
Estudio sobre Integracion de la Asamblea
X-21-2010-01 |Universitaria Representativa de la Universidad Estatal 1
a Distancia.
Segumiento de recomendaciones de los Informes de
X-19-2011-01 |Auditoria emitidos durante los afios 2007, 2008 y 3
20009.
Evaluacion del Proyecto Sistema de Gestion y
X-24-2011-04 |Desarrollo de Personal (SGDP) de la Oficina de 1
Recursos Humanos.
Estudio sobre Integracion de la Asamblea Asamblea
X-21-2010-01 |Universitaria Representativa de la Universidad Estatal 2 Universitaria
a Distancia Representativa
Total 59
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En el anexo N° 2 se transcriben las recomendaciones en proceso de
implementacion.

2.4 Comparativo del estado de las recomendaciones de los afios 2007, 2008 y
2009

Al analizar el estado de implementacion de las recomendaciones emitidas en los
informes de los afios 2007, 2008 y 2009, a las cuales se les dio seguimiento en el
informe X-19-2011-01 del afio 2011, asi como en el presente informe de seguimiento
(afio 2013), se determind que de las 52 recomendaciones indicadas en el informe X-19-
2011-01, como “no implementadas” y “en proceso”, solo una recomendacion pasoé de
“en proceso” a “implementada” y dos de las recomendaciones calificadas como “no
implementadas”, variaron el estado de implementacion a “en proceso”. Las 49
recomendaciones restantes, no presentaron variacion alguna.

A continuacion se muestra el detalle de la informacion:

Cuadro N° 6
Comparativo de las recomendaciones

De los afios 2007, 2008 y 2009

Seguimiento en
Estado de el afio 2011

implementacion (X-19-2011-01)

Seguimiento
actual (2013)

Cantidad % Cantidad %

No implementadas 27 51,92 25 48,08
En proceso 25 48,08 26 50,00
Implementadas 1 1,92

Total 52 100,00 52 100,00

Fuente: Cédula N° 16 e Informe X-19-2011-01.
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Con respecto a las responsabilidades que tiene la Administracion,
General de Control Interno N° 8292, indica:

Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa.

El jerarca y los titulares subordinados incurriran en
responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si
incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin
perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la
respectiva relacion de servicios.

El jerarca, los titulares subordinados y los demas funcionarios
publicos incurriran en responsabilidad administrativa, cuando
debiliten con sus acciones el sistema de control interno u omitan las
actuaciones necesarias para establecerlo, mantenerlo,
perfeccionarlo y evaluarlo, segun la normativa técnica aplicable.

(...)

Igualmente, cabra responsabilidad administrativa contra los
funcionarios publicos que injustificadamente incumplan los deberes y
las funciones que en materia de control interno les asigne el jerarca
o el titular subordinado, incluso las acciones para instaurar las
recomendaciones emitidas por la auditoria interna, sin perjuicio
de las responsabilidades que les puedan ser imputadas civil y
penalmente.

(..

Cuando se trate de actos u omisiones de 6rganos colegiados,
la responsabilidad sera atribuida a todos sus integrantes, salvo que
conste, de manera expresa, el voto negativo. (El resaltado es
nuestro)

14
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3. CONCLUSIONES

3.1 De las 52 recomendaciones presentadas en el informe de seguimiento de
recomendaciones del afio 2011 (X-19-2011-01), como “no implementadas” y “en
proceso de implementacion”, solo tres recomendaciones han modificado su estado de
implementacion. Esto significa que el 94.23 % de las recomendaciones, siguen sin ser
implementadas.

3.2 De las 101 recomendaciones de los informes de Auditoria Interna, emitidos en los
afios 2010, 2011 y 2012, hay 20 recomendaciones no implementadas y 33
recomendaciones en proceso de implementacién, lo que indica que el 52.47 % de las
recomendaciones, no han sido implementadas.

3.3 Los resultados del estudio acreditan de forma indubitable, que la administracion
activa ha hecho caso omiso a la mayoria de las recomendaciones que la Auditoria
Interna ha emitido en los diversos estudios de control interno.

3.4 El incumplimiento de la Administracion en la implementacion de las
recomendaciones emitidas por Auditoria Interna, ocasiona que algunas
recomendaciones pierdan vigencia y oportunidad; esto aunado al debilitamiento del
Sistema de Control Interno, del cual es responsable el jerarca y los titulares
subordinados, segun se indica en los articulos N° 10, 12, 13y 17 de la Ley General de
Control interno N° 8292.

3.5 Se advierte que, de persistir en el afilo 2014, por parte de la administracion activa,
el omitir implementar las recomendaciones precedentes, es de mérito que la Auditoria
Interna considere solicitar la apertura de los respectivos procedimientos
administrativos. Esto sin perjuicio de que tal omision, en que ha incurrido la
administracion activa y sus titulares subordinados, sea comunicada al érgano de
fiscalizacion superior.
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4. RECOMENDACIONES

Al Consejo Universitario:

4.1 Ejecutar las recomendaciones que estan dirigidas al Consejo Universitario, segun se
detalla en los anexos N° 1y N° 2.

4.2 Girar instrucciones por escrito a cada unidad responsable, para que concluya con la
implementacion de las recomendaciones correspondientes, segun el detalle de los
anexos N° 1y N° 2.

4.3 Girar instrucciones a la Rectoria, para que posterior a la aprobacién del presente
informe y como maximo en el plazo de un mes calendario, coordine con las
unidades competentes la confeccién de un cronograma en el cual se establezca el
periodo maximo de implementacion de las recomendaciones, segun detalle de los
anexos antes indicados.

En caso de que alguna recomendacion haya sido implementada en fecha
posterior en la que finalizé la fase de examen del presente estudio (octubre
2013), la unidad responsable de dicha implementacion debera notificarlo a esta
Auditoria Interna, adjuntando el respectivo respaldo documental.

16



)

Auditoria Interna
Tel: 2507 2276

Telefan 22249684

Apdo 474-2050 ) San Pedre de Mlomes deCicn

Anexo N° 1

)

BN ART LAt
s b n 0 B A

Detalle de las recomendaciones no implementadas, segin unidad responsable
Periodo 2010, 2011 y 2012 (incluye seguimiento de 2007, 2008 y 2009)

Nombre de Informe

Detalle de Recomendacién

Responsable
Implementacion

S-F-01: Estudio sobre la
Direccion de Tecnologia,
Informacion y
Comunicacion. (Informe
emitido en el afio 2007).

Debe resolverse el planteamiento de COCITE, a fin de contar
con la asesoria de esta Comision, o la de otra instancia
técnica similar.

Deben girarse las instrucciones correspondientes para que
COCITE cumpla con las funciones asignadas, o se
encomienden a otra instancia técnica similar.

Debe elaborarse la Politica de Seguridad de la Informacion,
con la participacion activa entre otras, de la Direccion de
Tecnologia, Informacion y Comunicaciones, COCITE o su
equivalente, y la Oficina Juridica de la UNED.

Debe gestionarse ante el Consejo Universitario la aprobacion
de la Politica de Seguridad de la Informacion.

Debe divulgarse a los funcionarios de la UNED.

17

Debe cumplirse con el acuerdo del Consejo Universitario,
tomado en Sesion No.1552-2002 Articulo 1, celebrada el 07
de febrero del 2002, aprobado en firme en la Sesion No0.1553|
2002, del 07 de febrero del 2002.

26

Debe incluirse en los documentos relacionados con el
desarrollo de sistemas, las etapas del ciclo de vida del
desarrollo del sistema. Norma 303,05 Ciclo de Vida para el
Desarrollo de Sist. (CVDS), Norma 303,05,01 Estudios
preliminar, 303,05,02 Estudio de factibilidad, 303,05,03
Andlisis y determinacion de los requerimientos de
informacion. 303,05,04 Disefio conceptual del sistema.
303,05,05 Disefio fisico del sistema. 303,05,06 Desarrollo de
la programacion. 303.05.07 Desarrollo de la documentacion.
308.05.10 Evaluacion post-implantacion.

27

Debe utilizarse para cada desarrollo de sistemas vy
aplicaciones, la metodologia del ciclo de vida del desarrollo
de sistemas, y documentarse cada etapa. Norma 304.01
Desarrollo de la documentaciéon de conformidad con el

Manual de estandares.

Rector
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Nombre de Informe Detalle de Recomendacion Responsabl_e,
Implementacion
Deben incluirse los procedimientos guia para el desarrollo de
la documentacioén del sistema. Norma 303.05.07 Dearrollo de
28 |la documentacion. 304 Documentacion. 304.02
Documentacion del sistema. 304.03 Documentacion del
programa. 304.04 Documentacion del usuario.
Deben documentarse los Sistemas de Informacién
29 [Computadorizados y aplicaciones de la UNED. Norma
305.07 Plan de contingencia.
Debe completarse el plan de contingencias, con
30 procedimientos para la continuidad de los procesos de la
UNED, en caso de falla del equipamiento (Servidores, switch,
routers, firewall, entre otros).
Deben completarse el plan de contingencias, con
S-F-01: Estudio sobre la| 31 |procedimientos de prevencion tales como identificacién de
Direccion de Tecnologia, eventos y evaluacion de riesgos.
Informacion y 32 Debe gestionarse ante el Consejo Universitario la aprobacion Rector
Comunicacién. (Informe del plan de contingencias.
emitido en el afio 2007). | 33 |Deben realizarse las pruebas correspondientes.
34 |Deben establecerse los controles correspondientes.
Debe resguardarse y protegerse cada cuarto de
36 |comunicacion, de modo que se reduzcan los riesgos
derivados de accesos no autorizados y vandalismo.
37 Debe disefiarse y ejecutarse un plan de sustitucion de
servidores.
a1 Debe gestionarse la aprobacion correspondiente ante el
Consejo de Rectoria.
42 |Deben establecerse los controles respectivos.
Debe informarse a la DTIC, todo reemplazo de componentes
43
de hardware y software.
44 Debe elaborarse y ejecutarse un plan de mantenimiento
preventivo de equipo de computo.
45 Deben actualizarse los registros del inventario institucional de
equipo de cOmputo.
X-24-2011-02: Estudio Reali | . bl di fin d
sobre la seguridad fisica ealizar los ajustes.conta es correspon ientes, a fin de
L R reclasificar los servidores registrados actualmente como
y logica del "Data 4.5 |switch, con el propésito de reflejar la exactitud en la Rector
Center" de la UNED. : g :
o informacion contable que sirve de base para la toma de
(Inform~e emitido en el inventarios fisicos. (Resultados 2.1.3.)
afo 2012).
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Responsable

Nombre de Informe Detalle de Recomendacion .,
Implementacion

Conciliar la informacion en poder del director de la DTIC,
sobre el acceso a los sistemas y roles de los funcionarios de
esa dependencia, con la misma informacion que maneja el
DBA. (Resultado 2.3.2).

Realizar los estudios que correspondan a fin de determinar la
X-24-2011-02: Estudio factibilidad de dotar con mas recursos humanos vy
sobre la seguridad fisica tecnoldgicos a las areas funcionales de Seguridad l6gica y
y I6gica del "Data Administracion de Bases de Datos de la Institucién, de
Center" de la UNED. acuerdo con los requerimientos de recursos que demanden Rector
(Informe emitido en el las gestiones respectivas para su buen funcionamiento.
afio 2012). 4.12 |Asimismo asignar al DBA de la UNED, la tarea de administrar
todas las bases de datos institucionales; en caso de ser
necesario, deberiq valorar la contratacion de un DBA
adicional, con el fin de evitar incompatibilidad de funciones
con los analistas que efectian modificaciones a nivel de
programacion en las mismas bases de datos. (Resultado
2.3.2).

411

Efectuar un andlisis de todos los usuarios que tienen permiso
para realizar transacciones en el sistema de inventario y
facturacion de libros en la plataforma AS/400, tomando en
cuenta el puesto y funciones especificas que desempenia el

4.1 ) k

usuario, con el fin de controlar los accesos otorgados y

restringir adecuadamente el acceso a la informacion,

verificando que no existan funciones incompatibles en las

asignaciones. (Resultado 2.1.1).

X-24-2011-06: Estudio Confeccionar un procedimiento para la creacion, entrega e

sobre el control de inhabilitacion de usuarios en los sistemas de inventario y

accesos al sistema de facturacion de OFIDIVE y OCG. Como parte de la
inventario (OFIDIVE y recomendacion se le solicita asignar la tarea, dejando Rector

OCG y Libreria Magon). evidencia de los objetivos y actividades a realizar, y solicitar

(Informe emitido en el una planificacion de las acciones a ejecutar, remitiendo copia

afio 2012). de la asignacién y de la planeacion a esta Auditoria Interna,

en un plazo de 30 dias habiles. (Resultado 2.2).

Brindar oportunamente el soporte técnico al sistema de
inventario y facturacién de libros utilizados en OFIDIVE y
OCG, para evitar otorgar perfiles de un usuario a otros
4.3 |funcionarios, en caso de errores 0 bloqueos de acceso,
ademds de contar con el personal correspondiente en caso
de incapacidades o vacaciones de funcionario de la DTIC
encargado de este sistema. (Resultado 2.1.2).
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Responsable

Nombre de Informe Detalle de Recomendacion .,
Implementacion

Debe completarse y actualizarse permanentemente, el
registro de firmas de los coordinadores responsables de las
diferentes Comisiones, Organos y Consejos. Reglamento
DF-G-01: Estudio Sobre Fondo FEUNED art. 6.
Control Interno en los
Giros a los Estudiantes. 2
(Informe emitido en el
afio 2007). Debe capacitarse en forma permanente a los funcionarios de
32 la DAES vy Direccién Financiera; especialmente a los de la
Oficina de Control de Presupuesto, en técnicas de revisién
de documental.

Debe exigirse a la FEUNED, que toda comunicacién de Vicerrector
nombramiento de representante estudiantil sea completa. Ejecutivo

Deben girarse las instrucciones que considere necesarias
para que todas las contrataciones de servicios profesionales
académicos contratadas en forma directa, contengan dentro
de la decision inicial, los estudios legales y técnicos que
acreditan la realizacion de esas contrataciones, bajo alguno
de los supuestos de prescindencia establecidos en la Ley de
Contratacion Administrativa, tal como se indica en el articulo
127 del Reglamento a dicha Ley. (Resultado 2.1)

Deben girarse las instrucciones que considere necesarias
para que todas las contrataciones de bienes y servicios
X-22-2011-02: Estudio contratadas en forma directa, contengan una decision inicial
sobre la partida emitida por el Jefe de la unidad solicitante o por el titular
presupuestaria subordinado designado para ello, asi como los estudios Vicerrector
Actividades de legales y técnicos que acreditan la realizacién de esas Ejecutivo
Capacitacion 1-07-01. contrataciones, bajo alguno de los supuestos de
(Informe emitido en el prescindencia establecidos en la Ley de Contratacion
afio 2012). Administrativa, tal como se indica en el articulo 127 del
Reglamento a dicha Ley. (Resultado 2.3)

Deben girarse las instrucciones que considere necesarias
para que todas las contrataciones que no requieran
formalizacion mediante simple documento o escritura
publica, contengan algin documento de ejecucion
4 |presupuestaria (pedido, orden de compra u otro similar), que
permita realizar los tramites de ejecucion contractual y el
pago, asi como la fiscalizacion del procedimiento, tal como
se indica en el articulo 190 del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa. (Resultado 2.4)
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Nombre de Informe

Detalle de Recomendacién

Responsable
Implementacién

Deben girarse las instrucciones que considere necesarias
para que tanto el formulario de solicitud de bienes y servicios
como el formulario de solicitud de servicios profesionales
académicos, contengan indicaciones y espacio para anotar,

5 tanto el nombre como la firma, del funcionario que solicita la
contratacion y del funcionario que autoriza la contratacién de
los bienes o servicios anotados en dicha solicitud. (Resultado
X-22-2011-02: Estudio 2:5)
sobre la partida Deben girarse las instrucciones que considere necesarias
presupuestaria para que se tramiten solamente las solicitudes de bienes y|  vicerrector
Actividades de servicios o las solicitudes de servicios profesionales Ejecutivo
Capacitacion 1-07-01. 6 |académicos que estén debidamente firmadas, tanto por el
(Informe emitido en el funcionario que solicita la contratacion como por el
afio 2012). funcionario que la autoriza. (Resultado 2.5)
Deben girarse las instrucciones que considere necesarias
para que los funcionarios de la UNED pagados por medio de
7 planilla, que desempefien funciones adicionales en la UNED,
no se contraten por servicios profesionales y en su lugar se
contraten bajo la modalidad regulada en el articulo 32 bis del
Estatuto de Personal y su Reglamento. (Resultado 2.6)
X-24-2011-01: Estudio
sobre la existencia de
normativa para el uso de
equipo de computo e 414 Divulgar a los funcionarios de la UNED, una vez oficializado Consejo

internet en la Unversidad
Estatal a Distancia.
(Informe emitido en el
afio 2011).

el Reglamento.

Universitario
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Responsable

Nombre de Informe Detalle de Recomendacion .,
Implementacion

De ser aprobado el estudio de factibilidad: Solicitar al Sr. Rector,
gire instrucciones a la Direccion de Tecnologia, Informacion y
Comunicaciones y a la Oficina de Recursos Humanos, para que en
un plazo de treinta dias hébiles, u otro plazo perentorio, dichas
instancias elaboren el plan para la culminacion del proyecto, el cual
plasme en forma ordenada todas las actividades restantes para
finalizar el “Sistema de Gestion y Desarrollo de Personal”: El plan
como minimo debe contemplar las acciones referentes a disefio,
programacion, pruebas (modulares e integrales), conformacion y
X-24-2011-04: resguardo de la documentacion, la conversion de datos y la puesta
Evaluacion del Proyecto en.prodLllccién, asi como.la. evaluacion pqst-implantacién de la
Sistema de Gestién y satisfaccion de los requerimientos y Ia,des'lgnacuﬁn del o de Io§
Desarrollo de Personal responszitbles de IIevar!o a buen término. El plan dgbera
- 4.2 |acompafiarse del respectivo cronograma general, el cual refleje las
(SGDP) de la Oficina de diferentes actividades y los funcionarios responsables de
Recursos H_u_manos. ejecutarlas (analistas, desarrolladores, administradores de base de
(Informe emitido en el datos, usuarios), la estimacion de los tiempos para su ejecucion,
afio 2011). asi como el periodo total estimado para la conclusién del proyecto
SGDP. Adicionalmente, debera indicar la asignacion de los
responsables por parte de ambas instancias de las labores de
supervision, y rendicion de cuentas sobre el cumplimiento de las
actividades en concordancia con los tiempos definidos. (Resultado
2.14) ElI plan de implementacion debera someterse a
conocimiento del Consejo Universitario para su respectivo analisis
y aprobacién. El Jerarca Institucional en materia de control interno,
mediante acuerdo formalizard dicho plan. (Resultados: 2.1.1, 2.3 y
2.9)

Consejo
Universitario
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Nombre de Informe

Detalle de Recomendacién

Responsable
Implementacién

X-24-2011-04:
Evaluacién del Proyecto
Sistema de Gestién y
Desarrollo de Personal
(SGDP) de la Oficina de
Recursos Humanos.
(Informe emitido en el
afio 2011).

4.3

Solicitar al Sr. Rector, informe al Consejo Universitario sobre
las medidas adoptadas, y el avance de la implementacion de
las recomendaciones que le fueron dirigidas en el afio 2007,
tendientes a ordenar la reactivacion operativa de la Comision
de Ciencia y Tecnologia o su equivalente, contenidas en los
informes: S-F-01 denominado “Estudio sobre la Direccion de
Tecnologia, Informacién y Comunicaciones” elaborado por la
Auditoria Interna, y en el N°DFOE-EC-3/2006, emitido por la
Contraloria General de la Republica, sobre el diagnéstico de
la gestion de tecnologias de informacién en la UNED, con la
finalidad de brindar un acompafiamiento asesor en la parte
técnica de este proyecto, y a futuro oriente a la institucién en
la administracion y desarrollo de sistemas de informacion
automatizados. (Resultado 2.1.2)

4.4

Solicitar al Sr. Rector, gire instrucciones a la Direccion de
Tecnologia, Informacion y Comunicaciones (DTIC), a fin de
elaborar un documento en el cual se plasme el marco
metodoldgico que guie los procesos de ejecucion de los proyectos
conducentes al desarrollo de sistemas de informacion
automatizados que asuma la administracion, o aquellos que se
contraten, como minimo debe establecer lo siguiente: La
definicion de requerimientos (lo que implica también la
incorporacion de aspectos de control, seguridad y auditoria bajo un
contexto costo — beneficio)

[ Los estudios de factibilidad. (1 La elaboracion de disefios. [ La
programacion y pruebas. (1 El desarrollo de la documentacion. [
La conversion de datos. [ La puesta en produccion, asi como la
evaluacion post- implantacion.

[l Los controles que ayuden al seguimiento y supervision de los
proyectos, que estos incorporen las gestiones y obligaciones tanto
por la parte técnica como por la usuaria, segun las diferentes
etapas de desarrollo e implementacion.

Cabe hacer mencién que todo este marco metodolégico debe ser
acorde con el marco normativo vigente, asi como de otra
documentacion que coadyuve con las mejores practicas, por lo
tanto, debe ser objeto de revision y actualizacion periodica.
Presentar al Consejo Universitario dicha metodologia para su
valoracion y respectiva aprobacion. (Resultados: 2.1.3, 2.3, 2.5,
2.6)

Consejo
Universitario




2

Auditeria Interna
Tel: 2337 2276

Telefas F2249e8a

Apdo AT4-3050 ) San Fedis de hcmes de O

U

BN ART LAt
s b n 0 B A

Nombre de Informe

Detalle de Recomendacién

Responsable
Implementacién

X-24-2011-04:
Evaluacion del Proyecto
Sistema de Gestion y
Desarrollo de Personal
(SGDP) de la Oficina de
Recursos Humanos.
(Informe emitido en el
afio 2011).

4.5

Solicitar al Sr. Rector, gire instrucciones a la Direccion de
Tecnologia, Informacién y Comunicaciones (DTIC) y a la Oficina de
Recursos Humanos, para que se elaboren procedimientos y se
asignen formalmente responsabilidades orientados a:

« La designacion formal de las actividades y responsabilidades del
personal que tiene participacion en el proyecto SGDP. (Resultados
2.1.5)

* La supervisién, los cuales coadyuven a determinar
razonablemente el cumpliendo de la labor en los tiempos
establecidos, asi también como de la calidad de los productos
generados. (Resultados: 2.2, (2.2.1, 2.2.2))

« Control de los recursos invertidos en el proyecto, asi como de los
costos que genera la ejecucion del mismo (horas hombre, equipos,
software u otro). (Resultados: 2.8 (2.8.1, 2.8.1.1, 2.8.1.2, 2.8.2,
2.8.2.1, 2.8.2.2, 2.8.2.3, 2.8.2.4)) « La formulacion, ejecucién y
resguardo de la documentacion de las actividades referentes a la
realizacién de las diferentes pruebas (modulares e integrales).
(Resultado 2.5) « Control para nuevos requerimientos o ajustes a
los ya establecidos, estos deben contemplar la justificacion,
autorizacion y aprobacion. Ademas se debe establecer los
mecanismos que permitan contabilizar e identificar si corresponden
a nuevos requerimientos o a adecuaciones (ajustes). (Resultado
2.4) + Respaldo y conjuncion de toda la documentacion que se
genere de las diferentes actividades del proyecto, debidamente
organizada en forma cronolégica, la cual debe incorporar también
los correos gestionados en atencion al proyecto por parte de todos
los involucrados. (Resultado 2.6)

4.6

Solicitar al Sr. Rector, gire instrucciones a la Direccion de
Tecnologia, Informacién y Comunicaciones (DTIC) y a la
Oficina de Recursos Humanos, para que se brinde el
seguimiento permanente del progreso del Proyecto SGDP;
comunicando por escrito y en forma trimestral a esa Rectoria,
informes de avance. Tales informes también seran remitidos
por el Sr. Rector al Consejo Universitario, y deberan reflejar
al menos lo siguiente:  Detalle en cuanto al estado de
avance en cumplimiento del plan de implementacion y el
cronograma establecido para la ejecucién del proyecto. « Las
consideraciones, proyecciones y acciones a realizar ante
nuevos eventos que se presenten en su ejecucion. ¢ Las
observaciones generadas de la labor realizada. * Estos
informes deben ser elaborados en forma conjunta por ambas
instancias (DTIC y Oficina de Recursos Humanos).
(Resultados 2.7 (2.7.1, 2.7.2))

Consejo
Universitario
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Responsable

Nombre de Informe Detalle de Recomendacion .,
Implementacion

Solicitar al Sr. Rector, proporcionar las condiciones
necesarias (administrativas y de recursos, en sus diferentes
tipos), para que este proyecto se desarrolle en un marco de

X-24-2011-04: control que coadyuve a lograr su éxito, asegurando el
Evaluacion del Proyecto 47 empleo de los recursos definidos de conformidad con en el
Sistema de Gestion y " |tiempo establecido en el cronograma general de
Desarrollo de Personal implementacién del proyecto SGDP, con el afan de evitar o Consejo
(SGDP) de la Oficina de minimizar situaciones no deseadas en su ejecucion, asi Universitario
Recursos Humanos. como garantizar una gestion eficiente de las tecnologias de
(Informe emitido en el la informacion. (Resultados: 2.7 (2.7.1, 2.7.2) y 2.9)

afio 2011).
Definir y emitir mediante acuerdo, el objetivo y lineamientos
4.8 |especificos que caracterizan a un proyecto cuando ese
organo lo califica de “Interés Institucional”. (Resultado 2.9)

Fuente: Cédula N° 18.
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Anexo N° 2

Detalle de las recomendaciones en proceso, segun unidad responsable
Periodo 2010, 2011y 2012 (incluye seguimiento de 2007, 2008 y 2009)
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Nombre de Informe

Detalle de Recomendacioén

Responsable
Implementacién

Debe elaborarse el manual de procedimientos y el Reglamento de Uso de
Internet, con la participacién activa entre otras, de la Direcciéon de Tecnologia,

13 Informacién y Comunicaciones, COCITE o su equivalente, y | Oficina Juridica
de la UNED.
Debe gestionarse ante el Consejo Universitario la aprobacién del Reglamento
14 |de Uso de Internet y ante el Consejo de Rectoria, la aprobacion del manual de
procedimientos respectivo.
S-F-01: Estudio sobre la| 15 |Debe divulgarse a los funcionarios de la UNED.
Dlrec?::)fgr(:?a'l(;%cnnglogla, Debe cumplirse con el acuerdo del Consejo Universitario, tomado en Sesion Rector
Comunicacion. (Informe 18 No. 1552-2002_ :Artl'culo 1, celebrada el 07 de febrero del 2002, aprobado en
emitido en el afio 2007). firme en la Sesién No.1553-2002, del 07 de febrero del 2002.
35 Deben. cqr]trolarse las condiciones ambientales de los cuartos de
comunicacion.
Deben realizarse estudios costo - beneficio, y de evaluacion de riesgos, para
39 - S . ;
analizar la conveniencia de sequir con la arquitectura del AS/400.
40 Debe elaborarse el procedimiento correspondiente para la ejecucion de las
actividades de soporte técnico y mantenimiento de equipo de cémputo.
X-16-2008-04: Estudio
de Control Interno sobre
Nombramiento Debe solicitar al Vicerrector Académico la elaboracion de un procedimiento
d - . Rector
Encargado de Catedra. para la creacion de cétedras.
(Informe emitido en el
afio 2008).
Debe solicitarse a las coordinadoras del convenio CONARE-MEP, por parte de
la UNED, coordinar con las jefaturas respectivas, para que se comuniguen
c ante la Oficina de Recursos Humanos, las variaciones en la jornada de trabajo
en la UNED, de aquellos funcionarios que actualmente laboran para el
X-16-2009-02: Estudio convenio CONARE-MEP, esto con la finalidad de cumplir con la normativa
de Control Interno sobre institucional.
la Contratacion de Debe solicitarse a las coordinadoras del convenio CONARE-MEP, por parte de
funcionarios de la UNED la UNED, que al iniciar cada nueva etapa del convenio, recuerden en forma
como profesores de d escrita a los funcionarios y jefaturas respectivas, su obligaciébn de comunicar Rector
inglés para el Proyecto en forma previa y por escrito, las variaciones en la jornada de trabajo, de
MEP-CONARE Costa aquellos funcionarios que laboren para el convenio CONARE-MEP, con la
Rica Multilingue. finalidad de cumplir con la normativa institucional.
(Informe emitido en el
afio 2009). Debe establecerse un horario de trabajo y una jornada laboral a todos los
funcionarios de la UNED que también laboren para el convenio CONARE-
e [MEP, a fin de garantizar poder controlar el cumplimiento del articulo 41 del

Convenio de Coordinacién de la Educacién Superior Universitaria Estatal en
Costa Rica, asi como los articulos 21, 24 y 65 del Estatuto de Personal.
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Nombre de Informe Detalle de Recomendacion Responsabl_(?
Implementacién
X-16-2009-02: Estudio
de Control Interno sobre
la Contratacion de Se debe recomendar al Comité de Coordinacion Interinstitucional, establecido
funcionarios de la UNED en la clausula TERCERA del Convenio Marco de Cooperacion
como profesores de Interinstitucional, Suscrito entre el Ministerio de Educacién Publica y el
L g : ) S L Rector
inglés para el Proyecto Consejo Nacional de Rectores, la descripcion de los requerimientos
MEP-CONARE Costa académicos o técnicos para los coordinadores y el personal de apoyo
Rica Multilingue. académico y administrativo que vaya a laborar en el convenio CONARE-MEP.
(Informe emitido en el
afio 2009).
X-20-2012-01 Estudio Gestionar ante el Qon_sgo Un!vgrsnarlo, Ig propuesta de _ mod_lflcar el
e . Reglamento de Autorizacién de Viajes al Exterior para los Funcionarios de la
sobre viaticos al exterior. ] : : . f .
. 2 |Universidad Estatal a Distancia, a fin de que se norme lo relacionado con la Rector
(Informe emitido en el - . . T
afio 2012) presentacion extemporanea -en casos calificados- de la Liquidacion de Gastos
' de Viaje y Transporte en el Exterior del Pais. (Resultado 2.1.3).
Definir una metodologia de control de acceso fisico basada en un andlisis de
riesgos, que no solo guarde el registro de la entrada y salida del personal a
areas criticas o sensibles de la DTIC, sino que considere un marco regulatorio
4.3 |y estudios de factibilidad que permitan dotar a esta Direccion de un sistema
automatizado de control de acceso y monitoreo, se definan responsables de
las actividades de supervision sobre los controles instaurados, procedimientos,
recursos presupuestarios, entre otros. (Resultado 2.1.2)
Fortalecer el control utilizado en la DTIC para la salida de activos, incluyendo
como punto de control la firma del funcionario que autoriza esa transaccién y
el sello de la DTIC, u otros controles que la Administracion considere
4.4 . " : : I ;
convenientes para mitigar los riesgos asociados a esta debilidad. El Director
debe asignar formalmente la funcién de entrega de activos y el procedimiento
a seguir. (Resultado 2.1.4).
X£)24'|2011'02,3E§t#d,'0 46 Realizar un inventario de activos en el Data Center, y conciliar los datos con
sobre Ia_segun "a Isica | * {jog registros contables. (Resultado 2.1.5).
y légica del "Data —— — —
N Formular un procedimiento que regule las actividades de creacion, Rector
Center" de la UNED. . : e h . . . o
o mantenimiento e inhabilitacién de usuarios a nivel de sistemas de informacién
(Informe emitido en el . - -
o 4.8 |en la red de datos. Posteriormente, someterlo a la aprobacién del Consejo de
afio 2012). o ) -
Rectoria, implementarlo y velar por su adecuada divulgacion. (Resultado
2.3.1)
Hacer cumplir el documento denominado “Uso del Correo Electrénico”,
4.9 |aprobado por el Consejo de Rectoria en Sesién No. 1605, Articulo 1V, inciso
2), celebrada el 26 de agosto del 2009. (Resultado 2.3.1)
Requerir a la DTIC para que cuente con informacion, o un listado de todos los
4.10|usuarios que tienen acceso a los sistemas institucionales en produccion en el
AS/400, roles y perfiles. (Resultado 2.3.2)
Ordenar la activacién de las bitadcoras en las Bases de Datos Institucionales,
previa determinacién de la sensibilidad y criticidad de la informacion, y
priorizando de acuerdo al nivel de riesgos asociados a la informacién
4.13|almacenada en estas. Asignar la funcion de monitoreo en un funcionario o
area competente de la DTIC, con conocimientos de seguridad digital.
Asimismo, definir el procedimiento y acciones a seguir en caso de detectarse
anomalias. (Resultado 2.3.2).
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Nombre de Informe

Detalle de Recomendacioén

Responsable
Implementacién

X-24-2011-02: Estudio
sobre la seguridad fisica
y légica del "Data
Center" de la UNED.
(Informe emitido en el
afio 2012).

4.15

Determinar los recursos de capacitacion en materia de seguridad fisica y
I6gica, que requiere el personal con responsabilidades en esta materia en la
DTIC, y asignar recursos en el presupuesto institucional, que permitan contar
con una formacion especializada y apoyen la gestion de seguridad a
desarrollar. (Resultado 2.3.2)

4.16

Realizar los estudios técnicos y financieros, y de valoracion de riesgos, que
conduzcan a establecer un sitio de procesamiento alterno, con el propoésito de
afrontar contingencias, y elaborar estrategias de respaldo y recuperacion de la
informacion, para garantizar la continuidad de las operaciones y los procesos
criticos institucionales, ante un eventual desastre natural o provocado por el
hombre. Considerar entre las acciones a realizar la coordinacion de areas
competentes en la materia como son Cuerpo de Bomberos, Comision
Nacional de Emergencias, suplidores de servicios (energia eléctrica,
comunicaciones) Cruz Roja, entre otros (Resultado 2.4.).

Rector

X-24-2011-06: Estudio
sobre el control de
accesos al sistema de
inventario (OFIDIVE y
OCG y Libreria Magon).
(Informe emitido en el
afio 2012).

4.4

Realizar los estudios técnicos que permitan utilizar una base de datos en
Oracle o MySQL, u otra que la Administracion Activa determine, para guardar
la informacién del sistema de facturacion en linea de la libreria Magén, con el
objetivo de mejorar el control, seguridad e integridad de los datos segun la
herramienta seleccionada y con ello asegurar la informacion de las
transacciones monetarias, consultas y almacenamiento, y brindar facilidades
de manejo para el usuario y seguridad en las transacciones; considerando que
la Universidad cuenta con herramientas compatibles con el software de
desarrollo “Visual Basic”. (Resultado 2.3.1).

4.5

Automatizar el célculo y la asignacién del monto del campo descuento, del
madulo factura del sistema de facturacion en linea de libreria Magon, beneficio
otorgado a los funcionarios de la institucion al realizar compras en libros de
editorial UNED. Esta actividad de control permite que las rebajas sean
aplicadas por el sistema inmediatamente a partir de parametros de acuerdo a
la normativa vigente, agilizando el proceso, mejorando el servicio y la calidad
de la aplicacion de este rubro. (Resultado 2.3.2).

4.6

Incluir para el sistema de facturacién en linea, una interfaz o una base de
datos de consulta, integrada al sistema que contenga la informacion
actualizada de los funcionarios que laboran en la UNED, y dejando evidencia
en una tabla donde guarde la informacion de las compras y descuentos que
cada funcionario realizd, esto para controlar la exactitud de la transaccion y
evitar la pérdida de la informacién como anteriormente ocurrié, asi como
medio para realizar estudios de fiscalizacion del proceso. (Resultado 2.3.3).

4.7

Realizar una valoracion de la informacion que se utiliza en el Sistema con el
propésito de determinar su criticidad y sensibilidad a fin de activar las
bithcoras de control de acceso y transacciones, una vez realizada la migracién
del sistema a una base de datos citadas en el punto 2.3 de este informe, de
acuerdo a la importancia, riesgos, confidencialidad, entre otros criterios que
deben observarse al determinar las tablas a las que se les va a implementar
bithcoras, y proceder a su implementacién. (Resultado 2.4).

Rector
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Nombre de Informe Detalle de Recomendacion Responsabl_(?
Implementacién
X-24-2011-06: Estudio .
Implementar controles en las pantallas de captura y mantenimiento
sobre el control de . . . .
. transaccional, que permita al menos validar los campos de cantidad y
accesos al sistema de L o
) . descripcion en la Base de Datos DB2, con el objetivo de contar con toda la
inventario (OFIDIVEyY | 4.8 |. . . . , . Rector
Lo . informacion relacionada con la “lectura de articulos”, indispensables para el
OCG y Libreria Magén). . ) . . P . h .
. sistema de facturacion en linea de libreria Magén y de todas las librerias
(Informe emitido en el - . . -
- donde se utilice este sistema de informacion. (Resultado 2.5)
afio 2012).
ORH-F-02: Estudio . . . . .
. Debe cumplirse con las “Directrices que deben observar los funcionarios .
sobre el Informe de Fin . . ) - . - Vicerrector
o 1 |obligados a presentar el informe final de su gestion segun lo dispuesto en el : .
de Gestion. (Informe S . » Ejecutivo
- o inciso e) del articulo 12 de la Ley General de Control Interno”.
emitido en el afio 2007).
Debe solicitarse a la Vicerrectoria de Planificacién (Unidad de Control Interno),
la elaboracion y cumplimiento de un cronograma de actividades, donde se
3 |detalle por fecha, la ejecuciéon de cada actividad necesaria para efectuar el
proceso de autoevaluaciéon de control interno, basado en la metodologia de
componentes de control.
Debe solicitarse a la Vicerrectoria de Planificacién (Unidad de Control Interno),
4 |la elaboracién y cumplimiento de un plan de accién para la ejecucion del
proceso de autoevaluacion de control interno.
5 Debe solicitarse a la Vicerrectoria de Planificacion la presentacién de informes
de avance, en forma trimestral.
X-21-2008-01: Estudio . . . e L N
L Debe solicitarse a la Vicerrectoria de Planificacion (Comisién Institucional de
sobre la autoevaluacion S . .
- Control Interno y Valoracién del Riesgo y a la Unidad de Control Interno), la
anual del sistema de Cl y S . -

i elaboracion y cumplimento del cronograma de actividades, donde se detalle .
el establecimiento y 7 |por fecha, la implementaciéon de los diferentes componentes del SEVRI para consejo
funcionamiento del P ;1@ imp . ) L pon e p . Universitario

(SEVRI), en la UNED. su establecimiento, y la ejecucion de las actividades de identificacion, andlisis,
(nlorme emidoen el | |eYeCn, sdmineacin, revatn, documenacin y comunicacin e s
afio 2008). 9 P :
Debe solicitarse a la Vicerrectoria de Planificacion (Comisién Institucional de
8 Control Interno y Valoracion del Riesgo y a la Unidad de Control Interno), el
cumplimiento del Plan de acciéon para la implementacién y puesta en
funcionamiento del SEVRI.
Debe proporcionarse a los funcionarios responsables de la ejecucion de las
9 acciones para el establecimiento y funcionamiento del SEVRI, los recursos
materiales, humanos, tecnolégicos y de otra naturaleza, necesarios para
concluir este proyecto en la fecha definida.
10 Debe solicitarse a la Vicerrectoria de Planificacion la presentaciéon de informes
de avance, en forma trimestral.
En forma previa a la adjudicacion del Contrato por Servicios Profesionales
a1 |Para producciones radiales, por parte de la Oficina de Contratacion y
X-22-2008-01: Estudio Summlstr_os: N _Se deben est_ablecer los controles de calidad que se
de Control Interno en \éan 3 abphcartalbrlemblr dlchlas proc;lufcmones. . = - t Conseio
Programa de Radio Libro| .2 e debe establecer cual es el funcionario responsable de aplicar estos _ ejo.
; o controles. Universitario
Abierto. (Informe emitido — -
en el afio 2008) Se debe hacer una revision de todos los programas producidos en el
’ c Programa de Produccién de Material Audiovisual, a fin de establecer si las
debilidades de control presentadas en el programa Libro Abierto, se presentan
en otros programas y tomar las medidas correctivas del caso.
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Nombre de Informe

Detalle de Recomendacioén

Responsable
Implementacién

X-22-2008-01: Estudio
de Control Interno en
Programa de Radio Libro
Abierto. (Informe emitido
en el afio 2008).

Deben girarse las instrucciones pertinentes para que los programas
producidos sean identificados de la misma manera, tanto por el profesional
contratado como por los funcionarios del Programa de Produccion de Material
Audiovisual.

Debe definirse claramente el criterio a utilizar para la transmisién de los
programas de radio, segun fecha de produccion, segun importancia relativa,
etc.

Se deben realizar verificaciones periédicas, a fin de determinar si los envios
estan cumpliendo con el criterio de transmisién definido.

Consejo
Universitario

DTIC-2010-01: Estudio
sobre el cumplimiento de
la implementacion de la
Normativa 2-2007-CO-
DFOE, Normas Técnicas
para la Gestion y el
Control de las
Tecnologias de
informacion en la
Universidad Estatal a
Distancia. (Informe
emitido en el afio 2010).

Conocer y analizar la normativa promulgada mediante resolucion R-CO-26-
2007 del 7 de junio del 2007, denominada “Normas Técnicas para la Gestion
y el Control de las Tecnologias de Informacién”, aprobada por la Contraloria
General de la Republica.

Cumplir con las responsabilidades asignadas al jerarca en esta normativa, y
replantear la definicibn del proyecto que ha resultado infructuoso. (Ver
resultado 2.1.1).

Designar a un funcionario responsable, con la autoridad suficiente, y garante
ante el Consejo Universitario, de la implementacion de las Normas de Tl en la
UNED. Dicha accidn recaera sobre un funcionario con conocimiento técnico y
experiencia en materia de implementacion y gestion de proyectos de T.l, y
reportara directamente mediante informes de supervision al Consejo
Universitario, sobre los avances o problemas durante el desarrollo del
provecto. (Ver resultado 2.1.1).

Integrar a la DTIC, mediante un representante o los que se considere
necesarios, en el proceso de planeacion e implementacion de las Normas de
T.I., utilizando el recurso asesor de esta unidad técnica en el campo
informatico a nivel institucional. (Ver resultado 2.1.1 y resultado 2.1.4).

En un plazo de 30 dias habiles, contados a partir de la fecha de recepcién de
este oficio, mediante acuerdo firme, designar el equipo de trabajo con
representacion institucional, responsable de llevar a cabo el cumplimiento de
lo establecido en la Resolucion Nro. R-CO-26-2007, declarando este proyecto
de interés Institucional. Debe valorarse la pertinencia de seguir con la
Comision Implementadora nombrada por el CONRE o conformar un nuevo
equipo de trabajo de su iniciativa o propuesto por la Rectoria. (Ver resultado
21.1v2.1.3).

Ordenar al grupo de trabajo que en un plazo perentorio, presente el
cronograma de actividades para formular el plan de implementacion y el
proceso de implementacion propiamente dicho, indicando al menos, fechas,
actividades a realizar, objetivos y metas a cumplir, recursos necesarios,
factores criticos de éxito, costos estimados, responsables, productos, e
indicadores de cumplimiento; asi como otros requerimientos que considere
necesarios. (Ver resultado 2.1.3).

Conocer y aprobar en el seno del Consejo Universitario, el plan para la
implementacion de la normativa, para su ejecucion a nivel institucional. (Ver
resultado 2.1.1).

Remitir a la Rectoria dicho plan, con la finalidad de que se modifique en el
POA-Presupuesto de cada afio, y se incorpore en los afios siguientes los
objetivos y metas correspondientes, asi como el contenido econémico para
garantizar la efectiva implementacion de la normativa. (ver resultado 2.1.5)

Consejo
Universitario
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Nombre de Informe

Detalle de Recomendacioén

Responsable
Implementacién

DTIC-2010-01: Estudio
sobre el cumplimiento de
la implementacion de la
Normativa 2-2007-CO-
DFOE, Normas Técnicas
para la Gestion y el
Control de las
Tecnologias de
informacion en la
Universidad Estatal a
Distancia. (Informe
emitido en el afio 2010).

Delegar en la Rectoria, la ejecucion de las acciones que correspondan para
garantizar el cumplimiento oportuno de las actividades definidas en el plan,
para la implementacién de las Normas Técnicas en T.1. (Ver resultado 2.1.2).

10

Girar instrucciones al grupo de trabajo definido en el punto 4.5 de este
informe, para que se realice un andlisis del trabajo hecho por la Comisién
Implementadora creada por el acuerdo de CONRE, sesion N° 1534-2008 del 5
de mayo del 2008, en relacion con la implementacion de la “Normas técnicas
para la gestion y control de las tecnologias de Informacion” con miras a
aprovechar sus productos como insumo y que eventualmente sirva de base
para la ejecucion de acciones futuras, en relaciéon con la implementacion de la
normativa. (Ver resultado 2.1.2).

11

Girar instrucciones al grupo de trabajo para que se documenten las acciones y
actividades realizadas durante el proceso de implementacion de las Normas
Técnicas de T.l.; asi como de sus sesiones de trabajo. (Ver resultado 2.1.3).

Consejo
Universitario

X-21-2010-01: Estudio
sobre Integracién de la
Asamblea Universitaria
Representativa de la
Universidad Estatal a
Distancia. (Informe
emitido en el afio 2010).

10

Deben sentarse las responsabilidades de los miembros del TEUNED, por
incumplimiento de las disposiciones del Reglamento Electoral y del Estatuto
Orgénico de la UNED.

Consejo
Universitario

X-19-2011-01:
Segumiento de
recomendaciones de los
Informes de Auditoria
emitidos durante los
afios 2007, 2008 y 20009.
(Informe emitido en el
afio 2011).

4.1

Ejecutar las recomendaciones que estan dirigidas al Consejo Universitario,
segun los cuadros consolidados N° 6.2 y N° 7.2, realizando las siguientes
actividades:

4.1.

a)

En el plazo de un mes calendario, vigente a partir de la fecha de recibido el
presente informe, realice un cronograma estableciendo las fechas en las que
se van a implementar las recomendaciones pendientes.

4.1.

b)

Designe un funcionario responsable de implementar las recomendaciones

pendientes.

Consejo
Universitario
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Nombre de Informe

Detalle de Recomendacioén

Responsable
Implementacién

X-24-2011-04:
Evaluacion del Proyecto
Sistema de Gestion y
Desarrollo de Personal
(SGDP) de la Oficina de
Recursos Humanos.
(Informe emitido en el
afio 2011).

4.1

Solicitar al Sr. Rector, gire instrucciones a la Direccion de Tecnologia,
Informacién y Comunicaciones y a la Oficina de Recursos Humanos, para que
en el término de treinta dias habiles, u otro plazo perentorio, en forma
conjunta, procedan a elaborar y documentar el Estudio de Factibilidad para
las restantes actividades a desarrollar del proyecto “Sistema de Gestion y
Desarrollo de Personal”, indicando como minimo lo siguiente:

i. El objetivo e introduccion.

ii. Factibilidad Operativa: Definicion clara de las actividades o procesos
restantes a desarrollar, por lo tanto debe plasmar todas aquellas actividades
gue sean necesarias para lograr el objetivo, asi como el tiempo estimado para
Su ejecucion.

ii. Factibilidad Técnica: La disponibilidad de tecnologia que satisfaga las
necesidades para llevar a cabo el proyecto (computadoras, servidor,
dispositivos de almacenamiento y comunicaciéon, herramientas de
programacion y desarrollo, entre otros), la manifestacion de aquellos con que
cuenta la administracién, asi como de los que no dispone para lo cual debe
plasmar las medidas para generarlos en el tiempo requerido por el proyecto.

iv. Factibilidad Humana: habilidades, experiencia, etc., del personal que
efectuard las actividades o procesos que requiere el proyecto.

v. Factibilidad Econémica: Los recursos econémicos necesarios para hacer
frente a las actividades o procesos. La disponibilidad de los mismos y las
acciones para obtenerlos, considerando el tiempo.

vi. Curva costo-beneficio: la cual debe representar los gastos y los beneficios
gue acarreara la puesta en marcha del sistema.

Presentar al Consejo Universitario el estudio de factibilidad solicitado para su
analisis y respectiva aprobacién. (Resultado 2.1.1.)

Consejo
Universitario

Una vez que la A.U.R. esté integrada de conformidad con el articulo 6 del
Estatuto Orgéanico de la UNED: Debe establecer el grado o clase de invalidez
gue vicia la eleccion de la representacion estudiantil ante la A.U.R., desde
marzo del 2003, fecha en que entra en vigencia y aplicacion el Reglamento

X-21-2010-01: Estudio 8 sobre la Representacion Estudiantil de la FEUNED, y proceder a su eventual
sobre Integracion de la subsanacién, de conformidad con las disposiciones contenidas en el Titulo Presidente
Asamblea Universitaria Sexto, Capitulo Sexto de la Ley. No. 6227. (Ley General de Administracion Asamblea
Representativa de la Publica). Universitaria
Universidad Estatal a ) . . N .
Distancia. (Informe Debe establecer el grado o clase de invalidez que vicia los actos emitidos por| Representativa.
emitido en el afio 2010). la A.U.R., desde marzo del 2003 a la fecha, periodo en que el sector de
9 profesores de jornada especial no tiene ningn representante ante ese Organo

y se mantiene en estado de “vacancia”, y proceder a su eventual subsanacion,
de conformidad con las disposiciones contenidas en el Titulo Sexto, Capitulo
Sexto de la Ley No. 6227. (Ley General de Administracion Publica).

Fuente: Cédula N° 18.
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Anexo N° 3 al oficio No.0007 2

08 de enero, 2014
DFOE-8D-0023

MAE

Karino Alberto Lizano Arias

Auditor Interno

UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA

Estimado sefior:

Asunto: Estado de cumplimiento de las disposiciones emitidas por la Contraloria
General de la Republica al 31 de diciembre de 2013.

Para los efectos del informe anual que debe presentar esa Auditoria al jerarca y
demas instancias interesadas, previsto en el articulo 22 inciso g) de la Ley General de
Control Interno, No. 8292, y en atencion a lo establecido en el punto 7) de las “Directrices
que deben observar las auditorias internas para la verificacion del cumplimiento de las
disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica” (resolucion del Organo
Contralor No. R-SC-1-2007), adjunto encontrara el estado de cumplimiento de las
disposiciones emitidas en el informe de fiscalizacion posterior No. DFOE-SOC-IF-04-2012,

elaborado por la Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa de la Contraloria General,
con corte al 31 de diciembre de 2013.

Atentamente,
B o N
BERENDIA  \3
| SEBUIMIENTD 0F |
2\ CISPOSICIONES [/

R e T
b

o

i
e b g

Licda. Grace "M'a“gri/gal Castro. MC
Gerente de Area a.i.

YFS/ SMG/GMC/spz
Anexo: Lo indicado \
<

Cl:  Archivo Central
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COSTA RICA

UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA

AL 31-12-2013

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES EMITIDAS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

tardar el 31 de agosto de 2012, el ajuste del presupuesto inicial 2012, de
conformidad con el superavit obtenido en el ejercicio econdmico 2011. Presentar el
respectivo presupuesto extraordinario para andlisis y aprobacion de esta Contraloria
General. Ver parrafos 2.21,2.22y 2.23

N° de Asunto Disposiciones Estado
Informe
DFOE-SOC- | Informe sobre la liquidacion | Al Rector de la UNED Cumplida
IF-04-2012 | del Plan-Presupuesto de la | 4.3 Emitir las instrucciones pertinentes a fin de que las Direcciones de Recursos
Universidad  Estatal a | Humanos y Financiera, concluyan el estudio sobre los servicios contratados con la
Distancia correspondiente | subpartida de “Servicios Especiales’, y tomar las decisiones para que dicha
al afio 2011 modalidad de contratacién se aplique solo a aquellos servicios que cumplan las
caracteristicas que le define la normativa: ser personal profesional, técnico o
administrativo contratado para realizar trabajos de caracter especial y temporal, que
mantengan una relacion laboral menor o igual a un afio. Comunicar a este Organo
Contralor los resultados de ese estudio y las decisiones tomadas a mas tardar el 28
de febrero de 2013. Ver parrafos del 2.1 al 2.8.
4.4 Girar las instrucciones necesarias al Director Financiero, para que elabore a mas Cumplida

Al Director Financiero de la UNED

4.5 Actualizar el “Reglamento Interno de formulacién, aprobacion, ejecucion, control
y evaluacion de las modificaciones presupuestarias’, en estricto apego a las Normas
Técnicas sobre Presupuesto Publico (N-1-2012-DC-DFOE)12. Remitir a esta
Contraloria General, a mas tardar el 28 de febrero de 2013, copia de la directriz
mediante la cual se comunica al personal el reglamento actualizado y su entrada en
vigencia. Ver parrafo 2.15

En proceso de
cumplimiento

46 Elaborar un manual de procedimientos, que incluya las acciones y los
responsables del registro de la informacién sobre el plan, el presupuesto institucional
y las liquidaciones presupuestarias, que permita a la UNED incluir en el Sistema de
Informacion del Plan y Presupuestos Publicos, informacién exacta, confiable y
oportuna, de conformidad con la normativa establecida.

Cumplida

T:.(506) 2501 8000 F:. (506) 2501 8100 C: contraloria.generalizegr.go.cr S: http://www.careocr Apde. 1179-1000, San José, Costa Rica
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AREA DE SEGUIMIENTO DE DISPOSICIONES

COSTA RICA

DFOE-SD-0023

2 08 de enero, 2014

UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA

AL 31-12-2013

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES EMITIDAS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

N° de Asunto
informe

Disposiciones

Estado

Remitir al érgano contraior, a mas tardar el 31 de enero de 2013, copia del oficio
mediante el cual se comunica al personal el manual de procedimientos y su entrada
en vigencia. Ver parrafos 2.11, 2.12y 2.13.

4.7 Girar, de manera formal, al personal de las Oficinas de Presupuesto y Control
Presupuestario, las instrucciones necesarias para que en el afio 2012 y en los
siguientes ejercicios econémicos se concilien los saldos de la liquidacion
presupuestaria con las cuentas de efectivo del balance. Comunicar a este Organo
Contralor las instrucciones giradas a mas tardar el 17 de agosto de 2012. Ver
parrafos 2.19, 220y 2.21.

Cumplida

4.8 Elaborar una conciliacion de las cifras de la liquidacion presupuestaria del afio |

2010 que permita verificar el monto real obtenido como superavit de ese periodo y
emitir las directrices que prevengan que situaciones como las que se mencionan en
este informe no se repitan. Remitir a esta Contraloria General la certificacion del
resultado obtenido de la liquidacién 2010 y copia de las directrices emitidas a mas
tardar el 07 de setiembre, de 2012. Ver parrafos 2.19, 2.20, 2.21, 2.25 y 2.26.

Cumplida
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X CARAAL

Dl

INTERNATIONAL

SEGUIMIENTO DE HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES

Nota aclaratoria: Las descripciones del seguimiento fueron tomadas Manual de normas
generales de control interno para la Contraloria General de la Republica y las entidades

y 6rganos sujetos a su fiscalizacion

CG 1-2011

Hallazgo

Descripcion

Estado actual

1. Al realizar la revision de las
conciliaciones bancarias con
corte al 31 de diciembre del
2011 identificamos que existen
partidas pendientes con fecha
de enero 2012.

445  Verificaciones vy
conciliaciones periodicas
menciona lo siguiente:

“La exactitud de los
registros sobre activos y
pasivos de la institucion
debe  ser  comprobada
periodicamente mediante las
conciliaciones,
comprobaciones 'y  otras
verificaciones que se
definan, incluyendo el cotejo
contra documentos fuentes y
el recuento fisico de activos
tales como el mobiliario y
equipo, los vehiculos, los
suministros en bodega u
otros, para determinar

Cualquier  diferencia vy
adoptar las medidas
procedentes. ”

Corregido: Al 31 de
diciembre de 2012,
ya no se presentan
partidas
conciliatorias con
fecha de enero 2013,
por lo que el
hallazgo se considera
corregido.

Una Firma, Un respaldo

Web: www.despachocarvajal.com
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X CARAAL

o=

INTERNATIONAL

Hallazgo
Al  revisar los  registros
auxiliares del inventario con

fecha corte al 31 de diciembre
del 2011 se detecto que algunas
lineas de productos presentan
existencias con valor cero.

Una muestra de articulos se
detalla a continuacion:

Descripcion
Basados en el Manual de
Normas de Control Interno
de la Contraloria, en el
capitulo 1V de Normas sobre
Actividades de  Control
especificamente en el punto
4.4.3 Registros Contables y
Presupuestarios  periodicas
menciona lo siguiente:

“El jerarca y los titulares

subordinados, segin  sus
competencias, deben
emprender las  medidas

pertinentes para asegurar
que se establezcan y se
mantengan actualizados
registros contables y
presupuestarios que brinden
un conocimiento razonable y
confiable de las
disponibilidades de recursos,
las obligaciones adquiridas

por la institucion, y las
transacciones y  eventos
realizados. ”

Estado actual

Corregido: Al 31 de
diciembre de 2012
no se localizaron
lineas de inventario
que presenten la
situacion descrita.

Al comparar los reportes de la
planilla  de la C.CS.S,
correspondientes al periodo
2011 contra la cuenta contable
de gastos por salarios al 31 de
diciembre del 2011, se
determiné una diferencia.

De acuerdo con préacticas
sanas de contabilidad los
saldos reportados a la CCSS
por concepto de planillas
deben coincidir con los
registros contables.

Corregido: A la
fecha de nuestra
revision no se

presentan diferencias
significativas por lo
que se considera que
la deficiencia.

Una Firma, Un respaldo

Web: www.despachocarvajal.com
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X CARAAL

CG 1-2010

Dl

INTERNATIONAL

Hallazgo

Al efectuar nuestras pruebas
de auditoria a la UNED al 31
de diciembre del 2012,
observamos que se mantienen
saldos de las cuentas por
cobrar con una antigiiedad
superior a 180 dias.

Descripcion
4.1. Préacticas y medidas de
control
La administracion debe
disefar y adoptar las
medidas y las practicas de
control interno que mejor
se adapten
a los procesos
organizacionales, a los
recursos disponibles...

Estado actual

Pendiente: A Ila
fecha de este
informe, aln se

presentan cuentas por
cobrar con mas de
180 dias, como lo es
el caso de la
cuental120-4000-
1695 Estantarias
Duma S.A.1.227.860
pendiente desde
noviembre 2011,
1120-4000-1539

Junta  Adm. Serv.
Elec. Cartago
665.000  pendiente

desde junio 2012.

Una Firma, Un respaldo

Web: www.despachocarvajal.com
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X CARAAL

CG 1-2009

Dl

INTERNATIONAL

Hallazgo

No se obtuvo una conciliacion
que permita verificar el saldo

Descripcion

4.14. Conciliacion periodica
de registros

Estado actual

Corregido: El
archivo de Excel se

contable contra el auxiliar de Deberan realizarse encuentra conciliado
inversiones, y ambos saldos verificaciones y con el Balance y ya
validarlos contra el estado de conciliaciones periddicas de no requiere
cuenta suministrado por el los registros contra los complicadas

puesto de bolsa o custodio. documentos fuentes operaciones

Para wvalidar el saldo del respectivos, para aritméticas para
portafolio, se utiliza un detalle determinar y enmendar verificar su
elaborado en excel para el cualquier error u omision conciliacion.

control de los intereses que se haya cometido en el

acumulados por cobrar, pero procesamiento

este archivo tiene la limitante, de los datos.

requiere de una  serie

operaciones aritméticas para

poder cruzar el saldo del

balance contra los auxiliares.

En el registro de las De acuerdo con los i

: . : S Proceso: A la fecha
inversiones se considera, el principios contables estas

costo de las comisiones por los
servicios bursatiles como parte
del valor del instrumento.

comisiones se deben registrar
como gastos y no como costo
de las inversiones.

de nuestra auditoria
este  hallazgo se
considera en proceso.

Una Firma, Un respaldo

Web: www.despachocarvajal.com
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X CARAAL

CG 1- 2008

Dl

INTERNATIONAL

Hallazgo

Descripcion

Estado actual

1. No se dispone de un auxiliar
que indique la composicion del
saldo contable de biblioteca.
Esta cuenta presenta un saldo a
31 de diciembre de 2012 de
¢336.885.485.

4.8. Documentacion  de
procesos y transacciones

Los controles vigentes para
los diferentes procesos y
actividades de la
institucion, asi como todas
las transacciones

y hechos significativos que
se produzcan, deben
documentarse como
minimo en cuanto a la
descripcién de los hechos
sucedidos, el efecto o
impacto recibido sobre el
control interno 'y los
objetivos

institucionales, las medidas
tomadas para su correccion
y los responsables en cada
caso; asimismo, la
documentacion
correspondiente debe estar
disponible para su
verificacion.

Pendiente: A la
fecha de esta carta
no existe aun

registro auxiliar de la
cuenta de biblioteca.
Es importante hacer
notar  que  este
hallazgo se ha
mantenido pendiente
desde que el mismo
se comunic6 como
resultado de la
revision de 2008.

Una Firma, Un respaldo

Web: www.despachocarvajal.com
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X CARAAL

CG 1-2007

Dl

INTERNATIONAL

Hallazgo

Sobre el control de los activos
fijos de la UNED se presentan
las siguientes observaciones:

*  Existen varios informes de
la auditoria Interna de la
entidad donde de acuerdo a las
visitas efectuadas a diferentes
instalaciones de la UNED, se
determinan faltantes de activos,
activos sin placas, activos no
registrados contablemente,
activos en mal estado.

* La Unidad de Contabilidad
de la UNED dispone solamente
de un funcionario para
mantener el control sobre los
activos fijos.

. Se han presentado
problemas en cuanto al uso de
placas con calcomanias faciles
de desprenderse o deteriorarse.

« Para el periodo 2007, se
logro conciliar el auxiliar de
activos fijos 3 meses posterior
al cierre contable.

Se presentaron terrenos
con gravamenes, el origen o
naturaleza de dichas
anotaciones eran del
desconocimiento  por parte
de la direccion juridica y
proyectos de la entidad.

Descripcion

4.13. Revisiones de control
Las operaciones de la
organizacion deben ser
sometidas a revisiones de
control en puntos
especificos su
procesamiento, que
permitan detectar vy
corregir  oportunamente
cualquier desviacién con
respecto a lo

planeado.

de

Estado actual

Pendiente: A la
fecha de nuestra
revision no se
participé en la toma
fisica de activos fijos
de la institucion, por
lo que desconocemos
si las situaciones
mencionadas aun
continllan presentes o
ya fueron corregidas.
Ademas dentro del
detalle de informes de
2012, no se
elaboraron informes
especificos referentes
a la situacion
planteada.

Una Firma, Un respaldo

Web: www.despachocarvajal.com
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X CARAAL

Dl

INTERNATIONAL

Hallazgo

Descripcion

Estado actual

2. De acuerdo a nuestra revision,
se presentaron las siguientes

auxiliar de

activos fijos administrado:

observaciones al

a.1l Activos con depreciaciones

acumuladas en Negativo.

a.2 Activos con Valor en libros
(depreciacion
acumulada mayor al valor en

en  negativo

4.13. Revisiones de control

Las operaciones de la
organizacion deben ser
sometidas a revisiones de
control en puntos
especificos de su
procesamiento, que
permitan detectar vy
corregir  oportunamente

Corregido: De
acuerdo con nuestra
revision al 31 de
diciembre de 2012,
las situaciones
mencionadas ya
fueron corregidas.

libros). cualquier desviacion con
a.3 Activos respecto a lo
Depreciacion acumulada planeado.
superior al costo de adquisicion
y valor en libros positivo.
a.4 Diferencia determinadas en
el proceso de depreciaciéon de
las mejoras a los activos.
3. La UNED dispone de una 4.5. Instrucciones  por Pendiente: A la
pagina de Internet donde se escrito fecha de nuestra

pueden  consultar

institucion,

procedimientos y

entes reguladores
gubernamentales.
Adicionalmente

procedimientos consultados
de la pagina de Internet de
acuerdo a su fecha de
aprobacion, es posible que
se encuentren

desactualizados.

algunas
normas y procedimientos de la
no obstante,
logramos observar un sitio de
consulta, donde funcionarios de
la _ entidad puedan consultar
politicas
operativas de la institucion, asi
como normativas aplicables de

Las instrucciones de

alcance general deben
darse por escrito vy
mantenerse en un
compendio ordenado,

actualizado y de fécil
acceso que sea de
conocimiento de todos y

cada uno de los
funcionarios de la
institucion.

revisibon no se nos
brind6 un acceso a la
pagina interna de la
UNED, por lo que no
nos fue  posible
verificar el estado de
este hallazgo.

Una Firma, Un respaldo

Web: www.despachocarvajal.com
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X CARAAL

Dl

INTERNATIONAL

Hallazgo

Descripcion

Estado actual

Pendiente: A la
La UNED dispone de una De acuerdo con la Ley de fecha de nuestra
Unidad de Control Interno, sin - Control Interno se requieren auditoria no se nos
embargo, a la fecha no se 5 |5 menos  dos suministraron las
disponen de autoevaluaciones o6y aluaciones de control autoevaluaciones de
de control interno requeridas en .
la Ley de Control Interno. interno Contr_ol Interno
mencionadas
Pendiente: A la
Al 31 de diciembre de 2007, la De  acuerdo con el fecha de nuestra
entidad  dispone de  UN  Jocumento “Propuesta para auditoria no se nos
documento denominado |5 jmplementacion  del suministraron las
irl:r)lrp())lpe)gr?grtl?acién %aerla sistemlg sistema_, especifico _ de autoevaluaciones de
especifico de valoracion de yalo_rac!on § de riesgo Contr_ol Interno
riesgo institucional”, sin institucional se deben mencionadas
embargo no se dispone de elaborar informes
informes relacionados con la relacionados con la
identificacion, valoracién y valoracion del riesgo
monitoreo de los riesgos institucional.
institucionales.
Una Firma, Un yesjga&[o Web: www.despachocarvajal.com 31



X CARAAL

CG 1-2005

Dl

INTERNATIONAL

Hallazgo

Al efectuar la revision de los
diferentes ajustes realizados
por las diferencias en los
inventarios en las diferentes
bodegas, se observé que la
Universidad no tiene una
politica por escrito, para
asignar la responsabilidad de
mantener los saldos de los
inventarios, debidamente
conciliados con la contabilidad.

Descripcion

4.5. Instrucciones por escrito
Las instrucciones de
alcance general deben darse
por escrito y mantenerse en
un compendio ordenado,
actualizado y de facil
acceso que sea de
conocimiento de todos y

cada uno de los
funcionarios de la
institucion.

De igual manera, las

drdenes e instrucciones mas
especificas y relacionadas
con asuntos particulares

de especial relevancia deben
emitirse mediante nota o
memorando a los
funcionarios responsables
de

su cumplimiento.

Estado actual

Pendiente: A la
fecha de nuestra
revision la situacion
planteada aun se
mantiene pendiente.

Cuentas por cobrar en cobro
Judicial con una antigliedad
superior a los 4 afios.

4.10. Registro oportuno

Los hechos importantes que
afectan la toma de
decisiones y acciones sobre
los procesos, operaciones y
transacciones deben
clasificarse y registrarse
inmediata y debidamente.

Pendiente: A la
fecha de nuestra
auditoria, esta
situacion se

encuentra en proceso
de ser corregida.

No existe una conciliacion de
las partidas incluidas en la
gjecucion presupuestaria con lo
registrado por el departamento
de contabilidad.

4.11. Sistema contable y
presupuestario

Se estableceran sistemas
contables y presupuestarios

Pendiente: A la
fecha de nuestra
auditoria la situacion
planteada aun no

de conformidad con las sido corregida, ni se
disposiciones  legales y nos suministro
técnicas evidencia de que se
vigentes. encuentre en
proceso.
Una Firma, Un yesjga&[o Web: www.despachocarvajal.com 32
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