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INFORME N° SR-001-2019

INFORME SOBRE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

1. AUDITORIA INTERIA (CONSOLIDADO LOS PERIODOS 2018-2011)
2. CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
3. AUDITORIA EXTERNA, 2018

1. INTRODUCCION
1.1 Origen

El presente estudio se origind de acuerdo al Plan Anual de Trabajo de esta Auditoria
Interna.

1.2 Objetivos
» Objetivo General

Determinar el estado de implementacion de las recomendaciones emitidas en los
informes de control interno, que han sido aceptadas por la administracién activa,
como resultado de los estudios realizados por la auditoria interna de la UNED (Al
UNED), Contraloria General de la Republica y auditorias externas.

» Objetivos Especificos

1) Verificar que la Administracion haya implementado en tiempo y en forma, las
recomendaciones aceptadas, derivadas de los informes de control interno
emitidos por la auditoria interna de la UNED, para los periodos del 2018 al 2011.

2) Comprobar la existencia y verificar el estado de implementacion de
recomendaciones de control interno, emitidas por la Contraloria General de la
Republica y Auditoria Externa.

3) ldentificar las recomendaciones que a la fecha del estudio, la Administracién no
ha implementado.
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1.3

1.4

Alcance.
Informes emitidos por la Auditoria Interna en el 2018

Informes incluidos en el Seguimiento de Recomendaciones Codigo SR-001-
2018, que contempla los estudios de la Auditoria Interna (Consolidado 2017
al 2011), informes de la Contraloria General de la Republica e informes de la
Auditoria Externa.

Antecedentes

El informe SR-001-2018 de Seguimiento de Recomendaciones emitidas por:
Auditoria Interna (Consolidado los periodos 2017 al 2011; Contraloria
Generales de la Republica y Auditoria Externa periodo 2017, fue comunicado
al Consejo Universitario por medio el Oficio Al-089-2019 del 29/03/2019,
conocido en la Sesion N° 2728-20149 del 10 de abril 2019, y en Articulo IV,
inciso 7), se indica:

Solicitar a la administracion que, por medio de la Comisiéon de
Seguimientos de recomendaciones de la Auditoria Interna y Auditoria Externa,
analice los informes mencionados en los oficios Al-069, 070, 071, 072, 083,
084 y 089-2019 de la Auditoria Interna, mencionados en los considerandos de
este acuerdo, y a mas tardar el 30 de junio del 2019, presente un informe que
integre las acciones que deben tomarse por parte de la Universidad para
responder los informes citados de la Auditoria Interna.

El acuerdo anterior, a la fecha se encuentra pendiente de cumplimiento.

El sr. Rector por medio de Oficio R.312-2019 del 12 de abril del 2019, solicita
a la Auditoria Interna ampliacion del plazo para entregar el informe solicitado
por el Consejo Universitario, propone el 10 de mayo del 2019, sin que, a la
fecha, diera respuesta sobre las recomendaciones vencidas y los oficios de
advertencia remitidos a la Rectoria.

En sesién 2764-2019, Art. V, Inciso 2-a) celebrada el 19 de setiembre del
2019, el Consejo Universitario conoce el Informe de labores 2018 de la
Auditoria Interna, emitido con oficio Al-090-2019 del 29 de marzo del 2019,
que incluye el informe SR-001-2018 y los oficios de advertencia girados,
acordando lo siguiente:

(.)
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3) Solicitar a la Administracién que a mas tardar el 30 de noviembre del 2019
envie a este Consejo Universitario:

a) Un informe de todas las anteriores gestiones emitidas por la Auditoria
Interna, segun se indica en el Informe de Labores del 2018 de esta Auditoria.
b) Asimismo, un cronograma de cumplimiento de las gestiones pendientes de
dichas recomendaciones, en el cual se incluya ademas del plazo, el
responsable de la ejecucion.

4) Solicitar a la Administracion:

a) Una vez hecho el cronograma del cumplimiento de las gestiones
pendientes de las recomendaciones de la Auditoria Interna, enviar a este
Consejo Universitario un informe trimestral con el avance de los
cumplimientos.

(..)

4. El Consejo Universitario en sesion N° 2783-2019, Art. IV, inciso 10),
celebrada el 05 de diciembre del 2019, acordé lo siguiente:

CONSIDERANDO:

El oficio CR-2019-1734 del 3 de diciembre del 2019 (REF. CU-871-2019),
suscrito por la sefiora Eugenia Fallas Mufioz, secretaria del Consejo de
Rectoria, en el que transcribe el acuerdo tomado en sesion 2061-2019,
articulo I, inciso 11) celebrada el 2 de diciembre del 2019, sobre la solicitud de
prérroga hasta el 31 de marzo del 2020 para el cumplimiento del acuerdo del
Consejo Universitario, sesion 2764-2019, Art. 1V, inciso 2-a) del 19 de
setiembre del 2019, relacionado con emitidas en el Informe de Labores de la
Auditoria Interna de la UNED 2018.

SE ACUERDA:

Conceder prorroga hasta el 31 de marzo del 2020 para que la administracion
presente el informe solicitado por el Consejo Universitario en sesion 2764-
2019, Art. 1V, inciso 2-a) del 19 de setiembre del 2019, relacionado con las
recomendaciones emitidas en el Informe de Labores 2018 de la Auditoria
Interna.

5. Como puede observarse, el plazo concedido por el Consejo Universitario al
CONRE para la presentacion del Informe solicitado a la administracion vence
el 31 de marzo, fecha que coincide con la presentacion del presente informe.

6. La Contraloria General de la Republica, mediante el informe No DFOE-DOC-
IF-00017-2019 del 17 de diciembre del 2019, “INFORME DE AUDITORIA DE
CARACTER ESPECIAL SOBRE EL PROCESO DE PLANIFICACION
INSTITUCIONAL, EJECUCION Y EVALUACION PRESUPUESTARIA EN LA
UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA (UNED)”, emite nueve
disposiciones, que a la fecha se encuentran dentro de los plazos de
implementacion.
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2.1

Limitaciones

Las ampliaciones de plazos otorgados por el Consejo Universitario a la
Comision de Seguimiento de Recomendaciones de la Auditoria Interna, para
la presentacion del informe respectivo, impide realizar la conciliacion de
recomendaciones (Auditoria, CSR).

No se hizo del conocimiento de la Auditoria Interna, los Estados Financieros
de FUNDEPRI (carta de gerencia), del periodo 2018 auditados por el
Despacho Consorcio EMD

Los Estados Financieros auditados de la UNED del periodo 2018, e
informacion generada por el Despacho Consorcio EMD (Carta de Gerencia
UNED, Informe Auditoria de Sistemas y Tecnologia de Informacién, CG-
2018), fueron suministrados por gestion de la Auditoria Interna hasta el 09 de
marzo del 2020.

RESULTADOS.

Estado de ejecucion de las recomendaciones emitidas por la Auditoria
Interna UNED

El siguiente cuadro muestra la cantidad y estado de ejecucion de las

recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna, durante los periodos 2018 al
2011, con corte a diciembre 2019.

Cuadro 1

4
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Seguimiento de recomendaciones
Auditoria Interna, informes del periodo 2018 al 2011
Estado consolidado por periodo auditado
A diciembre 2019

Estado de Implementacién
Periodo Cant de Ejecutada Proceso Pendiente. Pendiente
Recomen Justificada Injustificada

2018 42 10 13 9 10
2017 38 5 8 20 5
2016 14 4 0 7 3
2014 11 1 0 9 1
2013 22 0 0 16 6
2011 11 1 0 9 0
Total 137 21 21 70 25

Porcentual 100 15% 15% 51% 19%

Fuente: Procedimientos de auditoria

La Auditoria Interna realiz6 seguimiento a 137 recomendaciones emitidas durante
los periodos sefialados. A la fecha del estudio, se determind que siguen sin ser
ejecutadas 116 recomendaciones (85%) y solo se logré implementar 21
recomendaciones por parte de la Administracion Activa, que representan el 15%.
Las 116 recomendaciones no implementadas (85%) se desglosan de la siguiente
manera:

e 21 recomendacion “en proceso”, equivalen a un 15%

e 95 recomendaciones pendientes equivalen al 70%, de las cuales, 70 se
clasifican en “pendientes justificadas” (51%) y 25 se clasifican en “pendientes
injustificadas” para un (19%).

El siguiente archivo muestra el detalle consolidado de las recomendaciones
“Pendientes” y “En Proceso”, por unidad responsable.

|‘._—'ﬁ

ANEXO
_1_CONSOLIDACION

2.1.1 Recomendaciones pendientes de implementar
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El incumplimiento en la implementacion de 95 recomendaciones para el periodo
2018 alcanz6 el 70%, y se clasificO en dos grupos, a saber, “Pendientes
Justificadas” y/o “Pendientes injustificadas”, segun las circunstancias sefialadas por
las unidades responsables de su implantacion,

Las “Pendientes justificadas” son aquellas recomendaciones en las cuales se han
iniciado acciones, pero por circunstancias que lo ameritan, no se cumplird con su
implantacion en el plazo establecido. Se encuentran en esta situacion 70
recomendaciones, entre las circunstancias que sefialaron las unidades
responsables que afectaron la implementacion, estan:

e Solicitan ampliacion de plazo a la Comision de Seguimiento. Esta practica
unilateral vulnera los acuerdos que se han fijado en las Actas de Discusion
de Estudios; ademas, la CSR no tiene esa competencia.

e Se encuentran dentro de las prioridades definidas a la DTIC, por la
Vicerrectoria Ejecutiva en el 2019.

e Las unidades o areas responsables las dan por ejecutadas, debido a que el
producto o gestion se traslada para aprobacion al Consejo Universitario,
Consejo de Rectoria y/o CPPI, y continlan sin resolverse; algunas en las
Agendas de éstos 6rganos colegiados y otras en el CPPI.

En el siguiente archivo se muestra el detalle de las recomendaciones pendientes

justificadas.

ANEXO_2_PENDIENT
E_JUST.xIsx

Las recomendaciones clasificadas dentro del grupo denominado “Pendientes
injustificadas”, son aquellas que no registran acciones para su implantacion
durante al periodo 2018. En este grupo se encuentran 25 recomendaciones,
detalladas en el siguiente cuadro.

Cuadro 2
Seguimiento de recomendaciones
Auditoria Interna, informes del periodo 2018 al 2011
Recomendaciones pendientes injustificadas
A diciembre 2019
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Informe de Auditoria

Q Responsable de
Codigo Nombre del Informe implementacion
Periodo 2018
ACE-005-2018 Estudio de control interno sobre la conectividad de Centros L Rector
Universitarios y Sede Central de la UNED. 3 Director DTIC
ACE-04-2017 Cumplimiento de compromisos por parte de becarios, en 4 Rector
becas otorgadas por la UNED
Estudio sobre cargas laborales asignacion de tiempos en la
ACE-006-2017 | -tiidad académica de la UNED 2 Rector
Periodo 2017
Implementacion de las Normas Internacionales e Contabilidad
ACE-2017-05 | 41 sector Pablico (NICSP) en la UNED L Rector
1 Rector
1 Vicerrectoria
ACE-2017-05 Estudio Mantenimiento y reparacién flotilla vehicular UNED Ejecutiva
Oficina de Servicios
2
Generales
Periodo 2016
TI-2015-01 Estudio de caracter especial al Modulo de Activos Fijos. 1 Rector
Cumplimiento de las metas establecidas, por el Instituto de Director(a) de
AOP-02-2016 |Formacién y Capacitacion Municipal y Desarrollo Local de la 1 Extension
UNED, en el Plan Operativo Anual (POA) 2015 Universitaria
Cumplimiento de los acuerdos tomados por el Consejo Consejo
AOP-2016-03 |\ ersitario de la UNED 1 Universitario
Periodo 2014
Estudio sobre procedimientos empleados en la Unidad de Vicerrectora
X-06-2013-01 |Planillas, Incapacidades, Deducciones wluntarias y Cuotas 1 . .
Ejecutiva
obrero patronales.
X-24-2013-01 Sistema Matricula WEB. 1 Rector
Periodo 2013
Estudio de Control Interno sobre los procedimientos empleados
B-03-2013-01 [enla UNED para la adquisicion, registro, plagueo, control y bajo 2 Direccién Financiera
de activos.(2 recom)
A-08-01-2011 Estudio sobre inventario de libros en OFIVIDE. 3 Rector
Total recomendaciones pendientes injustificadas
de ejecucion 2018 al 2011 25

Simbologia: Q= Cantidad de recomendaciones.
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En el siguiente archivo, se muestra el detalle de las recomendaciones pendientes

injustificadas.

ANEXO# 3 30-03-20
(2).xIsx

2.1.2 Recomendaciones en proceso de implementacion.

Las recomendaciones se clasifican en “Proceso”, si se han tomado
acciones que aseguran razonablemente su implementacion en el plazo establecido.
Para el periodo 2018 se encuentran 21 recomendaciones en proceso.

En el siguiente cuadro se detallan los informes, la cantidad de
recomendaciones en proceso de implementacion y la unidad responsable de la
implementacion:

Cuadro 3
Seguimiento de recomendaciones
Auditoria Interna, informes del periodo 2018 al 2011
Recomendaciones en proceso de implementacion
A diciembre 2019

Informe de Auditoria

cédigo Nombre del Informe Responsable de
implementacion

Periodo 2018

Estudio de control interno sobre la conectividad de Centros Universitarios
ACE-005-2018 y Sede Central de la UNED. 1 Rector

1 Rector
ACE-003-2017 Estudio de control interno sobre uso de Interneten la UNED
4 Director DTIC
Nombramiento y designacién de rector en ejercicio, segliin acuerdos c .
ACE-06-2018 tomados por el Consejo Universitario en sesiones No 2650-2018 y 2668- 1 _Ons,ejo,
Universitario
2018.
Cumplimiento de compromisos por parte de becarios, en becas
ACE-04-2017 1 Rector
otorgadas por la UNED
Estudio sobre organizacién y funcionamiento del area del Archivo Central
ACE-003-2018 9 Y 2 Rector
de la UNED.
Estudio sobre cargas laborales yasignacion de tiempos en la actividad
ACE-006-2017 alo 9 yasig P 3 Rector
académica de la UNED
3 Director DPMA

ACE-2017-07 EVALUACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO 4 Encargado PPMA
EMPLEADOS EN EL PPMA

1 Encargado PPMA

Total recomendaciones en proceso 21
Simbologia: Q= Cantidad de recomendaciones.

8
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Fuente Elaboracion propia
En el siguiente archivo se muestra el detalle de las recomendaciones en proceso

de implementacion.

ANEXO_4_PROCESO
.Xlsx

2.2 Estado de ejecucion de las recomendaciones emitidas por la
Contraloria General de la Republica

Las16 disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica en sus
informes DFOE-SOC-IF-08-2015; DFOE-SOC-IF-15-2017, al periodo 2018, se
encuentran implementadas al 100%.

En el siguiente cuadro se nuestra el estado de implementacion de las disposiciones
emitidas por la Contraloria General de la Republica.

Cuadro 4
Seguimiento de recomendaciones
Informe DFOE-SOC-IF-08-2015; DFOE-SOC-IF-15-2017
Disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica
Al mes diciembre 2019

Estado de las disposiciones
Informe Cant de , En Pendient
recomen | Ejecutada

proceso e

DFOE-SOC-IF-08-2015 11 11 0 0
DFOE-SOC-IF-15-2017 5 5 0 0
Total 16 16 0 0

Porcentual 100 100% 0% 0%

Es importante sefialar, que la Contraloria General de la Republica, mediante el
informe No. DFOE-SOC-IF-00017-2019 del 17 de diciembre del 2019, denominado
“INFORME DE AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE EL PROCESO DE
PLANIFICACION INSTITUCIONAL, EJECUCION Y EVALUACION
PRESUPUESTARIA EN LA UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA (UNED)”,
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emite nueve disposiciones, que a la fecha se encuentran dentro de los plazos de
implementacion.

2.3 Recomendaciones emitidas por el Consorcio EMD, Contadores
Publicos Autorizados

La firma de Auditores Externos, a través de su carta de gerencia de los Estados
Financieros UNED, emiti6 una serie de recomendaciones, reflejando a
continuacion su estado de implementacion.

Cuadro 5
Consorcio EMD, Contadores Publicos Autorizados
Carta gerencia periodos 2018
Estados Financieros UNED al 31/12/2018
A diciembre 2019.

Afo Cant Ejecutada Pendiente Proceso
2018 7 0 0 7
2017 9 2 3 4
2016 4 0 0 4
2015 15 8 4 3
Total 35 10 7 18
Porcentual 100 29% 20% 51%

Fuente : Estados financieros auditados periodo 2018

En cuanto a las recomendaciones emitidas por la firma de auditores externos,
referente a los estados financieros de la Fundacién de la Universidad Estatal a
Distancia para el Desarrollo y Promocion de la Educacion a Distancia
(FUNDEPREDI), no se hicieron del conocimiento de la Auditoria Interna, sobre el
particular la Ley de Control Interno N 8292, Articulo 22.-Competencias, inciso

9):

Elaborar un informe anual de la ejecucién del plan de trabajo y del estado de las
recomendaciones de la auditoria interna, de la Contraloria General de la
Republica y de los despachos de contadores publicos; en los ultimos dos casos,
cuando sean de su conocimiento, sin perjuicio de que se elaboren informes y se

presenten al jerarca cuando las circunstancias lo ameriten_(el resaltado es propio)

10
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La firma de Auditores Externos, a través de su Carta de Gerencia Sistemas y
Tecnologia de Informacién de la UNED, emitio una serie de recomendaciones,
reflejando a continuacion su estado de implementacion.

Cuadro 6
Consorcio EMD, Contadores Publicos Autorizados
Informe Auditoria 2018
Sistemas y Tecnologia de Informacién UNED
A diciembre 2019.

ARo Cantidad | Ejecutada | Pendiente | Proceso N/A
2018 16 0 0 16 0
2017 3 0 3 0 0
2016 1 1 0 0 0
2015 16 3 7 5 1
2014 1 0 0 1 0
2013 1 0 1 0 0
2011 2 0 1 1 0
2010 4 3 1 0 0
Total 44 7 23 13 1
Porcentual 16% 52% 30% 2%

Fuente carta Gerencia Consorcio EMD 2018

3. CONCLUSIONES.

3.1. El resultado de nuestro estudio refleja que, de las. 137 recomendaciones
emitidas por la Auditoria Interna durante los periodos sefialados, a diciembre
2019, siguen sin ser ejecutadas 116 recomendaciones que equivalen a un
85%, por lo tanto, la Administracion Activa logro implementar Unicamente 21
recomendaciones, que representan un 15%.

Las 116 recomendaciones pendientes de implementar se dividen de la
siguiente manera:

e 21 recomendaciones en proceso que equivalen a un 15%, y

¢ 95 recomendaciones pendientes que equivalen a un 85%. A su vez,
este rubro se desglosa en 70 recomendacion pendientes justificadas
que representan un 51% y 25 recomendaciones pendientes
injustificadas que representan el 19%. (Resultado 2.1; 2.1.1; 2.1.2)

11
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3.2

3.3.

3.4

3.5

Las disposiciones emitidas por la Contraloria general de la Republica durante
el periodo 2015 y 2017, fueron implementadas al 100% en el periodo 2018.
No obstante, durante el 2019 el 6rgano contralor realizé un nuevo informe y
emitié 9 recomendaciones que se encuentran dentro del plazo asignado para
su cumplimiento. (Resultado. 2.2).

Los Estados Financieros de la UNED auditados por el Despacho Consorcio
EMD, no fueron comunicados en forma oportuna a la Auditoria Interna. De
las 79 recomendaciones emitidas por los Auditores Externos en sus
diferentes informes, 62 siguen sin ser ejecutadas a la fecha del estudio, es
decir el 78,5%. La Administracion Activa ejecutd Unicamente 17 de las
recomendaciones emitidas, es decir un 21,5%.

Las 62 recomendaciones no implementadas se desglosan de la siguiente
manera: 30 recomendaciones pendientes de implementar representan un
48,4% y 31 recomendaciones en proceso equivalen a un 50%, y 1
recomendacion perdio su vigencia con valor de 1.6%. (Resultado 2.3)

A pesar del esfuerzo realizado por la Administracién Activa en materia de
implementacion de recomendaciones, y del trabajo desarrollado por la
“Comision de Seguimiento de Recomendaciones”, a la fecha los resultados
del presente estudio anual evidencian -una vez mas-, que los porcentajes de
recomendaciones pendientes y en proceso de implementacion son
considerablemente altos, indicador que demuestra la imperiosa necesidad de
redoblar esfuerzos y revisar la estrategia utilizada actualmente. (Ref. 2.1; 2.2;
2.3).

El incumplimiento de la Administracion Activa en la implementacion de las
recomendaciones emitidas por Auditoria Interna y Auditoria Externa,
ocasiona el debilitamiento del Sistema de Control Interno, del cual es
responsable el jerarca y los titulares subordinados, segun se indica en los
articulos N° 10, 12, 13y 17 de la Ley General de Control Interno N° 8292
(Ref. 2.1; 2.2)

12
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ANEXO (S)

ANEXO 1 Estado consolidado por unidad responsable de las
recomendaciones “pendientes” y en “proceso” de implementacion.

@

ANEXO
_1 _CONSOLIDACION

ANEXO 2 Detalle de las recomendaciones pendientes justificadas de
implementacion

ANEXO_2_PENDIENT
E_JUST.xlsx

ANEXO 3 Detalle de las recomendaciones pendientes injustificadas de
implementacion

ANEXO_3_
PENDIENTE _INJUSTIF

ANEXO 4 Detalle de las recomendaciones en proceso de implementacion.

ANEXO_4_PROCESO.
xlsx
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