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RESUMEN EJECUTIVO

En el estudio que realizé la Auditoria se evalla el proceso de adquisicién de
bienes y servicios, con el propésito de determinar oportunidades de mejora que
apoyen sus procedimientos de control. Con un alcance de enero 2018 a diciembre
2019, ampliandose en los casos que se considero conveniente.

En el programa de adquisicion anual se evidencidé la ausencia de una
metodologia para su formulacién y vinculacién con la planificacion institucional. En
la UNED existen diferentes unidades que realizan adquisiciones de bienesy servicios
de manera recurrente por medio de mecanismos, no acordes a los procedimientos
de concurso establecidos en la Ley de Contratacion Administrativa.

En la Oficina de Contrataciones y Suministros se continua con la practica de
tramitar contrataciones, via orden de compra (AS/400), apartandose del articulo 148
de la RLCA, de formular el 100% de los procesos de adquisicion a través de la
Planificacion, proceso de contratacion y gestion contractual Planificacién, proceso de
contratacion y gestion contractual plataforma SICOP, Adicionalmente, para la
justificacion de la decision inicial, en algunas oportunidades, se deja de lado el monto
y objetivo de la contratacion.

Se presentan debilidades en las tres fases del proceso de contratacién a
saber: Planificacion, proceso de contratacion y gestion contractual, especificamente
no se acreditaron los requisitos de control de calidad a aplicar en cada una de las
fases, aunado ala ausencia de estudio de precios, omisiones en el cartel, proceso
de invitacién de oferentes, establecer el pago de multas y clausulas penales, falta
de documentacién del retiro de las érdenes de compra, orden de inicio, el recibido
conforme segun las condiciones de las ofertas en tiempo y forma; debilidades que
repercuten en el control y documentacion del expediente fisico y digital de los
procesos de contratacion e impiden proveer informacion confiable para la gestion, el
control y la fiscalizacion.

En virtud de los resultados determinados en este estudio, se formularon
recomendaciones dirigidas a la Vicerrectora Ejecutiva y al jefe de la Oficina de
Contratacién y Suministros, relacionadas con:

»  Establecer e implementar en coordinacion con el Centro de Planificaciéon y
Programacion Institucional (CPPI), la metodologia que incluya mecanismo de
control, para la elaboraciébn y presentacion del Programa de compras
institucional, de forma que permita la trazabilidad entre la planificacion
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institucional y el programa de adquisiciones, mejore la evaluacion de la gestion
de compras institucional, y el reporte e informacién de resultados.

»  Realizar los estudios correspondientes a efecto de determinar que el proceso
de adquisicion de servicios, por medio de orden de emision o servicio: a) Es
el mecanismo mas eficiente para cumplir las metas y objetivos estratégicos
establecidos en las oficinas que lo ejecutan, B) Es el unico medio con que
cuenta la institucion para garantizar la efectiva satisfaccion del interés general,
a partir de un uso eficiente de los recursos institucionales. C)No se contrapone
a los objetivos y funciones (a nivel organizacional) de las oficinas o unidades
gue las ejecutan, y/o genere duplicidad de funciones entre las diferentes
areas, incluso de la misma Vicerrectoria Ejecutiva.

» Someter a un proceso de analisis el Reglamento Interno de Contratacién
Administrativa de la UNED, con el propdsito de elaborar una propuesta de las
modificaciones y actualizaciones requeridas, en congruencia con la Ley de
Contratacién Administrativa y su Reglamento.

»  Definir e implementar, conjuntamente con la Unidad de Capacitacion y Becas,
un programa de capacitacion para los funcionarios de la UNED, responsables
de contrataciones en las diferentes Unidades Solicitantes.

»  Establecer e implementar mecanismos de control para cada una de las fases
del proceso de contratacion, con el propdsito mejorar la documentacion del
expediente fisico y digital.
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INFORME N° ACE-004-2020
(Al contestar refiérase a este namero)

INFORME FINAL

Estudio sobre el proceso de adquisicidon de bienes y servicios en
la UNED.

1. INTRODUCCION

1.1 Origen del Estudio

El estudio se realiza en cumplimiento del Programa de Trabajo de la Auditoria
Interna para el 2020.

1.2 Objetivos

» Objetivo General

Evaluar el proceso de adquisicién de bienes y servicios, con el propdsito de
determinar oportunidades de mejora que apoyen sus procedimientos de
control.

» Objetivos Especificos

1. Verificar que el proceso de adquisicién de bienes y servicios cumpla con
el ordenamiento juridico y técnico aplicable.

2. Corroborar la vinculaciéon del programa de adquisicién anual de la UNED,
con la metas y objetivos institucionales, segun lo establecido en la Ley N.°
7494, Ley de Contratacion Administrativa y su reglamento.
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3. Determinar la existencia y aplicacion de controles y requisitos de calidad
en cada una de las fases de la contratacion (Planificacion, proceso de
contratacion y gestion contractual).

1.3 Alcance

De enero 2018 a diciembre 2019, amplidndose en los casos que se considerd
conveniente.

1.4 Estudio realizado de conformidad con la normativa

El estudio se realiz6 en cumplimiento con las normas, leyes y reglamentos
que para tal efecto rigen los procedimientos de la Auditoria Interna en el Sector
Publico; y de conformidad con las “Normas Generales de Auditoria para el Sector
Publico” (R-DC-064-2014), publicada en la Gaceta N° 184 del 25 de setiembre de
2014, el Reglamento para el Tramite de Informes de Auditoria y Seguimiento de las
Recomendaciones y la Guia de procedimientos de la Auditoria Interna de la
Universidad Estatal a Distancia, para ejecutar, controlar y supervisar el proceso de
auditoria.

1.5 Limitaciones y Antecedentes

1.5.1 Limitacion

No hubo limitaciones al estudio.

1.5.2 Antecedentes

La Oficina de Contratacién y Suministros “...fue creada en 1978, es una oficina
técnico-administrativa, dependiente de la Vicerrectoria Ejecutiva, responsable de
atender en forma centralizada los aspectos administrativos relacionados con la
asesoria, supervision, control y tramite de todas las solicitudes relacionadas con la
adquisicién de bienes y servicios de la Universidad”.
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Se rige por lo que establece la Ley de Contratacion Administrativa, el
Reglamento de la Contratacion Administrativa, Estatuto Organico, Reglamento
Interno de Contratacion Administrativa UNED, y otras disposiciones conexas de la
Universidad.

Ley de Contratacion Administrativa, en su “Articulo 27.-Determinacion del
procedimiento” define las pautas a seguir con base en el presupuesto autorizado
para el periodo, especificamente, lo contemplado para respaldar sus necesidades
de contratar bienes y servicios no personales, encontrandose la UNED en el estrato
C, con los siguientes limites de contratacion administrativa, excluida obra publica.

“Periodo 2018 (Alcance 42, La Gaceta 37 del 27 de febrero del 2018)
a) Contratacion directa (DC): hasta ¢ 26.180.000.00
b) Contratacién abreviada (LA): de ¢ 26.180.000.00 a ¢ 392.000.000.00
c) Licitacion Puablica (LN): mas de ¢ 392.000.000.00”

“Periodo 2019 (Alcance 45, La Gaceta 41 del 28 de febrero del 2019)
a) Contratacion directa (DC): hasta ¢ 26.700.000.00
b) Contratacién abreviada (LA): de ¢ 26.700.000.00 a ¢ 400.000.000.00
c) Licitacion Puablica (LN): mas de ¢ 400.000.000.00”

1.6 Sobrela Comunicaciéon Preliminar y la Conferencia Final

La convocatoria a esta actividad se realizd de manera formal por medio de los
oficios Al-039-2021 del 5 de abril de 2021, dirigido a la Vicerrectora Ejecutiva y oficio
Al-040-2021 del 5 de abril 2120, dirigido al jefe de la Oficina de Contrataciones y
Suministros, adjuntando el informe en caracter preliminar.

La comunicacion preliminar de los resultados, conclusiones y recomendaciones
producto de la auditoria a que alude el presente informe, se efectu6 el 15 de abril del
2021 por medio la herramienta Microsoft Teams y estuvieron presentes los siguientes
funcionarios: Mag. Heidy Rosales Sanchez, Vicerrectora Ejecutiva; Mag. Yirlania
Quesada Boniche, jefe de la Oficina de Contrataciones y Suministros; Lic. Oscar
Alvarado Fallas, Coordinador de la Oficina de Mantenimiento e Instalaciones; Licda.
Betsy L. Ayala Moreira, Oficina de Servicios Generales y el Lic. Max A. Araya Gatrita,
Analista de la Vicerrectoria Ejecutiva, y se dieron por aceptadas las
recomendaciones establecidas en el informe.
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Mediante correo electronico del 15 de abril del 2021, la Vicerrectora Ejecutiva
suministra el acuerdo tomado por el Consejo de Rectoria en sesion No. 1862-2015,
Articulo 111, inciso 4), celebrada el 11 de mayo de 2015 y el oficio VE-155-2021 del
23 de abril del 2021 sobre la definicién de plazos. También oficio OCS-173-2021 del
23 de abril 2021, donde se definen los plazos de implementacion de la oficina de
Contratacion y Suministros, ambos se analizaron con detalle en el ANEXO 2 “Analisis
de las observaciones recibidas de la Administracion”.

1.7 Deberes en el trAmite de informes y plazos que se deben observar

Con el fin de prevenir sobre los deberes del jerarca en el tramite de informes
y de los plazos que se deben observar, a continuacion, se citan los articulos 36 y 38
de la Ley General de Control Interno; asi como el articulo 39 sobre las causales de
responsabilidad administrativa.

Articulo 36. Informes dirigidos a los titulares subordinados

Cuando los informes de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los
titulares subordinados, se procedera de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles contados
a partir de la fecha de recibido el informe, ordenara la implantacién de las
recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevara el
informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria interna, expondra por
escrito las razones por las cuales objeta las recomendaciones del informe y
propondra soluciones alternas para los hallazgos detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca debera resolver, en el plazo de veinte dias
habiles contados a partir de la fecha de recibo de la documentacién remitida por
el titular subordinado; ademas, deberd ordenar la implantacién de
recomendaciones de la auditoria interna, las soluciones alternas propuestas por el
titular subordinado o las de su propia iniciativa, debidamente fundamentadas.
Dentro de los primeros diez dias de ese lapso, el auditor interno podra
apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre las objeciones o
soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca ordene implantar y
que sean distintas de las propuestas por la auditoria interna, estaran sujetas, en
lo conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes.

c) El acto en firme sera dado a conocer a la auditoria interna y al titular subordinado
correspondiente, para el tramite que proceda.

Articulo 38 Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de la
Republica.
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Firme la resolucién del jerarca que ordene soluciones distintas de las
recomendadas por la auditoria interna, esta tendr4 un plazo de quince dias
habiles, contados a partir de su comunicacién, para exponerle por escrito los
motivos de su inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto en
conflicto debe remitirse a la Contraloria General de la Republica, dentro de los
ocho dias habiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones de
inconformidad indicadas.

Una vez completado el expediente que se formara al efecto. El hecho de no
ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el 6rgano contralor, dara lugar
a la aplicacién de las sanciones previstas en el capitulo V de la Ley Organica de
la Contraloria General de la Republica, N° 7428, de 7 de setiembre de 1994”.

Articulo 39 Causales de responsabilidad administrativa.

El jerarca y los titulares subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa
y civil, cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes
asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el régimen
aplicable a la respectiva relacién de servicios.

(..

Igualmente, cabra responsabilidad administrativa contra los funcionarios
publicos que injustificadamente incumplan los deberes y las funciones que en
materia de control interno les asigne el jerarca o el titular subordinado, incluso las
acciones para instaurar las recomendaciones emitidas por la auditoria interna, sin
perjuicio de las responsabilidades que les puedan ser imputadas civil y
penalmente.

(..
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2. RESULTADOS

2.1 ElProgramaanual de compras UNED y su vinculacién con la planificacién
institucional.

Anualmente en la institucién se emite el “Programa de adquisiciones”, en
cuanto a la metodologia para su formulacién, indica la jefatura de la Oficina de
Contratacion y Suministros, en adelante OCS, mediante oficio?, que:

...una vez comunicado la aprobacion del Presupuesto ordinario del periodo, se
toman las partidas a las cuales se les dio recursos para la adquisicion de bienes y
servicios (partida 1, servicios no personales; partida 2, materiales y suministros;
partida 5, maquinaria y equipo), constituyendo dichas partidas el programa de
adquisicién (programa de compras), que se publica en la pagina y SICOP.

En los dos ultimos periodos, dicho programa se estima en:

v" Periodo 2019 ¢ 26.929.9 millones
v" Periodo 2020 ¢ 9.746.7 millones

Al analizar el programa de compras UNED, se evidencia la ausencia de
informacion requerida en el articulo 7 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, en adelante RLCA, que al respecto establece:

(..

La Administracién procurara incluir en el Programa de Adquisiciones al menos, la
siguiente informacion:

a) Tipo de bien, servicio u obra por contratar.

b) Proyecto o programa dentro del cual se realizara la contratacion.

¢) Monto estimado de la compra.

d) Periodo estimado del inicio de los procedimientos de contratacion.

e) Fuente de financiamiento.

f) Cualquier otra informacién complementaria que contribuya a la identificacion del
bien o servicio.

Adicionalmente, en la formulacién y control de los programas 2019 y 2020, la
Administracion se aparta de lo establecido en la Seccion Il “Programacién de las
compras”, del articulo 7 al 11 del Reglamento Interno de Contratacion Administrativa

1 Oficio OCS-1047-2020 del 21 de octubre del 2020.
10
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de la Universidad Estatal a Distancia, aprobado por el Consejo Universitario en
Sesion No. 2713-2019, Art. lll, inciso 4) celebrada el 31 de enero del 2019, en
adelante el Reglamento, que entre otros regula la vinculacion del plan de compras
con el Plan de Desarrollo Institucional, los actores en el proceso de formulacién y
control de plan de compras, asi como, la evaluacién de la gestion de adquisicion
bienes y servicios anual y el reporte e informe al Consejo de Rectoria.

Sobre el particular, se consulté en reunion via Microsoft TEAMS al jefe de la
OCS, quien indica, que:

... existe una serie de limitaciones, y especificamente, que, en la Institucion, la
OCS no es la Gnica unidad que lleva a cabo la adquisicion de servicios, o dispone
de los recursos que conforman el programa de adquisicion.

Las debilidades en la formulacion y control del plan de adquisicién, falta de
vinculacién del plan de compras con la planificacién institucional, asi como la
ausencia de la evaluacién anual de la gestion de compras e informe al CONRE, se
deben a la carencia de metodologia para la elaboracién del programa de compras
anual, y vinculacion o trazabilidad entre dichos programas y la planificacion.

La situacion anterior propicia debilidades en las actividades de control aplicado
por los diferentes actores que intervienen en el proceso e incrementa los riesgos en
la operacion, aunado al incumplimiento de las regulaciones externas e internas,
especificamente, al principio de eficacia en los procedimientos de compra, que deben
estar orientados al cumplimiento de los fines, las metas y los objetivos de la
Administracion, con el propésito de garantizar la efectiva satisfaccion del interés
general, a partir del uso eficiente de los recursos institucionales.

Al respecto la Ley N° 7494, Ley de Contratacion Administrativa, establece:

Articulo 4°-Principios de eficaciay eficiencia.

Todos los actos relativos a la actividad de contratacién administrativa
deberan estar orientados al cumplimiento de los fines, las metas y los objetivos de
la administracion, con el proposito de garantizar la efectiva satisfaccion del interés
general, a partir de un uso eficiente de los recursos institucionales.

Las disposiciones que regulan la actividad de contratacién administrativa,

deberan ser interpretadas de la manera que mas favorezca la consecucién de lo
dispuesto en el parrafo anterior.

11
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Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

Articulo 2°-Principios.
La actividad contractual se regird, entre otros, por los siguientes principios:
(...)

b) Eficacia. La contratacién administrativa estara orientada al cumplimiento de los
fines, metas y objetivos de la entidad, en procura de una sana administracion.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CODFOE) al
respecto indican:

1.2 Objetivos del SCI
El SCI de cada organizacion debe coadyuvar al cumplimiento de los siguientes
objetivos:

(...)
b. Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.

El SCI debe procurar que se recopile, procese y mantenga informacion de calidad
sobre el funcionamiento del sistema y sobre el desempefio institucional, y que esa
informacion se comunique con prontitud a las instancias que la requieran para su
gestién, dentro y fuera de la institucion, todo ello de conformidad con las
atribuciones y competencias organizacionales y en procura del logro de los
objetivos institucionales.

4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la informacién

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disefar,
adoptar, evaluar y perfeccionar las actividades de control pertinentes a fin de
asegurar razonablemente que se recopile, procese, mantenga y custodie
informacion de calidad sobre el funcionamiento del SCI y sobre el desempefio
institucional, asi como que esa informacién se comunique con la prontitud
requerida.

REGLAMENTO INTERNO DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA DE LA
UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA aprobado por el Consejo Universitario, por medio
de acuerdo tomado en sesion 2713-2019, Art Ill, inciso 4), celebrada el 31 de enero del
20109:

Capitulo 1l SECCION Ill Programacion de las compras
Articulo 7—EI plan anual de compras. El plan anual de compras debera estar
vinculado con el Plan de Desarrollo Institucional y los respectivos planes anuales

12
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de inversion de cada dependencia de la UNED y se iniciara con la promulgacion
del plan de proyectos el cual debera estar respaldado financiera y
presupuestariamente para su debida ejecucién

Articulo 8—De la programacion de compras. Al inicio del afio presupuestario cada
dependencia de la UNED, debera brindar, a la Oficina de Contratacion y
Suministros, la informacién sobre sus proyectos de compras, con el fin de buscar
el mecanismo de contratacién para la obtencién de los mejores resultados en la
gestién de compras.

Articulo 9—Cuando surja una necesidad no prevista, el Programa Anual de
Compras podra ser modificado siguiendo el mismo procedimiento que se indica en
el articulo anterior, para lo cual deberdn adjuntarse las justificaciones pertinentes
Las contrataciones que no estén amparadas al Programa Anual de Compras
original o modificado, no serdn tramitadas por la Oficina de Contratacion y
Suministros. Se excluyen de la publicacion de este articulo los casos de
emergencia 0 excepcién, que sean autorizados por la Administracion Superior.

Articulo 10—Si en algin momento del proceso de contratacién, se determina que
el monto estimado y publicado en el Programa Anual de Compras requiere un
ajuste, éste podra realizarse con la debida aprobacion de la unidad solicitante o
de la Administracion Superior, siempre y cuando el nuevo monto no sobrepase el
25% de la estimacion original y no cambie el procedimiento de contratacién ya
publicado, sin necesidad de aplicarlo dispuesto en el articulo 9 del presente
reglamento

Articulo 11—Al finalizar cada periodo presupuestario la Oficina de Contratacion y
Suministros, hara una evaluaciéon de la gestion de adquisicién de bienes y servicios
por unidad solicitante relacionandola con el Plan de Compras e informara sobre el
particular al Consejo de Rectoria. Dicha evaluacién incluird las recomendaciones
gue la Oficina de Contratacion y Suministros, considere pertinentes. (el subrayado
es nuestr0)

2.2 La estructura para la adquisicién de bienes y servicios utilizada en la
UNED y su regulacion.

La ley de Contratacion Administrativa2 en su articulo 105 “Organos”, establece:

En cada uno de los érganos y sujetos publicos sometidos a los alcances de esta
Ley, existira una dependencia encargada de los procedimientos de contratacion
administrativa, con la organizacion y las funciones que, en cada caso, se
determinaran por medio del reglamento. Cuando el volumen de las operaciones o
la organizacion territorial lo hagan necesario, podra existir mas de una unidad
administrativa encargada de los procedimientos de contratacion. (el subrayado es
nuestro)

2 Ley de contratacion Administrativa,
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En la institucion reglamentariamente, se establece que:

Oficina de Contratacién y Suministros, es la dependencia de la UNED, que funge
como o6rgano técnico institucional competente en la conduccién de los

procedimientos de contratacion administrativa3; indicando, ademas:

La oficina de Contrataciones y Suministros, es la dependencia encargada de la
conduccion y fiscalizacién de los procesos de contratacion administrativa, asi
como velar porque los mismos sean Optimos, oportunos, estandarizados y
cumplan con todos los requisitos establecidos (...)

No obstante, pese a la reglamentacion, el proceso de adquisicion de bienes y
servicios en la institucion no es una labor Unica o centralizada en la OCS, ya que,
tanto la Oficina de Servicios Generales, en adelante SERGE, como la Oficina de
Mercadeo y Comunicacién, adquieren o contratan varios de sus servicios en forma
independiente, a través del modulo “ordenes de emision”.

En cuanto a los servicios de medios de comunicacion social que se tramitan
por parte de la Oficina de Mercadeo y Comunicacion, se indica® :

...que forman parte de la difusion de mensajes relacionados con la gestion
institucional con base en el plan de medios donde se definan las pautas generales
a seguir para la seleccién de los medios, atendiendo al publico meta, necesidades.
Aspecto que esta regulado por articulo 139, inciso ¢ del RLCA.

Los servicios contratados por medio de orden de emisiébn de SERGE, se
fundamentan en el “Procedimiento uso de 6rdenes de servicio”, aprobado por medio
de acuerdo tomado por el Consejo de Rectoria, en Sesién N0.1393-2005, Art XXX,
celebrada el 20 de junio, 2005: En este acuerdo se establece el monto maximo de ¢
1.500.000.00 para los servicios de remodelacion y construcciones menores. Monto
que se amplia hasta ¢ 2.500.000.00, por medio del acuerdo del Consejo de Rectoria,
en sesion No. 1862-2015, Articulo lll, inciso 4), celebrada el 11 de mayo de 2015°
con el acuerdo. Sin embargo, para el afio 2019 y 2020, se han contratado servicios
por esta via hasta por ¢ 3.000.000.00 y en un caso se llegd €4.999.426.00.
convirtiéndose la excepcion en la regla, sin que se documente en los expedientes la
justificacion respectiva.

8 Articulo 3, definiciones del Reglamento-UNED
4 Oficio R-0952-2020 del 2 de octubre del 2020

5 “Autorizar el aumento en el monto de las 6rdenes de servicios y érdenes de pago, segln se detalla
a continuacion: Aumentar el monto actual de ¢1.500.000 a ¢2.500.000. Contar con la anuencia de
tramitar pagos de servicios hasta por un monto de ¢3.000.000 por la via de la excepcion, y con casos

muy calificados previa la justificacion respectiva”
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En los tres dltimos periodos, los servicios adquiridos por medio de 6rdenes de
servicio de SERGE, reflejan los siguientes saldos®: periodo 2018 ¢ 190.705.578.69;
periodo 2019 ¢ 330.570.128.66, y para 2020 es de ¢ 357.710.209.29. En relacion
con los controles o procesos para la contratacion de servicios, el sefior Oscar
Alvarado Fallas, Coordinador de la Unidad de Mantenimiento e Instalaciones
(funcionario que firma las érdenes de servicios y realiza los procesos de
contratacion), indicé:

» La contraccion de servicios por medio de 6rdenes de servicios, no obedece
a un plan o programa de mantenimiento preventivo 0 correctivo
previamente definido.

» No cuenta con manuales o procedimientos para llevar a cabo el proceso
de adquisicién de servicios.

» De los 5 funcionarios en oficina (realizan labores administrativas), 3
realizan o ejecutan los procesos para la adquisicion de servicios; No
obstante, no han recibido capacitacion en contratacion administrativa.

» No se cuenta con un registro de proveedores, la seleccion del proveedor
se basa en la experiencia de trabajos anteriores.

De la revisién de expedientes que respaldan la adquisicion de servicios por
medio de 6rdenes de servicios (muestra de 14 expedientes), se determind:

» En el 100 % de los expedientes, no se ubica invitacion o documento donde se
establezcan los términos de la contratacion, descripcién del servicio, plazo de
entrega, condiciones y responsabilidades de ambas partes y demas

condiciones del proceso, indicando el sefior Alvarado, “..que se utiliza el
formulario “Orden de servicios” con el cual inicia el proceso, aunado a que se citan 3

oferentes, en el lugar de la reparacion para que conozcan los términos y coticen”.

» En el 100% de los expedientes, no se documenta la forma o medio utilizado
para la comunicacion de la invitacion al proceso. Indicando el sefior Alvarado,
“que se invita a los 3 posibles oferentes via telefonica, y no se deja evidencia”.

» En el 85% de los expedientes, no se deja constancia de la verificaciéon de
algunos aspectos de Ley (prohibiciones, estar al dia CCSS, inscritos como

6 Informaciéon suministrada por la oficina Control de Presupuesto (partida 1-08) para los periodos
2018, 2019 y 2020
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contribuyentes), sefialando el sefior Alvarado: “..basicamente si es un proveedor
nuevo se le pasan los datos a Servicios Generales, hacen la separacion y ellos a través de
contrataciones y suministros lo incluyen como proveedor, para hacer el pago se debe estar al
dia con la CCSS”.

» En los expedientes donde se ubican las 3 ofertas solicitas, se determinaron
las siguientes debilidades de control:
o Se adjuntan a los procesos ofertas, de las cuales solo 1 de los
oferentes esta registrado y activo ante la Administracion Tributaria.

o Las ofertas, tanto adjudicada, como los 2 restantes del proceso, en un
90% carecen de firma, cédula fisica o juridica.

o Ninguna de las ofertas, tienen sello o indica la fecha, medio y hora de
la recepcion.

» En el 100% de los expedientes, no se documenta la orden de inicio de la obra,
fecha de recepcion, Unicamente en 3 (15%) expedientes, se documenta el
recibido conforme de la unidad solicitante.

Sobre el proceso de contratacion de servicios por medio de la Orden de

Emision SERGE, manifiesta la jefe de la Oficina de Contrataciones y Suministros,
“...que dicha oficina no tiene ninguna participacion en el proceso”.

Las debilidades en la planificacion y control en el proceso de adquisicion de
servicios, via 6rdenes de emisién, se debe a la ausencia de estudios técnicos sobre
este mecanismo de contratacién, aunado a que la reglamentacion existente no
regula, define o reconoce el proceso “Orden de Emision” producto de las érdenes de
servicio de SERGE, como medio para la adquisicién de bienes y servicios.

Situacién que genera, el debilitamiento del control interno, el incumplimiento
de la normativa externa, en materia de contratacién; Aunado al riesgo de adquirir
bienes o servicios que no responden a las necesidades y objetivos institucionales;
incertidumbre sobre la razonabilidad del precio ofertado; imposibilidad de comprobar
la satisfaccion del requerimiento, el favorecimiento del fraccionamiento de los
procesos. Implica, ademas, la afectacion a la rendicion de cuentas, asi como, la
adquisicion de bienes y servicios de manera recurrente por medio de mecanismos,
no acordes a los procedimientos de concurso establecidos en la Ley de Contrataciéon
Administrativa.

Lo anterior se contrapone a lo establecido:
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Ley 7494; Ley de Contratacion Administrativa

Articulo 3.-Régimen juridico.

La actividad de contratacion administrativa se somete a las normas y los principios
del ordenamiento juridico administrativo.

Cuando lo justifique la satisfaccion del fin pablico, la Administracién podra utilizar,
instrumentalmente, cualquier figura contractual que no se regule en el
ordenamiento juridico-administrativo.

Articulo 4°-Principios de eficacia y eficiencia.

Todos los actos relativos a la actividad de contratacién administrativa deberan
estar orientados al cumplimiento de los fines, las metas y los objetivos de la
administracion, con el propésito de garantizar la efectiva satisfaccion del interés
general, a partir de un uso eficiente de los recursos institucionales.

Las disposiciones que regulan la actividad de contratacion administrativa, deberan
ser interpretadas de la manera que mas favorezca la consecucién de lo dispuesto
en el parrafo anterior.

En todos los casos, se respetaran los principios, los requisitos y los procedimientos

ordinarios establecidos en esta Ley, en particular en lo relativo a la formacion de
la voluntad administrativa.

Ley 8292, Ley General de Control Interno.

Articulo 8°-Concepto de sistema de control interno.

Para efectos de esta Ley, se entendera por sistema de control interno la serie de
acciones ejecutadas por la administracion activa, disefiadas para proporcionar
seguridad en la consecucion de los siguientes objetivos:

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro,
uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacién.
¢) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.
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Las Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE) al
respecto indican:

2.1 Ambiente de control

El jerarcay los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer

un ambiente de control que se constituya en el fundamento para la operacion y el
fortalecimiento del SCI, y, en consecuencia, para el logro de los objetivos
institucionales. A los efectos, debe contemplarse el conjunto de factores
organizacionales que propician una actitud positiva y de apoyo al SCl y a una
gestién institucional orientada a resultados que permita una rendicién de cuentas
efectiva,

4.1 Actividades de control

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disefiar,
adoptar, evaluar y perfeccionar, como parte del SCI, las actividades de control
pertinentes, las que comprenden las politicas, los procedimientos y los
mecanismos que contribuyen a asegurar razonablemente la operacién y el
fortalecimiento del SCI y el logro de los objetivos institucionales. Dichas
actividades deben ser dindmicas, a fin de introducirles las mejoras que procedan
en virtud de los requisitos que deben cumplir para garantizar razonablemente su
efectividad.

Reglamento Interno de Contratacion Administrativa Universidad Estatal a

Distancia, (publicado en La Gaceta 57, del viernes 15 de marzo del 2019, vigente a partir del 15
de junio del 2019).

Articulo 3—Abreviaturas y definiciones.

Para efectos de la aplicacion de este Reglamento, se definen los siguientes
términos y abreviaturas.

Definiciones

Contratacién Directa por Excepcion: Procedimiento de contratacién mediante el
cual la Oficina de Contratacidon y Suministros esta facultada para contratar en
forma directa con un determinado oferente la adquisicidon de bienes, servicios u
obras, sin necesidad de recurrira los procedimientos ordinarios de contratacién,
pudiendo llevarse a cabo en forma concursada o bien, con un Unico proveedor
para lo cual debera existir el fundamento técnico y juridico que asi lo posibilite.
(subrayado es nuestro).
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Oficina de Contratacion y Suministros: Dependencia de la UNED, que funge como
organo técnico institucional competente en la conduccion de los procedimientos
de contratacién administrativa.

CAPITULO Il De la Oficina de Contratacion y Suministros Articulo 4—La Oficina
de Contratacién y Suministros, es la dependencia encargada de la conduccion y
fiscalizacion de los procesos de contratacion administrativa, asi como velar porque
los mismos sean 6ptimos, oportunos, estandarizados y cumplan con todos los
requisitos establecidos.

SECCION | De las funciones de la Oficina de Contratacion y Suministros

Articulo 5— Ademas de las competencias indicadas en los articulos 10, 227, 228,
229, 230, 231y 232 del Reglamento de la ley de Contratacion Administrativa, son
funciones de la Oficina de Contratacion y Suministros las siguientes:

(...)

2. Evitar la fragmentacion ilicita en el proceso de gestién de compras.

(...)

9. Fiscalizar las contrataciones que realice la Universidad Estatal a Distancia.
CAPITULO XII Disposiciones finales

Articulo 93—Disposiciones derogatorias. Con la vigencia del presente Reglamento
guedan derogados aquellas instrucciones, directrices y acuerdos que en materia
de contratacion administrativa se hubieren emitido y se opongan a las
regulaciones aqui dispuestas. Este reglamento deja sin efecto cualquier otra
normativa de rango igual o inferior que se le oponga.

2.3 Gestion de compras que realiza la Oficina de Contratacion y Suministros
(OCS) y su fundamentacién.

La OCS en el afo 2019 recibié 2327 solicitudes de contratacion, las cuales
fueron atendidas de la siguiente manera:

Cuadro 1
Atencion de solicitud de contratacion de bienes y servicios.
Del afio 2019.

Medio utilizado / Cantidad de solicitudes
Proceso de Por tipo de | Total Monto total
contratacion contratacion
Por SICOP: 230 ¢ 3.363.481.905.91

$ 5.629.762.17
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Contraccion directa

(CD) 210

Licitacién abreviada 18

(LA)

Licitacién Puablica (LN) 2

Fuera de SICOP: 1.421

CD- Servicios

profesionales 814 ¢ 231.130.746.00

académicos

Orden de compra

(incluye cor_ltratauones 607 ¢  865539.975.80

por convenio marco y

por demanda)

Total,_de solicitudes 1651

atendidas

Tot_alz de solicitudes 2327

recibidas

Diferencia 676

Fuente de informacion: Informe de labores 2019, Oficina de Contrataciones y Suministros.

Del cuadro anterior se extrae que un 29,05% (676) de las solicitudes, no se
concretar o llevar a cabo el proceso de contratacion, desconocimiento el efecto que
causa en el cumplimiento de metas o planificacion estratégica de las unidades
solicitantes.

De las contrataciones atendidas Unicamente un 13,93% (230) se tramitan por
medio del Sistema Integrado de Compras Publicas, en adelante SICOP.

En cuanto al SICOP, el RLCA sefiala en su articulo 148
(...

El sistema digital unificado de compras publicas al que se refiere el articulo 40 de

la Ley de Contratacion Administrativa, N° 7494 y sus reformas sera el Sistema
integrado de Compras Publicas (SICOP), éste se constituird como plataforma
tecnolégica de uso obligatorio de todas las instituciones y 6rganos del sector
publico para la tramitacién de los procedimientos de contratacion administrativa,
(El subrayado no es del original). (...).

De 1421 solicitudes tramitadas fuera de SICOP, el 57,28% (814) esta
conformada por la actividad ordinaria, dentro de las excepciones de los
procedimientos concursales’, sin embargo, el 42.72% (607) se tramita via sistema
AS/400, formalizadas por medio de orden de compra; exceptuando los procesos
derivados de convenio marco y/o por demanda, no se encontr0 evidencia de

7 Articulo 2, inciso a) de la LCA.
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normativa o lineamientos que permita su exclusion de aplicar el articulo 148 del
RLCA citado anteriormente.

Ademas, en el grupo de contrataciones fuera de SICOP (Orden de Compras;
sistema AS/400), esta la contratacion de bienes y servicios, para la cual se utiliza la
modalidad denominada “Fondo de Trabajo de la Oficina de Contratacion y
Suministros”, no obstante, no se encontrd evidencia de normativa, acuerdos del
Consejo Universitario, del Consejo de Rectoria, directriz o lineamientos que regulen
esta modalidad y defina la forma en que opera (monto, tipo de servicio que se
adquiere, autorizaciones, reporte y documentacion).

A pesar de lo anterior, en el Reglamento-UNED, se establece como parte de
las funciones de la OCS, en el articulo 5, inciso 19: “Tramitar las compras correspondientes
al fondo de trabajo de la Oficina de Contratacién y Suministros”, por su parte, el articulo 30- “De

los casos en que no se elaboran carteles”, entre otros sefala “La Oficina de Contratacion
y Suministros no confeccionara carteles para los siguientes casos especificos: (...) y las compras

realizadas por medio del fondo de trabajo de la Oficina de Contratacién y Suministros”. Entre las
compras que se tramitan de esta forma, citamos:

Cuadro 2
Proceso de contratacién, justificado en el articulo 141 RLCA®
Tramitados AS/400. Orden de Compra.

Cédigo del Objeto a Monto Decision inicial
proceso contratar
Contrataciéon  directa
2019CD-000782- Serwcps de ¢ 1.837 425.00 de conformidad con lo
99999 camardgrafo gue establece el

articulo 141 del RLCD
Contrataciéon  directa

2019CD-000123- Compra_ de ¢ 3.432.000.00 de conformidad con lo
99999 formularios gue establece el
articulo 141 del RLCD

Instalacion de los Contratacién  directa

2019CD-000908- | equipos de de conformidad con lo
99999 videoconferencias, ¢3.100.000.00 que establece el
CU Puntarenas articulo 141 del RLCD

8 Articulo 141 RLCA, establece: Contrataciones con Fondos Caja Chica. Las compras para gastos
menores e indispensables, cuya ejecucién es de caracter excepcional que se efectlien con cargo
a los fondos de caja chica, se regirdn por las disposiciones reglamentarias que al efecto se emitan,
las cuales fijaran los supuestos para su utilizacién, montos maximos, mecanismos de control y
funcionarios responsables de su manejo. (...) (el subrayado es nuestro)
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Fuente de informacion: Elaboracidon propia con base en los expedientes fisico proceso de
contratacion.

En cuanto a las contrataciones por fondos de trabajo, el Reglamento-UNED,
estable que se puede disponer de fondos de trabajo, donde la Administraciéon lo
autorice y estan sujetos a regulaciones como, “la cuantia de la contratacion no puede ser
superior al minimo establecido para aplicar el impuesto sobre la renta”, monto que para los afios

2018, 2019 y 2020, fue fijado por la Direcciéon Financiera en ¢ 431.000.00.

La vulnerabilidad en la gestion de compras que ejecuta la OCS, se debe a la
ambigiedad del Reglamento-UNED, adicionalmente, a la ausencia de regulacién en
el uso, gestion y control del Fondo de Trabajo OCS.

La situacion detallada propicia riesgos sobre cumplimiento legal, en cuanto a
la ejecucion de los recursos publicos para la adquisicion de bienes y servicios e
impide proveer informacion confiable para la gestion, el control y la fiscalizacidén en
temas relacionados con esa materia, lo que afecta también la rendicién de cuentas
a los ciudadanos.

Ley de Contratacion Administrativa

Articulo 40.- Uso de medios digitales. Toda la actividad de contratacién regulada
en la presente ley, asi como aquella que se regule bajo cualquier régimen especial,
debera realizarse por medio del Sistema digital unificado de compras publicas.

Ley 8292, Ley General de Control Interno.
Articulo 8°-Concepto de sistema de control interno.

Para efectos de esta Ley, se entendera por sistema de control interno la serie de
acciones ejecutadas por la administracion activa, disefiadas para proporcionar
seguridad en la consecucidn de los siguientes objetivos:

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.
c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.
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Articulo 144.-Escasa cuantia. Las contrataciones que, por su limitado volumen y
trascendencia econdmica, de conformidad con los montos establecidos en el
articulo 27 de la Ley de Contratacion Administrativa, podran tramitarse siguiendo
el procedimiento que se indica en este Reglamento.

Una vez que se ha determinado que procede una contratacion directa de escasa
cuantia, se ha de confeccionar un pliego de condiciones sencillo en donde se
describa el objeto contractual, el plazo y forma de la entrega, asi como también se
debe fijar la hora y fecha para la recepcién de las propuestas. En estos casos se
adjudicara la oferta de menor precio, sin prejuicio de que se valoren otros factores
relevantes, cuando asi haya sido definido en la invitacion.

La Administracién invitara a través del Sistema Integrado de Compras Publicas, al
menos tres potenciales oferentes del Registro de Proveedores, aunque se
encuentra obligada a estudiar todas las ofertas presentadas independientemente
si provienen de oferentes que han sido invitados o no. En cuso de que el nimero
de proveedores inscritos sea menor a tres, se podra invitar a otros que no lo estén.
(el subrayado es nuestro)

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE) al
respecto indican:

1.2 Objetivos del SCI

El SCI de cada organizacibn debe coadyuvar al cumplimiento de los
siguientes objetivos:

b. Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion. EI SCI debe procurar
gue se recopile, procese y mantenga informacién de calidad sobre el
funcionamiento del sistema y sobre el desempefio institucional, y que esa
informacion se comunique con prontitud a las instancias que la requieran para su
gestién, dentro y fuera de la institucion, todo ello de conformidad con las
atribuciones y competencias organizacionales y en procura del logro de los
objetivos institucionales.

c. Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. El SCI debe coadyuvar
a que la organizacion utilice sus recursos de manera éptima, y a que sus
operaciones contribuyan con el logro de los objetivos institucionales.

d. Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico. ElI SCI debe contribuir con
la institucion en la observancia sistematica y generalizada del bloque de legalidad.

Reglamento Interno de Contratacién Administrativa Universidad Estatal a

Distancia, (publicado en La Gaceta 57, del viernes 15 de marzo del 2019, vigente a partir del 15
de junio del 2019).
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Articulo 50, inciso 1, indica:

La Administracion podré disponer de fondos de trabajo en las dependencias donde
la Administracién autorice o en las unidades desconcentradas segun el plan de
desconcentracion institucional. En todo caso las compras por fondos de trabajo
estaran sujetas a las siguientes regulaciones:

1. La cuantia de la contratacién no podra exceder el monto minimo establecido
para la aplicacién del impuesto sobre la renta. Dicho monto se actualiza cada afio
y debera ser comunicado oficialmente por los medios institucionales dispuestos
para ello, por la Direccién Financiera. (subrayado es nuestro).

(..)

2.4 Debilidades en la fase de planificacion de los procesos de contratacion.

La ley de Contratacibn Administrativa establece los aspectos que deben
formar parte de la fase de planificacion del proceso de contratacion, y sobre los
cuales, se debe fundamentar la decision inicial.

De la revision efectuada a 30 expedientes (Incluye CD, LA, y LN)° de
contratacion se determinaron debilidades y/o ausencia de los aspectos requeridos
por la ley:

a) En el 95% de los expedientes, la estimacion del costo de la compra se
justifica, utilizando en el formulario®® la frase “...segtn una estimacion realizada con
base en contrataciones anteriores; Sin embargo, no se visualiza el documento o
estudio de precios llevado a cabo y se desconoce la existencia de catalogos
0 bases de datos historicas de las contrataciones y sus costos. Al respecto, el
articulo 30 del RLCA establece que la estimacion del costo debe permitir el
analisis de las ofertas con el fin de determinar si éstas contienen precios
inaceptables (ruinosos, excesivos o colusorios), condiciones que las excluiria
del procedimiento de contratacién respectivo.

b) En el 100% de los expedientes no se acreditaron los requisitos de control de
calidad a aplicar en el proceso; se indica el responsable de la contratacion,
pero no se especifican sus funciones y responsabilidades

c) En el 80 % de los expedientes no se establecen cronogramas, no permite dar
un seguimiento detallado y actualizado de los contratos.

d) El 60% de los expedientes presenta carencias de control en la “Decision
inicial”; en 2 expedientes no se documentd la decision inicial, en 10

9_Anexo 1, expedientes de contratacion (fisico, digital)
ﬂResqucién de inicio de procedimientos de contratacién administrativa
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expedientes la justificacion del proceso no es acorde con la regulacion
(articulo 141 RLCA) y en 4 expedientes (art 139 RLC), no se visualizan los
estudios técnicos que acrediten que no es sujeto a concurso. Lo anterior va
en contra de una adecuada determinacion del procedimiento de compra, limita
la participacion de eventuales oferentes y propicia el favorecimiento a otros.

Las debilidades sefialadas en la fase de planificacion de los procesos de
contratacion se deben a la ausencia de mecanismos de control, en los procesos de
contratacion de bienes y servicios, de manera que garanticen satisfaccion del interés
publico y adecuada utilizacion de los recursos asignados

La situacion anterior propicia que la Administracion se aparte del principio de
eficiencia y eficacia en los proceso de contratacion, al adquirir bienes y servicios sin
cerciorarse que el precio va en funcién de la calidad del bien y servicio a recibir, la
ausencia de responsables, roles y calidad en los procesos, no permite dar
trazabilidad a las condiciones contractuales sobre el control de los plazos y recepcion
de los bienes y/o servicios, inclusive, fomenta no detectar incumplimientos
contractuales.

Ley de Contrataciéon Administrativa

Articulo 4°-Principios de eficacia y eficiencia.

Todos los actos relativos a la actividad de contratacién administrativa deberan
estar orientados al cumplimiento de los fines, las metas y los objetivos de la
administracién, con el propésito de garantizar la efectiva satisfaccién del interés
general, a partir de un uso eficiente de los recursos institucionales.

Las disposiciones que regulan la actividad de contratacion administrativa, deberan
ser interpretadas de la manera que mas favorezca la consecucién de lo dispuesto
en el parrafo anterior.

En todas las etapas de los procedimientos de contratacion, prevalecera el
contenido sobre la forma, de manera que se seleccione la oferta mas conveniente,
de conformidad con el parrafo primero de este articulo.

Los actos y las actuaciones de las partes se interpretardn en forma tal que se
permita su conservacion y se facilite adoptar la decision final, en condiciones
beneficiosas para el interés general. Los defectos subsanables no descalificaran
la oferta que los contenga. En caso de duda, siempre se favorecerd la
conservacion de la oferta o, en su caso, la del acto de adjudicacién.

Las regulaciones de los procedimientos deberan desarrollarse a partir de los
enunciados de los péarrafos anteriores.
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Articulo 7°-Inicio del procedimiento.

El procedimiento de contrataciéon se iniciara con la decisién administrativa de
promover el concurso, emitida por el jerarca o titular subordinado competente.

Esta decision encabezaré el expediente que se forme y contendra una justificacion
de su procedencia, una descripcion y estimacion de costo del objeto, asi como el
cronograma con las tareas y los responsables de su ejecucion.

La justificacién del inicio del procedimiento de contratacién deberé estar acorde
con lo establecido en los planes de largo y mediano plazos, el Plan Nacional de
Desarrollo, cuando sea aplicable, el plan anual operativo, el presupuesto y el
programa de adquisicion institucional, segin corresponda.

Ley 8292, Ley General de Control Interno.

Articulo 8°-Concepto de sistema de control interno.

Para efectos de esta Ley, se entendera por sistema de control interno la serie de
acciones ejecutadas por la administracion activa, disefiadas para proporcionar
seguridad en la consecucidn de los siguientes objetivos:

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacién.
¢) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE) al
respecto indican:

1.2 Objetivos del SCI

El SCI de cada organizacion debe coadyuvar al cumplimiento de los
siguientes objetivos:

b. Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion. El SCI debe procurar
que se recopile, procese y mantenga informacién de calidad sobre el
funcionamiento del sistema y sobre el desempefio institucional, y que esa
informacion se comunique con prontitud a las instancias que la requieran para su
gestién, dentro y fuera de la institucion, todo ello de conformidad con las
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atribuciones y competencias organizacionales y en procura del logro de los
objetivos institucionales.

c. Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. El SCI debe coadyuvar
a que la organizacion utilice sus recursos de manera oOptima, y a que sus
operaciones contribuyan con el logro de los objetivos institucionales.

d. Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico. El SCI debe contribuir con
la institucion en la observancia sistematica y generalizada del blogque de legalidad.

4.1 Actividades de control

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disefiar,
adoptar, evaluar y perfeccionar, como parte del SCI, las actividades de control
pertinentes, las que comprenden las politicas, los procedimientos y los
mecanismos que contribuyen a asegurar razonablemente la operaciéon y el
fortalecimiento del SCl y el logro de los objetivos institucionales.

Reglamento Interno de Contratacion Administrativa Universidad Estatal a

Distancia, (publicado en La Gaceta 57, del viernes 15 de marzo del 2019, vigente a partir del 15
de junio del 2019).

Articulo 24—De la Resolucién de Inicio.

La Oficina de Contratacion y Suministros proporcionara y colocard, en los medios
electronicos oficiales utilizados por la UNED, el formulario: "Resolucién de Inicio",
con los datos de la informacion que debera suministrar el Responsable General
de la Contratacion, para el trAmite de compra o venta correspondiente. Su
presentacion deberd realizarse junto con la presentacion de la Solicitud de Bienes
0 Servicios segun corresponda. De no producirse el ingreso de la decision inicial
se procedera con el rechazo de la solicitud antes mencionada. La Oficina de
Contratacién y Suministros tendra la potestad de devolver las decisiones iniciales
gue no cumplan con los requisitos ahi solicitados (subrayado es nuestro)

Articulo 25—De los Requisitos.

Independientemente del formato que pueda tener en un momento determinado el
formulario Resolucion de Inicio, éste a parte de la informacién que se debe
completar, obligatoriamente debera contener la siguiente informacion:

1. Enlos casos de Contratacion Directa amparada a la excepcion de oferente Unico
(articulo 139 del RLCA inciso a.) se debe presentar la prueba documentaria
fidedigna que evidencie la unicidad del oferente. (subrayado es nuestro)

(...)
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2.5 Deficiencias y omisiones en la elaboracion del Cartel y en el proceso de
contratacion

El RLCA establece que el cartel'! constituye el reglamento especifico de la
contratacion que se promueve y se entienden incorporadas a su clausulado todas
las normas juridicas y principios constitucionales aplicables al respectivo
procedimiento; asi mismo, indica en aquellas contrataciones de excepcion, se faculta
a la Administracion para que elabore un cartel que contenga los elementos
esenciales atendiendo al objeto contractual, en armonia con los principios.

En la revision de 30 expedientes (incluye CD, LA y LN)!? se observaron
carteles de compra que no estan acordes con las normas citadas, ya que presentan
omisién de informacién importante, tal y como se ejemplifica en los siguientes casos:

a) En el 90% de los expedientes, no se acredita la aprobacion del cartel o invitacion por
parte del responsable de la contratacién.

b) En el 100% de expedientes no se establecieron el pago de multas y las clausulas
penales, las cuales deben ser consideradas en el pliego cartelario o invitacién, segun
lo establecido en los articulos 47 y 50 del RLCA, con el fin de prevenir
incumplimientos en la ejecucion del contrato, su ausencia inhabilita que la
administracién exija el cumplimiento de los plazos de entrega y condiciones pactadas
por parte del proveedor.

c) En contrataciones tramitadas fuera de SICOP, se observo que el 77% de los
expedientes seleccionados no indican en el Cartel la vigencia de la oferta, su forma
de recepcién, no establece documentacion requerida para la verificacion de los
aspectos de ley (prohibicién, CCSS, Hacienda), asi como el plazo de entrega del bien
0 servicio a contratar. En algunos casos no se confeccionaron o documentaron las
aperturas de las ofertas, lo que imposibilita determinar si fueron presentadas en el
plazo sefialado, aunado a la ausencia del sello de recibido, ademéas de no
documentar la verificacion de las prohibiciones. La Administracion tiene la obligacion
de verificar la idoneidad legal, técnica y financiera del oferente, a saber, su aptitud
para contratar, de acuerdo con el tipo de bien, servicio u obra pretendido®®

El cartel debe establecer claramente el tratamiento que se dara a las ofertas que se
presenten por medios electronicos para evitar incumplimientos innecesarios o malos
entendidos por parte de los proveedores. En apego el articulo 5 de la LCA 'y el inciso
e) del articulo 2 del RLCA, todos los oferentes deben concurrir en igualdad de
condiciones, de modo que, durante el proceso concursado de la contratacion, ningin

11 Articulos 51, 52 Reglamento a la Ley de Contraccién Administrativa
12 Anexo 1, expedientes de contratacion (fisico, digital)

13 Articulos 16, 19, 20, y 65 Reglamento del Ley de Contratacion Administrativa.
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participante pueda verse favorecido o perjudicado.

En el 80% de los expedientes no consta un estudio que compruebe que la

Administracion valoro la razonabilidad de los precios de las ofertas. Lo que se elabora
en la mayoria de casos es un cuadro comparativo de precios, No obstante, de
acuerdo con el articulo 30 del RLCA, la Administracién debe acreditar en el estudio
de ofertas, mediante un estudio técnico, las razones con base en las cuales concluye
gue el precio es aceptable o inaceptable.

En el 90% de los expedientes (fuera de SICOP), no se evidencia la invitacion al
concurso que se debe enviar a 3 posibles oferentes y el medio utilizado.

En el 100 % de los expedientes no se deja evidencia de la fecha de retiro de la orden
de compra y/o contrato, asi como la fecha de rige o inicio de las obras, a efecto del
control de los plazos de entrega y cumplimientos de los términos pactados por el
proveedor.

Otro de los aspectos determinados, se relaciona con la solicitud de garantias de
cumplimiento. El Reglamento-UNED establece

Articulo 53—Segun lo establecido en el articulo 37 y siguientes del Reglamento
a la Ley de Contratacién Administrativa, las garantias de participacion son
opcionales y las de cumplimiento se solicitaran en las litaciones publicas y
abreviadas y facultativamente en los demas procedimientos mediante resolucién
expresa emitida por el Vicerrector Ejecutivo y el titular de la Oficina de Contratacién
y Suministros. (subrayado es nuestro)

En los expedientes de contracciones fuera de SICOP, en varios casos se

solicita la garantia de cumplimiento, sin que se documente o conste la resolucion
sefalada en el articulo 53 del Reglamento-UNED, No obstante, si se ubica en el
expediente, la resolucién para exonerar del pago de las garantias de cumplimiento.

Las omisiones cartelarias y debilidades en la fase de contratacion se deben a

la no aplicacion de la normativa vigente, asi como, a la carencia de mecanismos de
control.

Las situaciones detalladas propician la dificultad para la adquisicion de objetos

contractuales de forma satisfactoria y oportuna, crea confusiones y ambigledades
en los oferentes, afecta la toma de decisiones al poner en riesgo la ejecucion de la
adquisicién de bienes y servicios. A su vez, incrementa el riesgo de no contar con
las opciones para elegir al mejor oferente, e incurrir en mayores costos.
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Ley Contrataciéon Administrativa

Articulo 5.-Principio de igualdad y libre competencia.

En los procedimientos de contratacion administrativa, se respetara la igualdad de
participacion de todos los oferentes potenciales. Los reglamentos de esta Ley o
las disposiciones que rijan los procedimientos especificos de cada contratacion,
no podran incluir ninguna regulacién que impida la libre competencia entre los
oferentes potenciales.

Reglamento ala Ley de Contratacion Administrativa.

Articulo 16. Aptitud para contratar.

Solo podran contratar con la Administracion las personas fisicas o juridicas que
cuenten con plena capacidad de actuar, que no tengan impedimento por alguna
de las causales de incapacidad para contratar con la Administracion, y que
demuestren su idoneidad legal, técnica y financiera, segun el objeto a contratar.

Articulo 19. Impedimentos para contratar.
No podran contratar con la Administracién personas fisicas o juridicas que estén:

a) Cubiertas por el régimen de prohibiciones establecido en los articulos 22 y 22
bis de la Ley de Contratacion Administrativa.

b) Inhabilitadas para contratar con la Administracion, por habérsele sancionado de
acuerdo con lo establecido en los articulos 100 y 100 bis de la Ley de Contratacion
Administrativa

¢) Inhabilitadas para el ejercicio del comercio o se encuentren declaradas en
estado de insolvencia o quiebra.

Articulo 20. Verificacién del régimen de prohibiciones.

La Administracién se encuentra obligada a desplegar las medidas de verificacién

necesarias para evitar violaciones al régimen de prohibiciones establecido en los
articulos 22 y 22 bis de la Ley de Contratacion Administrativa, para ello debera
solicitar a los oferentes una declaracion jurada en la que no se encuentran
cubiertos por este régimen, asi como cualquier otro documento considere
pertinente.

(..).

Articulo 51. Concepto.

30



I "
Auditoria Interna

ot 27245684 UNED

Apdo. 474-2050 / San Pedro de Montes de Oca UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA

Institucion Benemérita de lo Educacion y la Culture™

El cartel, constituye el reglamento especifico de la contratacién que se promueve
y se entienden incorporadas a su clausulado todas las normas juridicas y principios
constitucionales aplicables al respectivo procedimiento.

Debera constituir un cuerpo de especificaciones técnicas, claras, suficientes,
concretas, objetivas y amplias en cuanto a la oportunidad de participar. Para su
confeccion, la Administracion podra contratar o solicitar la asistencia de personas
fisicas o juridicas, especializadas en la materia de que se trate, siempre que no
tengan ningun interés particular directo ni indirecto en el negocio, cuando no
tuviere en su organizacion los recursos técnicos necesarios para ello.

En aquellas contrataciones de excepcion a los procedimientos ordinarios de
contratacion, la Administracion, facultativamente podra elaborar un cartel con los
elementos esenciales atendiendo al objeto contractual, en armonia con los
principios de contratacion administrativa.

Articulo 52. Contenido.

El cartel y sus anexos deberan estar a disposicion de cualquier interesado, al
menos desde el dia siguiente en que se curse la Ultima invitacion. El cartel de la
licitacion debera contener al menos lo siguiente:

a) Un encabezado que contenga la identificacion de la Administracién promovente,
la indicacién del tipo y nimero del concurso y una breve descripcién del objeto

contractual.

b) Indicacion de la oficina que tramita el procedimiento y que proporcionara la
informacion adicional necesaria respecto de las especificaciones y documentacién
relacionada.

c¢) El diay hora limite para la presentacion de ofertas y garantias de participacion.
[) Plazo de vigencia de la oferta y plazo de adjudicacion.

m) Lugar y fecha de inicio y conclusion de la entrega de los bienes o servicios,
cuando asi proceda.

0) Establecer el Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP) como el medio
para presentacion de las ofertas. En ningln caso se aceptara la presentacion de
ofertas por la via telefénica ni en soporte de papel.

(Asi reformado el inciso anterior por el articulo 1° del decreto ejecutivo N° 41243
del 10 de julio del 2018)

Articulo 65. Documentos a aportar.

Toda oferta presentada por un proveedor nacional contendrd las siguientes
declaraciones y certificaciones, sin perjuicio de cualquier otra documentacién de
la misma naturaleza, que la Administracién, requiera en el cartel:

(..)

b) Declaracion jurada de que el oferente no esta afectado por ninguna causal de
prohibicion.
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c) Certificacion de que el oferente se encuentra al dia en el pago de las
obligaciones obrero patronales con la Caja Costarricense de Seguro Social (en
adelante CCSS), 0 bhien, que tiene un arreglo de pago aprobado por ésta, vigente
al momento de las ofertas. La Administracion podra sefialar en el cartel en qué
casos la certificaciéon de la CCSS no deba aportarse, porque se cuenta con acceso
directo al sistema de dicha entidad y pueda verificar por si misma la condicién del
participante.

En todo caso la Administracién podrd constatar en cualquier momento, el
cumplimiento de las obligaciones obrero patronales.

Articulo 200. Orden de inicio del contrato.

La Administracion, deberéa girar la orden de inicio del contrato dentro del plazo
establecido en el cartel, y a falta de estipulacion carteleria, lo hara dentro de los
quince dias habiles siguientes contados a partir de la notificacion a la entidad
contratante del refrendo o de que se dé la aprobacion interna, segln corresponda.
Ese plazo podra ser extendido siempre que medie resolucién razonada
exponiendo los motivos calificados para ello y ésta se adopte antes del
vencimiento del plazo inicial.

En las contrataciones de obra, la Administracién debera dictar la orden de inicio
dentro de los quince dias hébiles siguientes al refrendo del contrato por parte de
la Contraloria General de la Republica, o de la aprobacion interna, a fin de que el
contratista pueda iniciar las labores propias de la obra dentro del mes siguiente al
refrendo.

(...

2.6 Debilidades en la gestion contractual de los procesos de contratacion.

Entre los criterios utilizados para analizar el control en la gestion contractual
de los procedimientos de contratacion, estan:

a) Cumplimiento del tiempo pactado
b) Recibo conforme

c) Aplicacion de multas

d) Comprobantes de pago.

Se determino que el 83% de los expedientes analizados (CD; LA; LN) carece
del documento del “recibido conforme” de los bienes o servicios, lo utilizado por la
Administracion es poner un visto bueno en las facturas mediante una firma o rubrica,
y en los casos de recibo en el Almacén General el sello de entrega, limitando la
verificacion de la calidad aplicada en el proceso para asegurar que el bien, servicio
o proyecto de inversion adquirido, cumple a cabalidad con las especificaciones
técnicas y las condiciones previamente pactadas, no se deja evidencia si el bien o
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servicio se recibio en tiempo y forma segun lo establecido en el cartel o invitacion.
Ademas, los articulos 13 de la LCA y 8 inciso c) del RLCA, establecen el deber de
fiscalizacion por parte de la Administracion en todo el proceso de ejecucion
contractual, la cual tiene la potestad de aplicar los procedimientos de control
necesarios, con el objetivo de exigir al proveedor cualquier ajuste respecto del
cumplimiento exacto de las obligaciones pactadas.

Los expedientes por remodelacion y/o construcciones (LA) no contienen la
recepcion provisional, recepciéon definitiva y finiquito de la contratacion, segun lo
establecido en los articulos 202 y 203 del RLCA.

La omision de la informacion referente al cumplimiento y verificacion de la
gestién contractual, se debe a la carencia de controles para la ejecucion del proceso.

La situacion planteada propicia el riesgo de incumplimiento a las necesidades
de las unidades solicitantes, tanto en las condiciones y como en el plazo programado,
ademas, de no penalizar al proveedor, lo que ocasionaria un perjuicio para la
institucion.

El hecho de que no conste en el expediente el control de calidad establecido
en el cartel, y ain mas, su omision, aumenta el riesgo de que la Administracion
recibida bienes y servicios que no satisfagan adecuadamente las especificaciones
pactadas.

Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

Articulo 8°Decision inicial.

La decisi6bn administrativa que da inicio al procedimiento de contratacion sera
emitida por el Jerarca de la Unidad solicitante o por el titular subordinado
competente, de conformidad con las disposiciones internas de cada institucion.

(..

¢) Cuando corresponda por la naturaleza del objeto, los procedimientos de control
de calidad que se aplicardn durante la ejecucion del contrato y para la recepcion
de la obra, suministro o servicio.

(..)

Articulo 202. Recepcién provisional.

El contrato administrativo se ejecutara conforme a las reglas de la buena fe y a los
términos acordados por las partes.
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La recepcién provisional, del objeto se entenderd como el recibo material de los
bienes y servicios, en el lugar estipulado, o en su defecto en el fijado en el cartel
Para ello, el contratista deber& coordinar con la Administracion, la hora y demas
condiciones necesarias para la recepcion, cuando sea pertinente, o bien informar
cuando se ha procedido con la del tramite, acompafiado de la respectiva asesoria
técnica, deberd levantar un acta en la cual consignara las cantidades recibidas, la
hora, fecha y la firma de los presentes. Para esta diligencia podra utilizarse como
acta una copia del detalle del pedido u orden de compra.

(..)

Articulo 203. Recepcién definitiva

La recepcion definitiva del objeto sera extendida del mes siguiente a la recepcién
provisional o dentro del plazo establecido en el cartel o bien, vencido el plazo para
corregir defectos. La recepcion definitiva no excluye la ejecucién de la garantia de
cumplimiento, si los bienes y servicios presentan alguna inconformidad con lo
establecido en el contrato. A partir de este momento, comenzaran a regir las
garantias de funcionamiento ofrecidas por el contratista y no correran multas.

(...)

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-
DFOE) en relacion a lo anterior indica lo siguiente:

1.2 Objetivos del SCI.

El SCI de cada organizacion debe coadyuvar al cumplimiento de los siguientes
objetivos:

(..

¢) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico. El SCI debe contribuir con la
institucion en la observancia sistematica y generalizada del bloque de legalidad.

4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la informacién

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disefiar,
adoptar, evaluar y perfeccionar las actividades de control pertinentes a fin de
asegurar razonablemente que se recopile, procese, mantenga y custodie
informacion de calidad sobre el funcionamiento del SCI y sobre el desempefio
institucional, asi como que esa informacion se comunique con la prontitud
requerida a las instancias internas y externas respectivas.
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2.7 De la falta de evidencia y documentacion en los expedientes fisicos y
digitales de los procesos de contratacion.

En la revision de 30 expedientes (ver anexol) de contrataciones ejecutadas
por la OCS, se determinan debilidades en el control y la documentacion, presentes
en uno y hasta la totalidad de la muestra analizada, entre éstas se indican:

1) Ausencia de cartel o invitacion.
2) Documento de aprobacion de cartel por parte del responsable del contrato.

3) Documento o medio utilizado para la entrega de las invitaciones a 3 (tres)
posibles oferentes, recibo de las ofertas (Contrataciones fuera de SICOP).

4) Estudio de razonabilidad de precio.
5) Orden de inicio de las contrataciones.
6) Recibido conforme.

7) Problemas en el foliado (se folia el frente no el reverso de la hoja),
incorporacion de copias, sin firma o sellos, que duplican la documentacién.

El expediente digital (SICOP) inicia con el cartel, no obstante, en algunos
casos no se incluye informacion que fundamente las acciones o decision tomadas
(decision inicial, contrato, recibo de garantia), reflejando informacién del proceso
hasta la aprobacién del contrato, Asi mismo, se deja de incorporar informacion que
se tiene definida, como parte del expediente SICOP, por ejemplo, recepcion, pagos,
multas, finiquito.

La ausencia de documentacion de los procesos y las deficiencias en los
expedientes de las contrataciones, se debe a la ausencia de capacitacion de los
funcionarios que participan en los procesos de contratacion (unidad solicitante,
responsable del proceso) aunado a la falta de procedimientos de control y
supervision de la jefatura respectiva para garantizar informacion correcta y oportuna

La situacion descrita propicia riesgos sobre la adecuada ejecucion de los
recursos publicos destinados a adquirir bienes y servicios, también, impide proveer
informacion confiable para la gestion, el control y la fiscalizacion.

Ley 8292, Ley General de Control Interno.

Articulo 8°-Concepto de sistema de control interno.
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Para efectos de esta Ley, se entendera por sistema de control interno la serie de
acciones ejecutadas por la administracion activa, disefiadas para proporcionar
seguridad en la consecucién de los siguientes objetivos:

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacién.
¢) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

Reglamento ala Ley de Contratacion Administrativa.

Articulo 11. Expediente.

La decisién inicial dara apertura al expediente electrénico de la contratacion en el
Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP), dicho expediente debera
contener la totalidad de las actuaciones desarrolladas tanto por la Administracion
contratante como por los demas participantes, de conformidad con las directrices
emitidas por la Direccion General de Administraciéon de Bienes y Contratacién
Administrativa en calidad de 6rgano rector del Sistema de Administracion de
Bienes y Contratacion Administrativa, asi como el reglamento de uso del sistema

Quedan excluidos del acceso a los documentos declarados confidenciales por la
Administracién contratante los participantes y el publico en general, dichos
documentos se mantendran dentro del expediente electronico de la contratacion,
teniendo acceso a ellos Unicamente la Administracion y el oferente que los aporto.

Los expedientes electrénicos se conservaran en el Sistema Integrado de Compras
Pdblicas (SICOP), durante un periodo minimo de cinco afios posterior a la
ejecucion total del respectivo contrato o finalizacién del procedimiento de
contratacion respectivo, su posterior conservacion y disposicion se realizara
aplicando lo establecido en la normativa dispuesta al efecto por la Direccion
General de Archivo Nacional.

Cuando por caso fortuito o fuerza mayor resulte imposible la conformacién del
expediente electrénico en el Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP), la
Administracién contratante deberé esperar que el impedimento sea superado. En
caso de que la espera amenace imposibilitar la satisfaccién del interés publico
perseguido con la contratacibn pendiente de inicio, deber4 conformarse el
expediente de la contratacion a través de un medio electronico distinto del Sistema
Integrado de Compras Publicas (SICOP), cumpliendo con la totalidad de las
formalidades que el ordenamiento juridico impone a la conformacion de
expedientes administrativos y las disposiciones especificas de la materia de
contratacion administrativa, este se mantendra en custodia y bajo responsabilidad
de la Proveeduria Institucional respectiva, la cual garantizara su libre acceso.

Cualquier actuacion en un procedimiento de contratacion administrativa que por
caso fortuito o fuerza mayor no pueda realizarse a través del Sistema Integrado
de Compras Publicas (SICOP), debera ser incorporada al expediente electronico
respectivo inmediatamente que el Sistema lo permita, garantizando que toda
actividad de contratacion administrativa desarrollada, pueda ser consultada a
través de dicho Sistema.
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(Asi reformado por el articulo 1° del decreto ejecutivo N° 41243 del 10 de julio del
2018)

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-
DFOE) en relacion a lo anterior indica lo siguiente:

1.2 Objetivos del SCI.

El SCI de cada organizacién debe coadyuvar al cumplimiento de los siguientes
objetivos:

(...)

¢) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico. ElI SCI debe contribuir con la
institucion en la observancia sistematica y generalizada del bloque de legalidad.

4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la informacién

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disefar,
adoptar, evaluar y perfeccionar las actividades de control pertinentes a fin de
asegurar razonablemente que se recopile, procese, mantenga y custodie
informacion de calidad sobre el funcionamiento del SCI y sobre el desempefio
institucional, asi como que esa informacién se comunique con la prontitud
requerida a las instancias internas y externas respectivas.

4.5.1 Supervision constante

El jerarcay los titulares subordinados, segun sus competencias, deben ejercer una
supervision constante sobre el desarrollo de la gestién institucional y la
observancia de las regulaciones atinentes al SCI, asi como emprender las
acciones necesarias para la consecucion de los objetivos.
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3. CONCLUSIONES

3.1

3.2

3.3

3.4

En la institucion anualmente se presenta un Programa de Compras (plan de
compras institucional), no obstante, se carece de metodologia para su
formulacién y elaboracion, en consecuencia, éste se constituye en un listado
de partidas presupuestarias que no refleja la realidad de inversién y gasto de
operacion, en apego a la planificacion estratégica, con lo cual no se cumple
con la normativa externa e interna que regula la materia objeto de examen.
(Ref. 2.1)

En el Reglamento Interno de Contratacion Administrativa de la UNED se
establece, como parte de las funciones de la OCS, la responsabilidad de
fiscalizar los procesos de contratacion que realiza la UNED, no obstante, la
labor de contratacién de bienes y servicios, no es una labor exclusiva de
dicha unidad en la institucién, esta actividad también es realizada por otras
dependencias, (SERGE, Oficina de Mercadeo y Comunicacion Institucional)
por medio de las denominadas 6rdenes de emision, sin que intervenga o
tenga conocimiento la OCS. (Ref.2.2)

En el afio 2019, la OCS recibié 2327 solicitudes de contratacion, de éstas
solamente se publicaron y ejecutaron 230 procesos de contratacion por
medio del SICOP (210 CD; 18 LA y 2 LN); 1421 fueron tramitadas y
ejecutadas fuera del SICOP, y 676 solicitudes no se ejecutaron. No obstante,
de los procesos ejecutados fuera de SICOP, con la excepcion de los
procesos que se derivan del convenio marco y/o por demanda, se llevan a
cabo sin que se cuente con procedimientos de control, que regulen la gestiéon
de contratacion de dichos procesos, aunado a que el Reglamento-UNED, es
omiso y/o se aparta de la regulacion externa, en dicha materia. (Ref. 2.3)

En la fase de planificacion de los procesos de contratacion se presentan
debilidades de control, por ejemplo, en la estimacion del costo que se justifica
en el formulario de “Resolucion de Inicio de Contratacion Administrativa”,
omisién de tareas y responsabilidades del Encargado de la contratacion,
ausencia del cronograma, en algunos expedientes no se documenta la
“Decision inicial”, la justificacion del proceso de compra no se ajusta al marco
normativo e incluso, no se adjuntan los estudios técnicos que acrediten que
el proceso no es sujeto de concurso. (Ref. 2.4)
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3.5

3.6

3.7

Institucion Beneméita de lo Educacion y la Culture™

En la fase de contratacion de los procesos de adquisicidn se presentan
deficiencias y omisiones en las disposiciones cartelerias, en algunos casos,
no se acredita la aprobacion del cartel o invitacién por parte del responsable
de la contratacién, no se consigna la vigencia de la oferta, su forma de
recepcion, no se establece el pago de multas y clausulas penales. En
algunos expedientes no se evidencia la invitacion al concurso a 3 posibles
oferentes y el medio utilizado, no se evidencia la fecha de retiro de la orden
de compra y/o contrato. (Ref. 2.5)

En cuanto a los controles en la gestidon contractual se determina ausencia de
recepcion provisional, recepcion definitiva y finiquito de la contratacion en los
expedientes por remodelacién y/o construcciones (LA), limitando conocer si
la administracion aplica un proceso de calidad en la recepcion de dichos
bienes y servicios, y verifica que el proveedor cumple en tiempo y forma.
(Ref. 2.6)

Los expedientes de las contrataciones examinadas presentan debilidades y
omisiones, tanto en el control como en la documentacion de las acciones
llevadas a cabo, por ejemplo, ausencia de cartel o invitacién, aprobacién del
cartel, tres cotizaciones de oferentes, estudio de razonabilidad de precios,
recibido conforme, problemas de foliado. Adicionalmente, en el expediente
digital (SICOP)I no se incorpora la totalidad de la informacion requerida y es
necesario intensificar su uso. (Ref. 2.7)
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4. RECOMENDACIONES

De conformidad con las competencias asignadas en el articulo 22 y el articulo

12 su inciso c) de la Ley General de Control Interno, se emiten las siguientes
recomendaciones:

A la Maqg. Heidy Rosales Sanchez, Vicerrectora Ejecutiva o a quien ocupe el

cargo.

4.1

4.2

Establecer e implementar en coordinacién con el Centro de Planificacion y
Programacion Institucional (CPPI), la metodologia que incluya mecanismo
de control, para la elaboraciéon y presentacién del Programa de compras
institucional, de forma que permita la trazabilidad entre la planificacion
institucional y el programa de adquisiciones, mejore la evaluacion de la
gestion de compras institucional, y el reporte e informacién de resultados
(Ref. 2.1) (Plazo de implementacién, 8 meses)

Realizar los estudios correspondientes a efecto de determinar que el proceso
de adquisiciéon de servicios, por medio de orden de emision o servicio:

a)

b)

Es el mecanismo mas eficiente para cumplir las metas y objetivos
estratégicos establecidos en las oficinas que lo ejecutan.

Es el Unico medio con que cuenta la institucién para garantizar la
efectiva satisfaccion del interés general, a partir de un uso eficiente
de los recursos institucionales.

No se contrapone a los objetivos y funciones (a nivel organizacional)
de las oficinas o unidades que las ejecutan, y/o genere duplicidad de
funciones entre las diferentes é&reas, incluso de la misma
Vicerrectoria Ejecutiva.

Con base en los resultados del estudio, establecer e implementar un
mecanismo de control y regulacion para el proceso de adquisicion por
medio de orden de servicio, y someter a aprobacion del Consejo
Universitario, las posibles modificaciones o actualizaciones del Reglamento
Interno de Contratacion Administrativa de la UNED. (Ref. 2.2) (Plazo de
implementacion, 12 meses).
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4.3

4.4

Institucion Beneméita de lo Educacion y la Culture™

Someter a un proceso de analisis el Reglamento Interno de Contratacién
Administrativa de la UNED, con el propoésito de elaborar una propuesta de
las modificaciones y actualizaciones requeridas, en congruencia con la Ley
de Contratacion Administrativa y su Reglamento.

Tramitar ante el Consejo Universitario para la aprobaciéon correspondiente.
(Ref. 2.3) (Plazo de implementacién, inmediata).

Definir e implementar, conjuntamente con la Unidad de Capacitacion y
Becas, un programa de capacitacion para los funcionarios de la UNED,
responsables de contrataciones en las diferentes Unidades Solicitantes,
con el propdsito que tengan conocimientos en:

a) Aspectos generales de la Ley de Contratacion Administrativa, su
reglamento y el reglamento de la UNED.

b) Implicaciébn y responsabilidades que conlleva actuar como
responsable de los contratos.

c) Los elementos y aspectos que deben considerar para realizar el
proceso de calidad en cada una de las fases del proceso de
contratacion. (Ref. 2.7) (Plazo de implementacion,5 meses).

A la Mag. Yirlania Quesada Boniche, jefe Oficina de Contratacion vy

Suministros, o a quien ocupe el cargo.

4.5

Establecer e implementar un mecanismo de control para que los
expedientes de las contrataciones, en la etapa de planificacion evidencien
aspectos como la justificacion de la modalidad y el tipo de procedimiento
elegido, la definicion de los procedimientos de control de calidad a aplicar,
el respaldo del célculo de la estimacion del costo, la definicion especifica
de los margenes de aceptacion de precio ruinoso y excesivo para las
compras de bienes y servicios, asi como las tareas y responsabilidades del
Encargado del contrato y la definicién del cronograma de actividades de la
contratacion.

Dicho mecanismo de control debe ser incorporado en los procedimientos
respectivos de esa Oficina, previa autorizacién del Consejo de Rectoria y
divulgados a nivel institucional (Ref. 2.4) (plazo de implementacion, 15
abril 2022).
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4.6

4.7

Institucion Beneméita de lo Educacion y la Culture™

Establecer e implementar mecanismos de control, para que, en los carteles
0 invitacién a los procesos de contratacion, se establezca:

a) Vigencia de la oferta, forma de recepcion, plazo de entrega.

b) se evidencie en el expediente que los administradores de contrato,
autoricen el cartel, inclusion de tres oferentes, valoraron las posibles
implicaciones de eventuales incumplimientos de los proveedores
con el objetivo de definir si se incluyen multas y clausulas penales
en los carteles de compra; informe técnico sobre la razonabilidad de
los precios ofertados, solicitud y resolucibn de garantias de
cumplimiento solicitadas, consignar fecha de retiro de orden de
compra y/o contrato.

Dicho mecanismo de control debe ser incorporado en los procedimientos
respectivos de esa Oficina, previa autorizacion del Consejo de Rectoria y
divulgados a nivel institucional (Ref.2.5) (plazo de implementacion, 15 de
abril 2022).

Establecer e implementar un mecanismo de control en la fase de gestion
contractual, para ejecutar y documentar el proceso de calidad en la
recepcion y recibido conforme de los bienes contratados, donde conste que
se cumple en tiempo y forma lo estipulado en los carteles y/o invitacién de
la contratacion. Para los contratos de obra, gestionar ante la Oficina de
Proyectos el suministro de, la recepcion provisional, definitiva y finiquito del
contrato, e integrarlos en el expediente.

Dicho mecanismo de control debe ser incorporado en los procedimientos
respectivos de esa Oficina, previa autorizacion del Consejo de Rectoria y
divulgados a nivel institucional (Ref.2.6) (plazo de implementacién, 15 de
abril 2022).
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Institucion Benemérita de lo Educacion y la Culture™

ANEXO 1: Expedientes de contratacion (fisico; digital)

\° CONTRATACION Q SERVICIO MONTO
FOLIO (PROVEEDOR) ADJUDICADO
TIPO | MEDIO | CODIGO
2108CD-0000003- Servicios Profesional Editorial.
1 1¢cD 0.C. 99999 >8 (Guillermo Fernandez Alvarez) ¢ 4.400.000.00
2 |0 |oC.  |2018CD-000018-9999 | 14 |>Crvicios PPMA t 2.500.000.00
(Rafael Salazar Ramos)
3 |cD |0C  |2018CD-000038-99999 | 34 | Crvicios deDisefio ¢ 6.1700.000.00
(Karen Fallas Corrales)
Servicios de Impresion
D .C. 2018CD- - 2 . . .
4 |C 0.C 018CD-000039-9999 9 (Grupo Nacién GN, S.A.) ¢ 6.030.000.00
Compra uniformes deportivos
5 |CD O.C. 2018CD-000108-9999 35 (Reacciones deportivas el ¢ 2.897.500.00
monarca s.a.)
Compra de 2 equipos endpoint
2018CD-000094- para videoconferencias reformay
6 |cD SIcoP 0017699999 49 Paraninfo y servicio de instalacién ¢ 2.575.000.00
(Sonivisién S.A.)
Servicios de Diseifiador para
2019CD-000016- servicios de videos comunicacién
7 SICOP 0017699999 69 por demanda ¢ 8.000.000.00
(Andrea Cruz Marin)
2019CD-0000057- AIquer'de Instalaciones para el ¢ 15.600.000.00
8 D [SICOP 1 5017699999 81 | CuOrotina (493.600.000.00)
CAMIFA HEREDIANA S.A. ) ) '
Servicio de desarrollo de sitio
2019CD-000172- Web
9 |t SICOP 0017699999 47 (5e creative Labs Sociedad de ¢ 1.005.000.00
Responsabilidad Limitada.)
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ANEXO 1: Expedientes de contratacion (fisico; digital)

247, 248; 249; 250)

(Durman Esquivel S.A)

\° CONTRATACION Q SERVICIO MONTO
FOLIO (PROVEEDOR) ADJUDICADO
TIPO | MEDIO | CODIGO
Servicios Profesionales, propuesta
2019CD-000208- disefio interna Casa Jiménez
10| CD SICOP 001769999 38 sancho. ¢ 3.760.000.00
(Nancy Reyes Sevilla)
2019CD-000026- Servicios profesionales
111¢D SICoP 0017699999 46 (Luis Roberto Castro Vega) ¢ 6.048.002.00
2019CD-000033- Compra boletos Aéreos.
121¢D SICoP 01769999 (Viajes ejecutivos Mundiales S.A.) € 2.264.047.00
2019 CD-000047- Compra mesas de tenis
131¢CD SICoP 0017699999 37 (Daniel I Jiménez Hernandez) ¢ 1.996.800.00
2019CD-000908-99999 Servicio de instalacién de Equipo $5.176.00
14| CD oC (OC # 0060236; 86 de Videoconferencia (3.364.400.00 TC
0060237; 0060238) (Sonivisién S.A.) 650,00)
2019CD-000947-99999 - . .
(oC# Servicios de Alimentacién
15|CD ocC 006038;0060383; 54 ﬂr;(::j;can:sAe)lnversmnes CARO de ¢ 5.311.000.00
0060384; 0060385) i
2019CD-000841-99999 Servicios Profesionales para el
16| CD 0ocC (OC # 0060070; 71; 72; 31 desarrollo de web ¢ 2.448.000.00
73; 74) (Robert Mengel Blanco)
Cobertizo de Almacenamiento de
2019CD-000835-99999 RESINA (COMPRA DE BODEGAS,
17|CD 0oC (OC# 0060324; 25; 29 CORP.COMERCIALE ¢ 1.152.000.00
26:27) INSDRUSTRIAL
EL LAGARS.A.
2019CD-000814- Compra de bomba
D 2; 1 .105.
18| C 0ocC 99999(0C #0060532; 9 (VEDOVA Y OBANDO S.A.) ¢ 397.105.70
533, 534)
2019CD-000815-99999 Compra de Equipo de Bombeo
19/cD  |oC (OC # 00602245; 246; | 38 P quip ¢ 385.609.00
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ANEXO 1: Expedientes de contratacion (fisico; digital)
\° CONTRATACION Q SERVICIO MONTO
FOLIO (PROVEEDOR) ADJUDICADO
TIPO | MEDIO | CODIGO
Servicios Informaticos, APP
2019CD-000813-99999 INTERACCION AR. Aplicacién de
201D oc (OC# 0060337) 23 realidad aumentada ¢ 1.170.000.00
(Antonio Camacho Béez)
Desarrollo Informatica de Plugin
2019-CD-000793- para el sitio WEB Biosonidos de la
21|CD 0ocC 99999 (OC # 0060024) 18 UNED ¢ 1.500.000.00
(José Andrés Garita Flores)
2019CD-000123-99999 Compra de formulario
22 |CD 0oC (OC #0058734; 735; 27 P . ¢ 3.432.000.00
(C.G. Formularios S.A.)
736)
Servicios Aduaneros para
desalmacenaje, nacionalizaciény
2019CD-000019-99999 entrega en la UNED, de los bienes
23|CD oC (OC# 0058317; 318; 22 adquiridos a la empresa PASCO ¢ 30.000.000.00
319) SCIENTIFIC (LICITACIiON PUBLICA
CR-UNED-28495-GO-RFB-02-
2017)
»018CD-000400-99999 Servicios Profesionales en
D Psicologia (Luis R . . .
24 |C 0ocC (OC# 0055856; 857) 59 sicologia (Luis Roberto Castro ¢ 9.600.000.00
vega)
2019LN-000001- L
25|LN SICOP 0017699999 Construccion CU Atenas Infructuosa
2019 LN-000002- ., .
26 | LN SICOP 017699999 Construcciéon CU Desamparados Desierta
2018LA-00004- ., .
27 | LA SICOP 0017699999 566 |Remodelacion de Aula en Alajuela $345.000.00
Bafos Alajuela
28|1a  |sicop |2019tA-000001- 1505 | (Grupo Disefio y Construccion ¢ 61.600.000.00
017699999 Disco S.A.)
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ANEXO 1: Expedientes de contratacion (fisico; digital)

\° CONTRATACION Q SERVICIO MONTO
FOLIO (PROVEEDOR) ADJUDICADO
TIPO | MEDIO | CODIGO
SOLUCION DE SISTEMA DE
HARDWARE
2019LA-000002- -

29| LA SICOP 017699999 Digital | TIPO “APPLIANCE” PARA BASES DE $47.278.00
DATOS ORACLE. LLAVE EN MANO
(INRA SOLUCIONESS S, A)
Servicio de seguridad Privada, CU
Puriscal, Heredia y Cartago:
items # 1 CU. Cartago: desierta
items# 2 CU, Heredia: Oficina de

30|IN |sicop |2018LN-000001- Digital |investigacion, confidencial, ¢t 52.556.583.60

0017699999

seguridad y vigilancia OFICSIVI
S.A.

ITEMS # 3 CU Puriscal: Grupo MR
DOS, seguridad S: A
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ANEXO 2. Andlisis de las observaciones recibidas de la Administraciéon

Valoracién de las observaciones recibidas de la Administracién al informe en caracter

de “Preliminar” Estudio sobre el proceso de adquisicion de bienes y servicios
en la UNED, Cdadigo ACE-004-2020; mediante, correo electronico de fecha 15 de
abril el 2021 y oficio VE-155-2021 de fecha 23 de abril 2021, ambos de la
Vicerrectoria Ejecutiva y oficio OCS-173-2021 de fecha 23 de abril 2021, de la oficina
de Contrataciones y Suministros:

Detalle en el
Informe
Preliminar

2.2.

(...)

Los servicios contratados por medio de orden de emision de SERGE,
se fundamentan en el “Procedimiento uso de érdenes de servicio”,
aprobado por medio de acuerdo tomado por el Consejo de Rectoria,
en Sesion No0.1393-2005, Art XXX, celebrada el 20 de junio, 2005: En
este acuerdo se establece el monto maximo de ¢ 1.500.000.00 para
los servicios de remodelaciébn y construcciones menores. Sin
embargo, para el afio 2019 y 2020, se han contratado servicios por
esta via hasta por € 3.000.000.00 y en un caso se llegd
€4.999.426.00.

Detalle de la
observacion de
la

Administracion

Le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo de Rectoria, en
sesién No. 1862-2015, Articulo Ill, inciso 4), celebrada el 11 de mayo
de 2015. (..) SE ACUERDA:

Autorizar el aumento en el monto de las 6rdenes de servicios y
6rdenes de pago, segun se detalla a continuacion:

- Aumentar el monto actual de ¢1.500.000 a ¢2.500.000
- Contar con la anuencia de tramitar pagos de servicios hasta por un
monto de ¢3.000.000 por la via de la excepcion, y con casos muy

¢Se acoge?

calificados previa la justificacion respectiva.
Parcial | X

Argumento(s)
de la Auditoria
Interna.

Si |_ NO |_
Se modifica de la siguiente manera:

Los servicios contratados por medio de orden de emision de SERGE,
se fundamentan en el “Procedimiento uso de 6rdenes de servicio”,
aprobado por medio de acuerdo tomado por el Consejo de Rectoria,
en Sesion N0.1393-2005, Art XXX, celebrada el 20 de junio, 2005: En
este acuerdo se establece el monto maximo de ¢ 1.500.000.00 para
los servicios de remodelacién y construcciones menores. Monto que
se amplia hasta ¢ 2.500.000.00, por medio del acuerdo del
Consejo de Rectoria, en sesién No. 1862-2015, Articulo Ill, inciso
4), celebrada el 11 de mayo de 2015 con el acuerdo, Sin embargo,
para el afio 2019 y 2020, se han contratado servicios por esta via
hasta por @ 3.000.000.00 y en un caso se llegd €4.999.426.00.
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convirtiéndose la excepcidén en laregla, sin que se documente en
los expedientes la justificacidén respectiva.

Detalle en el 4.1 Establecer e implementar en coordinacion con el Centro de
Informe Planificacion y Programacion Institucional (CPPI), la metodologia que
Preliminar incluya el mecanismo

de control, para la elaboracion y presentacion del Programa de
compras institucional, de forma que permita la trazabilidad entre la
planificacion institucional y el programa de adquisiciones, mejore la
evaluacién de la gestibn de compras institucional, y el reporte e
informacién de resultados (Ref. 2.1)

Detalle de Ila|(...) esta Vicerrectoria da por aceptada las recomendaciones.
observacion de
la Plazo para la atencién de la recomendacion: 8 meses.
Administracion

¢ Se acoge? SI |_x NO |_ Parcial |_

Argumento(s) Se incorpora el plazo de implementacion en el informe final

de la Auditoria

Interna.

Detalle en el 4.2 Realizar los estudios correspondientes a efecto de determinar
Informe gue el proceso de adquisicion de servicios, por medio de orden de
Preliminar emision o servicio:

a) Es el mecanismo mas eficiente para cumplir las metas y objetivos
estratégicos establecidos en las oficinas que lo ejecutan.
b) Es el Unico medio con que cuenta la institucion para garantizar la
efectiva satisfaccion del interés general, a partir de un uso eficiente
de los recursos institucionales.
¢) No se contrapone a los objetivos y funciones (a nivel organizacional)
de las doficinas o unidades que las ejecutan, y/o genere duplicidad de
funciones entre las diferentes areas, incluso dentro de la misma
Vicerrectoria Ejecutiva.

Con base en los resultados del estudio, establecer e implementar un
mecanismo de control y elaborar una propuesta de regulacion para
el proceso de adquisicion por medio de orden de servicio,
sometiendo a la aprobacion del Consejo Universitario, las posibles
modificaciones y actualizaciones del Reglamento Interno de
Contratacion Administrativa de la UNED. (Ref. 2.2)

Detalle de la|(...) esta Vicerrectoria da por aceptada las recomendaciones.
observacion de

la _ Plazo para la atencion de la recomendacion: 12meses.
Administracion

¢ Se acoge? SI |_x NO |_ Parcial |_
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Argumento(s)
de la Auditoria
Interna.

Se incorpora el plazo de implementacion en el informe final

Detalle en el
Informe
Preliminar

4.3 Someter a un proceso de andlisis el Reglamento Interno de
Contratacion

Administrativa de la UNED, con el propésito de elaborar una
propuesta de

las modificaciones y actualizaciones requeridas, en
congruencia con la Ley

de Contrataciéon Administrativa y su Reglamento.

Tramitar ante el Consejo Universitario para la aprobacion
correspondiente.

(Ref. 2.3)

Detalle de la
observacion de
la

Administracion

(...) esta Vicerrectoria da por aceptada las recomendaciones.

¢ Se acoge?

Plazo para la atencién de la recomendacion: Inmediato.

Si |_x NO |_ Parcial

—

Argumento(s)
de la Auditoria
Interna.

Se incorpora el plazo de implementacién en el informe final

Detalle en el
Informe
Preliminar

4.4 Definir e implementar, conjuntamente con la Unidad de
Capacitacion y Becas, un programa de capacitacion para los
funcionarios de la UNED, responsables de contrataciones en las
diferentes Unidades Solicitantes, con el propésito que tengan
conocimientos en:
a) Aspectos generales de la Ley de Contratacion Administrativa, su

reglamento y el reglamento de la UNED.
b) Implicacién y responsabilidades que conlleva actuar como
encargado de los contratos.

¢) Los elementos y aspectos que deben considerar para realizar el
proceso de calidad en cada una de las fases del proceso de
contratacion. (Ref. 2.7)

Detalle de Ila
observacion de
la

Administracion

(...) esta Vicerrectoria da por aceptada las recomendaciones.

Plazo para la atencion de la recomendacion: 5 meses.

¢ Se acoge?

NO Parcial

ST — —

Argumento(s)
de la Auditoria
Interna.

Se incorpora el plazo de implementacién en el informe final
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Detalle en el
Informe
Preliminar

4.5 Establecer e implementar un mecanismo de control para que, los
expedientes de las contrataciones en la etapa de planificacion,
evidencien aspectos como la justificacion de la modalidad y el tipo de
procedimiento elegido, la definicién de los procedimientos de control
de calidad a aplicar, el respaldo del calculo de la estimacién del costo,
la definicion especifica de los méargenes de aceptacion de precio
ruinoso y excesivo para las compras de bienes y servicios, asi como
las tareas y responsabilidades del Encargado del contrato y la
definicion del cronograma de actividades de la contratacion.

Dicho mecanismo de control debe ser incorporado en los
procedimientos respectivos de esa Oficina, previa autorizacion del
Consejo de Rectoria y divulgados a nivel institucional (Ref. 2.4)

Detalle de la
observacion de
la

Administracion

(...) esta oficina dio por aceptada las recomendaciones (...), en el proceso en
ejecucion de levantamiento de los procesos, considerando su validacion y
aprobacion, sera como maximo para el 15 de abril del 2022, debido a la
complejidad de dicho proceso

¢ Se acoge?

B —

NO Parcial

—

Argumento(s)
de la Auditoria
Interna.

Se incorpora el plazo de implementacién en el informe final

Detalle en el
Informe
Preliminar

4.6 Establecer e implementar mecanismos de control para que, en los
carteles o invitacion a los procesos de contratacion, se establezca:

a) Vigencia de la oferta, forma de recepcion, plazo de entrega
b) Se evidencie en el expediente que los administradores de contrato,
autoricen el cartel, inclusion de tres oferentes, valoraron las posibles
implicaciones de eventuales incumplimientos de los proveedores con
el objetivo de definir si se incluyen multas y clausulas penales en los
carteles de compra; informe técnico sobre la razonabilidad de los
precios ofertados, solicitud y resolucion de garantias de cumplimiento
solicitadas, consignar fecha de retiro de orden de compra y/o contrato.

Dicho mecanismo de control debe ser incorporado en los
procedimientos respectivos de esa Oficina, previa autorizacion del
Consejo de Rectoria y divulgados a nivel institucional (Ref.2.5)

Detalle de la
observacion de
la

Administracion

(...) esta oficina dio por aceptada las recomendaciones (...), en el proceso en
ejecucion de levantamiento de los procesos, considerando su validacion y
aprobacion, sera como méaximo para el 15 de abril del 2022, debido a la

¢ Se acoge?

Parcial

complejidad de dicho proceso
Si I X NO I I
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Argumento(s)
de la Auditoria
Interna.

Se incorpora el plazo de implementacion en el informe final

Detalle en el
Informe
Preliminar

4.7 Establecer e implementar un mecanismo de control en la fase de
gestién contractual, para ejecutar y documentar el proceso de calidad
en la recepcidn y recibido conforme de los bienes contratados, donde
conste el cumplimiento en tiempo y forma de lo estipulado en los
carteles y/o invitacion de la contratacion. Para los contratos de obra,
gestionar ante la Oficina de Proyectos el suministro de la recepcion
provisional, definitiva y finiquito del contrato, e integrarlos en el
expediente.

Dicho mecanismo de control debe ser incorporado en los
procedimientos respectivos de esa Oficina, previa autorizacion del
Consejo de Rectoria y divulgados a nivel institucional (Ref.2.6)

Detalle de Ila
observacion de
la

Administracion

(...) esta oficina dio por aceptada las recomendaciones (...), en el proceso en
ejecucion de levantamiento de los procesos, considerando su validacion y
aprobacion, sera como maximo para el 15 de abril del 2022, debido a la

¢ Se acoge?

Parcial

complejidad de dicho proceso.
Si |_x NO |_ |_

Argumento(s)
de la Auditoria
Interna.

Se incorpora el plazo de implementacién en el informe final
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