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ACTA N2 726-88

PRESENTES: Sr. Celedonio Ramirez, Rector

Sr. Alberto Canas

Sr. Alfredo Barquero

Sra. Marlene Viquez

Sr. Fernando Bolafios

Sr. Wilberth Pérez

Sr. Francisco Quesada

Sr. Rodrigo Barrantes

INVITADOS: Sr. José E. Calderén, auditor Interno y
Sr. Sherman Thomas, Vicerrector Académico

AUSENTE: Sr. Luis Garita, con permiso.
Se inicia la sesién a las 9:00 am.

I INFORME SOBRE LOS LOGROS. Y TROPIEZOS DEL PLAN DE EMERGENCIA CON LA VISITA
DEL DR. SHERMAN THOMAS? VICERRECTOR ACADEMICO

Sr. CELEDONIO RAMIREZ: El CU pidié un.informe a don Sherman Thomas sobre los
logros y tropiezos del Plan de Emergencia.

Antes del reporte hay una inquietud que también tiene que ver con el plan de
emergencia y quiero aprovechar para informar sobre ella. Es el asunto sobre
la contratacién de alumnos por el Ministerio de Educacién. Habia una propor -
cién significativa de alumnos que se habian matriculado en.la UNED y que el

MEP los habia puesto en una lista "no contratables" Esa no es la lista de to

dos los alumnos de la UNED. Hay bastantes alumnos que estdn en el plan de
emergencia y estdn trabajando para el MEP, Se trataba de personas que habian
estado trabajando con anterioridad con el MEP, algunos de los cuales ya se ha-
bfan matriculado en la UNED y algunos se matricularon por primera vez en la
UNED. Es un grupo que reclamaba no el no nombramiento, sino el hecho de que
ya habian trabajado V ahora se les guitaba de trabajar. Eso se debié a que el
Ministerio les exigié a todos aquellos que estaban trabajando y que no tenian
titulo, que tomaran un examen de intereses y uno de conocimientos basicos., Es-
tas personas salieron mal en los dos. WNo se me ha confirmado si el test de in
tereses es el Minesota Multifull Interest Inventor (MMII), pero parece que ese
es el test que utilizé el Ministerio de Educacién. Hay un cuestionamiento
acerca de ese test, indepehdieﬁtemente de los resultados. El cuestionamiento
que no estan haciendo los alumnos, pero que lo hace cualquier profesional es
el siguiente: E1 Minesota Multifull Interest Inventor, es un test que se da
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solo por psiquiatras y en clinicas psiquidtricas para detectar aquellas perso-
nas que estdn enfermas y que reconocen que estadn enfermas. Por lo tanto, tie-
ne un limite de mentacidad muy pequefio. Porque la persona ya acepta que esta
enferma de una de las varias cosas. Entonces es-una limitacién, que ese test
no es el adecuado para establecer intereses; para esto se usa el CUDER, que
tiene muchas cosas de las que posee el MINESOTA, pero que se difiere en lo si
guiente: el Minesota tiene 14 escalas y todas son negativas. Entonces, para
detectar dentro de los elementos negativos de la personalidad de una persona,
cuil de todos es el mds negativo de él. Entonces en cuidl de ellos estd mas
enfermo, porque todo el mundo se supone que tiene cierto grado de desviacién.
El CUDER mide los dos lados, la parte positiva y la negativa, mientras que
el otro solo mide la parte negativa, desviaciones sexuales, agresividad, au -
tismo, cleptomania, piromania, etc. que afectan en un trabajo; entonces tam -
bién tiene utilidad para eso, pero es muy cuestionable, porcue no mide lo po-
sitivo.

Aunque tiene una escala para medir los puntos negativos, no es perfecto en el
sentido de que las personas tienden a responder los cuestionarios con base en
lo que consideran socialmente aceptable. Eso significa que no la contestan
con base en lo que ellos hacen, sino lo que piensan que es socialmente acepta
ble. En ese sentido hay un grado de mentira, que se necesita determinar; pd;
eso es que los pacientes mentales tienden a mentir menos.

Con respecto a la otra parte, se llegé al acuerdo de que el MEP iba a recon -
tratar de esas personas a todos aquellos que hubieran aprobado tres cursos en
la UNED y cuya nota de conocimientos minimos no fuera inferior a 10 puntos de
la nota para pasar o sea, 70 y, por lo tanto, el Ministerio iba a admitir has i
ta 60. Como resulado de eso la Gltima vez que hablé con don Mario Coto, ya B
se habian recontratado cerca de 32 de los quejosos y se estaba analizando los
demds casos para ver si cumplia con los requisitos. El punto de vista del Mi
nisterio es no contratar a nadie que no haya pasado el examen. Mas bien, se
esti haciendo una excepcidn en el caso de la UNED, porque se les estd contra-
tando con base en que hayan pasado tres cursos, aungué no hayan pasado el exa
men. La otra parte es que muchos de esos alumnos no han pasado ninglin curso,
aunque estdn matriculados en la UNED. El Ministerio no ‘los iba a recomendar,
yo tampoco puedo defenderlos porque se matricularon en la UNED.

El SEC me pididé que diéramos las certificaciones de los cursos aprobados por
ellos, entonces pedi que se entregara al Ministerio la certificacién del his-
torial académico, no del curso dque se habia aprobado. Porque originalmente me
pidid que certificAramos que eran alumnos de la UNED, entonces con ninguna de
las dos estoy de acuerdo, excepto si el alumno acaba de matricularse, nada
mis se certifica que se matriculd en la UNED. En ese case nosotros no podria-
mos hablar de discriminacién de parte del MEP, porque més bien se flexibilizd
la norma de los alumnos de la UNED. Como se queria que hubiera un pronuncia-

miento de parte de la Universidad, cue no considero que seria lo mids adecuado
al respecto, le pedi a don Mario Coto que me diera un dato sobre cudntos son
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todos los alumnos de la UNED que estan trabajando en el programa, para que vea-
mos si la cifra es significativa o no, porque la UNA tenia aproximadamente unos
800 alumnos y la DUCR una cifra similar. Entonces la cifra de las otras univer-
sidades de alumnos que quieren optar por ese programa, no e€s muy grande. De ahi
que como nosotros tenemos mas alumnos, debe andar proporcional con las otras
universidades. Ese dato don Mario Coto quedé de suministrdrmelo a mi para in -
formacién que yo les daria a ustedes.

Por otro lado, es obvio que los alumnos han querido aprovechar la institucidn
para conseguir un trabajo. Yo les di el apoyo hasta donde se podia, pero el he
cho de que alguien se matricule en la UNED no es garantia de que alguien les
tenga que dar trabajo si no tienen los requisitos. En ese sentido el Ministe -
rio tiene razdn en decir que tiene que pasarse un examen y también estamos de
acuerdo en que el examen se practique en un futuro aqui en la Universidad. Io
que estdbamos un poco molestos era porque la UNA lo habia hecho, Habia un con-
venio con esa universidad y segin el Ministerio &1 no obligé a les alumnos gue
estaban en la UNED a ir a tomar los examenes de la UNA, y seglin el Ministerio
los alumnos de la UNED fueron a tomar el examen de la UNA porque querian trasla
darse a la Universidad Nacional, porque les estaba ofreciendo otras facilidades.

Los alumnos niegan que estuvieran intentando trasTadarse a la UNA, ya de eso yo
no podria decir si es cierto o no, porque requeririamos una investigacién y ha-
bria que investigar a la UNA para ver efectivamente si se trasladaron alli o si
a raiz de estos exdmenes admitié alumnos gue estaban en la UNED.

Sr. WILBERTH PEREZ: Tengo entendido que hay casos de estudiantes graduados en
educacidén que no han sido nombrados y se han escogido a bachilleres para ser |
contratados como maestros. '

Sr. CELEDONIO RAMIREZ: En el caso de los graduados los nombramientos no son €O
mo se estdn haciendo para el plan de emergencia. Los nembramientos son via coE
curso piblico. Todos sabemos cue el MEP le da bastante prioridad a la UNA por-
que la mayoria de los funcionarios del MEP son funcionarios de 1/4 de tiempo de
la UNA.

Sra. MARLENE VIQUEZ: Quisiera saber si don Celedonio conversé con el sefior Mi-
nistro. :

Sr. CELEDONIO RAMIREZ: Conversé en una fase, y dijo que iba a analizar los ex-
pedientes a ver qué se podia hacer. En la fase final que fue en la que é1 tomd
esa resolucién de favorecer a los alumnos de la UNED de esa manera, no pude ha-
blar con &l y todavia no me ha dado la cita,




Sr. ALFREDO BAROUERO: El informe que usted estsd dando me parece bien. Creo
que podria ser una justificacién aceptable. Yo veo dos aspectos: en primer
lugar, el problema con los estudiantes. Es responsabilidad nuestra en algu
na medida solucionar el problema de ellos, pero la otra situacidén que a mi
me inquieta es la imagen de la Univerdiad, ya dque a raiz de las publicacio-
nes en el periddico quedd manchada y esa €s una de las cosas que nosotros

debemos limpiar. Don Celedonio manifiesta que con la informacidn que se

nos esta dando ya se aclara la situacién. Pero ante la opinién piblica, no
sotros tenemos una determinada imagen que hay que limpiar y en alguna forma
debemos aclarar cuil es la situacidn de nuestros estudiantes ante el MEP Yy

cuil es el papel de la UNED en el plan de emergencia.

Sr. CELEDONIO RAMIREZ: Mi punto era gque don Mario Coto me diera el informe
de los alumnos de la UNED que han sido contratados para el plan de emergen-
cia, porque yo no quisiera que haya un pronunciamiento sobre un grupo de
alumnos que se encontrd en una situacién anormal y utilizé los medios de co
municacidn social para tratar de llamar la atencidén para que se resolviera
un problema, porgue tampoco gqueremos que se€ acuse a la UNED de defender aque
1los alumnos que tienen deficiencias académicas. Porque el problema es que—
1a UNED no fue responsable de que salieran mal en el examen de intereses Y
no quisiera que se vaya a decir que la UNED estid defendiendo a un determina
do nimero de personas que tienen equis niimero de desviaciones, porque esa
seria la respuesta del Ministerio, porgue ellos tienen catalogados los re -
sultados del tipo de desviaciones que tienen. Y por otro lado, que nos di-
jera el nimero de alumnos que no tienen estos conocimientos basicos y que
salieron tan mal, porque de otros alumnos que salieron mal en el examen no
tengo quejas de ellos. Los que estdn quejéndose son los que no pasaron el
examen. :

Yo he pedido que hagamos un pronunciamiento sobre la parte positiva y de

aquellos gque tomaron el examen, cuantos lo pasaron y cudntos se contrataron,
para que vean que la UNED tiene buenos alumnos y que €SOS alumnos estadn tra
bajando en el Ministerio igual que las otras universidades. -

Sr. SHERMAN THOMAS: Don Alfredo decia que la imagen de la Universidad ante

el pais ha quedado en entredicho. Es posible que no. Pero yo diria que si

aceptamos que nuestra imagen ha quedado en entredicho, comencemos a limpiar

la internamente primero, porque Yo cada vez me convenzo mas, por las conver

saciones que sostengo con compafieros de esta Universidad, que los propios -

funcionarios de la UNED no creen en el sistema para el cual trabajan. Yo

no veo que la defiendan con 1a vehemencia con que les oigo criticar a la Ins
titucidén. Nosotros tenemos que creer mas en lo que estamos haciendo. -
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Por otra parte, la matricula en la Provincia de Puntarenas para el plan de
emergencia fue casi tres veces la matricula del semestre anterior del plan
regular. O sea, que para cada 10 estudiantes que matriculamos en el 86-]
para el plan de formacién de educadores, se matricularon 30. Fue la fini-
ca provincia en donde hubo un aumento tan grande en la matricula, pero re
sulta que en Puntarenas no habia tanta necesidad de contratar educadores,
Entonces el estudiante se matriculd conla expectativa de que se matriculah:
ba y conseguiria trabajo. Por supuesto que eso no podia cumplirse en la
provincia de Puntarenas. En San José mis bien la matricula desgcendidé en
relacidén con el PAC 86-1, pasd de 30.4 a 20%. En cambio en Puntarenas
-aumenté casi tres veces. dPor qué se matriculd tanta gente en Puntarenas?
Yo tengo mis ideas de por qué pudo haber side. Primero, porque es una re
gién muy pobre en Costa Rica y si se analiza el perfil del estudiante del
Plan de Emergencia se da cuenta que los que se matricularon son estudian-
tes pobres y no tienen que pagar matricula. Compran el sobre de matricu-
la y los Gtiles nada mds. Segundo, en Puntarenas es en donde mis centros
tenemos. Tenemos en Puntarenas centro, Jicalal, Buenos Aires, Palmar Nor
te, Quepos, San Vito y Ciudad Neily. Entoneces la presencia de tantos Cen
tros identifica al estudiante con la Universidad. Ademas, la posibilidad
de establecer una relacidén mas presencial, se cumple en Puntarenas mas

que en cualguier otra parte del pais, porque el estudiante tiene un Centro
cerca de donde vive. Por esta razén se matricularon tantos estudiantes

en Puntarenas y no habia tanto trabajo para estudiantes en esa zona del
pais. En este momento donde estd el mayor déficit de educadores del Minis
terio de Educacidn Piblica es en San José.

Sra. MARLENE VIQUEZ: En Barva tengo entendido que en- 1la escuela central
se estan contratando profesores o maestros de primero y sequndo ciclos que
no son graduados. *

Sr. CELEDONIO RAMIREZ: Creo que si es importante dar un reporte a la opinién
piblica, pero bssado en los datos positivos que en ese incidente, porque en
la primera reunién que tuvimos habia una persona que se habfa matriculado
tres veces en la UNED, pero nunca habia completado ninglin curso, se habia
retirado. Se matriculaba al inicio de cada semestre para presentar constan-
cia de que estudiaba en la UNED y consequir trabajo, después abandonaba el
estudio. Este era uno de los acuerdos que habiamos tenido con el Ministe -
rio de gue se informara del rendimiento de los alumnes con el objeto de que
esto no sirviera simplemente de plataforma para que les dieran el trabajo y
se quedaran sin ninguna formacidén, porque eso seria tremendo para el siste-
ma educativo. EIl problema gue se ha dado responde a esto. El plan de emer
gencia se inicia con un convenio previo con la UNA, en el cual el MEP le in
dica a la UNA cudles son los alumnos para el Plan de Emergencia y en la UCR
casi se hizo simulta@neamente. El problema de nuestro plan de emergencia es
que se inicid sin ese convenio previo y sin aque el Ministerio seleccionara

a los alumnos del plan de emergencia, sino que los alumnos entraron directa
mente al plan de emergencia. B
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El punto de vista del Ministerio es que terminado el Plan de Emergencia, ya
tienen su titulo, tienen derecho de conrursar como cualquier otro. Igualmen
te terminado su bachillerato tienen derecho de concursar como cualquier
otro, pero en esta emergencia el Ministerio cueria que le formaran aquellas
personas que el Ministerio iba a mandar. Esto puede ser conveniente o no .
Obviamente es una interferencia en la autonomia de las universidades de par
te del Ministerio, porque estd seleccionando la gente y mandandosela a las
universidades, pero por esa razén es que el Ministerio lo veia como plan de
emergencia, no estd poniendo limitaciones al ingreso de las carreras. Creo
que es conveniente que los alumnos gue ingresan a esas carreras, deben to -
mar el examen para que se den cuenta sobre las oportunidades cue tendran o
no en el Ministerio. Pero ellos se han cuejado que la UNED no dio el exa -
men a esos alumnos, el problema es que la UNED no se lo podia dar, porque
1a UNED ni era parte de ese convenio, ni el Ministerio tampoco se apresurd
a decir que se les aplicara el examen de inmediato. Inclusive no nos ha en
tregado el examen. De parte nuestra no hay ninguna. objecidn.en que se apli
que. Yo le comentaba a don Sherman de la necesidad de que apliquemos este
examen al finalizar el semestre, pero si el Ministerio nos da los dos exame
nes. Yo fui muy claro con los funcionarios que tienen que tomar las deci -
siones en el Ministerio, que lo ma@s conveniente seria o que el Ministerio
sea el que dé estos exdmenes O que ponga un drgano objetivo, independiente
de las universidades a dar los examenes, no que ponga a cada universidad a
dar el examen, porque conduce a malas relaciones entre las universidades el
que escoja a una universidad para dar los ex3menes a las otras universida -
des, pero se lo dio a la Universidad de Costa Rica y el hecho es que también
alumnos de la UCR no lo pasaron, no solo alumnos de la UNED no lo pasaron,
también de la UNA muchos no lo pasaron. Pero los que se estuvieron quejan-
do fueron los alumnos de la UNED y es por razones muy distintas, porque te-

nian el trabajo v en el mes de febrero se dan cuenta que no tienen trabajo.
Por el momento me parece satisfactoria la solucién tomada por el MEP, pues
ha hecho una concesidn a esas personas que estaban matriculadas en la UNED
pero que definitivamente los conocimientos minimos son indispensables, para
que una persona pueda ser maestro, porgue si no tiene la formacién écémo va

a ir a una clase? Eso revela otro tipo de problemas, muchas de estas perso
nas porque tenian evaluaciones, que eran excelentes segin decian los super—
visores, eso revela deficiencias también del MEP, pofqué hay alumnos que te
nian, hasta 5 afios seguidos, evaluaciones que decian que eran excelentes y
resulta que no pueden pasar el examen de conocimientos minimos con un 60 ,
cuando el examen es de conocimientos minimos de escuela primaria y no de co
legio.

Sr. WILBERTH PEREZ: Segiin lo que usted dijo, la UNED no tenia un convenio
previo para abrir el plan de emergencia.

Sr. CELEDONIO RAMIREZ: Teniamos un Convenio con el MEP, pero no un conve-
nio especifico sobre lo que el Ministerio queria. Entonces nosotros parti-
cipamos y el Ministerio lo sabia.




UNIVERSIDAD.E'ST-ATAL A DISTANCIA

INEONG
CONSEJO UNIVERSITARIO JUQ
7

Sr. WILBERTH PEREZ: Pero si no se tenia la seguridad de que los alumnos del
plan de emergencia tenian gue provenir del MEP debié haberse canalizado esta
gente que queria estudiar educacién, por la carrera de educacién y no por el
plan de emergencia. El estar en el plan de emergencia crea ciertas expecta-
tivas, supuestamente es para llenar unas plazas que estan vacantes en donde

se necesita formar gente de emergencia o formar gente que ya tiene su plaza.

Sr. CELEDONIO RAMIREZ: El propdsito del plan de emergencia no era llenar
unas plazas que estaban vacantes, el propdsito era que el Ministerio previe-
ra en los préximos afios un déficit de cerca de “tres mil educadores. Para po
der llenar la oferta de esos tres mil educadores en esos dos ahos, se abria
el plan de emergencia que a dos ahos plazo comenzaba a ofrecerle al Ministe-
rio esos nuevos educadores que necesitaba. Por otro lado independientemente
del plan de emergencia el Ministerio pensé que podia echar mano de aquellos
nombramientos cque tradicionalmente hacia de bachilleres, sacarlos de los
alumnos que se estaban matriculando en el plan de emergencia. Pero eso no
es parte del convenio con las universidades. Esa es una politica interna
del Ministerio y esa es una decisién wge el Ministzsio el Viceministro pue -
den tomar, pero que no estd atada necesariamente. Si el Ministro decide no
utilizar a nadie del plan de emergencia hasta que no hayan terminado los dos
afios, considero que hubiera sido mids sano. Mejor hubiera escogido los bachi
lleres de otro lado y esperar a que recibieran los dos ahos y proceder a con
tratarlos a todos. El proposito del plan de emergencia era llenar un déficit
de educadores que no estaban produciendo las universidades en un periodo de-
terminado. No era para que la gente entrara a trabajar.

Sr. WILBERTH PEREZ: Otra duda que tengo es que casi desde inicios del plan
de emergencia se pudo establecer lo de las expectativas de trabajo. ZOué ‘se
guimiento le dio la Universidad a eso para no admitir mids estudiantes en el
plan ya que las expectativas de trabajo no se iban a cumplir?

Sr. SHERMAN THOMAS: El plan se abrid para formar personas como producto ter
minado, no para darle un trabajo mientras tanto.

Sr. CELEDONIO RAMIREZ: Primero, no se abrid para eso y segundo, cerramos el
plan. Tampoco admitimos a los alumnos con la condicién que tienen un traba-
jo. La Universidad no es un ente empleador, ni garantiza que haya trabajo
después. Para eso existe la Oficina de Planificacién de la Educacidn Supe -
rior, que trata de indicar en qué existe mercado y para esto es que general-
mente las carreras que ofrecen las universidades se hace un estudio de mer-
cado previo .para indicar que hay un mercado potencial, no necesariamente mer
cado actual.
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En la UCR se abrid el programa de doctorado en filosofia, pero como se vio
que no era necesario en ese momento tener mas doctores y basicamente pordue
la Universidad no los requeria y que el programa les salia muy caro, la UCR
cerrdé todo el programa de doctorado en filosoffa y ‘lo dejé solamente a ni -
vel de maestria. No obstante ninguna Universidad se compromete a que las
personas dque se matriculen tengan un trabajo. Mucho menos cuando el trabajo
no es dado por nosotros. E1 trabajo es dado por otro ente. Lo Unico que po
demos garantizar es que ese ente no elimine a una persona del trabajo simple
mente porque estid en la universidad y en esto es muy .claro don Francisco An-
tonio Pacheco, don Guillermo Araya, don Mario Coto, don Lorenzo Guadamuz y
los que participaron en este programa, de que en ningin momento hay discrimi
nacién de parte de ellos y que se puede ver en las érdenes que se han dado

“

de que a una persona porque provenga de la UNED, no se le contrata,

Sr. WILBERTH PEREZ: Con base en cué, si hubo un estudio de mercado, se admi-
tieron tantos estudiantes en el Plan de Emergencia.

Sr. CELEDONIO RAMIREZ: El estudio de mercado para el plan de emergencia lo
hizo el MEP. Habian determinado gque habia un faltante de 3,000 educadores.
Ese programa Sse restringid automaticamente en la UCR por los recursos que te
nian.

El problema de la UNED es que al no tener examen de admisién, se matricularon
cerca de 5.000 estudiantes en el Plan de Emergencia y yo ‘dije en el CU que
esto iba a ser negativo, porque eventualmente nos iban a criticar a nosotros
1a cantidad de docentes, pero ese problema no lo podiamos resolver porgque ya
estaban matriculados segiin las normas de la Universidad, pero en ese momento
se dijo que la desersidén iba a ser proporcienal a lo que el MEP iba a necesi
tar, considerando los graduados de la UCR, UNA y UNED y don Rodrigo Barran -
tes ha participado en estas discusiones con los otros decanos y ellos cono -
cieron la cifra de la UNED y la de ellos y en ningdn momento resultd preocu-
pante para las universidades, porque lo era para el Ministerio de Educacidn.
Pero la reaccién interna de las Universidades es que sacando la deseraidn de
todas las Universidades daba el monto preciso que el Ministerio requiere. La
desercidén hasta el momento estd demostrando que eso es lo que va a salir. La
disciplina que recquiere la educacidn a distancia hace también que ellos se
“hayan ido, que demostraran que no tenian mucho interés y que los alumnos que
van a salir graduados son los alumnos mas preservantes, los que tienen mayor
interés y posiblemente los que van a ser mejores maestros en ese sentido.

Sra. MARLENE VIQUEZ; Quiero hacer referencia a algo que estd ocurriendo ,
que podria traerle problemas luego a la Universidad. Espero que mis predic-
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ciones al final del semestre no sean ciertas. En este momento yo estoy co-
ordinando el finico curso de matemiticas que contempla el plan de emergencia
y estoy muy preocupada, pordque el viernes pasado tuve una reunién con los
tutores, donde comentaron cuil es el sentir de los estudiantes del plan de
emergencia, en particular lo que observaron en cuanto a conocimientos basi-
cos de los estudiantes. Estos estudiantes estadn llevando matematica, la
cual pertenece al bloque C del plan, o sea, ya han pasado por el bloque A y
el B. Los tutores comentaron que hubo problemas con los materiales, pues
muchos no llegaron a los estudiantes, no contaban con ellos para iniciar la
primera tutoria. No obstante los tutores aprovecharon el tiempo para deter
minar cuiles eran los conceptos basicos que tenian los estudiantes y hacer
algunas actividades que ellos llevaban ya planificadas. La sorpresa de to-
dos es que muchos estudiantes de matematica elemental I, en este momento
tienen grandes deficiencias en conceptos basicos en matematica. Contaron
ejemplos concretos como que no podian hacer una divisidén de 105 por 3.

Ademds, los alumnos preguntan si pueden llevar calculadora. A raiz de esto
el Comité de Asignatura de Matemadtica Elemental I informé al CONAC de la si
tuacién por las implicaciones que esto tendra para el bloque D, pero el pri
mer curso que lleyan de matemidtica que es sobre algunos casos de estudian -
tes que no tienen ni los conceptos minimos y eso es importante. Traigo

aqui esto a raiz de que se estd comentando la situacién de que muchos de es
tos estudiantes tienen deficiencias.

Sr. CELEDONIO RAMIREZ: Eso comprueba los resultados de las pruebas naciona
les, sélo el 0.006 fue que pasé el examen nacional de V afio de los que se
graduaron y nosotros tenemos alumnos que se graduaron con mucha anticipacidn
y significa que en matemidtica hay una gran deficiencia. Yo sefialé a los fun
cionarios del Ministerio, que si ellos no estan pasando.demuestra una falla
de ellos, ya que no les han ensenado conocimientos bdsicos. La Universidad
da otro tipo de conocimientos. La respuesta que me dieron en el MEP fue
équién forma nuestros educaroes? Ustedes. Entonces son los responsables.

Sr. WILBERTH PEREZ: No se controlé el ingreso de los estudiantes en el plan
de emergencia. Después que se hicieron cilculos la UNED consideré que habia
admitido demasiados alumnos, entonces ahora esti tratando de disminuir el ni
mero de estudiantes, para que quede de acuerdo con lo que realmente se nece—

sitaba.

Por otro lado, a estos estudiantes tampoco se les dio el curso de Técnicas
de Estudio a Distancia.
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Sy . SHERMAN THOMAS: EIL Consejo acordd que no se daria ese curso.
Sra. MARLENE VIQUEZ: Por esa razén se le dio tutoria presencial.

Sy. CELEDONIO RAMIREZ: vo tuve mis objeciones acerca del Plan de Estudios .
El Plan de Emergencia no requeria hacer los Estudios Generales. Ellos ten-
dridn que hacerlo para optar a un Bachillerato, entonces ese curso estad en
la parte de los Estudios Generales. Una cosa en que se insistié era que

se les diera un poco mas de tutoria para conocerlos. Hubo objeciones de
parte de los mismos alumnos de dque esto no era a distancia 'y de parte tal
vez de los mismos coordinadores por los recursos que teniamos.

A mi no me ha llegado ningdn informe, ni ninguna insinuacién de que hay
tendencia a eliminar a esos alumnos. Se les estd evaluando como todos los
demds. El problema es que muchos no estaban buscando una formaeidn sino
un salario y eso hay que dejarlo muy claro. En el caso de la Educacidn  Su-
perior se requiere una formacién y conocimientos, si se quiere ensefar tam-
bién. Es exigente, no é&s posible que un alumno considere que al matricular
se en la UNED se le van a regalar los estudios. Oue la UNED sea un poqui-
to mas dura que las otras Universidades, es otra cosa ¥y de hecho lo es por-
que algunos de estos alumnos muestran créditos, ganados en la UNED y la UCR
y aqui no pueden pasar los cursos.

Sr. WILBERTH PEREZ: Seglin veo no se les dio el curso de Técnicas de Estu -
dio a Distancia porque se les iban a dar tutorias pero en ese caso a los es
tudiantes se les dijo que las tutorias eran obligatorias o que la asistencia
a cuatro tutorias les iba a dar un redondeo hacia arriba en la nota. Yo no
soy partidario de que a nadie se le regale la nota, pero se€ tomé un acuerdo
en ese sentido, se dijo que se iba a controlar las tutorias, sin embargo

1os estudiantes asistieron a las tutorias y no se les hizo ningﬁn reconoci-
miento por ello, ni tampoco - S€ les dio ninguna explicacidn.de por qué no
se habia hecho. Si se crea una expectativa o la cumplen o explican épor
qué no la estén cumpliendo?

Sra. MARLENE VIQUEZ: Yo he oido al sehor Wilberth Pérez mencionar esa situa
cidn varias veces. A raiz de eso fui a buscar a la  Coordinadora del curso -
y le consulté por qué no se tomd en cuenta la asistencia en el Bloque A.
Ella me contestd que si se tomd en cuenta la asistencia, sélo que los estu -
diantes no comprendieron c8mo era que se tomaba la asistencia. Hay que
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recordar que nosotros redondeamos las notas de .25 en .25 y si un estudiante
le daba 6,31, le correspondia un 6,5; si la nota le daba a 6.66, se le redon
deaba a 6.75, pero esas son las condiciones en que se tomé el redondeo. Apa—
rentemente los estudiantes pensaron que si la nota daba 6.25, se les iba a
redondear a 7 y eso fue una mala interpretacidn de los estudiantes del mode-
lo de evaluacidn.

Sr. SHERMAN THOMAS: Mas que hablar de logros, yo quisiera plantear las cosas
que siguen siendo problema, para que conversemos sobre ellas, La informa -
cibn que estd en el cuadro N22, es una estimacién y dofia Marlene nos va a
dar los datos porcentuales.

Sra. MARLENE VIQUEZ: En el cuadro N22 que estd mostrando don Sherman anali-
cé€ cuil habia sido el comportamiento en algunos cursos. -Por ejemplo, en el
caso concreto de curriculum, la matricula inicial es de 1.7192, la matricula
final es de 593. O sea, ya ahi.se da una desercién. Cuando queremos anali-
zar el comportamiento de los cursos, ne lo analizamos con la matricula ini -
cial, sino que usamos lo que nosotros denominamos matricula final. Porque en
realidad esa es la matricula para nosotros. En este caso la promocidn repre
senta un 43%. Es importante preguntarse qué pasd para que la cantidad de
alumnos pasara de 1.192 a 593. Esto es importante. Un coordinador de curso
no puede entrar a analizar el motivo de la desercidén, porque &l sique traba-
jando con las otras actividades. Pero institucionalmente es bueno que se in
vestigue qué razones motivaron a los estudiantes a desertar del curso.

En cuanto al curso de Principios y Técnicas de Evaluacién, es un curso un po
co mids dificil, porque los estudiantes tienen que hacer un esfuerzo mis de
razonamiento.. .. La matricula final es de 2.175, La.promocién es de 584. Eso
representa un 27% de los 2.175. O sea, que hay un fracaso de un 73%. Noso -
tros reconocemos como fracaso el alumno que no desertd y se mantuvo durante
el semestre, pero después perdid el curso. Este es un curso mas dificil pa-
ra el estudiante. Entonces, pareciera que naturalmente la UNED va haciendo
una escogencia y esto es normal.

Sr. CELEDONIO RAMIREZ: Este dato que elles tienen entre matricula final vy
promocidén en la UCR la distancia no es tan grande como en nuestro caso. En
la UCR la prediccidén de la relacién entre A y B ya estan hasta cierto punto
dada por el resultado del examen de admisién, porque eso garantiza que alum
nos que no reciben una nota superior a 70, no los recibe la Universidad. En
tonces es mucho menos probable que en la UCR, en principios v técnicas de
evaluacién, de 2.175, s6lo pasen 584. AhY va a estar la promocién al revés
entre el 70 y el 80%. Esa es la diferencia tal vez en la educacién presen-
cial que usa ex@menes de admisidn.
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Sra. MARLENE VIOUEZ; Como puede verse, hay una seleccién antural que se va
dando. Lo que si es importante extraer de este cuadro es la necesidad de
investigar las razones que motivan la desercién y que es evidente desde el
inicio del Plan. Este documento de don Sherman me parece excelente, ya que
nos trae informacién de cuiles problemas del PAC 87-1 han sido corregidos.
Pero como don Sherman lo dijo, aqui en este documento se pone de manifiesto
que hay problemas que no se han resuelto y que persisten y esos son los que
yo quisiera que don Sherman se detuviera mas en ellos.

Sr. SHERMAN THOMAS: Hay que tomar en cuenta que el estudiante se retira de
algunas asignaturas y de otras no. Yo no sé cudles retiran porque lamenta-
blemente no llegamos a ese nivel para poderlo saber. Yo tenia la esperanza
de que en el caso del Centro de Canas, donde montamos un plan piloto de
orientacién, se nos diera este tipo de informacién. Que los orientadores

le siguieran la pista a cada estudiante para ver por qué se fue de determina
do curso. Yo pedi el informe respectivo y me llegé un informe cuantitativo.
Otra vez lo mismo que yo pude haber hecho.desde San José. Posteriormente

le solicitamos a esa oficina que nos diera la contribucién profesional de
los orientadores y estamos a la espera que nos den esa informacién.

Aqui hay un problema: la cantidad de gente que perdemos de camino y a veces
son los mismos estudiantes y en la medida que 'son los mismos, tal vez son
problemas del curso, tal vez matriculd muchas materias y se retird a tiempo.
Me parece que es obligacién de la institucién averiguar por qué es que se
van. Una razén por la que se nos van los estudiantes es por el arribo tar -
dio de los materiales a los centros.

Yo siento que en la institucién los niveles de acuciosidad no andan. todos
iguales y que algunas personas tienen tiempos de respuestas muy lentos o dis
tintos a los tiempos de respuesta que yo siento se dan en la Vicerrectoria
Académica. Me fui a 1nvestlgar el por qué los estudiantes se quejan de la
llegada tardia de las guias académicas, porque yo sabia del envio a tiempo
de las guias a las otras instancias. Pero quién es el que da la cara: noso-
tros. Pero lo importante es cémo hacer para que estos problemas no sigan
dindose, que las guias estén listas y que no lleguen a los centros.

Segunda cosa que pasa: los libros no llegan a tiempo. La UNED vende dos gran
des tipos de libros, uno que compramos en el mercado y otro material que ha-
cemos nosotros, pero dentro del material que hacemos nosotros hay dos tipos:
un material que es puro, que es la unidad didactica y otro material que vamos
a llamar "fotocopiado". La venta de los materiales del mercado la hacemos

en las librerias de la comunidad. E1 problema es con el material fotocopia-
do, algunas veces con las unidades diddcticas, lo vendian los administradores
de centros quienes al dejar de venderlo no habia quién lo hiciera. E1l CONRE
tomd un acuerdo para que se hiciera lo propio porque hubiera un ente que se
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hiciera cargo de vender los libros en los Centros Académicos, especialmente
en los Centros mas alejados. Dos semanas antes del inicio del PAC se tomd
1a decisién de cdmo vender los libros. Se decidi6 pasarlo a la Federacién
de Estudiantes. '

Sra. MARLENE VIQUEZ: En realidad en este plan de emergencia ha faltado mas
diligencia de parte de todos, pero creo que lo importante es ver que hay
dos males continuos que tenemos équé es lo que ve el estudiante? Primero
que nada, si tiene los materiales para poder iniciar el semestre y el otro
aspecto es la tutoria y en las condiciones en que 8sta se imparte. Es ahi
donde los estudiantes muestran mds disconformidad. ESte documento de don
Sherman manifiesta esos dos puntos en las recomendaciones., Hay que ser mas
4gil en la contratacién de tutores. Esto lo ha venido analizando la Comi-
sién de Administrativos a raiz de la revisién del Plan de racionalizacién
de gastos. .

Al respecto se estan dando recomendaciones para que el plenario las discuta
y apruebe y las envie a la Administracién. Pero no podemos continuar con-
tratando personas en esta ambigliedad que se tiene. En eso debemos ser mas
respetuosos.con los mismos profesionales que se contratan en otras universi
dades. Debemos garantizar que ese tutor va adecuadamente para cumplir a ca
balidad con sus responsabilidades. ‘ - |
El otro aspecto que quiero mencionar es que en el PAC 87-1 existié proble -
mas. El documento que elabord la Comisidén de Académicos fue muy claro ~ sO
bre ellos. Eso ya lo discutimos la semana pasada, fue un fracaso total el
inicio del plan de emergencia. Ahora el documento referente al PAC 87-2
menciona cémo se ha tratado de mejorar y lo que se ha hecho al respecto en
muchas dependencias. Se ha tratade que los materiales estén por parte de
CENAC y Produccién Académica, etc. !

Pero desdichadamente el problema de los materiales se presentd una vez mas
y fue muy grave en el 87-2. Recuerdo aqui don Alfredo con documentos so-
bre las problemiticas, también quejas de don Rodrigo Barrantes pues en la
Oficina de Programas Docentes se recibian llamadas de los estudiantes muy
enojados porque no contaban con los materiales. Se volvié a hacer énfasis
en el asunto y en este semestre, ya vamoS por tres semestres, los males con
tinGan. Los materiales no llegan y la contratacién de tutores estd muy am-
bigua. Yo quiero que la Administracién pusiera mds cuidado en estos dos as
pectos. Cémo hacer mds &gil la contratacién de tutores, qué medidas inme -
diatas se deben tomar para que esa contratacién se haga en las mejores con-
diciones y ademds cuiles son las medidas que se tendrian que tomar interna-
mente para que estos materiales puedan llegar a los estudiantes en el tiempo
que nosotros esperamos. Cuando digo "nosotros" entiéndase "CENAC".
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Sr. CELEDONIO RAMIREZ: Hay otro factor importante para no continuar el plan
de emergencia, ademds de que no necesariamente 43 tutoxes son suficientes pa
ra el plan de emergencia en los cursos que aparecen aqui, se da el otro pro-
blema de que la Universidad asumié una carga equivalente al 50% de mas de
matricula y habria que prequntarse éen qué forma se manifiesta en las otras
dependencias el incremento de personal? Porgue no hay que verlo nada mis
desde la Académica. La Académica recibe entre otras cosas 43 tutores. iOué
reciben la de Planificacidén y la Ejecutiva para eso?

El problema del plan de emergencia no fue tan buena idea porque no habia fon
dos para ese plan. Se traté de hacer una cosa para ayudarle al Ministerio ,
pero no habia fondos para dotar a la Vicerrectoria Académica de todo lo que {
necesitaba ni a las otras Vicerrectorias, pero también es claro que cuando
se discutid el asunto del presupuesto del Plan de Emergencia, la Vicerrecto-

- ria Ejecutiva también indicd que a dénde iba a estar el incremento de perso-
nal para poder atender las necesidades adicionales que esto requiere. Tal
vez una de las cosas que esto manifiesta es que nosotros estamos creyendo
que la Universidad tiene mas capacidad de respuesta que la que verdaderamen-
te tiene.

Sra. MARLENE VIQUEZ: Si un jefe no dice cudles son sus necesidades, nadie se
las va a imaginar.

Sr. CELEDONIO RAMIREZ: Es que no habia fondos. En un caso se mandaron las
necesidades. . E1 problema es que a veces no se es realista. Yo recuerdo a
la Comisidn que le llegé un pedido de otra Vicerrectoria solicitandole perso
nal, pero tal vez queria aprovecharse de que le dieran mas gente. La Comi -
sién le dio lo que se podia.

Tal vez habria que haber sido mas realista y mandar estrictamente lo necesa- ‘ 5
rio. '

Sr. FERNANDO BOLANOS: Yo queria hacer dos comentarios. Me interesa que don
Sherman escuche la sugerencia que voy a hacer. Respecto a las recomendacio-
nes del punto 5.2 me parece que don Sherman toca un punto muy importante y
que yva se ha manifestado. Tengo duda sobre que el responsable de eso sea el
coordinador de la Comisién del Niimero. Para mi podrian existir dos instan -
cias. Primero, creo que la Oficina de Programacién estd encargandose de o
otras actividades que no son las fundamentales, sino de controles muy especi
ficos, yo creo que es ese tipo de programacidn que nosotros requerimos. Los
ingleses nos sefalaron esto de los controles. No existe quién controla aqui
los procesos. La otra opcién es también el coordinador del curso. Creo que
un Coordinador de Curso debe velar porque los materiales estén.
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Sra. MARLENE VIQUEZ: Don José J. Villegas lo hace. Nosotros cumplimos con
hacer los materiales y enviarlos.

Sr. ALBERTO CANAS: Yo queria hacer algunas observaciones. En la columna de
fracaso hay una materia de Principios y Técnicas de Evaluacién, donde son
mas los que fracasaron que los que llegaron al final.

En realidad no sabemos cuantos estudiantes se retiraron del plan de emergen-—
cia, de todos los cursos.

Sr. FERNANDO BOLANOS: El1 CIEST estd haciendo un estudio del PAC-87-1 sobre
desercidén y rendimiento académico, por carrera, por drea \y por curso. Esto
nos permite determinar el comportamiento del Plan de Emergencia.

Sr. SHERMAN THOMAS: EL dato lo tenemos en la medida que el total de estudian
tes que se matriculd en el Plan de Emergencia fue en nimeros redondos 7.000
y en estos momentos tenemos 3.000 alumnos.

Sr. CELEDONIO RAMIREZ: Todo esto tiene sentido si nosotros tenemos pardme -
tros sobre lo cual lo vamos a medir. Si nosotros fuéramos una institucién ‘
privada que dependiéramos de los ingresos propios, estas cifras serian muy
alarmantes.

Lo otro es si tuviéramos un parametro de la capacidad de les alumnos vrs. la
promocidén de los alumnos, también tendriamos con qué juzgar. Nos ingresaron
5 mil alumnos todos capaces de llevar estudios universitarios y solamente
terminaron mil. Ahi hay un problema de parte de la Universidad. El proble-
ma es que tenemos una serie de incdgnitas. Nosotros no sabemos si muchos de
la matricula inicial se retiraron porque estaban buscando un trabajo. Noso -
tros no sabemos si muchos de la matricula final no fueron promovidos porque
no estudiaron, porgue no tenian la capacidad de seguir estudio o por las di-
ficultades que se encontraron en el sistema. Puede haber cualquiera o todas
esas causas. No sé si esto nos conduce a pensar si serd necesario estable -
cer en la Universidad un examen de admisién, para que nosotros sepamos la ca
pacidad que tienen estos alumnos de seguir estudios universitarios, no nece-
sariamente restringir los alumnos al resultado de admisidén, pero poder decir
les que si reciben un 70% en el examen de admisién, la UNED le da cierta ga-
rantia de que puede tener éxito en los estudios a distancia y que si recibe
menos de 70 €l tiene derecho de seguir los estudios, pero que las posibilida
des de 8xito son muy limitadas, pero creemos en el ser humano y €l puede ha-
cer el esfuerzo, pero es algo que nos permitiera saber el otro lado de los |
alumnos.

Nosotros no tenemos ningin paradmetro para determinar cudl de los dos es el
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culpable. Las universidades no son famosas porque pasan todos los alumnos,
sino los que estudian mas son los que pasan. Pero también depende del com-
promiso filoséfico que tengamos en la Universidad, si nosotros queremos ayu
darle a los alumnos para cque pasen, tendriamos que establecer pardmetros
que nos permitan saber cuil es la conducta inicial de los alumnos, podemos
categorizar a los alumnos con base en términos de rendimiento que tiene, si
un alumno recibe en un examen de admisién de la UNED un 80 ese alumno debe
tener un seguimiento muy distinto de un alumno que recibié 30.

gi un estudiante no gana una materia, no le puede echar la culpa a la Uni -
versidad o a los materiales, los productores académicos siempre se han que-
jado de que ellos no saben a quién le escriben y que el autor no sabe a
guién le escribe.

En la UNED tal vez, mas que fasciculos, deberiamos plantear materiales con-
forme a la formacidn que tienen. Nosotros deberiamos pensar que para aque-
]1los alumnos que cuieren seguir una carrera universitaria, que demuestran

enormes deficiencias, cue ni siquiera pueden pasar un test de conocimientos
basicos de primaria, entonces tengan que hacer un programa remedial antes

de entrar a la carrera. Oue lleven 4 6 5 cursos en gue hagan una revisidn 1
de todo lo que vieron en secundaria.

Sr. ALBERTO CARAS: Veo que el curso de la desercidén es proporcionalmente
menor en Psicologia del nifio en edad escolar y Metodologia basica del espa - {
fiol. EStos cursos tienen mucha demanda en la educacidn, de educadores que
conozcan esto. Es decir, si hay una aplicacién del estudiante a los cursos
que necesita. Por otra parte, yo vuelvo al juego del maximo de estudiantes
que tuvimos en admisién, podriamos estudiar estos 536 estudiantes vy tener un
perfil satisfactorio del buen estudiante del plan de emergencia. Pero tal
vez mejor seria un. test de ubicacién, gque nos permita saber quién es, qué in j
tereses tiene, gué vocacidén tiene. No para decir usted entra o no, sino pa- :
ra que el tutor tenga una guia o una base. Ese podria ser un tema a estudiar
mis adelante, el tipo de test que llamaban antes el test psicoldgico.

Sr. FERNANDO BOLANOS: Yo he visto expedientes de estudiantes gue estdn afin
estudiando, que iniciaron sus estudios en el B1-1 y que han matriculado mas
de 100 créditos y siguen matriculando, teniendo ganadas una o dos materias.

Sr. ALFREDO BARQUERO: Creo que ya €s hora de sentar las responsabilidades
en las personas que por culpa de ellos, los materiales no llegaron a tiempo a
los Centros.

* % % *x * *
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Se conoce mocidn presentada por don Rodriqo Barrantes, sobre este mismo te
ma y se acuerda lo siguiente:

Anticulo 1

Solicitan a La Administracidn Lnvestigan Los factones que Lntervienen
en el proceso de entrega de materiales a Los CAU y CEU que hacen que
ostos no estén a tiempo al servicdo de Los alumnos. (qufas, unidades
diddoticas). Ademds, buscan La sofucidn inmediata al problema y sen-
tan Las nesponsabilidades del caso.

EL informe debend presentarse ak Consefo Universitario en una semand.
ACUERDO FIRME.

Se levanta la sesién a las 10:40 horas.

/) p>,
oyl 7
(Lo i
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