29 de mayo de 1989

ACTA No. 811-89

EXTRAORDINARIA

PRESENTES: Sr. Celedonio Ramirez, Rector
Sr. Francisco Quesada
Sra. Marlene Viquez

- Sr. Fernando Bolafios
Srta. Ligia Meneses

AUSENTES: Se excusan don Alberto Cafias, dofia Maria Eugenia Dengo y don Mario
Salguero. Don Rodrigo Barrantes estd fuera del pais. -

INVITADOS: Sr. Jorge Delgado, Asistente Ejecutivo del Rector
Sr. Guillermo Vargas, Vicerrector de Planificacidn
Sr. Leonardo ZlUdiga, Jefe a.i. de PREFIN
Sr. Oscar Rall Herndndez, de la Oficina de Proyectos
Sra. Guiselle Hidalgo, Jefe de la Oficina de Sistemas
Sr. Gilberto Pérez, de la Vicerrectoria de Planificacidn

Se inicia la sesidn a las 10:30 horas.

1. MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS EXTERNAS 1-89 y 2-89,

En la sesitn pasada se habia iniciado la discusidn de estas modificaciones. Para

continuar con este debate se ha invitado a las personas involucradas tuego en 1la
- - » -

ejecucion de estos presupuestos, mencionadas anteriormente,

Se le cede la palabra al Arquitecto Oscar R. Hernindez para que les exponga los
adelantos efectuados en la construccidn del Edificio C y para que les aclare dos
aspectos fundamentales: si va a estar listo en el plazo previsto, o sea a princi-

pios del afio entrante y que les mostrara el anteproyecto del saldn multiuso.

ARQ.OSCAR RAUL HERNANDEZ: De acuerdo con el contrato la obra estarfa.  finaliza-
da en octubre y segin lo que he conversado con personeros de la empresa constructo
ra. Sin embargo hay una situacién especial que se estd presentando con el exceso
de construccifn que hay en el pais, lo cual estd absorbiendo gran cantidad de mano
de obra especializada y en este momento se tiene un problema con los carpinteros
para paneleria simus, que son los paneles que se usan para hacer los alfombrados
de las estructuras de concreto armado. La estrategia que la empresa estd siguien-

do es levantar el esquéleto de los pisos, dejando pendientle la torre de escalera,
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que va situada entre eledificio B y el C. Es una estructura independiente por ra-
zones sismicas. La idea de ellos es construir el esqueleto hasta techarlo, que al
guna gente trabaje en los acabados y al desocupar los carpinteros que actualmente
trabajan en el egqueleto pasarlos a la torre de escaleras.

Ellos han hecho un andlisis de ruta critica y consideran que pueden terminar esa
actividad tambi&n en octubre. Sin embargo, para efectos de cdlculos conservadores,
yo pensaria que ellos se pueden atrasar cerca de un mes en esa actividad, pero eso
no nos obstaculiza en nada el avance de las licitaciones posteriores para los acaba
dos, ya que las escaleras son independientes y en el tanto en que la empresa traba-
jg y nos entregue el esqueleto de los pisos, nosotros podriamos trabajar con base
en un cronograma que procedo a explicar seguidamente.

En el mes de junio se va a trabajar en el tercer entrepiso. En el mes de julio se
trabajard en el techo. En los meses de agosto, setiembre y octubre se trabajari en
acabados. El mes de noviembre podria significar una prolongacidn de la torre de es
caleras.

En el mes de julio abrimos la primera licitacidn de instalaciones eléctricas, que
comprende la sustitucidn de un tablero principal que es bastante caro. Esa ejecu-
cidn se espera hacer en los meses de setiembre y octubre. Un mes después hariamos
una licitacidn piblica en los acabados internos. Esto a su vez lo estamos programan
do en dos etapas: 1la primera seria la habilitacidn del primer piso a éfecto de

trasladar la tutoria telefdnica, que es la parte que estd mds hacinada.

SR. CELEDONIO RAMIREZ: Pregunta si para esos acabados internos se esti tomando en

cuenta la nueva estructura.

SR. OSCAR R. HERNANDEZ: Ya tuve una reunidn con el Director de Docencia a.i. y los
Jefes de Escuelas, quienes me dieron sus necesidades y ya hay un primer anteproyec-
to sobre eso. Espero que me den una cita para analizarlo. Para eso me quedan dos

meses.

SR. CELEDONIO RAMIREZ: ;Se esperaria que en febrero estaria listo, si hubiera ese

mes de atraso, o seria en marzo?

SR. OSCAR R. HERNANDEZ: El atraso es en las escaleras.

SR. FRANCISCO QUESADA: La modificacidn que tenemos no afecta la primera etapa, si-

no a partir de la instalacidn el&ctrica o a partir de los acabados internos.

SR. OSCAR R. HERNANDEZ: Este contrato hay que reforzarlo en cierta cantidad para
efectuar algunos reajustes. Se han presupuestado ¢25 millones que yo estimo podrian

ser suficientes para respaldar las dos licitaciones. Queda pendiente el asunto de
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un elevador que estd previsto, pero no tengo idea del costo. Esto se podria esti-
mar, si se considera necesario. Da algunas explicaciones con base en los planos

del Edificio C y B.

SR. FERNANDO BOLANOS: De acuerdo con estos estudios preliminares de la ubicacidn

de la Direccidn de Docencia, cbmo estd la ocupacidn.

SR. OSCAR R. HERNANDEZ: Segln los brimeros esbozos que tengo, en el primer piso se
ubicaria a la Federacidén de Estudiantes, a la tutoria telefdnica, unas oficinas de
la Oficina de Operaciones, una sala de sesiones y la cafeteria.

En el segundo piso se ubicarian la Oficina de Operaciomes y dos Escuelas.

En el tercer piso se ubicarian la Direccidn de Docencia y las otras 'dos Escuelas.
Tentativamente el cuarto piso estd libre

Con respecto al edificio Multiuso,hay dos elementos: un edificio al sur del edifi-
cio B y la ampliacidn de los estacionamientos. Los estacionamientos actuales se es-
tan haciendo insuficientes, entonces se esta broyectando otro con una.capacidad
aproximada de 80 automdviles. El estacionamiento actual tiene una capacidad de 90.
La Sala de Usos Miltiples coincide con el ancho del edificio B, con la misma modu-
lacidn y la distribucién es la siguiente. Es un edificio de dos pisos. Tiene un
acceso que da a dos &reas, que podrian tener un uso ‘de dos .actividades simultdnea-
mente. Hay un vestibulo el cual comunica a una cafeteria grande con instalacitn de
cocina y otros servicios. Hay tambi&n una escalare que conduce al segundo piso,
donde estdn los servicios sanitarios, dos grandes salas o auatro mads pequeflas salas.
La idea es que este edificio se utilice para actividades académicas, culturales,

gociales, etc.

SR. CELEDONIO RAMIREZ: Considero que el saldn multiuso nos ofreceria un pequefio
centro para seminarios y convenciones que la Universidad no ha tenido y que cada
vez que hay que hacer una actividad hay que alquilar otro lugar. Tendria la ven~-
taja de que permitiria al Area Acad@mica tener reuniones grandes, confereﬁcias y
reuniones de grupos, asi como si quisieran hacer algunos experimentos tutoriales
en estas cuatro aulas, que pudieran analizar internamente para ver qué efectos pro
duce un tipo de metodologia vs. otro, que en este momento en CENAC es imposible de
hacer debido al tipo de instalacidn.

Considero que esto siempre se ha necesitado pero se hace mis urgente cuando ya la
Universidad estd reunida en su mayor parte y ya los académicos estdn aqui. Creo
que el Auditorio del Ministerio de Justicia ha ayudado considerablemente en gradua
ciones. Seria muy dificil hacerlas aqui si quisi@ramos hacer la graduacidn total

y si siguieran creciendo, pero también éstas se pueden hacer parciales, una para




San Jos€ y otra para las provincias.

SRA. MARLENE VIQUEZ Y SR. FERNANDO BOLANOS: Preguntan cudnto dinero se requiere pa-

ra este edificio multiuso.

SR. OSCAR R. HERNANDEZ: Este edificio tiene ciertas &reas con un costo relativo me-
nor, pero otras son bastante caras. Cuando me refiero a dreas con un costo relativa
mente bajo, me refiero a las que no tienen divisiones, pero cuando me refiero a las
de alto costo son las que si las tienen, incluida la cocina a la cual habria que
agregarle los equipos, sobre los cuales no tenemos una definicibn clara todavia.

El costo se podria estimar entre ¢20 y ¢25 millones.
i

SR. CELEDONIO RAMIREZ: Estamos tratando de hacerlo con el minimo fondo‘posible.
Sabemos que bosiblemente haya que complementar un poco la partida que se ha inclui-
do en esta modificacidn y ademd3s, que eventualmente tendria que contemplarse lo que
es mobiliario tanto para el auditorio como para la soda. Lo de la soda podria de-~
pender de cOmo se decida desﬁués que se manejé en cuanto a si se saca a licitacidn
el equipo, etc. porque muchos funcionarios van a comer fuera de la UNED,

§i hubiera mas de cien funcionarios que la utilicen diariamente la soda puede ser
rentable. Tambi&n hay que pensar que si hay una soda se puede utilizar para "'coffee
break" y otras actividades que le dé alglin tibo de .provecho a alguien que la quiera
alquilar. Generalmente los ﬁroblemas en las sodas de las Universidades es que hay
una baja poblacidn que lasutiliza y generalmente las boblaciones que mds las utili-
zan son las estudiantiles y precisamente son las que no tenemos. Aqui una soda de-
pende de la cantidad de usuarios que existan entre los funcionarios de la misma Uni
versidad, pero estariamos llegando a cerca de 400 funcionarios en estos edificios,

que posiblemente hagan podible que alguien la pueda explotar.

SRA. MARLENE VIQUEZ: En la modificacidn externa 2-89 se estd presupuestando apro-
ximadamente el 547% del monto que nos menciond don Oscar Ralil, entonces mi inquietud
es la siguiente: si los dineros que se han utilizado para financiar esta modifi-
cacidn de inversiones bdsicamente son el superdvit de 1988 y otros ingresos de
1989. Entonces al aprobarse hoy esta primera etapa icdémo espera la Administracidn

financiar una segunda etapa para el edificio de Multiuso?

SR. CELEDONIO RAMIREZ: Antes de contestarle la pregunta a dofia Marlene, hay dos
formas de construir un edificio: 1) mediante la licitacidn pliblica y 2) que hubie-
ra una forma distinta. Para ello le solicité a don Gastdn Baudrit que analizara

el asunto y me dijera si habia otra via legal. A la ASEUNED le van a construir un

ot
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edificio, que tiene mis o menos el mismo niimero de metros y.con todo y acabados ya
le hicieron una oferta por #18.000 el metro. En todo caso es m3s cara una licita-
cibn Pdblica que cuando una compafiia le hace una oferta. En las licitaciones varias
compafiias hacen una oferta, hay un minimo de valor por metro. El edificio C salid
cerca de ¢20.000 el metro sdlo la primera fase y la segunda fase posiblemente serd
tambidn por ¢20.00Q el metro, en cambio el edificio de ASEUNED salib a ¢18.000 el
metro. Ya don Oscar RaGl indicd que unas partes de ese edificio salen mds caras y
otras mis baratas. N& le puedo decir que pudi€ramos bajar los costos porque no pue.
do garantizar que encontremos otro camino para poder construirlo. Por ej. si tuvie
ramos una fundacidn podriamos construirlo con mds facilidades, sin embargo eso tam-
poco implica que es permitido. Se estd estudiando poder hacerlo de otra manera,
mds rdpido y mé@s barato.

Asumiendo que se hace bor licitacibn piiblica como es lo normal y esta modificacidn
siendo aprobada ahora, se comenzaria esta obra cerca de setiembre u octubre, lo que
nos daria oportunidad de que en el Presupuesto del afio entrante o en la primera mo-
dificacibn, utilicemos una pequefia parte del superdvit de’este afio para terminarla

y tener continuidad en el trabajo que se va a hacer.

SR. FERNANDO BOLANOS: Hace la siguiente consulta. Se han incluido en la modifica-
cibn ¢15 millones para una primer etapa del edificio C que estaria vigente en el
mes de junio, ¢para cudndo podrian tenerse los planos? Hago la consulta porque

quiero saber cuindo vamos a emplear los ¢15 millones.

SR. OSCAR R. HERNANDEZ: En esto hay que tomar en cuenta que no estamos tiempo com
pleto en ese ‘edificio, porque estamos haciendo inspecciones y otras cosas como la

remodelacidn del edificio A, los planos de la segunda etapa del Edificio C. A esa

actividad se le estd dedicando cerca de medio tiempo. Con esa dedicacidn y un dibu

jante estimo que en dos meses tendriamos los planos.

SR. FERNANDO BOLANOS: La otra consulta es la siguiente: Me imagino que las dos op
ciones ya sea contratacidn o licitacién desde el punto de vista jurildico no presen
tan problema. Con la estructura organizacional de la UNED como ente piblico qué

dificultades se pueden prever a nivel de Proveeduria, etc.

SR. CELEDONIO RAMIREZ: La idea no es hacerlo por Administracidn. La idea es soli-
citarle al Contralor una autorizacidn para hacer una contratacién directa, E1 mon-
to es grande por lo que habria que pedir la autorizacidn.

Ese tipo de inquietud de don Fernando s6lo nos la puede decir el Asesor Legal, quien

nos indicard@ cudl es el mejor camino a seguir,
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Si no hay ningln camino nos olvidariemos del asunto y seguiriamos el camino normai,
que es la licitacidn plblica. Si hay algin camino legal, verfamos .si hayrun ahorro
significativo para poder avanzar mids en la obra o terminarla, en cuyo caso se inten-
tarfa lograr la autorizacidn para esa nueva forma de hacerlo. Si la diferencia es
muy poca no tiene sentido buscar otro camino. En-términos del periodo.de inicio

si hay suficiente tiempo para la elaboracidn de planos as? como para la licitacidn.

Tambidn se necesitan otros recursos de eguipamiento, que pensamos que se pueda do~
tar por separado en 1989 viendo el desarrollo del edificio y que no es necesario
presupuestarlo desde ahora. Se podria presupuestar en 1990 para que en su
momento se adquiera el equipo que'es indispensable para comenzar a trabajar. Hay
dos formas de ver las cosas, una es tener absolutamente todo y la otra trabajar

%on lo que tenemos e ir mejor@ndolo.

SR. .OSCAR RAUL HERNANDEZ: La UNED estd desarrollando un volumen importante en
materia de construccidn. Me parece importante decirles a ustedes como miembros

del Consejo Universitario, que es importante destinar fondos para el mantenimiento
de estas edificaciones. Actualmente la Seccidn de Mantenimiento tiene serios pro-
blemas de recursos.

SR. CELEDONIO RAMIREZ: Seria interesante que el Sr. Oscar RaﬁlAaseso:ara a Ser-
vicios Generales y que nos hicieran un planteamiento de cual es el tipo de mante-
nimiento, y que tipo de recurso humano y mantenimiento necesitay para contemplarlo
mis adecuadamente. Inclu51ve, considero que en algunas formas de contratacidn

de personas que utlllzamos para mantenimiento nos centramos en algunas espe01a11—
dades que no son las mds importantes. Por ejemplo, tenemos personas que hacen mue-
bles y no creo que necesitemos eso, porque es mejor comprar los muebles, yva que
estdn mejor hechos y mejor acabados afuera, porque son especialistas en ese campo
y tienen toda la maquinaria que nosotros no tenemos.

En el drea de mantenimiento especifico de edificios, uno de los problemas que se
ha dado es que no se tiene personal para ese tipo de mantenimiento. Para futuras
necesidades el personal tambi®n tendrd que crecer y &ste tiene que orientarse més
hacia las necesidades reales que presentan los edificios, como es pintura, repello,
etc., que no tenemos personal altamente calificados para ese campo. Diria que se-
ria bueno pensar en conjqnto qué puéde ser un plan de mantenimiento para estas nue-

vas instalaciones que rdpidamente se deterioran y la inversidn es bastante grande.

EET T
Se agradece al Sr. Oscar Raill Herhdndez las explicaciones dadas a este Consejo
y se retira de la Sala de Sesiones.

kdkdokk
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SR. CELEDONIO RAMIREZ: Como ya escucharon a don Oscar Rall, se prevé que con eso
se termina el Edificio C. Eso no implica que al final puede haber ailglin tipo de
faltante, pero seria muy pequefio y se basaria fundamentalmente en lo que es reca-
lificaciones de precios , aunque estdn contempladas.para la brimera fase, Para la
segunda fase, si la inflacidn sigue como va para el presente afio creo que nos pre-
sentard un pequefio problema. Si hubiera un desenlace bastante fuerte al fiﬂal del

afio, entonces si podria afectarnos.

El otro elemento que trae esta modificacidn es una partida de ¢8.2 millones para
el equipo de cOmputo. Esta es la otra inversidn grande. El equipo de cBmputo que
la Universidad necesita con todos los aditamentos probablemente cueste hasta el
doble o el triple de esto, eventualmente. La verdad es que no es necesario comen~
52} con todas las cosas en un momento determinado. Por ejemplo las términales lo-
cales pueden ser muchas mds, pero no tenemos el personal para que se manejen 24
terminales. Ahora est@n las 45 microcomputadoras y hemos pensado que las termina-
les que vengan para el equipo de cOmputo sean fundamentalmente las que requiere )
la oficina fundamentalmente y no las que requiere toda la Universidad, hasta que
todas esas se enlacen. La caﬁacidad del equipo es de 10 afios.

El 10 de mayo recibi una nota de-la Sra. Guiselle Hidalgo en la que me sugeria el
alquiler de una computadora data General, que tiene un valor de alquiler de ¢315.000
mensuales, o sea cerca de ¢4 millones anuales, sémegjante a la actual y con una ca-
pacidad mucho mé@s pequeiia, §orque lo que trae es 4 megabgtes de memoria, 1 unidad
de disco fijo de.alta velocidad, con 322 megabytes.

Este equipo tendria una memoria princibal de 8 mégabytes, o séa el doble de lo que
la sra. Bolafios estaba sugieriendo y e¥pandible hasta 28 megabytes, La idea es
comprarlo con los 8 megabytes e ir haci®ndole una exblansiﬁn cada afio hasta llegar
a los 28 megabytes., Tendria 945 megas en disco explandiblé hasta 2.200 megas que
es mds de la capacidad que nosotros necesitamos en esos 10 afios. O esa, tendria
un espacio no Gtil: por bastante tiempo, ya que en este momento la actual tiene ca-

pacidad hasta 70 megas y éste seria un poco'mds de 10 veces esta capacidad.

Lo que se estd ubicando aqui no implica que eso es lo Gnico que se va a adquirir
sino lo que se adquirirfa en 1989. En 1990 se haria otra dotacidn y asi se segui-
ria hasta que se ¢omplete un equipo Io mds moderno posible. ‘

Jedk s ook

Se pasa a la Sala de Sesiones a los sefiores Gilberto Pérez y Guiselle Hidalgo

Khdhkkd
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R.- CELEDONIO RAMIREZ: Da la bienvenida a los funcionarios invitados. . Estamos
analizando en este momento la modificacidn externa 2-89, en lo que se refiere al
reemplazo del equipo. Actualmente disponemos de ¢8.200.000 para poder hacerle fren-
te a una primera fase de ese reemplazo. La idea es que se reemplace una parte en

1989 y este proceso continie en 1990, se vayan adquiriendo otros aditamentos hasta

que se tenga una computadora central de alta capacidad, a la cual se puedan unir gra-

dualmente las diferentes microcomputadoras que fueron aprobadas por este Consejo y
. PR ‘.

que ya se otorgaron en licitacidn piblica y esperamos que entren proximamente.

Esta idea tiene casi dos afios y los recursos con que nosotros hemos contadozdispo-

nibles para estos efectos son pocos, fundamentalmente porque la UNED no recibe fon-

dgs para inversidn y los gastos normales del.presupuesto ordinario generalmente son

para salarios y gastos administrativos.

La inversidn se ha incrementado en cerca de 1.000% en los {iltimos dos afios en la
Universidad y se ha logrado mediante los ahorros, con los cuales no podemos contar
en forma permanente a través de los superdvit de cada afio.

Hace aproximadamente 2 afios le habla solicitado a don Carlos Montero que hiciera un
estudio junto con la IBM para ver efectivamente qué tipo de quipo se podia adquirir.
Tambi&n en ese momento nos habian hablado de una C40. Adem3s en los Gltimos meses
pedi que me averiguaran exactamente cOmo estaba la situacidn de un equipo parecido.
Hemos buscado tambidn la posibilidad de averiguar cudnto vale un equipo de estos en
la casa madre en los Estados Unidos e inclusive:lograr la posibilidad de importarlo
directamente. Si aqui vale el equipo ¢8.200.000, se puede calcular que no llega

a los ¢6.000.000 en los Estados Unidos. Esto no es algo garantizado, pero se inten-
taria buscar luego una oferta de la compafiia en los Estados Unidos y si fuera sig-

nificativa, plantedrsela a la Contraloria General de la Repliblica para que decida

si en el uso de la autonomia universitaria podemos importar o no,

En todo caso, la idea es dotar de un equipo que tenga capacidad para un tiempo ra-

zonable y tambi&n que tenga la capacidad de ir expandiendo.

SR. FRANCISCO QUESADA: Mi {inica preocupacidn en relacidn con esto es si con las
soluciones planteadas, resuelven los ﬁroblemas que produjeron cierta discrepan-
cia entre la Administracidn y la oficina de Sistemas.

SRA. GUISELLE HIDALGO: Distribuye un documento que tiene informacidn sobre los
sistemas integrados, el cual daria respuesta a la pregunta de don Francisco,

Creo que hay una confusidn aqui sobre lo que debiera llevar una micro y qué un com
putador central. Lo que debiera llevar una eoémputadora central para la UNED es lo

4 1
que se conoce como ''sistemas corporativos". Nosotros los hemos llamado 'sistemas

integrados".
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Las caracteristicas de los sistemas corporativos son: 1) manejan grandes vaélimenes,
por ej. el sistema de administracidn de estudiantes; 2) se comunican entre si a ni-
vel de informacidn. Esta es una caracteristica muy importante, de ahi que debieran
estar integrados; 3} demandan de gran seguridad, oportunidad y exactitud y manejan
gran nimero de usuarios. Por estas caracteristicas estos sistemas tienen que mante
nerse necesariamente integrados.

Por la experiencia que tenemos en los sistemas integrados y también fundamentados en
nuestra formacidn académica general de todo el personal, hemos identificado cuiles
son esos sistemas integrados. Por ej. algunos sistemas no cumplen con la caracterig
tica primera, porque manejan un volumen mediano de informacifn, sin embargo se re-
f4cionan en términos de informacidn con los otros sistemas co:porativos, de ahi que
estos sistemas no debieran llevarse en forma desintegrada.

En el documento que les entregué hay un diagrama que representa muy bien lo que les
estoy diciendo. El desintegrar sistemas de informacidn seria trabajar ¢omo lo mues
tra el diagrama, o sea, tener cada uno de los usuarios su informacidn propia, tipi-
ficada, el mismo dato aparece en diferentes lugares lo que genera incongruencia.
Asi se trabajaba antes. Por otro lado,como se trabaja actualmente es integrando la
informacidn. No sé porqué se ha tendido a creer que el hecho de gue la informa-
cidn se mantenga en centros comunes de informacidn es sindnimo de inoperancia. Esto
realmente no es real. Ahil se depende el cien por ciento de la efid¢iencia del sis-
tema. Si @ste se adapta bien a las necesidades del usuario aunque se mantengan mer
dios comunes o. un proceso centralizado cumple eficientemente con la Instituci®n.
No s& por qué razdn se asocia lo que es centralizado con ineficiencia. Eso depehde
las caracteristicas del sistema desarrollado.

La tecnologia ha avanzado lo suficiente como para que éste sea un modelo de desarro
llo informdtico de una Institucidn. Nosotros hemos realizado la secuencia 13gi-.
ca que se sigue cuando se trata de determinar cu2l es la.:computadora que resuelve
el problema de desarrollo informdtico institucional. En primer lugar se tiene que
identificar cudles son esos sistemas y sus caracteristicas. En la Oficina de Siste-
masg elaboramos un documento denominado "broyecto de desarrollo informa@tico institu-
cional" .en donde ademds de identificar cudles son las politicas que se deben seguir
para el desarrollo institucional, nos basamos én nuestra experiencia y en estu&ios
que se han hecho como uno de la Universidad de Costa Rica.

Nosotros jdentificamos claramente cuiles son los macrosistemas. En el docu&ento
aparecen cudles son los objetivos, cudl es la integracidn que se da a nivel de in-
formacidn entre sistemas. En el cuadro "Algunas caracteristicas técnicas de los

sistemas integrados'se resumen esas caracteristicas en cuanto a usuarios y en i
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cuanto a espacio en disco. No son las {inicas caracteristicas que se deben en cuen-
ta a la hora de especificar un sistema, sin embargo son las dos mas importantes.

Aqui me interesa aclarar algo que es fundamental: En primer‘lugar estdn los ususarios
del sistema como tales, pero ademds estdn los que se conocen como "usuarios tipicos"
o "efectivos". Estos son los que estdn trabajando en un momento dado con un sistema.
Hemos tipificado por sistema cudles son los usuarios efectivos o cudles son los usua

rios tipicos. Por otro lado,est@n los requerimientos en espacio en disco actuales y
los requerimientos en espacio disco que se va a dar a raiz de la evolucidn del sis~

tema. Con base en este estudio nosotros procedimos a elaborar un cartel de licita-
cidn. Como este es un trabajo bastante delicado, aprovech& la experiencia que tie-
nen otras instituciones en la elaboracidn de cartelesyy este es el resultado.

raiz de ese estudio de cotizaciones fue que determiné los ¢24 millones que les hice
llegar. Eso responde a los requerimientos institucionales. En cuanto a eso me ha
tomado por sorpresa ver la especificacidén que aparece en la modificacidn porque en
primer lugar es una lista de caracteristicas de un modelo de una maquina en parti-

cular que tiene las siguientes limitaciones: En primer lugar un aspecto importante en

los avances tecnoldgicos es el "crecimiento modular entre los equipos'. Esto signifi

ca que se compra un mbdulo y después conforme va creciendo la Institucidn, se le va
adicionando otros mddulos, o sea, permite crecer conforme evolucionan los sistemas en
la Institucidn. Es una caracteristica fundamental a la hora de decidir qué equipo
comprar. Este en particular, no tiene esa caracteristica. En segundo lugar, el .ni-
mero de usuarios efectivos o tipicos que he mencionado es débil. Esto lo puedo de-
mostrar porque aqui tengo las especificaciones tdcnicas de este equipo. Esta maquina
crece hasta 80 terminales como mdximo, y el nfimero de usuarios tipico de este modelo

es de veinte, con un tiempo de respuesta efectivo., Esta es otra gran limitacidn.-

El equipo que tenemos es claro que estd obsoleto, tiene muchos problemas y nos es
imposible dar un buen servicio. La impresora que tenemos es de 300 lineas por mi~
nuto. Inclusive la demanda actual que tenemos no es la demanda real porque aunque
tenemos identificados cudles son los m6dulos de los sistemas, no los tenemos todos
1mplantados, e inclusive los que tenemos implantados, por el mismo avance de la tec
nologla, no tienen todos los datos que requerimos. Este no es un elemento miy con-
fiable, pero es una base, y nosotros simplemente con esa impresora, no salimos. Lo
que hemos tenido que hacer es trabajar hasta las 10 de la noche, Este es el tipo
de problema que tenemos que yo quiero evitar ahora. Si vamos a hacer una'invensiﬁn,
hagimosla de manera que la Institucidén realmante se vea beneflcxada, que contemos
realmente con las herramientas para dar un buen serviciou
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A mi sinceramente me preocupa el hecho de que se haya hecho una lista de caracteris
ticas de un equipo particular. Esa no es la forma de proceder. Eso debe responder
g un estudio serio de necesidades y no a una lista de caracteristicas de una manera
Oggg'asunto que queria mencionar a nivel de ejemplo es el ITCR. Recientemente ter-
mind de desarrollar el sistema de estudiantes. Ese sistema fue desarrollado en cur
sos modernos para un equipo muy superior inclusive al que estamos proponiendo y no
han podido implantar el sistema borque lo que tienen que hacer es incrementar el
equipo. (Qué sucederia si nosotros no tenemos la capacidad de hacerlo, por ej. por
que este modelo tiene su tope? Y el TEC tiene s®lo 4.000 estudiantes.

225 otro lado, la UNA, que tiene un niimero de estudiantes parecido al de la UNED,
estd haciendo una inversién de ¢40 millones. EL BANHVI acaba de invertir ¢21 millo-

nes en un equipo. (COmo pretenden Uds.que una institucidn. como la UNED, que tiende

a crecer se le asignen ¢8.millones para compra de equipo?

Sinceramente quiero pedirle a los Sres.Miembros del C.U. que tomen en cuenta nuestra
criterio técnico. Nosotros estamos a diario luchando con los sistemas, con el usua

rio para darle un buen servicio. Si a nosotros nos imponen una computadora Uds. nos
van a exigir y la Institucidn como tal nos va a exigir eficiencia, pero ni siquiera

hemos tenido oportunidad de decir si ese equipo nos sirve o no.

Cuando yo les hablé de ¢24 millones era porque era el resultado de un estudio cuida

\

doso que se hizo, o sea, no fue un dato sacado de la manga.

SR. CELEDONIO RAMIREZ: Le voy a dar la palabra a don Gilberto Pérez para que expli
que la capacidad de este equibo y bor otro lado hay que ser realista: no hay ¢£24
millones, borque este Consejo no tiene el dinero, no lo fabrica.

SR. FRANCISCO QUESADA: Si aprobamos ¢8 millones para hotarlos no prefiero no asig-
narlos y plantear otra alternativa. Quisiera oir la oﬁiniﬁn de Gilberto, porque del
esto no sé nada. Si la Sra. Hidalgo me dice que esto no sirve me sdlta una gran
duda.

SR. CELEDONIO RAMIREZ: Lo que hemos estado haciendo es dividirla en partes y esta
descripcién es una posible descripcidn. Al hacer una licitacidn se hace el astudio
y se puede acomodar. No es posible que se haga una licitacidn sin haber sido auto-

rizada. (Quién autorizd a dofia Guiselle a que hiciera un estudio de licitaciones?

SRA. GUISELLE HIDALGO: En diciembre del afio pasado estuve conversando con don Gui-
llermo Vargas sobre este asunto, inclusive le mostré@ parte del estudio que habiamos
hecho y €1 me dijo proceda a hacer el cartel., Yo hice el cartel atendiendo una so+

licitud de don Guillermo, quien me dijo que lo habia: visto el CONRE e hicieron
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algunas observaciones al cartel.

SR. CELEDONIO RAMIREZ: Ni en el CONRE ni en el Consejo Universitario se ha tomado
ninguna resolucidn acerca de qué es lo que se compra. Aqui viene un monto de una
posible utilizacidn. Puede conseguirse con esos ¢8 millones otro equipo que tenga
caracteristicas semejantes, menores o mayores. Dofia Guiselle el 10 de mayo de este
afio en la nota 5-89-072 me proppne que hagamos un alquiler que cuesta ¢4 millones
por un equipo de mucho menos caﬁacidad que el que estamos proponiendo. Entonces no
ha analizado Ud. el equipo que viene aqui respecto a sus necesidades sino con res-
pecto a un punto de vista que me parece va dirigido a otro asunto: si tenemos micro
computadoras o no las tenemos; que la Sra. Hidalgo quiere todas las microcomputado-
rgs, que no existan en la Universidad y controlar todo eso. Nosotros pensamos que
las dos cosas ﬁueden coexistir. Ya fue tomada una decisidn de que se compren las
microcomputadoras. Bajo ninguna circunstancia en este C. U. se ha dicho que las mi-
crocomputadoras venian a des?lazar ~como se ha dicho en.ila Qficinalde Sistemas- la
macrocomputadora. Cuando el C, U. aprohd las microcomputadoras yo me comprometi con
este Consejo de que en forma ﬁaulatina<ibamos a ir dotando de fondos necesarios para
la compra de la macrocomputadora, No se trata tampoco de que nosotros estemos tra-
tando de reducir la forma de manejo de cdmputo a esta forma que es una forma desin-
tegrada, etc, sino que estamos tratando de resolver un problema y ese problema es
que Uds. han hecho muchos proyectos donde dicen que abarcan toda la Universidad y
todo lo computarizan, pero nunca lo hacen, Hace mucho tiempo hemos hablado de que
el presupuesto iba a estar integrado y que se iba a hacer todo el proceso y no se

ha hecho. Y no se ha hecho la mayor ﬁarte de los sitemas de que se habla., Enton-
ces hay que ser claro: no funciona el asunto como estd, y tenemos necesidad de dar-
le mayor agilidad al manejo de muchos datos y no tiene ningln sentido que desperdi-
ciemos la tecnologia moderna. No es posible que en Centros Académicos se tenga que
seguir haciendo en forma artesanal los horarjos, los cdlculos de las unidades didac
ticas, los cdlculos de los exdmenes que deben tirarse. Eso debe combutarizarse,
entonces queremos acelerar ese proceso, sin éerjuicio de que una vez que esté en
marcha y esté agilizando en algunas dependencias, eso se vaya centralizando progre-
sivamente. La raz6n es muy sencilla. La razén por la que la cantidad de proyectos
que se tiene para elaborar en la macrocomputadora no se bueden elaborar, es porque
no tenemos la cantidad suficiente de ﬁersonal y tendriamos que crear una macrounidad
y no lo podemos hacer porque nos sale muy caro. Es mejor ir desarrollando proyectos
en otros lados que eventualmente se interconecten y se les dé asesoria fundamental-

mente para este desarrollo. Esto es para aclarar, porque esto viene orientado a que
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este equipo no es necesariamente suficiente porque dofia Guiselle comnsidera que so-
lamente teniendo todo centralizado se puede dar una oferta. Eso puede ser la ideal,
pero no es lo realista en este momento. ;Cémo se puede favorecer mejor a la Univer-
sidad en este momento? Darle mayor servicio a las unidades. Uno de los problemas
que a veces ocurre es que se desarrolle un programa para una Unidad y esa Unidad no
lo puede continuar. Entonces tiene que centralizarse. Esto hace que tengamos un
crecimiento de proyectos que se van retrasando y que son necesarios para agilizar
la labor de la Universidad. '

Creo que tampoco se trata de que en la subpartida 365 estemos disponiendo de un e~
quipo que tiene que conseguirse de la IBM. No, puede ser de cualquiera, tampoco
tfene Que ser de 945 megas,puede tener mis. Nada mds que lo que hay que adquir es
dentro de los limites de los ¢8 millones, con los cuales se adquiriria un primera
fase. Vamos a tratar de consolidar la segunda:fase. El afio basado pusimos ¢4 mi-
llones. Este afio ¢4.2 millones y esa es la idea dentro de un limite razonable.
Otro tipo de equipo se podria adquirir de mucha mids cabacidad v mucho mis moderno,
pero sBlo se podria adquirir como estd previsto en el Plan de Desarrollo y un fi~
nanciamiento del BID, del BCIE o de un préstamo externo, que en este momento ni si-
quiera se ha reunido la Comisidn de Enlace para analizar esas necesidades. Creo
que las necesidades que se tienen son de ya. Un pré@stamo con el BID son 5 afios. El
préstamo con la misidn Espafiola nos ayudaria éero también estd a plazo. En el Plan
de Desarrollo no estd ﬁrevisto que la UNED adquiera un nuevo equipo con ingresos
propios. Esto es un esfuerzo de la UNED para ir reemplazando ese equipo con sus
propios ingresos, por eso es lo diffcil. Son sobrantes que la Universidad tieme y
no necesariamente fondos destinados dentro de su presupuesto, para contar con ellos
cada afio. '

Voy a ceder la palabra a don Gilberto Pérez para que dé& otra idea de por qué me re-~
comendaron este equipo, que no quiere decir que este es el equibo, sino que es la

indicacidn de que se puede adquirir con ¢8.2 millones, qué utilidad puede tener,

qué facilidad de desarrollo puede tener. La oficina, en su momento, participard en

hacer el cartel y determinard qué es lo que va a comprar con estos ¢8.2 millones.

SR. GILBERTO PEREZ: Basado en mi experiencia ~quizd la m@s alta que haya aqui en
la Universidad en la parte técnica de ﬁrocesamiento de datos~ procedi a revisar mu-
chas de las cosas que ya yo conocia. Hace nueve aflos, cuando yo ingresé a la UNED
estuve a cargo del sistema mds grande que tiene la UNED que es Administracidn de Es
tudiantes y me tocd en suerte en esa ocasién cambiar el sistema totalmente, disefiar

lo de nuevo y gran parte de ese disefio que yo realicé hace nueve afios todavia
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permanece. El sistema de administracidn financiero-contable ha estado a mi cargo
desde un principio y el que estd funcionando actualmente fue disefiade par. El sis-
tema de administracidn de presupuesto, en lo que estd actualmente, que es control
de presupuesto estuvo a mi cargo durante varios meses. Asi que dentro de los siste
mas que actualmente estdn implementados en la Oficina de Sistemas, yo no exagero al
decir que el 90% de estos sistemas han sido desarrollados por mi. Inclusive en el
afio 85, tuve que participar por orden de mi Jefe inmediato, el Sr. Carlos Esquivel,
en el desarrollo de un sistema que se llevd todo el afio en el disefio, andlisis y
programaci6n que fue el de control de biblioteca y que nunca se pudo implementar
Por falta de capacidad de la miquina, cosa que yo habia previsto desde un principio.
Con este preambulo quiero que Uds. conozcan la amﬁlitud de mi criterio, de mi cono~-
cimiento de las necesidades de la Oficina de Sistemas,

Aparte de esto creo que en todo lo que es adquisicidn de equipo, a través de mi ex-
periencia en distintas instituciones donde he estado, he podido observar siempre
una tendencia de las oficinas de la Administracidn a comprar dispositivos o equipos
simplemente porque otros los tiemen o porque es muy interesante tenerlos, aynque.
desbués o se usen. La UNED no es la excepcidn. En el afio 80 se compraron unos
mbédulos a muy alto precio que nunca se han ocupado, estdn en bodega. Por ej. se
comprd un software, el fortrant 5 y nunca se ha ocupado. Lo mismo sucedid con la
compra del busitext y el extended basic.Se comprd un dispositivo que era el punto
flotante para la m3quina y nunca se ha utilizado y sin embargo se ha pagado manteni
miento por ese saftware. '

Basado en todo esto creo que es muy importante para toda institucidn y en eéte caso
para la UNED, que haya una racionalizacidn de recursos, el que el equipo que se ad-
quiera sea el minimo que la UNED necesita ﬁara su desarrollo a corto plazo por una
ampliacidn del equipo a mediano plazo y otra ampliacién a largo plazo. Esto me da

un enfoque de necesidades de la UNED a corto, mediano y largo plazo, lo que es muy

conveniente porque reduce al minimo la posibilidad de comprar dispositivos que sdlo

ge van a ocupar a mediano y largo plazo y que en el corto plazo no se van a ocupar,
pero si se adquieren a corto plazo va a ser una inversidn innecesaria.

Basado en esto hay dos ofertas que las tomamos como punto de referencia, las dos de
IBM. Una modelo B- 20 y.otra modelo B-30. E1 B~20 -que es bor el que me inclino
recomendar— es un equipo que tiene una memoriade 8 megébytes y un almacenamiento en
disco de 945 megabytes; tiene capacidad hasta éara 128 terminales remotas y ﬁuede
tener hasta 80 terminales locales. El dato que tiene dofla Guiselle de que son sdlo
20 las que el equipo permite es un dato anterior al afio 89. Cuando el equipo AS-400

se introdujo al mercado tenia varias limitaciones, entre ellas que la memoria no
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podia crecer sino hasta 14 megabytes y en disco podia crecer hasta 1.000 megabytes.
Ya para este afio el equipo puede crecer desde 8 hasta 28 megabytes, y en disco pue-
de crecer desde 945 hasta 2,200 megabytes. En las terminales puede crecer desde 64
remotas hasta 128 remotas y de 40 locales puede crecer hasta 80 y con gran expecta-
riva para que esto lo amplie m@8s la IBM, porque el avance tecnoldgico es continuo.
Aparte también de que ese mismo crecimiento modular de que habla dofla Guiselle, el
B-20 puede convertirse luego en un B-30 y duplicar o triplicar la capacidad de cre-
cimiento si esto fuera del caso.

Dentro del marco que yo creo que esta capacidad del equipo puede perfectamente su-
Qi}r las necesidades de la UNED, en su oportunidad’yo dije para dos afios y sin em~
bargo creo que me quedo corto. Creo que este equipo con su configuracidn minima
no sblo para dos afios, sino para mds, puede perfectamente abarcar las necesidades
de la UNED y luego irse ampliando en la medida en que la UNED lo vaya necesitando.
8i tomamos en cuenta las necesidades que nos sefiala dofia Guiselle en el documento
que nos entregd, en el brimer cuadro, primero es un dato muy inflado, es un dato
que no es real al dato actual, porque de lo contrario mal podria la Oficina de Sis-
temas con 90 megabytes que tiene un disco poder soportar 260. Esta es una proyec-
cidn que da la Sra. Hidalgo. El sistema de administracidn de recursos humanos lo
mds que ocupa actualmente es 3 megabytes 241, mds los programas que pueden ser de
un mega o cinco megas. Para Recursos Humanos nos estd dando el dato de 40 megas,

pero es la proyeccidn que ella hace.

SRA. GUISELLE HIDALGO: No som proyecciones. Lo que tenemos abora no es lo que de-

manda el sistema.

SR. GILBERTO PEREZ: En la nota que don Celedonio hacia referencia hace un rato

dofia Guiselle estd recomendando un equiﬁo que, aparte de que estd obsoleto, asi lo
indica ella, es un equipo que {nicamente tiene 4 mégabytes de memoria, o sea es la
mitad del que estamos proponiendo y el disco Ginicamente tienre 322 megas. Ella in-

dica muy claro que este equipo viene a resolver las necesidades de la Oficina de
Sistemas por dos afios.

SR. FRANCISCO QUESADA: Yo néto, para interés de todos, que es un asunto vital para
la Universidad resolver este asunto de la computacidn. Noto claramente una diver-

gencia entre el jefe mayor de la Institucidn y el encargado de la Oficina de Siste-
mas, discrepancia que quisiera entender en lo siguiente, en la politica de la utili
zacidn del sistema de computacidn en la Universidad y que me salta dudas tremendas.

1) el planteamiento de la Oficina estd centrado en una decisidn de mantener centra-~
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lizado todo el sistema de computacidn que se necesita en la Universidad y asl man-
tener cierto poder sobre todo lo que es computacidn en la Universidad como una te-
sis de que eso es lo necesario y 2) el nuevo planteamiento sobre el cual en alguna
medida ya nos hemos decidido al obtener micros, de una politica que es la que de -

fiende el Sr. Rector y sus consejeros, de una descentralizacifn de todo el sistema

en funcidn de que la atencidn de la computacién de la Universidad va a distintos !

sectores que pueden atenderse independientemente. ‘ !

SR. GILBERTO PEREZ: La idea de las micros no es la descentralizacidn, sino’que du- 5
rante los proximos 18 meses que puedan resolverse via microcomputadora los proble- b
mas de la Universidad que en este momento el equiﬁo grande no puede resolver.

- Cuando el equipo grande se tenga debidamente programado, las microcomputadoras se
pegan al equipo grande como terminales e inclusive el equiﬁo que se solicitd en al
guna de sus partes dice "soporte de PC" qué es un dispositivo que cuesta ¢278.000,
que es precisamente para darle soporte al equipo grande, se le peguen las micros y

evitar esa descentralizacidn.

SR. FRANCISCO QUESADA: Yo lo digo porque veo que hay una distinta forma de enfocar f
el asunto. Por otro lado, si el equipo que se obtenga sustituye el que se habia |
planteado como alquiler de emergencia y alin tiene mayor capacidad de accidn para el ;
futuro no sé dénde podrd estar el gran problema; a no ser que la solucidn que se :
esté planteando sea una solucidn definitiva con los ¢24 millones a un futuro muy le !
jano.
Lo que planteo es que nos. den luces para tomar una decisidn de lo que mejor con-
s venga a la Universidad y no lo que mejor convenga a los intereses de una Oficina y ;
a una apreciacidn buena o no de la autoridad suﬁerior_de la Universidad, ?orque si
ahora tomamos una decisifn, como las que aparentemente se ha- tomado, porque para
mi fue una sorpresa terrible que se hayan comprado cosas que no se estan utilizando g
que sé que son muy caras, estamos tomando decisiones al margen de los verdaderos ‘
" intereses de la Universidad, Tampoco s€ si sdlo la IBM vende’este equipo o hay
otrgs empresas que los venden. Lo que me interesa saber es si con este equipo que

se propone resolvemos los problemas a un plazo de cuatro o cinco afios y no tenemos

que hacer una inversidn de ¢24 millones, los cuales no tenemos. No s& tampoco si
esta inversidn de ¢24 millones la podemos hacer en etapas. De manera que quiero

que se centre el debate en la biisqueda de la mejor solucidn para los problemas de
dotar a la Universidad de un sistema de cémputo deseable. No s& si los dem3s com-
pafieros del Consejo estdn en la misma situacifn en que estoy yo, porque no entien-

do nada de este asunto de megabytes, etc.
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SR. GUILLERMO VARGAS: En efecto aqui hay una partida de ¢8 millones destinada al
equipo de cdmputo. ‘Yo he reiterado que aprobar esos ¢8 millones no significa que
no se pueda cambiar la especificacidén que se ha incluido. Se ha hecho esa especi-
ficamente para efectos de que sea aprobado externamente a la Universidad.

Creo tambifn que hay dos tendencias extremas, las dos negativas, 1) centralizar a

como haya lugar y a dar los argumentos reales o irreales para centralizarlo, por

las razones que sean. Yo siento que no es por el afan de poder, de autoridad, si- |
no la sana intencidén de lo que es una tendencia a ciertas cosas. |
2) La-otra tendencia es descentralizar todo y entonces se genera una lucha no sana ;
anlos intereses de la Institucidn. Creo que la voluntad politica sefialada aqui el :
afio pasado fue muy clara: es la consistencia de ambos sistemas, sirviendo ambos a
aquellos que con mayor eficiencia pueden cumplir los objetivos.

Cuando el afio pasado se asignaron dineros para la microcomputadora hubo quienes le
vantaron la voz diciendo que eso era el fin de la Oficina de Sistemas. En diciem-
bre del afio pasado,cuando est@bamos haciendo el.presupuesto,doﬁa Guiselle estaba
temerosa de que desaparecieran todos los mecanists y por eso se hicieron egfuerzos
personales y especiales con la Sra. Hidalgo éara boner en evidencia que la Adminis
tracidn estaba decidida a poner el dinero que fuera necesario para comprar el equi
po macro que pudiera tener la Universidad cuanto antes. Inclusive estuvimos en la
Contraloria dando pasos concretos para eliminar esos temoreg en el sentido de que

era el fin de la Oficina de Sistemas.

Después yo creo que es importante que en este sentido tengamos muy claro que tene-
mos que MOvVernos en una posicidn media entre esas y que las necesidades que se plan
- tean sean como lo expresaba don Francisco anteriormente. La decisidn politica de
la Administracidn de la Universidad fue que los dos sistemas coexistieran. Enton- .
ces yo le dije a dofia Guiselle que hiciera una descripcién del equipo que se reque ‘
ria para poder tener una nocidén de cudntos recursos habia que asignar y en ese mo-
mento pusimos un dinero de cerca de ¢4 millones destinados a la compra del equipo.
Incluso fuimos a la Contraloria para ver si @odiamos hacer las comﬁras "a pagos",
pero la Contraloria no lo aceptd. Se analizd la opcidn de hacer un éréstamo y la
otra era un alquiler con opcidn de compra. Estuvimos viendo también las licitacio
nes pliblicas y las privadas, pero hay que buscar una salida pronta. Cuando anali-
zamos la descripcidn si surgid la duda sobre la cantidad de equipo que se estaba
requeriendo porque ademds se incluian otra micros. Incluso le pregunté a dofia Gui
selle si eso era tan necesario ya que est@bamos comprando otras micros.
Nuevamente se enfrentan esas dos tesis y yo creo que cuando se presentd la opcidn

de comprar un equipo que llenara las necesidades de la Institucidn en un monto que
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. podiamos poner después y comprarlo y que existia la via de dotar a la Universidad

en un plazo muy corto del macro equipo que se requeria en el presente a sabiendas
de que estd creciendo, podriamos agregar mds equipo e incluso con modalidades nue-
vas que surgen en el mercado, yo crel que esa era una opcidn importante, en el :en-
tendido que aqui no estamos comprando ese equipo. Si hipotE@ticamente esta modifi-
cacidn fuera aprobada, hay que hacer un proceso de compra que tiene que aprobar el
mismo Consejo. Esto es para cumplir, iniciar y lograr, si esto fuera aceptado, ya
no los ¢4 millones que estaban puestos, sino ¢8 millones.

Considero que en este momento hay que tratar de que los técnicos lleguen a un acuer
dg“entre las dos posiciones. En esta Universidad se inicid un estudio del plan de
informidtica hace bastantes meses en que participaba Sistemas y no se pudo hacer.
Posteriormente, ante la emergencia de comprar equiﬁo, apareciS un documento de la
Oficina de Sistemas fuera de la Comisidn que estaba trabajando y a@areéiﬁ otro do-
cumento que énvid a este Consejo y a uno le puede o no satisfacer el plan que se
presente siguiendo aquel cuento de que cada quien habla de la feria segln se vea en
ella. ,

Yo creo que, con la urgencia que hay, con este equipo o algo semejante, con la oﬁw
cidn que plantea el Sr. Rector, destinemos esos ¢8 millones para com?ra del equipo
de Sistemas. Con esto compramos un equipo que llene de mejor forma las necesidades
presentes de la Universidad y que ademis tenga la disponibilidad de hacer frente,
en un futuro mediato y un poco mids lejano, el crecimiento de la Universidad. Pode-
mog poner, ¢8 § ¢10 millones el afio entrante en el.Presubuesto Para comprar la ex-

pansidn y no hay problema.

SRA. MARLENE VIQUEZ: Yo partici@o de lo exﬁresado bor don Francisco, ﬁero a veces
pienso que hay problemas de comunicacidn. Yo creo que habria que integrar de algu
na manera las dos posiciones. Mi pregunta es si en la elaboracidn de los sistemas
a nivel de micro y de macro se estd dando participacidn a la Oficina de Sistemas,
para que se percate de que en realidad es una blisqueda de un equilibrio de las dos
posiciones, que en un momento dado, a largo élazo,raalmente se logre integrar.
Yq‘go dudo de la buena intencidn de las dos partes y esto lo quiero resaltar y no
se trata de un enfrentamiento, sino de aunar esfuerzos para encontrar la mejor so-

lucidn.

~E1 C. U. lo ma3s que puede hacer es esperar el proximo mi€rcoles para tomar una

- . o - -
decisidn porque yo tengo muchas otras inquietudes con estas modificaciones presu-
puestarias. Por ahora seria buscar una solucidn viable para hacer uso de esos
¢8.2 millones.
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SR. GUILLERMO VARGAS: Contestando la pregunta de dofia Marlene yo pienso que debe
ser asi. Un ejemplo que tengo mis cercano es que la Oficina de Presupuesto ha su-
frido el Via Crucis durante 1l afios de la elaboracidn del presupuesto, sin poder
hacer nada md8s que sufrir. Una decisidn de la Rectoria fue que un funcionario pu-
diera dedicarse expresamente a ese tipo de funcidn y estd don Gilberto Pérez ayu -
dindonos en eso. Paralelamente hay un trabajo que estaba haciendo la Oficina de
Sistemas tratando de ubicar unas necesidades. Yo sugeri que esas das tienen que
empatarse, i .
Creo que la comunicacidn entre funcionarios de la UNED tiene que darse indeﬁendiqg

temente de los problemas, si los hubiere, de tipo personal,

SRA. GUISELLE HIDALGO: En ppimer lugar quiero dejar claro que nosotros no nos opo-
nemos a las micros. No s€ por qué razdn se ha crefdo eso. Si eso fuera cierto no

estariamos trabajando en el proyecto SEC, no estariamos trabajando en el software

sobre el control y seguimiento de acuerdos del Consejo Universitario, no estariamos

trabajando con un software de administracidn de examenes, que creemos le va a dar
mucha seguridad a los ex3menes y le va a facilitar la labor al tutor evaluador y
todo ese tipo de trabajos que hacen las micros son muy importantes para la Institu-~

cidn. Simplemente lo que yo sostengo es que los sistemas integrados deben estar en
bases comunes de datos que deben ser coordinados por la Oficina de Sistemas,

Don Gilberto dice que como medida de emergencia vamos a ir desarrollando partes en
micros, pero tiene que tener la coordinacidn nuestra. Y eso no quiere decir que
nosotros queramos tener poder. No me interesa tenerlo. Estamog tratapdo de que
las cosas se realicen de la mejor manera. Inclusive seria ildgico que pretendiéra-
mos que el levantamiento de textos esté centralizado en la Oficina de Sistemas.
Por eso se comprd el busitext que querian centralizarlo en la Oficina. Yo no lo
compré,

En cuanto a las obiservacdionesque hizo don Gilberto de qué se han comprado muchas
cosas que no se han utilizado, ocurre una situacidn muy particular que me gustaria
dejar claro. Los vendedores siempre tratan de que se les compre sus equipos. Yo
no particip@ en estascompras, pero ellos no dijeron que no era compatible. En es~-
to hay que tener mucho cuidado a la hora de comprar el equipo.

En relacidn con el crecimiento de la B-20 yo hice la consulta y esa limitacidn del
B-20 al B-30 no estd superada. En cuanto a las terminales inclusive tengo el pan~
fleto reciente y el viernes pasado conversé con ellos, asi que yo me fundamento en

el documento que esta persona me dio.
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Respecto a la inversidn de los ¢24 millones realmente lo que dijimos a la autorida-
des fue de acuerdo con nuestra exberiencia. Si la Insititucidn no los tiene, se pue
de efectuar la opcidn de compra que en la practica es lo mismo que financiado; esto
lo estuve averiguando.

Entonces que se tomen esos ¢8:millones no para esa especificacidn que ahi aparece,
e inclusive ni mi criterio se tomd en cuenta y no s& por qué razdn no se nos pregun

td nada.

SR. CELEDONIO RAMIREZ: Quiero aclarar que yo estudié el sistema de oﬁcién de com~
pra y es mucho mds caro, a no ser que al final se tengan los fondos para poder com-
prar un equipo que ya es viejo, se corre el peligro de que al finalizar un ﬁeriodo
no tengamos absolutamente nada. El problema es que se tiene que tener garantia de
que en el momento en que la oécién de compra de vencid tiene que poder pagarlo.

§i no hay que seguir con otra opcidn de comﬁra y la UNED no va adquiriendo nada pro
pio. Estoy consciente de que se ha tenido que alquilar equiﬁo y el alquiler siem-

pre tiene su desventija.

SRA. GUISELLE HIDALGO: La dnica opcidn que tuve fue conseguirme otro computador a
un bajo precio, que me permitiera crecer y no suspender el servicio. Hemos llegado
a un punto en donde he tenido que ir a 'la basura" de otras imstituciones y he re-
cogido algilin equipo con la idea de poder continuar dando el servicio, pero hemos
llegado a un punto en que no se buede hacer nada y el sistema sigue creciendo.
Este problema no lo estoy planteando hoy. Tengo aqui una carpeta de cartas que he
dirigido a las autoridades previendo la situacidn en la que estamos ahora. Ante:
esta situacidn, yo he querido evitarle este problema a la Institucidn, conversé con
~  la Gnica compafiia que nos puede ayudar en este momento. Es simplemente
la Ginica computadora en donde puedo correr los sistemas sin conversidn. Permitanme
contar con una tecnologia que no est& tan vieja como esta pero que no salga tan ca-
ra. Esa es una opéidn que estamos contemplando, que aunque no es la soludddn, pero
simplemente no podemos seguir con lo que tenemos, entonces tenemos que alquilar otro
que nos permita vivir 2 6 3 afos. Por esa razdn yo acudi a ellds, quienes me hicie-
ron un célculo del alquiler que no llega al 100% del que ya estamos pagando.
Ante esta situacidn &sta es la Gnica opcidn, porque no son las miecros las que nos
van a resolver el problema, entonces tiene que ser un computador igual.
Si nos vamos por la via de la licitacidn privada podria ser una solucidn. Qué suce-
de si don Celedonio consigue un financiamiento o un computador importado, puede ser
que la Contraloria le diga que no y para ello transcurra un tiempo que la Contraloria
légicamente se reserva para el estudio y es un tiempo que no estamos en condiciones

de dejar pasar sin traer serios contratiempos en el servicio.
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SR. CELEDONIO RAMIREZ: Se toma el mismo dia si yo voy a hablar con el Contralor y
le pido su autorizacidn, porque &l es la autoridad superior de la Contraloria y la
puede dar. No se la puedo pedir para algo que no tenemos fondos. Yo me comprometo
si se quisiera seguir otro camino de solicitarle al Contralor esa autorizacidn. De
manera que yo creo que si se pueden acelerar mds de lo que piensa la Sra. Hidalgo,
los permisos correspondientes ante la Contraloria.

De lo que ha dicho la Sra. Hidalgo me ha preocupado mucho que estamos en una situa .
cidn ya marginal de equipo de cBmputo y si procediéramos a alquilar equipo lo que
tenemos que hacer es usar esta partida para eso. No se puede simblemente pedir re~
¢hrsos, ya el presupuesto fue aprobado por el C. U., entonces jde donde salen los
¢4 millones que necesita para alquilar el equipo? Tengo que recortar estos ¢8.2 mi
llones para alguilarlo y nos quedamos con ¢4 millones y sabemos que es una solucidn °

temporal.

SRA. GUISELLE HIDALGO: En realidad no serian ¢4 millones porque ya estamos pagando

¢2 millones por el alguiler del equipo. Pero ademds, en la carta yo le indiqué una

segunda opcidn, la de licitacién/privada. Podemos hacer la solicitud ante la Contra-
loria antes de que lleguemos a diciembre, porque yo le digo en la carta que llegamos
a diciembre, no mds. Si las gestiones se hacen de manera que tengamos el permiso de
la Contraloria y este afio compremos el equipo, todavia tenemos el problema de que
aunque tengamos el equipo hoy, hay que desarrollar los sistemas y este desarrollo to-
ma tiempo. Ahora toman menos tiempo que antes, pero es un tiempo considerable. Cuan
tos sistemas tenemos (los vamos a poder desarrollar efectivamente alin teniendo hoy,
de aqui a diciembre? La experiencia me dice que no va a ser posible. Entonces vamos
a tener unos sistemas que estin dando rendimiento con sus dificultades ¥y no vamos a

tener posibilidad de tener el equipo para ejecutarlos.

SR. FRANCISCO QUESADA: Partamos de que la mejor intencifn es resolver los proble-

mas coordinadamente, con comunicacidn, con participacifn. Aqui yo noté que la Sra,
Hidalgo gsté molesta porque no se le consultd. Tiene razdn. Pregunta a la Sra. Hi
dalgo si no hay mds que la solucidn de quitar el equipo viejo y comprar otro de la

General.

SRA. GUISELLE HIDALGO: No son incbmpatibles. A lo que me referia es que ya estamos
alquilando un computador hasta diciembre. Hay que alquilar otro, y esa tecnologia
va a tomar tiempo en adquirirla y tiempo tambi®n en desarrollar los sistemas que ya
tenemos. Las micros no resuelven ese problema. No se puede seguir trabajando con

el equipo que tenemos porque no hay espacio en disco y los discos ya no se consiguen.,
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SR. CELEDONIO RAMIREZ: Ese es otro problema. (Qué hacemos mientras Uds. adaptan
el equipo nuevo es un asunto que tenemos que ver administrativamente cdmo le ayuda
mos. La pregunta de don Francisco es si este equipo ofrece mejores esperanzas de

las que tenemos o no. El equipo actuamente no estd detenido, esti funcionando.
SRA. GUISELLE HIDALGO: Pero se va a parar.

SR. CELEDONIO RAMIREZ: Pero no se va a parar mahana. Se detendrd en diciembre,

pero se puede seguir ocupando para menos cosas.

SRA. HIDALGO: (Qué vamos a hacer despuds de diciembre? Bajo el supuesto de que
adquirier@mos este equipo va a tomar un tiempo grande en adquirirlo, en el redisefio
W

de los sistemas. Nosotros estamos recomendando una via alterna en vista de la situa

cidén que se va a presentar.

SR. CELEDONIO RAMIREZ: Si compramos este equipo tenemos el pvoblema de la transi+ .

cidn y lo mismo sucederia si compridramos uno de #100 millones.

SRA. MARLENE VIQUEZ: Con la solucién que habia dado la Sra. Hidalgo, respecto al

equipo de la'General, entendi que tal equipo permitia traspasar los sistema actua-
les que se tiene.

I

SR. CELEDONIO RAMIREZ: 8i nosotros seguimos con el NOVA, nada es compatible con
las otras Universidades y eso no tiene ninglin sentido. Hemos computarizado por ej.
lo que tiene que ver con biblioteca, pero no podemos accesar a la Biblioteca de la
UCR porque no esta@n en el mismo lenguaje. Es mejor adquirir un equipo que sea com
patible con la 6.000 de la UCR, que inclusive en caso de necesidad, la UCR nos
prestaria esbacio, mientras resolvemos el problema.

En este momento uno de los problemas que ha tenido la educacidn superior es que

las Universidades han adquirido equipos distintés, lo que no tiene-ninglin sentido.

SRA. MARLENE VIQUEZ: Considero que dofia Guiselle y don Gilberto son los que tienen
un poco de mis conocimiento sobre este asunto. Hay que encontrar una solucidn de
cdmo utilizar estos ¢8.2 millones en la mejor forma, pero pensando ademds por cudn
to tiempo resuelye el problema. '

No quisiera que esto causa mayores problemas de roces, sino que pediria que don Gil

berto y dofia Guiselle pudieran reunirse con el propdsito de analizar el asunto y
contemplar'las preocupaciones que manifestamos acd y proponga una solucién pensando
en las p931bilidades que menciona don Gilberto y dofia Guiselle, Es decir nos indi-
quen conjuntamente cudl es la mejor opcidn que tendrfa que darse a estos recursos.

v

SR. CELEDONIO RAMIREZ: Deseo hacer una aclaracidn. Aqui el punto es si se desig-

nan ¢8.2 millones para cdmputo o no se designan. Si se designan viene la fase - .
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importante, cuando la Oficina de Sistemas analiza el mercado para ver qué es lo que

mds le sirve y viene la licitacidn que es aprobada por este Consejo.

SR. FRANCISCO QUESADA: Si a mi me dicen en la Administracién que en vez de ¢8 mi-
llones necesitamos ¢15 millones para resolver el problema de computacidn y tenemos
que quitarle ¢7 millones a la construccidn del edificio multiuso, yo se los quita-

-
ria.

SR. CELEDONIO RAMIREZ: Se ha averiguado ya qué se puede adquirir con ¢8 millones y
de eso tenemos la seguridad absoluta de que con ¢8 millones se puede adquirir un
equipo, que puede ser &ste o cualquier otro que nos resuelve el problema a mediano
pdazo y que pueda ampliarse de tal manera que nos lo resuelva a largo plazo, que

en cdmputo tampoco es demasiado largo.

SRA. GUISELLE HIDALGO: Ellos hicieron la consulta a la IBM y yo hice la consulta a
otras compaiilas y con ¢8 millones no es cierto que se compre,’ '

También queria referirme a lo que menciond don Céledonio de los sistemas. Nosotros
tenemos los sistemas asi, hemos visualizado cdmo deben llevarse los sistemas inte-
grado y se han llevado asi porque asi se trabajaba antes, pero no quiere decir que
asi los vamos a llevar con la nueva tecnologia. Ademds, si le preguntan a cualquier
persona que trabaje en informdtica, tres analistas no dan abasto, lo que sucede es
un estancamiento.

SRTA. LIGIA MENESES: Don Gilberto hace una mencidn de que esto es a cgfto plazo,
entonces a mediano hay que ampliarlo y posiblemente a largo plazo también. Entonces

icual es el total integrado de lo que se quiere comprar? A mi me ggstaria conocer
por parte de don Gilberto la propuesta ‘integral, tal y como presentd la Ofic, de Sis-

temas, para poder comparar ambas, ya que se desprende de lo que don Gilberto dice, que
- -
en un futuro se requeriridn mds recursos y entonces: jcuinto es lo que requiere esa

propuesta?
SR. FERNANDO BOLANOS: Lo que me preocupa es la politica del Consejo Universitario.

O sea, nosotros tenemos que definir qué se compra y para ello necesitamos muy clara
mente los criterios técnicos. Entonces nos encontramos con una situacidn un poco
delicada. Me inclinaria entonces por aprobar la modificacidn bajo el entendido de
que no nos estamos '"casando" con esta especificacidn. Por eso yo recomendaria no
utilizar todavia esos dineros hasta que no se aclare la cuestidn de computo y la
reestructuracidn y esto no lo vamos a saber hasta que no est@ definica la carga aca-
démica y otros aspectos. Dejaria un plazo de dos meses para dar tiempo a que se acla
ren. estos asuntos.

A mi me gustaria analizar por qué dice dofia Guiselle que no se puede resolver positi-
vamente los problemas que tenemos en cdmputo con la propuesta que nos hace la Admi-
nistracidn. Igualmente conocer el criterio de don Gilberto desde el punto de vista

de por qué si ese equipo vendria a resolver los problemas de cdmputo. Incluso me
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atreveria a recomendar el contratar a alguien externo a la Universidad con expe-
riencia en cdmputo universitario, de las otras Universidad, tal vez a través de
CONARE podriamos obtenerlo, para que trabajen en forma conjunta con don Gilberto y
dofia Guiselle, porque no creo que esto se resuelva de aqui al miBrcoles.
Preferiria no detener la modificacidn bajo el entendido de que no vamos a iniciar
el edificio multiuso hasta que se sepa culntos recursos nos costard la reestructuy
racidn y ¢bmo se va a solucionar el problema de cOmputo. No quisiera dejar atados

los ¢15 millones en este momento sin tener claro ese panorama.

25. CELEDONIO RAMIREZ: Ninguna de estas cosas se estarian ejecutando tan rééidamqg ‘
té'porque primero tienen que ser aprobadas por la Contraloria y despu@s hay que ha-
cer las licitaciones, lo que se lleva algunos meses. El inter@s sobre todo es no
darle :largas al asunto porque cada mes que pasa vale mas y se nos hace cada vez mas

dificil resolver el problema.

SRA. MARLENE VIQUEZ: Es importante la coordinacidn entre la Oficina de Sistemas y

lo que estd realizando don Gilberto Pérez.

SRTA. LIGIA MENESES: Don Gilberto me decia que la propuesta que se hace en la modi
ficacidn es por dos afios. Entonces yo preferiria que la modificacidn se analice el
miércoles porque con las dudas que tengo ahora mo la voy a aprobar. El asunto no es
si hay voluntad de aprobar los ¢8 millones, sino si tenemos véluntad de que en un
futuro, sea una propuesta de doﬁa Guiselle o de don Gilberto, hay voluntad para

asignar los recursos para ir ampliando el equipo.

SR. FERNANDO BOLANOS: Si aprobamos la modificacidn no necesariamente estamos apro-
bando la tesis de la Sra. Hidalgo o la de don Gilberto. Debe quedar claro que se
tendrd que presentar al C. U. un plan de solucidn al sistema de cdmputo de la UNED,

pero puede ser una etapa posterior.

SR. GILBERTO PEREZ: Para dar respuesta a la consulta de la.iSrta. Meneses es que es
te gquipo viene a resolver las necesidades de la Oficina de Sistemas aproximadamente
por dos afios, pueda que por mds. La pregunta de que dentro de dog afios cuénto mis
se puede ocupar, es una pregunta que diffcilmente le puedo responder porque es un
asunto que va a depender del crecimiento mismo de la UNED y las necesidades de in-
formidtica que se tengan.

Lo que si es muy importante es que dentro de 2 8 3 afios se puede determinar cu@nto
equipo mds se va a necesitar y este mismo se puede emplear. También la tecnologia,

en la parte de informdtica, ha avanzado tanto que es muy posible que este equipo, en
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atrevo a asegurar que dentro de 2 § 3 afios este equipo, en término de dias, va a
ser superado, éste y cuélquiera de los equipos actuales, y puede obtenerse un equi-
po de mucho mayor capacidad a un precio mejor. Lo que si es muy importante es que
este equipo si cubre las necesidades de la Oficina de Sistemas para los proximo 2

afios minimo.
SR. FERNANDO BOLANOS: Eso es lo que hay que saber con certeza si es asi.

SRA..GUISELLE HIDALGO: Mi criterio es que no. No s& en qué se basa don Gilberto
para sustentar esa afirmacidn. Yo me baso en el estudio que hizo la Oficina de
Sistemas y esa afirmacifn que hace don Gilberto de que no se puede saber cudnto va
asmdurar, yo les digo que si se puede saber a través de un estudio de necesidades de

sistemas.

SR. GILBERTO PEREZ: Yo me baso en los mismos datos que acaban de darme. Esta es
una proyeccidn a varios afios y si tomamos en cuenta que en la misma solicitud para
alquiler se dice que tiene cabacidad en disco suficiente, cabacidad suficiente para
soportar el crecimiento durante el lapso de tiempo que dure el proceso de licitacidn
¥ que no serd menor a los dos anos, si con un equiﬁo tres veces inferior a éste tie-
ne capacidad para dos afios, con mucha mis razén con este equipo que en su capacidad
minima es lo que se estd sugiriendo. Eso viene a reforzar la tesis mia. No obstan
te para llegar a esta conclusifn me he basado en un estudio que he hecho y en un es
tudio también no sdlo tedrico de las necesidades de la UNED, sino un estudio que yo
he vivido a través de mi paso por la Oficina de Sistemas, donde estuve a cargo de

la Administracidn de Estudiantes, Administracidn Financiera contable.

SR. FERNANDO BOLANOS: Pregunta si es un estudio o una experiencia, porque son dos

cosas distintas,

SR. GILBERTQ PEREZ: Es una experiencia, pero a base de esa experiencia he tomado
los volimenes que se han manipulado ahi a través de los afios. Ahora, estoy de a-
cuerdo que un sistema puede ser un monstruo enorme y no tener capacidad,&por qué?
Porque no lo han administrado, se estd duplicando informacién. Por ej« en un sis-
tema de administracidn de estudiantes en que cada estudiante se matricula cada afio

0 cada semestre en la UNED, y cada semestre se le introduce elnombre en el registro,
tenemos que al cabo de cinco afios tenemos quintuplicado el gasto de informacidn en
el nombre y estamos desperdiciando recursos, entonces eso hace que ninglin equipo sea
de la capacidad requerida. Creo que bien administrada la informacidén y el andlisis

de los disefios de los sistemas, este equipo perfectamente da.un minimo de dos afios.

Sy
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Esto es con base en el estudio que habia realizado y con base en la misma experien—
cia a través de todos los sistemas que han estado a mi cargo, que repito no es in-
ferior al 80% de la carga que tiene la Oficina de Sistemas en lo que yo he tenido

ingerencia,

SR. CELEDONIO RAMIREZ: Han sido bastante interesantes las observaciones que se han

hecho. Seguiriamos el prdximo miércoles, el C. U, hard las observaciones del caso

y se determinard el camino a seguir al respecto.

% oN %

Se agradece a los invitados su participacidn en esta sesién, y se levanta a las
1%%45 horas.

Dr. Celedonio Ramirez Ramirez,

RECTOR

cdg.




