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Consejo Universitario

2 de marzo, 1994

ACTA No. 1077-94

PRESENTES: Dr. Celedonio Ramirez, Rector
Licda. Ma. Eugenia Dengo +
M.Ed. Jesusita Alvarado
Licda. Nidia Lobo
Liec. José Luis Torres
Sr. Luis Paulino Vargas
Bach. José Daniel Arias

AUSENTE: Dra. Marina Volio, se excusa
INVITADOS: Licda. Nuria Leitén, Asistente Ejecutiva C.U.
Sra. Xinia Zeledén, Funcionaria Ofic. Sistemas”

Srta. Carmen Lorena Palma, Funcionaria Ofic. Sis-
temas

Se inicia la sesidén a las 10:30 a.m.

178 APROBACION DE LA AGENDA

DR. CELEDONIO RAMIREZ: Quisiera sclicitar que primero se analice
lo relacionado con los concursos y luego se reciba la visita de
las funcionarias de la Oficina de Sistemas, sin perjuicio de que
se incluya cualquier otra nota en la correspondencia.

X X X

Por lo tanto, se abrueba la siguiente agenda:

 F APROBACION DE LA AGENDA
II. ASUNTOS DE TRAMITE URGENTE

g Dictamen sobre el Cancurso para Jefe de la Oficina
de Recursos Humanos. REF. CU-041-94

[a%]

Dictamen sobre &1 Concursc para Jefe de la Oficina
de Registro. REF. CU-042-94,
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) Nota de 1la ATUNED, referente al otorgamiento de
permisos por parte de la Rectoria, para celebrar

las asambleas de asociaciones y sindicatos.
CJ—94—006'
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S Dictamen sobre el Concurso para Jefe de la Oficina
de Programacién y Andlisis Administrativo.

4. Nota del Vicerrector Académico, en relacién con la
propuesta metodoldégica que permita ejecutar los
lineamientos +trazados en el acuerdo tomado en
sesién 1068-94, Art. V, inciso 5). REF. CU-030-94
vy CU-054-294.

III. INFORMES DEL RECTOR

1. Visita de las Sras. Xinia Zeleddédn y Carmen Lorena
Palma, con el fin de que expongan la informacidn
gobre el comportamiento de la matricula.

1V APROBACION DEL ACTA 1075-94
¥ : CORRESPONDENCIA
Resumen de Correspondencia REF. CU-0563-94 (REF. CU-
031, 035, 045, 046, 047, 048, 049, 050, 051, 052-94)
VI. DICTAMENES DE LA COMISION DE ASUNTOS ACADEMICOS

1. Recursos econdmicos provenientes de convenios

internacionales. AC.94.001
VII. DICTAMENES DE LA COMISION DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS

8 Ampliacién del acuerdoe tomade en sesidén 1071-83,
Art. II-B, punto 30). ADM-84-003

2. Informes de la Auditeoria, sobre Seguimiento de
Recomendaciones, Arqueoc de Caja, Planillas, inven-
taric de Libros, inventario de activos fijos de
alggnos Centros Universitarios y revisidén de cajas
chicas y fondos de trabajo. ADM-84-005

% 4 Redefinicidén de los Lineamientos de Investigacidn.
ADM-94-008

VIIE. DICTAMENES DE LA COMISION DE ASUNTOS JURIDICOS
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los miembros externos del Consejo de Investigacidn
v el Consejo Editorial de la UNED. CJ-94-007.

II. ASUNTOS DE TRAMITE URGENTE

sos Humanos

Se recibe el dictamen de la Comisidén que se encargd de realizar
las entrevistas a los concursantes para el puesto de Jefe de 1la
Oficina de Recursos Humanos.

LIC. JOSE LUIS TORRES: Don Luis Paulino y yo entrevistamos a
seis personas, en su mayoria del Area de administracidén de empre-
sas y a una psicdéloga de la Universidad de Costa Rica.

Consideramos que, si bien es cierto hay gente que tiene formacidn
en la parte de administracidn de empresas, en realidad muy poca
gente conoce sobre administracién de recursos humanos. A noso-
tros nos parece que la terna propuesta de Luis Garcia Piedra,
Dalia Rojas Aguilar y Leandro Guadamuz Guadamuz, se ajustan bas-
tante a los lineamientos que el Consejo habia sclicitado.

X X X

Se somete a votacidén secreta el nombramiento de Jefe de 1la Ofi-
cina de Recursos Humanos, quedando por unanimidad la Licda. Dalia
Rojas Aguilar. Por lo tantc, se toma el siguiente acuerdo:

ARTICULO II, inciso 1)

Analizados los atestados de los oferentes al cargo de
Jefe de la Oficina de Recursos Humanos, SE ACUERDA
& nombrar a la Licda. Dalia Rojas Aguilar en dicho cargo,

a partir del 16 de marzo de 1994, por un periodo de
seis afios. ACUERDO FIRME

2. Dictamen sobre el Concurso para Jefe de la Oficina de Regis—
tro

Se recibe el dictamen .de la Comisidn encargada de entrevistar a
los concursantes al puesto de Jefe de la Oficina de Registro.

\
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Ademés, se recibe la nota del 2 de marzo de 1994, suscrita por el
Lic. Leonel Banegas, en la que solicita desestimar cualquier
posibilidad de nombramiento en el puesto de Jefe de la Oficina de
Registro.

SR. LUIS PAULINO VARGAS: Se plantea un resumen de los curricula
v se resumen las ideas principales que ellos plantean. Excluyen-
do al Lic. Leonel Banegas, quien manifiesta que no 1le interesa
participar en ese puesto, quedarian en la lista que recomendamos
a los siguientes: Licda. Ana Cecilia Murillo, Lic. Pablo Ramirez
y al Lic. Daniel Lépez.

¥ X X

Se somete a votacién secreta el nombramiento de Jefe de la Ofi-
cina de Registro, quedando de 1la siguiente manera: 4 votos a
favor del Lic. Pablo Ramirez y 3 votos a favor de la Licda. Ana
Cecilia Murillo.

Se somete a segunda votacién secreta, quedando de la siguiente
manera: 5 votos a favor del Lic. Pablo Ramirez y 2 votos a favor
de 1la Licda. Ana Cecilia Murillo.

Se somete a tercera votacién secreta, quedando de la siguiente
manera: 5 votos a favor del Lic. Pablo Ramirez y 2 votos a favor
de la Licda. Ana Cecilia Murillo.

¥ ¥ X

Se decide dejar pendiente el nombramiento de Jefe de Oficina de
Registro, para analizarlo en la préxima sesidn.

Se recibe el dictamen de la Comisidén que realizé las entrevistas
a los concursantes al puesto de Jefe de la Oficina de Programa-
cién y Anédlisis Administrativo.

LICDA. NIDIA LOBO: Cuando hicimos las entrevistas, tratamos de
fundamentarnos en dos aspectos fundamentales: uno era, revisar
los requisitos del puesto y que la gente comentara y analizara su
experiencia profesional en el campo. La otra parte, era una
opinién de la persona, sobre lo que podria venir a desarrollar
dentro del area de su competencia, que en este caso seria del
drea de Programacién.
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A las personas externas les explicamos sobre la cuestidn de tipo
salarial, que definitivamente estd siendo un problema bastante
serio para la Universidad.

Analizados todos estos factores pensamos que las personas que
tenian 1las condiciones para poder ocupar esta Jjefatura o aque
llenaban las expectativas de lo que nosotros pensamos que debe
realizarse en esa area, son: Licda. Silvia Abdelnour, Lic. Luis
Garcia Piedra, Licda. Dalia Rojas y Lic. Sergio Urbina.

¥ X X

Se somete a votacidédn secreta el nombramiento de Jefe de la Ofi-
cina de Programacién y Analisis Administrativo, quedando por
unanimidad la Licda. Silvia Abdelnour.

ARTICULO II, inciso 3)

Analizados los atestados de los oferentes al cargo de
Jefe de la Oficina de Programacién y Analisis Adminis-
trativo, SE ACUERDA nombrar a la Licda. Silvia Abdel-
nour Esquivel en dicho cargo, a partir del 16 de marzo
de 1994, por un periodo de seis afios. ACUERDO FIRME

X X X

LICDA. NIDIA LOBO: Quisiera insistir en un aspecto: mientras
que la Universidad no tenga una politica salarial buena y atrac-
tiva, va a ser también dificil que podamos atraer gente que tal
vez tiene muchas cualidades, peroc las condiciones que nosotros
estamos ofreciendo no son las reales para ese tipo de gente con
esa formacidn.

DR. CELEDONIO RAMIREZ: Quiero aclarar que la politica salarial
de la Universidad no es mala. Me parece que lo Gnico que falta
es que este Consejo tome el acuerdo de qQue se egquiparen ciertos
grados con las otras universidades. Eso resolveria en buena
parte el problema. CONARE conocidé el asunto y estuvo de acuerdo
en analizarloc y tal vez en 1llegar a un acuerdo sobre uno de los
grados, que es el de catedratico, pero efectivamente como grado
expedido, para distinguir entre profesional 5 y catedratico, que
nosotros no lo tenemos.

Me parece que lo que no,L hay es una carrera administrativa sepa-
rada de la carrera académica, en la cual el administrativo tenga
niveles profesionales. No se puede pensar que la politica sala-
rial de la Universidad fuera mas abierta, pero si puede cambiarse
por ejemplo al poner todos los profesionales en el sector acadé-
mico, afecta profesionales en el sector administrativo, que van
con la misma escala, y que segin la demanda de mercado, obvia-
mente debian tener una escala mas alta.
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No considero que la salida sea reconocer todos los afios de ex-
periencia donde se haya trabajado, sino basicamente el que pueda
tener una escala mayor.

LICDA. NIDIA LOBO: Parece que con convencidén colectiva es que le
reconocen a ellos.

DR. CELEDONIO RAMIREZ: Es porque &3 una carrera distinta.

LICDA. NIDIA LOBO: Creo que es un asunto gque hay que entrar a
analizarlo.

LIC. JOSE LUIS TORRES: El1 problema que vimos ahora es con el
sector privado. Hay mucha gente gue esta ganando muy bien, sobre
todo los del area de administracién de empresas.

DR. CELEDONIO RAMIREZ: Tendria sentido si se pone una escala o
una situacién distinta para ese tipo de puesto administrativo.
Una cuestién es el ambito académico, en el cual 1la experiencia
que a nosotros nos interesa es académica, y el otro es el ambito
administrativo, en el cual la experiencia administrativa si cuen-
ta, ¥y que en este momento no se puede reconocer.

SR. LUIS PAULINO VARGAS: Ahi es donde estamos teniendo problema
en este momento. Por ejemplo, el periodista que hemos pensado
traer, qué sueldo le vamos a ofrecer nosotros.

M.ED. JESUSITA ALVARADO: Por ejemplo estéd el asunto del salario
base, en el sector pablico nos informaban que el profesional 1,
que es bachiller, tiene un salario base de ¢86.000.

DR. CELEDONIO RAMIREZ: El salario base en el sector publico para
licenciado son ¢65 & ¢67.000, y nosotros para bachiller estamos
en ¢65.000, después estd la carrera universitaria. En la Comi-
3ién de Enlace hemos visto las escalas profesionales del Minis-
terio de Educacidén y nosotros estamos con el bachiller méas o
menos equivalente al salario base de licenciado en ‘el sector
pablico. Ademas, en el Ministerioc de Educacién no hay ningan
sobresueldo.

Esa fue la equiparacién que se hizo en 1969, donde el licenciado
del sector pablico tenia mé&s o menos ¢4.000 de diferencia con
nuestro bachiller, pero ahora basicamente el bachiller nuestro y
el licenciado del sector pablico, estéan iguales. Histéricamente
esa ha sido la relaciédn.. :

Pienso que si deberia revisarse en el area administrativa, porque
es cierto que es muy dificil tener un economista, un administra-
dor de empresa, un economista o un abogado, con esos tipos de
salarios base. Pero si lo que se busca es otro tipo de experien-
cia, entonces de nada nos sirve la experiencia universitaria.
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SR. LUIS PAULINO VARGAS: Considero que hay que darle una solu-
cién a ese problema.

III. INFORMES DEL RECTOR

Se recibe 1la visita de las Sras. Xinia Zeledén y Carmen Lorena
Palma, funcionarias de la Oficina de Sistemas, quienes haréan una
amplia exposicién sobre el comportamiento de la matricula en la
UNED.

M.ED. JESUSITA ALVARADO: Hay una serie de informacién que las
sefioras Xinia Zeleddén y Carlos Lorena Palma han sacado, a través
del subsistema de administracidén de estudiantes. Me parecidé que
era muy interesante que nosotros conociéramos esa informacién.

BACH. CARMEN LORENA PALMA: Quiero agradecerles por habernos
invitado al Consejo Universitario, para hacer la presentacidn del
trabajo que hemos realizado.

Vamos a dividir la presentacién en dos etapas: una primera etapa
es qué fue lo que dio origen al trabajo que nosotros hemos reali-
zado en el proceso de matricula, en qué aspecto tedrico esta
apoyado este trabajo. Una segunda etapa es la presentacidédn de
los cuadros.

Este trabajo lo hemos realizados entre tres personas: Zaira Flo-
res, Xinia Zeledbén y esta servidora.

Vamos a explicar qué es un sistema de apoyo a la toma de decisio-
nes. Cuando nosotros empezamos el trabajo de automatizacidén de
sistemas, primero teniamos que dar apoyo a lo que era la parte
operativa de 1los Sistemas, pero ya estamos en una etapa madura,
en que nosotros podemos trabajar dando informacidn a los entes
que estan mas arriba dentro de la pirédmide administrativa, que en
el caso de la Universidad es el Consejo Universitario, el Rector
v los Vicerrectores.

Los sistemas de apoyo a la toma de decisiones surgen para este
tipo de entes dentro de las instituciones y se define como un
sistema computarizado que proporciona al ejecutivo en forma sen-
cilla y féacil, accesc a la informacién interna y externa, rela-
cionada con los factores criticos dentro de su funcidn.
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) Sus caracteristicas son: extracta, filtra, comprime y rastrea

datos criticos, provee acceso en linea, analiza tendencias, per-
mite obtener informes excepcionales, informacién en forma grafi-
ca, tabulada o texto, accesa, integra datos internos y externos.

Este es un trabajo que yo comencé a trabajar individualmente el
semestre pasado, para efectos académicos, que en un futuro podria
ser tomado por algin ente dentro de la organizacidén, para que sea
desarrcllado en un corto plazo.

El objetivo principal es disefiar un sistema de apoyo en la toma
de decisiones para la UNED, considerando 1las principales tareas
semi-estructuradas, identificando los principales cambios inter-
nos y externos que le competen a la UNED, para la toma de deci-
siones y el cumplimiento de las metas institucionales.

Como objetivos especificos de este tipo de sistemas, estéan: defi-
nir los factores criticos de éxito en la gestién de la UNED,
determinar los principales indicadores internos y externos aque
midan los factores criticos de éxito, asi comc identificar sus
relaciones, procedimientos de céalculo, cunantificacidén de los
mismos en orden de importancia, frecuencia y facilidad de obten-
cién, y también definir y disefiar los procedimientos de obtencidn
de la informacidn.

Los factores criticos de éxito se definen como un nGmerc limitado
de actividades que deben ser bien ejecutadas para obtener éxito
en un area determinada. Los factores criticos de éxito que se
jdentifiquen deben estar relacionados con el éxito de la gestidn
de los administradores y de las metas y politicas instituciona-
les.

En un futuroc, si este sistema es acogido por la organizacidn, qué
impacto, qué originalidad y qué productividad tendria dentro de
la institucién. Toda organizacién debe analizar cu&les son sus
fortalezas y sus debilidades. El c¢émo analizarlas y manejar
fuentes de informacién, son la base de cualquier estructura para
continuar sus operaciones y sobrevivir al &mbito competitivo. Si
se logra localizar y utilizar en forma efectiva la informacién,
se podria lograr una concepcién de vanguardia en la gestidén uni-
versitaria y un recurso como este podria cambiar, mejorar y crear
nuevas oportunidades.

Lo beneficios que tendria son: permitir el cumplimiento més efi-
ciente de las politicas institucionales de la UNED y de su mi-
sién, contar con un sistema de informacién nuevo, &gil y opor-
tuno, que muestre la visién y perspectiva de la institucidén, y
apoyar l1la toma de decisiones en la UNED, con el disefio de indica-
dores.
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Las Areas criticas que se seleccionaron en nuestra Universidad
fueron cuatro: rendimiento, matricula, costos y graduacidn. El
sistema de administracién de estudiantes brinda mucha informacidn
que apoya lo que es el area critica de matricula. En lo que se
refiere al area critica de graduaciones apenas estamos trabajan-
do. En lo que es rendimiento hay bastante informacidén que se
puede analizar, y lo que son costos quizéds podemos comenzar a
trabajarlo el préximo afno.

Los usuarios que pueden trabajar con esta informacidén son 1los
Directores de Escuela, los Encargados de Programa, los Encargados
de Catedra y el Director de Docencia. Alrededor también esta el
CIDED, CONCAL, los Consejos de Docencia, la Rectoria, el Consejo
Universitario y las diferentes Vicerrectorias.

La informacién que podemos tener es: relacidén de matricula anti-
guos y nuevos; matricula histérica; matricula proyectada, matri-
cula versus otras universidades; matricula versus Escuelas, his-
térica, comparativa entre Escuelas; matricula versus Centros
Universitarios, histérica, comparativa entre Centros; matricula
versus poblacién del Centro; matricula versus programas, histéri-
ca, comparativa, entre programas; también comparativa entre otras
institucicnes; matricula versus asignaturas, histérica y proyec-
tada. También tenemos matricula versus Centro versus programas,
matricula versus Escuela versus programas, matricula versus po-
blacidén estudiantil nueva versus otras instituciones, qué pobla-
cién estéd captando la universidad de los estudiantes que estéan
saliendo de secundaria, promedio de materias matriculadas por
estudiante y comportamiento de matricula segGn afico de ingreso.

Hay alguna informacién que ya es posible obtenerla, pero también
se requiere un poco mas de analisis, herramientas méas potenciales
y algin profesional en el Area estadistica gque nos diga cdmo
podemos mezclar las variables y crear algunos modelos.

LICDA. NIDIA LOBO: Seria interesante saber cuidl es el compor-
tamiento de un Centro Universitaric y cuédl es la poblacidén que
hay alrededor de ese Centro, cudntos estudiantes estan saliendo
de secundaria, hacia dénde se han ido esos estudiantes. Esto con
el fin de poder trabajar més la informacidén y la divulgacidn.

BACH. CARMEN LORENA PALMA: 'Hay mucha informacidén que tendria ya
el sistema tiene internamente. Hay otra informacidén que habia
que ver de dénde la tomamos. Recordemos que este es un trabajo
individual y que todavia la Oficina de Sistemas no esta trabajan-
do en esto, y tal vez en un futuro cercano podriamos realizarlo.

LIC. JOSE LUIS TORRES: Un asunto que nos preocupa s .en relacidn
con los estudiantes nuevos. Tengo la impresidén que en Estudios
Generales hay muchos estudiantes nuevos, pero se nota que se van
para la Universidad de Costa Rica o la Universidad Nacional, o
vienen con los Estudios Generales reconocidos de la UNA o la UCR.
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Entonces no =é cbémo podria determinarse ese fendmeno.

Lo otro que nos interesa macho &3 cuidl es el impacto de la UNED
en matricula en el Valle Central, en comparacién con el resto del
pais. Comparativamente necesitamos demostrar si realmente la
UONED estéd llegando a las zonas alejadas o hay un proceso de dis-
minucién histérica de la matricula en las adreas periféricas del
Valle Central.

BACH. CARMEN LORENA PALMA: Hay una parte que dofia Xinia les va a
mostrar de lo que se podria obtener. Por supuesto que nosotros
tenemos una serie de informacidén que se puede explotar y es lo
que queremos darla a conocer. La informacién con que cuenta el
sistema de estudiantes son datos confiables y estamos en un mo-
mento adecuado para brindar esa informacidn.

También podriamos sacar matricula versus Centro versus ocupacidn
del estudiante, para ver cudl es la tendencia del estudiante, en

cuantc a ocupacién dentro de un Centro. Esto es para ver hacia
dénde deberian inclinarse las carreras en alguna poblacién o zona
rural; y matricula versus programa versus edad. En realidad

parece que la poblacidén que tenemos dentro de la Universidad es
de una edad un poco avanzada.

Otra area critica dentro de nuestra Universidad es el rendimiento
que estamos teniendo, por Centro: Centro versus asignatura, Cen-
tro versus asignatura versus tutor y tener informacidn histérica.
Rendimiento por Escuela: Escuela versus programa versus asignatu-
ra, y también histérica. Rendimiento por asignatura: asignatura
versus tutoria, asignatura versus Encargado de CAtedra; rendi-
miento por programa, rendimiento por Centro Universitario y hacer
estudios de desercidn.

Sobre el a&rea critica de rendimiento todavia hay muchoc mas ri-
queza que se podrian obtener, la aplicacidén de modelos, estudios,
se puede aplicar. Habria que ver como se puede manipular la
informacién con la que contamos.

LIC. JOSE LUIS TORRES: Pregunta si eso se haria por cada periodo
académico.

BACH. CARMEN LORENA PALMA: Si, cuando entra la matricula debe-
riamos hacer toda una mezcla de informacién y ver cuadl es el
comportamiento de matricula. Cuando se estd en proceso de notas,
deberiamos sacar toda -una informacidén sobre lo que estad pasando
con datos sobre el rendimiento.

DR. CELEDONIO RAMIREZ: Pregunta si se contemplan los graduados,
como parte del rendimiento de las escuelas.

BACH. CARMEN LORENA PALMA: El sistema de graduados es3t& en dise-
fio y es posible que a muy corto plazo tengamos esa informacién.




UED UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA

® - (i
i)

= A
EF 2!
»
CONSEJO UNIVERSITARIO s‘;m“",_.pﬁ.
AUDITORIA
=
13

Luego esté& otra area critica que son los costos: matricula Cen-
tro versus costos, matricula programa versus costos, matricula
asignatura versus costos y hacer comparativos. Podriamos am-
pliarlo con retroalimentacidén de unstedes mismos.

También esta lo referente al aArea de graduaciones: por Centro
Universitario, por programa, por Escuela. Un promedio de arnos
para graduacién de un estudiante, cuanto tiempo dura el estudian-
te en graduarse, histérico, proyecciones, seguimiento de gradua-
dos, cuadros comparativos con otras instituciones y comparativo
de graduados segin afio de ingreso.

DR. CELEDONIO RAMIREZ: En el CIDED estdn haciendo un estudio
sobre el seguimiento de graduados.

BACH. CARMEN LORENA PALMA: Todo esto es un disefio conceptual a
nivel teérico de 1lo que se podria obtener. Claro que ahora hay
que hacer un disefio detallado, hay que trabajar con especialistas
y con un software especializado para sacar esta informacidn.
Este es un primer intento de 1lo que podria ser un sistema, y
también retroalimentacién de los niveles jerédrquicos, para ver si
la informacién que se visualizd estad correcta o se requiere otro
tipo de informacidn.

LIC. JOSE LUIS TORRES: Eso seria un resumen muy importante para
muchas investigaciones.

BACH. CARMEN LORENA PALMA: Estamos en una parte tedrica que, si
la Oficina de Sistemas en un futuro lo podria desarrcllar si se
le dan los recursos, es posible que pueda llegar a obtener esta
informacién.

DR. CELEDONIQ RAMIREZ: Pregunta si han coordinado con el Anua-
rio.

viendo del CIDED era que ellos manejaban informacidén histérica.
Es muy importante 1la informacién que se tenga sea de primera
mano. Al momento que se cierra la matricula, el domingo se cie-
rra y el lunes, martes o miércoles los entes jerarquicos tuvieron
toda esa informacidén en cuanto a matricula, para que vean cull es
el comportamiento y que se apoye su proceso de toma de decisio-
nes.

LICDA. XINIA ZELEDON: Tal vez algo importante es que los usua-
rios manejan estos sistemas en el momento que lo requieran. Por
ejemplo, tenemos la toda la informacidédn de matricula y si ustedes
la requieren, inmediatamente este tipo al sistemas estad disenado
para mostrar diferentes escenarios, segin el interés del usuario,
dado que la informacién debe estar totalmente actualizada dentro
del sistema. La parte que vamos a presentar a continuacidn, es
precisamente aprovechando que nosotros tenemos totalmente actua-

BACH. CARMEN LORENA PALMA: No sefior, lo que nosotros estuvimos‘
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lizada la informacién de matricula, pensamos que tal vez ésta no
se aprovecha en la dimensién que verdaderamente se podria y es
cuando nos nacié la inquietud de dar el marco teérico de lo que
seria el sistema global y una muestra de este tipo de sistemas no
en el software mas apropiado, porque para eso existe lo anterior,
un software especializado. Para esta presentacién se buscéd un
software alternativo para demostrar esta informacidén gréafica,
tomando como area de éxito la matricula.

BACH. CARMEN LORENA PALMA: Esto también surgié a raiz de docu-
mentos que existen. Por ejemplo si el CIDED necesita hacer ana-
lisis y evaluacién de datos relacionados con todas las activida-
des de 1la UNED, podriamos pensar que en un futuro, si tenemos
este tipo de sistemas disefiado, CIDED podria contar informacidn
de ahi. La Oficina de Presupuesto y Finanzas también podria
utilizar esta informacidén para hacer estudios sobre los programas
académicos y de produccién de la Institucidn. También 1 docu-
mento de Lineamientos de Politica Institucional podria contar con
informacién, para qQue apoye lo que ustedes mismos escribieron
ahi, "que es importante estar dispuestos, a partir de una auto-
critica de lo que se ha hecho hasta 1la fecha, reconociendo todos
los vicios y defectos de nuestro trabajo”.

Nosotros lo que aqueremos es dar nuestro granito de arena, nos
corresponde como centro de cédmputo y como administradores de
informacién, estamos en la etapa de brindarles esa informaciédn.
Dofia Xinia a continuacién les va presentar lo gque hemos obtenido
de algunos cuadros.

LICDA. XINIA ZELEDON: Nosotros tenemos la informacidén al cierre
del periodo ordinarioc y extraordinario de matricula, totalmente

al dia. Analizamos cudl informacidén era importante, en relacidn
con las mismas inquietudes que nos van surgiendo a nosotros con
el comportamiento de la matricula misma. Ademas de la informa-

cién actual que tenemos del PAC.94-1, observamos que era impor-
tante ver aque en el caso de los estudiantes nuevos que se matri-
cularon en los PAC.92-1 y 93-1, cuéntos de esos estudiantes nue-
vos permanecen y se matriculan en el 94-1.

El comportamiento que se presentd en los PAC.92-1 y 93-1 era que
los estudiantes nuevos eran aproximadamente un 25% de la matri-
cula total y en el 94-1 bajo a un 21%.

DR. CELEDONIO RAMIREZ: Pregunta si no tienen la informacidén de 1lo
que pasa en el nivel de Estudios Generales, en el primer nivel y
en €l segundo nivel de las . carreras. La desercidén mayor en la
educacidén a distancia se.da en el primer nivel, pero seria inte-
resante saber qué grado de desercién se da del segundo nivel al
tercera, del tercero al cuarto y dénde es gque .se estabiliza la
desercién. :
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BACH. CARMEN LORENA PALMA: Ahi lo que tendriamos que aplicar es
un modelo, creo que tenemos los datos y seria con apoyo del CI-
DED, para que nos digan qué datos se requieren.

DR. CELEDONIO RAMIREZ: También se puede hacer con base en cur-
sos, de la permanencia de un estudiantes que no ha completado méas
de cuatro cursos y uno que ha completado més de cuatro o ocho
cursos.

LICDA. XINIA ZELEDON: Lo que hicimos también fue estudiar los
pericdos 92-1, 93-1 y 94-1, Centro por Centro, ver el comporta-
miento del total de la matricula versus estudiantes nuevos. Se
clasificaron 1los Centros en centros con poblacidén mayor a 500
estudiantes, centros con poblacidén entre 200 y 500 estudiantes,
centros con poblacidén entre 100 y 200, y menores de 100 estudian-
tes.

DR. CELEDONIO RAMIREZ: La proporcidén anda bastante pareja en los
Centros, anda entre 20% a 25% los estudiantes nuevos. No hay un
Centro que presente una conducta tipica. Sin embargo siempre me
ha asombrado que no coincide un poco el ritmo de desercidén con
las barras de los alumnos antiguos.

LICDA. CARMEN LORENA PALMA: Se podria determinar cuantos afios
dura un estudiante en graduarse.

DR. CELEDONIO RAMIREZ: Para tomar el caso del primer dato que
dieron, de los que nosotros tenemos viejos del PAC-93-1 & PAC-93-
2, al PAC-94-1, hay una buena cantidad de antiguos que no estén
con nosotros porque se graduaron y otros que se graduaron pero
contindan porque nada més estaban en el diplomado. Los que salen
es importante determinar cuéntos de los antiguos realmente termi-
naron y cuantos no han terminado.

M.ED. JESUSITA ALVARADO: Vale la pena recordar una ponencia que
preparé la Licda. Helena Ramirez, dado que ella tiene que ver con
la deserciédn. Es muy interesante reunir ambas informaciones.
Ella hizo el estudio de diez afios y practicamente 1la desercién
aque logra detectar ahi es de un 86%.

LIC. LUIS PAULINQO VARGAS: Hay otros datos que muestran que 1la
desercidén ha bajado bastante.

DR. CELEDONIO RAMIREZ: ©Si, pero no esté& claro si es la desercién
lo que baja o si es realmente el nimero de estudiantes antiguos
el que baja. Se ha usado de ese concepto de estudiantes viejos
versus estudiantes nuevos. Pero estudiantes viejos pueden ser
simplemente los que estuvieron el semestre pasado y el anterior.

No se sabe cuéntos estudiantes viejos tienen una continuidad en
carrera. :
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LIC. LUIS PAULINO VARGAS: Me refiero a algunos estudios de de-
sercién que se hicieron, no en esa forma, sino que en materias,
determinando las matriculas iniciales de 1la materia y luego los
que logran terminar el curso y depurando los gque se retiran, etc.
Estudios de ese tipo que se hicieron en el CIDED hace como dos
afios, lo que mostraban era una baja muy considerable en las tasas
de deserciédn.

DR. CELEDONIO RAMIREZ: Eso lo vi, excepto en mateméticas, porgque
el problema sigue. Me preocupa que en matematicas es muy alta la
desercién y me preocupa que los coordinadores 1o que estén es
introduciendo textos méas dificiles. Ahora estén introduciendo el
texto de Calculo y Geometria Analitica, que ni siquiera se usa la
mitad del texto, porque aqui no se da geometria analitica. Tam-
bién usan Calculo, que es sumamente dificil, para zaber que aqui
nadie ni siquiera esta siguiendo la carrera de matemética.

LICDA. XINIA ZELEDON: Este grupo de graficos muestra las tenden-
cias de matricula en diferentes periodos por Centro Universitario
v en forma comparativa, unimos al Metro 1 y Metro 2, en San José,
para efectos de graficar la informacidén, y observamos la escala
de ascenso. Casi todos los Centros muestran una tendencia des-
cendente.

LIC. LUIS PAULINO VARGAS: Casi es una tendencia a estancarse.

DR. CELEDONIQO RAMIREZ: Anteriormente en los estudics del anuario
estadistico, estaba mostrando 52% Aarea metropolitana. El area
metropolitana esta creciendo mas que el resto del pais.

BACH. CARMEN LORENA PALMA: Habria que incluir la informacidén de
la poblacién, para hacer ese tipo de relacidn.

DR. CELEDONIQ RAMIREZ: La estabilidad entre nuevos y viejos esta
un poco determinada por el programa de matricula, en el sentido
de que nosotros vamos por el nimero de materiales que tienen y se
agotan primerc los viejos.

LIC. JOSE LUIS TORRES: Un asunto que me preocupa &3 gue hemos
maltiplicado las carreras en cuatro afios, hemos aumentado cinco o
sels carreras y la tendencia es que no aumentan los estudiantes
nuevos ¢ sea que mas bien hemos bajade. S1 nos mantenemos en las
estadisticas en 1986 y 1987, 1la Universidad ha venido bajando
matricula, porque tenemos cinco carreras nuevas y nos mantenemos
en el mizmo nimero de estudiantes, préacticamente desde 1988.

LICDA. XINIA ZELEDON: .Ahora vamos a presentar matricula de estu-
diantes nuevos por programa.

DR. CELEDONIO RAMIREZ: Queria aclararle a don José Luis que hay
una diferencia muy importante que debe tomarse en cuenta, mien-
tras que 1las graduaciones antes eran aproximadamente 125 estu-
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diantes, ahora estan superando los 800 estudiantes. Entonces,

por otro lado esta saliendo considerablemente en cada uno de los
programas. Por ejemplo, 31 se analiza histéricamente la gradua-
cién de las diferentes escuelas, encontraria que la Escuela de
Administracién casi no tenia graduados, y si se analiza la gra-
duacién de este afio se encontraréd que es igual a la de todos los
demas en conjunto, entonces se estan quedando progresivamente mas
estudiantes en esa carrera que antes.

LIC. LUIS PAULINO VARGAS: Hay que determinar cuéntos se nos van
por esa salida.

LICDA. XINIA ZELEDON: Luego se continGa con las comparaciones
por periodos de 1la matricula total. Es importante resaltar el
Centro de Guépiles, porque es uno de los Centros que ha ido cre-
ciendo.

DR. CELEDONIO RAMIREZ: No es cierto que Guapiles ha ido crecien-
do, es el programa del MEP-BIR-BID, que esta favoreciendo Guéapi-
les. En el caso de Siquirres es al revés por cuanto a la UCR le
dieron Siquirres.

LIC. LUIS PAULINO VARGAS: (Porqué ha crecido Guapiles?

DR. CELEDONIO RAMIREZ: Se hizo para formacidén de educadores un
convenio entre las tres Universidades, inclusive esté& ingresando
bastante por ese rubro, mas o menos ¢30 millones el afio pasado y
este afio ¢50 millones. Al dividir los centros de atencidn, por
ejemplo en el caso de Guapiles a nosotros nos corresponde, pero
en el caso de Siquirres se los dieron a la UCR, entonces nos saco
muchos estudiantes. En el caso de San Vito y en el caso de Ciu-
dad Neilly los tiene la UCR. Entonces a nosotros nos han quitado
una gran cantidad de estudiantes, porque es bien conocido que la
mayoria de nuestros estudiantes estén en Educacién, y ahora son
ellos los que tienen todo en forma gratuita.

LICDA. XINIA ZELEDON: El Centro de Ciudad Neilly bajé en el 92-1
de 188 a 144 alumnos en el 93-1 y a 79 en el 94-1.

LIC; LUIS PAULINO VARGAS: O sea, hay un elemento exdgeno.

DR. CELEDONIO RAMIREZ: Hay un elemento exégeno que estéd afectan-
do, porgue son mas de 100 grupos de las tres universidades en
todo el pais.

LIC. LUIS PAULINO VARGAS: Ese es el tipo de problemas que se
deberian discutir en CONARE.

DR. CELEDONIO RAMIREZ: Nosotros lo hemos discutido con la Vice-
ministra, si se ha discutido este problema, pero lo que pasa es
un convenio con tres Universidades, debe tener una participacidén
mas o menos equitativa y si' se quiere hablar de eso hay que feli-
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citar a don Rodrigo Barrantes, porque €1 ha conseguido més grupos
de la cuenta. Nosotros comenzamos con siete grupos y ahora la
b UNED va como con mas de treinta grupos, por eso estamos subliendo
a 50 millones, y las otras Universidades no se han incrementado
mucho. Poco a poco se han logrado més grupos para la UNED de

parte del Ministerio, lo tnico es que no se puede lograr que el
Ministerio dijera que todo el programa fuera a distancia. La UCR
si favorecia de que todo fuera a distancia, aunque nosotros lo
tuviéramos todo, pero la UNA necesita muchos recursos entonces
lucho para que no fuera a distancia todo, y comenzé con bastantes
grupos.

LICDA. XINIA ZELEDON: El siguiente grupce de graficos 1lo que
muestra es el comportamiento de matricula de estudiantes nuevos
en los diferentes programas. Por ejemplo tenemos el programa de
Estudios Generales, vemos cdémo en el 92-1 la matricula fue de
1.568, en el 93-1 de 1.124, y en este periodo de 825.

‘ DR. CELEDONIQ RAMIREZ: Ahi hay un factor exégeno, que gquisiera
que ustedes 1lo conozcan. Este factor exbdgeno es que antes del
r 92-1, la matricula se hacia después de todas las otras Universi-

dades, entonces significa que los que no podian ingresar a Estu-
dios Generales en las otras Universidades, eran los Gltimos en

matricularse y como quedaban la matricula de 1l1la UNED, se venian
para acé, lo hacian aqui y se 1iban. Me parece que desde 1992
nosotros hacemos la matriculas antes que las otras Universidades.
Por lo tanto tal vez pueda ser una de las razones el hecho de que
los estudiantes que no obtuvieron cupo en la UCR o0 en 1la UNA ya
no tienen donde venirse.

LIC. JOSE LUIS TORRES: Es importante que haya flexibilidad en la
matricula para los estudiantes. Habria que hacer un mecanismo de
extensién de matricula para Estudios Generales para captar a £s50s
estudiantes que no pudieron ingresar a las demé&s Universidades.

LICDA. NIDIA LOBO: Eso se traté de hacer pero la Comisién de
Admisién dijoe que no.

DR. CELEDONIO RAMIREZ: En esa parte hable con don Luis Garita, y
estaba dispuesto a que nosotros le hiciéramos los Estudios Gene-
rales, pero la UNA no estaba muy de acuerdo por el momento en ese
punto.

LIC. JOSE LUIS TORRES: Vi anunciado en Guépiles que la UNA esté
dando Estudios Generales en Guépiles.

DR. CELEDONIO RAMIREZ: TLa UNA en 1878 tenia 6.000 estudiantes

361lo en la Escuela de Educacidn. En este momento la UNA tiene
menos de 3.000 estudiantes en la Escuela de Educacién, pero tiene
el mismo personal. Por esa razén la UNA abrié en Guanacaste,
especialmente en Educacidén, Liberia, Nicoya, Ciudad Neilly, San
Vito, San Isidro, San Carlos, etec. Ese tema, que aqui lo discu-
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timos una vez, lo planteamos en CONARE y realmente no se ha vuel-
to a discutir. Una de las razones es que la UCR hizo un semina-
rio sobre regionalizacién que habiamos acordado en CONARE aque lo
ibamos a2 hacer en conjunto y después la UCR simplemente anuncid
que lo estaba haciendo y que invitaba a cada uno, déandole una
determinada participaciédn.

LICDA. XINIA ZELEDON: Se nota un descenso en el programa de
Educaciodn. Esta misma tendencia se observa en el programa de
Técnico en Administracién de Empresas.

DR. CELEDONIO RAMIREZ: No creo que es demasiado serio, pero-es
preocupante y se puede tomar una accidn. La primera podria ser
volver a poner la matricula al final de las otras Universidades.
Por ejemplo el ITCR haciendo eso ahora subié mucho, porque ahora
tiene casi 6.000 estudiantes. Por otro lado hay que ver la dife-
rencia antes, en el 1982, 1983 y 1984, el ntmero de estudiantes
nuevos era mayor gque =1 namero de estudiantes antiguos.

Me parece que es bueno analizar si eso ha sido un efecto y eso se
podria saber viendo antes del primer periodo que se puso ia ma-
tricula antes que la demés Universidades. Me parece que fue éen
el 92-1 que se hizo por adelantado. Cuando se habla de estudian-
tes nuevos en el sistema de Cémputo qué califica como nuevos.

BACH. CARMEN LORENA PALMA: Los del carnet 94-1.

M.ED. JESUSITA ALVARADO: Me interesa mucho por ejemplc ver esos
estudios de mercado que presentan cuando vienen las macroprogra-
maciones, que a veces se dice que van a venir 600 estudiantes y
la hora de llegada no llegan. Quisiera ver qué tan valido real-
mente son esas proyecciones; por lo menos determinar en qué por-
centaje se cumplen.

DR. CELEDONIO RAMIREZ: Me parece que en algunas carreras deberia‘
quedar mé&s claro cudl es la vida Gtil que tiene.

LIC. JOSE LUIS TORRES: Me parece que esto es muy importante que
cada Consejo de Escuela lo analice, porque esa visién macro no la
tienen los Consejos de Escuela. No hay una politica de divul-
gacién de la Universidad, hay que replantear el problema de la
divulgacién y de imagen de la Universidad.

DR. CELEDONIO RAMIREZ: Si, pero tiene que atacarse por escuela.
Por ejemplo, el hecho de. que en el Programa 09 hayan sélo 5 estu-
diantes, para el nivel de Estudios Generales no es ningin proble-
ma. Pero el problema es que mas © mMenos con ese porcentaje de
desercién, significaria que para 1la escuela correspondiente al
afio siguiente, s36lo podria tener 2. Habria que lo caro que sale
que haya un coordinador para solo dos estudiantes. Por esa razdn
pienso que podria verse a futuro que a las Escuelas se les dijera
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aue cuando la matricula bajo de un porcentaje de la inicial,
entonces el programa se cierra.

SR. LUIS PAULINO VARGAS: Crec que podriamos dedicar una sesidn
del Plenaric del Consejo, para analizar toda esta informacidén y
busquemos alternativas de soluciédn.

DR. CELEDONIO RAMIREZ: Podriamos invitar a los cuatro Directores
de Escuela y a don Rodrigo Barrantes, para que ellos vayan toman-
do conciencia de lo que todo esto significa a largo plazo.

Esta informacién tiene otra implicacién, en relacién con la Comi-=
316n del Namero, porque se podria ver especialmente lo gque tiene
que ver con compra de materiales externos, lo que se ha pedido
para algunos cursos y realmente los estudiantes que tuvo. He
estado conversando con don José Joaquin y me preocupa lo que se
estéd gastando lo que se estd gastando en materiales externcs, ya
que son bastante caros. Inclusive, después de podrian ver las
proyecciones que ellos hacen de matricula en cada uno de los
cursos versus la matricula real. .

LICDA. XINIA ZELEDON: A continuacién les opresentamos la infor-
macidén referente a los estudiantes antiguos y nuevos por progra-
ma.

3967 s

Ademé&s la Licda. Zeledén procede a presentar la informacién de
los estudiantes nuevos por Centro Universitario, en forma absolu-
ta y en forma proporcional.

X X X

LIC. CARMEN LORENA PALMA: La conclusién que nosotros tenemos es
que la Universidad Estatal a Distancia requiere de un sistema que
le brinde los mejores recursos de informacién, para llevar a cabo
en forma &ptima los tres pasos del proceso de toma de decisiones,
que es analisis, disefio y seleccién.

Se vislumbra la necesidad de desarrollar un proyecto de sistema
de apoyo a la toma de decisiones, que permita determinar los
mecanismos para medir los factores criticos del éxito, con el
propésito de identificar las fortalezas y debilidades de 1la Po-
blacién estudiantil. Lo anterior para apoyar las acciones de
consolidacién, excelencia, democratizacién, gerencia y participa-
cién de la UNED en.el sistema educativo nacional.

Ademas, tenemos el siguiente mensaje: "Estamos en la era del
dominio de la informacién,. caminemos hacia el umbral del desa-
rrollo para controlar este recurso vital, que hace - surgir una
organizacién”. ;
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) Se agradece a las Licdas. Carmen Lorena Palma y Xinia Zeledén,
por la exposicién de dicha informacidén, y se retiran de 1la Sala
de Sesiones.

¥k % K
Se levanta la sesién a las 12:565 p.m.
WJ’?’L
Dr. Celedonio Ramirez Ramirez
RECTOR A.I.
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