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31 de agosto, 1994
ACTA No. 1104-94

PRESENTES: Dr. Celedonio Ramirez, Rector
Licda. Ma. Eugenia Dengo
Dra. Marina Volio
M.ED. Jesusita Alvarado
Licda. Nidia Lobo
Master Helio Fallas
Lic. José Luis Torres
Sr. Luis Paulino Vargas
Bach. José Daniel Arias

INVITADOS: Licda. Nuria Leitén, Asistente Ejecutiva C.U.
MBA. Anabelle Castillo, Vicerrectora Planificac.
Ing. José Alberto Moya, Director Planeam. Adm.
Lic. BSilvia Abdelnour, Jefe Ofic. Programacién y
Andlisis Administrativo

oe inicia la sesién a las 9:55 a.m.

E S S

El SR. RECTOR indica que se tiene que retirar tempranc, porque
tiene una reunidén de la Comisién de Enlace. La persona de Mayor
edad podra continuar presidiendo.

%%k
i g APROBACION DE LA AGENDA.

DR. CELEDONIO RAMIREZ: Quisiera que se analice una licitacién Vv
después de ese punto se ©podria recibir a la Vicerrectora de
Planificacién, al Director de Planeamiento Administrativo vy a la
Jefe de la Oficina de Programacién, para que expongan lo referen-
te al seminario que se realizé, de planeamiento estratégico y -
algunas otras cosas en las que este Consejo esta interesado en
saber cudl era el seguimiento. :
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SR. LUIS PAULINO VARGAS: Quisiera solicitar que antes de que
recibiéramos a los invitados, analicemos un asunto con respecto
al Paraninfo, a raiz de la visita que acabamos de hacer ahi, con
don Gerardo Zuariiga.

LIC. JOSE LUIS  ‘TORRES: Don Orlando Mcorales 1le pididé a doiia
Jesusita que viéramos lo referente al concurso del CIDED. Tam-
bién hay que nombrar a los miembros de la Comisién de Informéati-
ca.

LICDA. NIDIA LOBO: Me parece que los puntos 3, 4 y & se podrian
remitir a la Comisién de Asuntos Juridicos, porque son apelacio-
nes y agotamientos de la via administrativa.

DRA. MARINA VOLIO: Yo habia sugeride analizar el asunto de doiia
Miriam Bustos, porque ella pididé pablicamente que la Universidad
le diera una explicacidén, pero no sé& si vale la pena seguir
manteniéndolo en agenda, porque me parece que la respuesta tiene
que darse en un tiempo oportuno. Ya no se vio, entonces me
parece que es mejor sacarlo de la agenda.

Si a don Celedonio le parece, él puede enviarle una nota o comu-
nicarse con ella, porque en este momento me parece que sale del
conocimiento del Consejo.

DR. CELEDONIO RAMIREZ: Yo podria enviarle una respuesta, pero
sin embargo me gustaria gue siempre se quede en agenda, porgque &n
el momento oportunc que se discuta, queriamos qQue analiz&ramos en
forma global la zitunacién de algunos de los beneficios que se dan
con los libros, si es conveniente o no. Creoc que a largo plazo
no seria extemporéneo ver el asunto de los costos, en forma
global.

DRA. MARINA VOLIO: . Si, pero don Celedonio podria darle una res-
puesta a ella.

DR. CELEDONIO RAMIREZ: Con gusto yo le envio una respuesta a la
Sra. Bustos.

* kK X

Se aprueba la siguiente agenda con las modificaciones propuestas:

5 APROBACION DE LA AGENDA

APROBACION DE LAS ACTAS 1094, 1097, 1098, 1098,
1100-94
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I1L. INFORMES DEL RECTOR

Informe del Sr. Rector sobre su viaje a Brasil.

Informe del Sr. Luis Paulino Vargas, sobre el
recorrido de algunos miembros del Consejo Univer-
sitario al Paraninfo.

Visita de la MBA. Anabelle Castillo, Vicerrectora
de Planificacién, con el fin de brindar un informe
sobre el Plan de Desarrollo.

I¥. ASUNTOS DE TRAMITE URGENTE

Licitacién Publica No. 71-94, para la compra de un
terrenc en Limdn.

Dictamen de 1la Comisidén Ad-Hoec, sobre la Licita-
cién Pablica No. 70-94, para la compra de computa-
doras.

Solicitudes de agotamiento de la via administrati-
va, presentada por la Sra. Rosa Amén Chen, Sra.
Julieta Alfaro Rodriguez, Rodrigo Duréan Bunster y
Margarita Monge Mayorga. REF. CU-203, 204, 215,
225 y 278-94.

Recurso de apelacidén, presentado por las Sras. Ma.
de la Angeles Guerrero, Ana Lorena Moreno, Yamile-
tte Chacén y Lilliana Bonilla. REF. CU-244-94

Solicitud de agotamiento de la via administrativa,
presentada por el Lic. Alvaro Palma. REF. CU-
304-94

Modificaciones Presupuestarias Externa 6-94 e
Interna 3-94. REF. CU-309 y 310-94.

Traslado de la sesidén ordinaria del Consejo Uni-
versitario.

Nombramiento de miembros de la Comisién de Infor-
matica. REF. CU-248-94

Articulo publicado en 1la Nacién, por la Licda.
Miriam Bustos. REF. CU-269-94

Dictamen de la Comisién Ad-Heoec, sobre la propuesta
de reestructuraciodon de la Vicerrectoria Ejecutiva.
REF. CU-299-94
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14 Acuerdo del CONRE, sobre solicitud de creacién de
tres plazas en la Oficina de Sistemas. REF. CU-
270-94
12. Nota del Sindicato UNE-UNED, sobre la propuesta de

politica salarial en la UNED a partir de agosto de
1994. REF. CU-300-94.

13, Nota de 1la Oficina de Recursos Humanos, sobre
perfiles de plazas de la Auditoria.
REF. CU-285-94

14. Nota de la Oficina de Recursos Humanos, sobre
situacién salarial del Dr. Orlando Morales. REF.
CU-282-94

15, Acuerdo del CONRE, en relacidén con la solicitud de

creacién de una plaza en la Oficina de Programa-
cién y Analisis Administrativo. REF. CU-171-94

16. Dictamen del Lic. Gastén Baudrit, en relacidn con
la organizacién de la Oficina Juridica. REE. CU-
188-94

i i A Informe de Consultara Pan Primmae S.A., enviado

por la Vicerrectoria de Planificacién.
REF. CU-205-94

18. Nota del Sr. Rector, en relacidén con la Macropro-
gramacién para el Proyecto de Extensién de Técnico
en Secretariado Administrativo. REF. CU-207-94

19. Nota del Tribunal Electoral, referente al acuerdo
tomado por el Consejo Universitario, en sesidn
376-94, CU.180-94

20, Acuerdo del Consejo Asesor de Becas, en relacidn
con la solicitud de ayuda econdémica de los Sres.
Walter Solano y Fernando Brenes. REF. CU-237-94

Z1. Acuerdo del Consejo de Rectoria, referente a la
propuesta de Convenio de Cooperacién Cientifica,
Técnica y Cultural entre la Universidad Estatal a
Distancia y la Universidad Popular de Nicaragua.
REF. CU-242-94

22 Acuerdo del Consejo Asesor de Becas, referente a
la solicitud "del Sr. Rector, para otorgar ayuda
econémica a la Licda. Nidia Lobo. REF. CU-264-94
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23 . Acuerdo del Consejo Asesor de Becas, referente a
la solicitud de ayuda econdémica del Lic. Fernando

Bolafios. REF. CU-265-94

24 . Acuerdo del Consejo Asesor de Becas, referente a
la solicitud de ayuda econémica de M.Sc. Hubert
Villegas. REF. CU-266-94

29 . Informe de la Licda. Damaris Rojas, sobre las
subpartidas de Publicidad. REF. CU-273-94

26. Nota del Vicerrector Académico, referente a la
marcha del procesc de Reflexién. REF. CU-2897-94.

2l Nota del Sr. Carlos Zamora, en la que solicita que
se le incluya dentro de la lista de participantes
para optar por el puesto de Director Ejecutivo de
la Editorial EUNED. REF. CU-184-94 :

28. Nota del Sr. Rector, referente al oficio enviado
por el Lic. Francisco Quesada, para que la UNED se
convierta en una Universidad Abierta. REF. CU-
222-94

29. Acuerdo del Consejo Asesor de Becas, sobre pago de

vidticos en estadia del Sr. Thomas Gering, en
Costa Rica. REF. CU-218-94

30. Nota de la Direccién de Planeamiento Administrati-
vo, sobre el pago de obras extraordinarias en el
Centro Universitario de Alajuela. REF. CU-283-94.

3. Nota de 1la Oficina de Programacién Curricular,
sobre la integracidén de la Comisién General Ins-
titucional sobre el usc de nuevas .tecnologias.
REF. CU-234-94,

32 Acuerdo del Consejo Asesor de Becas, referentes a
la solicitud de ayuda econémica de las Sras. Ceci-
lia Mena Brenes y Ma. Elena Montoya Herrera. REF.
CU-286-94

G 5 Acuerdo del Consejo Asesor de Becas, referente a
la solicitud de ayuda econdmica de la Licda. Del-
filia Mora. REF. CU-306-94.

V. DICTAMENES DE LA COMISION DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS
i Fondo para el Patrimonio Universitario.
ADM-94-062
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Informacién recopilada por la Licda. Heidy Rosa-
les, sobre las politicas definidas por el Consejo
Universitaric, en diferentes aspectos. ADM-84-067

3 Inventario de las bibliotecas de los Centros Uni-
versitarios. ADM-94-073.

4. Propuesta de modificacidén al articuleo 6, inciso a)
del Reglamento de Capacitacién y Perfeccionamien-
to. ADM-94-075

De Problema de 1la entrega de libres a los autores.
ADM-94-076
6. Propuesta de modificacién de 1la Norma Presupues-

taria No. 13. ADM-94-078

Vi DICTAMENES DE LA COMISION DE ASUNTOS ACADEMICOS

1. Macroprogramacidén del Técnico en Informatica Con-
table. AC.94.061.

oo

Solicitud del Consejo de Vicerrectoria Académica,
para derogar el acuerdo del C.U., sobre la Carrera
de Servicios Sociales Infantiles. AC.94.064

3. Informacidén estadistica relativa a las Bibliotecas
de los Centros Universitarios. AC.84.070.

4, Proyecto de Cuatrimestralizacién. AC.94.071

on

REeglamento de Cursos Libres. AC.94.075;
VIEL. DICTAMEN DE LA COMISION DE ASUNTOS JURIDICOS

1 Convenio Marco de Cooperacidén entre la UNED y 1la
Fundacidén Fernandc Veolio Jiménez. CJ-94-017.

ITI. APROBACION-DE LAS ACTAS 1094, 1097, 1098, 1099, 1100-94.

Se aprueban las actas 1094, 1097, 1088, 1099 y 1100-94, con
modificaciones de forma. :
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III. INFORMES DEL RECTOR

p ("

DR. CELEDONIO RAMIREZ: Me viné miy impresionado, por el movi-

miento que se estéd dando en Brasil, con respecto a la educaciédn a
Distancia. Como todos bien saben, Brasil es un pais muy grande,
con una situacidén en la educacidén superior muy particular, con
respecto a todos los paises de Latinoamérica, excepto Colombia.

En Brasil el 80% de la educacidén superior es privada y el 20% es
pablica. O sea, contrario a todas las tendencias en Latincaméri-
ca, excepto Colombia, donde el 60% es privada y el 40% es pabli-
ca.

Sin embargo en Brasil hay muchos proyectos de educacidén a distan-
cia, al punto que podria decirse que en este momento probable-
mente hay mucha més educacién a distancia en Brasil y en Costa
Rica, vy no solamente el nivel de educacidn superior, sino también
en el nivel de primaria, secundaria, técnica, etc.

Debido a este auge que se ha ido dando por si sélo, el Presidente
Itamar Franco en el mes de enero establecidé por via de decreto,
una comisién en el Ministerio de la Presidencia, para analizar la
incorporacién de la educacién a distancia en todos los niveles de
educacién y particularmente a nivel superior, donde se quiere
establecer como una obligacién de todas las universidades pabli-
cas y privadas a hacer educacién a distancia.

Cémo va a quedar ese proyecto, cémo va a quedar la ley, cbmo la
va a recomendar la Comisién, en este momento se estéan asesorando
de muchos paises, para establecer esa legislacidn. Sin embargo
lo mas importante de ello es que al tomarse a ese nivel y a no
ser que ganara nula la eleccidén,  tal vesz podria hacerse un cam-
bio. Pero en general se piensa que lo mantendria cualquiera que
gane el poder en Brasil y efectivamente se convertiria en una
potencia de educacién a distancia.

2. Informe del Sr. Luis Paulino Vargas. sobre el recorrido de
algunos miembros del Consejo Universitario al Paraninfo

SR. LUIS PAULINO VARGAS: Antes de la sesién, dofia Nidia, dofia
Jesusita, don José Daniel y yo estuvimos con don Gerardo Zuatiiga,
Jefe de 1la Oficina de Relaciones Pablicas. El nos hizo un pe-
quefio recorrido por el Paraninfo y hay una serie de problemas en
relacién con ese edificio. Por ejemplo hay equipo de cocina gque
se esté depreciando sin haber sido instaladeo, hay un equipo de
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sonido muy bueno que también se esté despreciando sin ser utili-

zado, los jardines del Paraninfo estén muy mal, una pantalla
estad descompuesta, etc.

Son pequefios asuntos de orden administrativo, y el Consejo Uni-

versitario no tiene por qué tomar acuerdos en relacidén con

asunto, pero si queria proponer que el Consejo le solicitara al

Sr. Rector que interpusiera sus oficios, para brindarle a

Gerardo el apoyo Qque sea necesario y que todos esos detalles se

corrijan a la mayor brevedad posible. Incluso la escultura
fue adquirida esté& en una esquina, donde no se puede ver.

DR. CELEDONIO RAMIREZ: La escultura no estaba puesta, porque el
arquitecto nc estaba de acuerdo. Entonces ahora al Jefe de Rela-
ciones Pablicas quiere que se ponga fija. Creo que don Oscar
Ratil queria que se pusiera una estatua diferente. Inclusive,
considero que la estatua que deberia ir ahi es la de don Daniel

Oduber, porque el Paraninfo Daniel Oduber.

SR. LUIS PAULINO VARGAS: Hay dos premios que ha ganado el Para-
ninfo, en Bienales de arquitectura y también estédn en la bodega.

Creo que hay que buscarles un lugar donde ponerlos.
o ¥

Después de discutir este asunto, se toma el siguiente acuerdo:

ARTICULO III, inciso 2)

En atencién al informe presentado por el Lic. Luis
Paulino Vargas, sobre el recorrido realizado por al-
gunos miembros del Consejo Universitario en las ins-
talaciones del Paraninfo Daniel Oduber, SE ACUERDA
instar al Sr. Rector que solicite a la Oficina .de Ser-
vicios Generales que atienda algunas necesidades que
tiene dicho edificio.

Ademés, se le solicita dar el respaldo necesario al
Lic. Gerardo Zafiiga, Jefe de la Oficina de Relaciones
Pablicas, para que se solventen todos los detalles
necesarios que deben existir en el Paraninfo. ACUERDO
FIRME

¥ ¥ X

Se retira de 1la Sala de Sesiones del Dr. Celedonic Ramiresz,
continia presidiendo la Licda. Ma. Eugenia Dengo.

& %%
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Desarrollo

Se recibe la visita de la MBA. Anabelle Castillo, Vicerrectora de
Planificacién, la Licda. Silvia Abdelnour, Jefa de la Oficina de
Programacién y Andlisis Administrative, y el Ing. José Alberto
Moya, Director de Planeamiento Administrativo, con el fin de
brindar un informe sobre el Plan de Desarrollo.

MBA. ANABELLE CASTILLO: El proceso de planificacién estratégica
se inicié desde el afio pasado. La idea original nace como una
cbligacién de la Contraloria General de la Republica. Cuando
llegué a 1la Vicerrectoria de Planificacién don Celedonioc me
indicd prioridad uno lo de Planificacién estratégica. Incluso la
Contraloria le esté& proponiendo a la Universidad que en la medida
que nosotros iniciamos un proceso de planificacién, el manejo
presupuestario podria hacerse un poco més flexible dado que ellos
qQuieren cifras globales. O sea que los controles los dejariamos
para nosotros y con ellos tendriamos un mecanismo mas &gil para
negociar.

Las condiciones que ellos ponen es que la planificacién fuera
concertada, aprobada por la maxima autoridad, y que preferible-
mente tuviera un diagnéstico, un Plan Operativo derivado con
metas y objetivos, y una misién o un propésito.

Nosotros nos preguntamos ;cémo hacemos una planificacién en los
términos en que la Contraloria lo pide?. La idea es buena, en un
momento alguien me dijo que eso era una injerencia, pero es una
injerencia que no deja de tener razén, si a cambio de eso noso-
tros podemos negociar con mads flexibilidad en el manejo presu-
puestario, entonces seria una gran ventaja. Es una planificacién
que no esta daflando a la Universidad y que peodriamos sacar mayor
provecho. Nosotros les preguntamos jquiénes en Costa Rica han
hecho alge similar? y nos dijeron: 1los que estdn mas avanzados
son el Banco Nacional y: el ICE. Empezamos a investigar ¥y nos
dimos cuenta que el Banco Nacional tiene cerca de . 10 afios de
estar realizando un proceso de planificacién. Ellos consideran
que en este momento hasta el Conserje dice qué materiales de
limpieza necesitan, cuédnta cantidad, son 1los que manejan el
presupuesto en ese sentido. Ellos 1llevan varios afios en esta
labor y en el ICE como injerencia que son tienen las cosas dia-
gramadas y ambas instituciones habian recurrido al INCAE. Enton-
ces fuimos al INCAE para ser el proceso, y nos dimos cuenta que
tienen un plan muy definido, que tiene din&micas para trabajar
con grupos, pero nos cobraron ¢16 millones.

Por medio del INCAE nos dimos cuenta que podriamos acudir a un
Asesor externo, y que estariamos en cierta manera ligade a ellos
Yy Ppor eso recurrimos a la fundacién Acceso. (Por qué queriamos
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’un Asesor Externo?, porque como es una dinamica practica, es
decir si se acude a los Profesores de la Escuela de Administra-
cién, probablemente ellos saben mucho de teoria pero nosotros
queriamos a alguien que hubiera vivido eso. En 1la Fundacdidn
Acceso conseguimos una asesora norteamericana que ha tenido expe-
riencias en México y otros paises, es consultora.

La metodologia en general es may concreta. Incluso otros como
don Luis Paulino tenian la idea de que se hiciera un congreso y
no un seminario como entre de planificacidén. La idea estid bien,
rero en mi opinidén este es un instrumento de trabajo diario, cuya
metodologia sirve para aplicarse después a un congreso e inducir
a la gente sobre qué opinar. La planificacién no es algo que se
da, sino que es como una costumbre, es una forma de operar de las
personas, de pensar en Que es lo qué quiero hacer con mi oficina
este afioc y eso poco a poco se va enriqueciendo. Utilizande la
metodologia de ellos, realmente se divide en tres grandes etapas:
una es definir la visidén o el propésito de la Universidad, squé
es lo que nosotros somos?, ¢{qué es lo que esta Universidad
pretende hacer?, (cudl es el papel en la sociedad costarricense?.
Esto 1lleva muchas discusiones, desacuerdos, etc., la metodologia
incluso lo divide en partes. Para definir un propésito lo
primero que se debe hacer es escoger un problema de enfoque, se
divide esa parte, se somete a discusién y finalmente, tiene que
haber un consenso operativo, porgque eso es parte del problema.
LQué valores estamos impulsando?, los impactos futuros qué quere-
mos nosotros impactar, y con eso se definen los propésitos.

Posteriormente entramos a un anédlisis del ambiente, o sea, qué es
realmente 1lo mads importante de ver y observar en fortalezas y
debilidades, tantoc internas como del ambiente externo que rodea a
la Universidad, y luego definir programas. De todo este mundo de
actividades que tenemos cédmo poderlas agrupar en programas de tal
manera que después hablemos de cdémo mejorar y darle méAs recursos
a un programa determinado, y el otro que espere, tener un orden.
Eso fue lo que se hizo y la creacién de una visién futura.

En el documento viene una lista donde dividimos el presupuesto,
en grandes rubros qué es lo que nosotros consideramos que deberia
ir a Administracién, qué porcentaje a la Direccién de Docencia.
Hay cosas que pueden parecer muy empiricas, pero debe tomarse en
cuenta que, hay muchas personas que tienen muachos afios de traba-
jJar en la Universidad y estoc es una vivencia muy importante. En
el futuro se puede anexar investigaciones que se hagan ¥y que
lleguen a enriquecer otras partes de la planificacién. Esto es
como el inicio, 1lo que nosotros queremos definir los grandes
lineamientos de cémo ordenarnos y empezar a trabajar. Posterior-
mente don José Alberto Moya, les va a explicar qué queremos hacer
para cada uno de los programas.
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Existe un propésito y un qQuehacer de la Universidad. Ademas de

los programas divididos en programas gerenciales, que son cursos
administrativos y de apoyo, y programas sustantivos. El propési-
to de la UNED de acuerdo con los participantes, después de una
larga discusidén llegamos a un acuerdo de que el propésito de 1la
Universidad es mejorar el acceso a los beneficios de la Educacidn
Superior a Distancia para satisfacer con excelencia las necesida-
des educativas, cientificas y culturales de la sociedad costarri-
cense. Entonces se entréd en una discusidén sobre iqué es la
sociedad costarricense?, jque es lo qué queremos?, si hay un
costarricense fuera del pais estd dentro de nuestro objetivo.y =i
vamos a Centroamérica la poblacidén centroamericana estaria dentro
de nuestro objetive. Al final se dijo fue que deberia ser prin-
cipalmente la sociedad costarricense comoc objetivo primordial, es
decir, si vamos a incursionar a nivel Centroamericanc peroc €so no
nos va a restar recursos para brindar servicios a la sociedad
costarricense, eso seria colateral y tendria que ser autofinan-
ciado. O sea no le vamos a dar recursos a los otros paises Cen—
troamericancs, porque no podemos ofrecerles nuestros servicios
sin que & cambio no se nos remanere, por lo aque como objetivo
primordial es la "sociedad costarricense”

LICDA. MARIA EUGENIA DENGO: 21 la UNED llegara a proyectarse a
nivel centroamericano, eso de alguna manera e€s una proyeccidén de
la sociedad costarricense.

MBA. ANABELLE CASTILLO: Podrian insumos por enriquecimiento o
del aporte econbémico que den. Si vamos a incursionar en ese tipo
de programas, hay que tener claro qQque no &5 que le vamos a decir
a la Direccidén de Docencia, que disponga de la gente porque vamos
hacer este tipo de programas. Nuestro objetivo primordial es la
socliedad costarricense, lo demds se tiene que analizar de dénde
se sacan los recursos.

No solo queremos definir lo gque hacemos y que somos, sSino no
dispersarnos. La idea con las Universidades es que tendremos
mucho que cualquier programa que se nos  presente decir que s3i, y
si aqui 1llega una propuesta de capacitacidén en Jamaica, le
decimos que si. La idea es que los recursos sSon muy es3Casos para
decirle que si a todo, hay que medir bien los pasos que se van a
dar. El fondo es definir lo qué somos y hacia dénde tenemos que
dirigir los recursos del FEES.

El siguiente paso fue averiguar cuéles actividades en 1la Univer-
sidad se pueden agrupar. Por ejemplo hay actividades de 1la
Direccién de Docencia y 1la Direccién de Extensién, que son
similares, esto hay que agruparlo y decir que todo esto consti-
tuye un programa, es decir un conjunto de actividades que son
conexas y a las cuales se deben planear de manera conjunta. Esos
programas se dividen en programas sustantivos y programas geren-
ciales. Por programas sustantivos se entiende aquellos en el
cual cumple el propdésito de cuédles son las actividades y esos
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fueron los programas que resultaron, "Vida Estudiantil” es un

programa al principio costd definirle como un programa dado que
eg una Direccidén 1la que la ejecuta dentro de una Vicerrectoria
Ejecutiva, es un conjunto de actividades separadas.

Otro programa y qQue estid dispersc en una serie de Vicerrectorias,
es el de "Produccién de Materiales”. 81 este conjunto de activi-
dades que se inicia desde las Oficinas Unidades Didacticas,
Audiovisuales, Editorial, Publicaciones y Distribucién de Mate-
riales, vimos que tenian wuna secuencia de actividades entre
ellas, no es porque existan, ya que estas oficinas estén disper-
sas entre todas las Vicerrectorias.

DRA. MARINA VOLIO: Esto es una mala organizacidn.

MBA. ANABELLE CASTILLO: Si, lo gque pasa es que podrian estar o
no juntas, hay como una cierta tendencia. Por ejemplo, la reor-
ganizacidn de la Vicerrectoria Ejecutiva que tenia parte de cémo
organizar la produccidén de materiales, la gente no lo aceptéd,
pero si uno lo que quiere es construir en el Edificio D, es un
Centro de Produccién de Materiales, o sea, hay una tendencia en
la practica a mantenerlo junto. De todas maneras creo que si la
gente se acostumbra a pensar en un programa para que se planifi-
quen y lo piensen en conjunto, no necesariamente tiene que estar
en la misma Vicerrectoria.

M.ED. JESUSITA ALVARADO: E1 hecho de que aparezcan cinco progra-
mas no significan que tienen que estar dependencias juntas ni
cuestiones orgénicas como Vicerrectorias o Direcciones, etec.,
3ino mds que nada es la coordinacién de actividades para 1la
distribucidén Nacional del presupuesto. Obviamente la Direcciédn
de Docencia y la Direccidén de Extensién, estén en 1la Vicerrecto-
ria Académica y &30 nc es ninglin problema.

SR. LUIS PAULINO VARGAS: No, no es asi.

MED. JESUSITA ALVARADO: La Direccién de Docencia y 1la Direceciédn
de Extensidén, estén en la Vicerrectoria Académica.

SR. LUIS PAULINO VARGAS:_ Los programas como programas deben
tener una vinculacidén orgénica, tiene que haber una integracién
administrativa. Eso fue muy discutido en el Seminario.

MED. JESUSITA ALVARADO: Estoy de acuerdo, pero no necesariamente
tienen que estar en una misma Direccién.

SR. LUIS PAULINO VARGAS: Cémo lograr la vinculacidén académica
3ino es modificando la organizacién administrativa.

MBA. ANABELLE CASTILLO: Para nosotros como Vicerrectoria de
Planificacidén es unir las personas y ponerla a planear, al final
todos los programas tienen que trabajar juntos.
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En la parte de Direccién de Docencia se incluyé 1la Biblioteca,
pero se analizdé la posibilidad de darle una concepcién diferente,
de que sea un centro de recursos que podria estar regionalizado
pero que tiene que estar ligado al programa de los Centros.

DRA. MARINA VOLIO: El Centro de Control de Calidad Académica, lo
pondria en produccidén de materiales.

MED. JESUSITA ALVARADO: No necesariamente, porque no sélo es
produccidén de materiales hay otros servicios de apoyo. Lo que
discuti en esa oportunidad, para hacerlo mds general, es que
deberia cubrir tanto la Direccidén de Docencia como Extensidén e
Investigacién, o sea el control de calidad académica de 1la
Universidad. Obviamente eso es un plan demasiado ambicioso y es-
tabamos pensando en algo més real e inmediato (a tres o cuatro
afios), entonces, se decididé que quedara de esa manera.

La idea fue hacer algo para empezar en los préximos afios y luego
vamos avanzando y ampliando.

MBA. ANABELLE CASTILLO: Est& la Direccién de Extensién y el Pro-
grama de Investigacién, en Investigacién esta Planificacién.
Pero si se planifica qué es lo que se va &a requerir y hacer en
investigacidén, no importa los que estén en la Direccién de Docen-
cia o en Investigacidén. A su vez la investigacién estéd estrecha-
mente vinculada a la planificacidén Luego estéan los programas que
se llaman "gerenciales” o "de apoyo”, estd la Direccién Superior,
como es la Rectoria, Auditoria, Vicerrectoria de Planificacién,
ete., vy luego estd la parte de Administracién General, con
alguna parte de la Vicerrectoria Ejecutiva como la Oficina Finan-
ciera y la Oficina de Servicios Generales. Se agregd la Asesoria
Legal que nos parecidé que deberia estar ahi y la "generacién de
fondos”, se analizé lo referente a cooperacién internacional o
nacional, la transferencia tecnolégica, si se quisiera hacer como
un programa.

En el Gltimo Seminario que se realizé, la visién de "Cooperacién
Internacional” estd4 cambiandeo, no es sclamente generacién de

fondos, es el vinculo, 1la cooperacién entre una Universidad y
otra.

LICDA. MARIA EUGENIA DENGO: Puede ser "asistencia técnica”, que

en alguna manera son recursos econdmicos pero se concibe en otra
forma. -

MBA. ANABELLE CASTILLO: A futuro se puede cambiar. Lo mismo que
en la parte de transferencia, dado que es al sector productivo lo
que hacen las otras universidades que es brindar informacién
sobre resultados de investigacidén y dar asesorias, que es brindar
asesorias. Para nosotros, por ahora seria dar un paquete de
informacién, acceso a la biblioteca, a futuro se puede ampliar
con los resultados de nuestras investigaciones.
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Por otra parte No es lo mismo los recursos que podemos enfocar a
1a Direccién de Docencia que un programa gerencial, que los que
debemos destinar a un programa de apoyo.

Para cada uno de los programas se dijo 4qué se podria hacer para
los préximos afios?, (cudl es el objetivo de los programas?, y
algunas estrategias de crecimiento. También se incorpordé “"crite-
rios de efectividad, a mi me llamé mucho la atencidén porque son
cosas en las que no se habiamos pensado antes. (Coémo sabemos si
la Biblioteca es efectiva o no?

En ese sentido pusimos "Criterio de Efectividad” para cada uno de
los programas. Piensoc que la Vicerrectoria de Planificacidén y la
Oficina de Programacién con estos resultados podriamos hacer una
muestra al azar de estos programas y controlar con esos criterios
de efectividad, las cosas gque se estian haciendo. En la parte
cultural de la Direccién de Extensidén se podria hacer un programa
de radio pero puede ser que no se distribuya ¢ que no se escuche,’
gque sentido tiene todo el esfuerzo que estamos haciendo, eso ahi
se plantearon otros criterios de efectividad.

DRA. MARINA VOLIO: Eso que se llama "efectividad"” es 1lo que
tradicionalmente se conoce como evaluacidén de los programas, se
estén evaluando el resultado si se cumplen ¢ no los programas.

LICDA. MARIA EUGENIA DENGO: Al cumplirse tienen algin efecto.

MBA. ANABELLE CASTILLO: Eso es lco importante a veces hay libros
de mucha calidad, pero realmente a la sociedad no estéd teniendo
ningin impacto, ahi es donde medimos con criterios.

SR. LUIS PAULINO VARGAS: Este trabajo (cbmo se inserta dentro
del Plan Institucional y cémec se une con los Lineamientos de
Politica Institucional?. Hay que recordar que la idea es que se
haga lo méas participativa posible. '

M.ED. JESUSITA ALVARADO: El Vicerrector Académico envié una
nota a las oficinas de la Vicerrectoria Académica donde nos pide
hacer un analisis de 1las Oficinas y que cada oficina empiece a
ver por dénde va la Universidad. Esto me parecidé una duplicacidén
total y absoluta de hecho, aque ya se han realizado. Creo que
habria duplicacién de esfuerzos. :

MBA. ANABELLE CASTILLO: Para cada uno de los programas se tienen
los lineamientos - generales y agrupar las actividades en progra-
mas. Entonces en cada programa lo importante es indicar hacia
adénde tienen que dirigir su planificacién y parte de esa activi-
dad inicial es lo que don José Joaquin estd haciendo, de solici-
tar a cada oficina un analisis.

SR. LUIS PAULINO VARGAS: Interpreto por una conversacidén que
tuve la semana pasada con don José Joaguin, de que esa solicitud
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de €1 es en respuesta a un acuerdo del Consejo Universitario, que
pedia gque hubiera un trabajo de estudio y reflexién sobre las
nuevas tecnologias y posibilidades de aprovechamiento. Pero no
sé si las dos cosas estaran unidas.

MBA. ANABELLE CASTILLO: Lo que vamos hacer es tomar el trabajo
de don José Joaquin e integrarlo dentro de éste.

LICDA. SILVIA ABDELNOUR: Para poder ligar el trabajo de don José
Joaquin Villegas, con la parte de la Oficina de Programacién, le
envie una nota a don José Joaquin en la que le indiqué que la
oficina estaba anuente a ayudar a +todas las dependencias en el
andlisis FODA dandoles las asesorias de cémo se hace un analisis
FODA y ademaAs en lo que €l considerara conveniente que la Oficina
de Programacidén pudiera ayudar, estariamos dispuestos a partici-
par para ver de que forma vamos entroncando el trabajo de &l con
el trabajo de nosotros y no estar duplicando esfuerzos. Porque
la gente va perdiendo credibilidad en estos procesos. Esto es
una forma en la cual don José Joaquin cumpla con el mandato del
Consejo Universitario e integrarlo con lo la Oficina de Programa-
cién.

ING. JOSE ALBERTO MOYA: El equipo de la Vicerrectoria de Plani-
ficacién ha estado preocupado al ver que se estan dando una serie
de iniciativas, se estd haciendo muchos esfuerzos a nivel de la
UNED en general en lo que a planificacién se refiere.

Hay una inquietud grande a nivel de toda la Universidad de defi-
nir cuadl es el futuro de la UNED y qué cambios son los que se
deben dar para llegar a ese futuro. Parte de ese esfuerzo es un
acuerdo de un proceso de reflexién institucional para la incorpo-
racidén de nuevas tecnologias al proceso de la Educacidén a Distan-
cia. :

Es un acuerdo muy amplio donde se definieron una serie de linea-
mientos, que no van de ninguna manera en contra-posicién a lo que
nosotros estamos tratando de proponer. La idea gque tenemos es
que a partir de este documento, "Taller de Planificacidén Insti-
tucional™, lo que hay son lineamientos basicos de planificacién
estratégica, no es un plan estratégico. Un Plan Estratégico un
proceso que por ser la UNED una institucidén muy compleja, donde
hay que poner de acuerdo muchos intereses y criterios tal vez
heterogéneos, la idea es que nos convirtamos en facilitadores,
integradores y coordinadores de ese proceso, no en un proceso de
planificacién centralizada. Estamos tratande de proponer un
proceso totalmente participativo, pero dirigido, porque tampoco
podemos irnos al extremo de un proceso totalmente abierto porgue
no vamos a lograr concretar en el tiempo en qQue se requiere.

(LQué es lo que proponemos? A partir de este mes, Pproponemos
realizar talleres de trabajo para cada uno de los programas
sustantivos empezandce por la Direccién de Docencia en el mes de
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setiembre, siguiendo con Vida Estudiantil, Direccién de Exten-
sién, Direccidén de Investigacidén, Produccién de Materiales y lo
que consideramos dos funciones gerenciales basicas que es "Sis-
temas de Informacidén” y la "Vicerrectoria Ejecutiva” en la parte
de apoyo administrativo.

LQué es  lo que pretendemos hacer?. Las primeras etapas gque es3
Direccidén de Docencia, Vida Estudiantil, Direccidén de Extensién e
Direccidén de Investigacidén y 1la Vicerrectoria Ejecutiva, el
equipo de 1la Vicerrectoria de Planificacién y de la Direccién
Planeamiento Administrativo vamos a facilitar ese proceso. Se va
a proponer cuéles son los temas que se deben analizar en cada
4rea, hacer los talleres de trabajo y tratar de concretar un plan
de desarrcllo para cada una de esas areas para el periodo 1995-
2000.

Hay una propuesta de la Escuela de Ingenieria Industrial de la
Universidad de Costa Rica, para aplicar las tecnologias de rein-
gieneria y aseguramiento de la calidad en dos Areas fundamentales
que para nosotros tienen mucha importancia, "Produccidén de Mate-
riales"” que es la Editorial y "Sistemas de Informacién", por eso
lo pusimos dividide. Lo que vamos

atender directamente y lo que atenderia la asesoria de la Escuela
de Ingenieria Industrial.

MBA. ANABELLE CASTILLO: Ellos estdn haciendo un trabajo en el
INA, tienen buenos expertos, vimos que por medio de eso podriamos
contar con una serie de personas importantes, es interdisciplina-
rio. Por ejemplo, para hacer un estudio del clima organizacio-
nal, etc. vamos cémo ellos tienen psicélogos, administradores,
ete.

Se les hizo ver que si se inicia este proceso, se quiere que la
Oficina de Control de Calidad esté en contacto con ellos.

ING. JOSE ALBERTO MOYA: Lo que proponemos para el primer progra-
ma un plan ¢ un temario de discusién de las Areas que deberian
analizarse e incluirse en un Plan de Desarrollo como propuesta
basica, -no quiero decir que eso sea limitado-. Nosotros con-
sideramos de acuerdo con los resultados del taller, que Ia Di-
reccidén Docencia debe cuestionarse en 1la oferta académica, en 1o
qQue son programas existentés y sus pertinencia, programas nuevos,
alianzas estratégicas y la incorporacién del componente ambiental
en los diferentes programas.

MBA. ANABELLE CASTILLO: Como parte de este Seminario surgié la
idea de que la Vicerrectoria de Planificacién. en el A&Area de
Investigacién, deberia no dedicarse tanto a los estudios de
mercado, sino hacer un replanteamiento al estudio de mercado y

dedicarnos al estudio de necesidades o a la oferta que la Univer-
sidad debe dar.
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Lo que nosotros quisiéramos es que en el futuro cunando haga
planificacién, la Vicerrectoria de Planificacidén tenga un estudio
sobre las necesidades o las ofertas que podemos dar y darselo a
la Direccidén de Docencia. En principico 1lo que vamos & hacer es
darles algunas charlas, para que la Vicerrectoria participe hacia
adénde se debe dirigir la oferta de las universidades.

ING. JOSE ALBERTO MOYA: Otras areas que se proponen para discu-
sién es el tema de estudiantes con los siguientes puntos a anali-
zar: curriculum, produccién de materiales, tipo de tutorias,

capacitacién, recursos de apoyo a la docencia, planta fisica
necesaria, operacién de los Centros Universitarios y las relacio-
nes externas con otras instituciones.

LQué es lo que se pretende? Realizar talleres de trabajo con
todo el personal o toda la gente involucrada en la docencia, y
para cada una de estas Areas definidas, formular programas de
desarrollo, ¢(qué es o cuédles son las actividades que se deben
realizar, para realizar los cambios que se pretenden, jcudles son
los recursos y los cronogramas de ejecucidén de esos Planes de
Desarrollo para ese periodo 1995-20007? Esta es la primera pro-
puesta de discusidén para lo que es docencia, vamos a elaborar
propuestas similares para cada uno de los programas conforme lo
vayamos desarrollando.

(,Por qué la Direccidédn de Docencia es el programa inicial?, porque
es le columna vertebral de lo que se defina en el Plan de Desa-
rrollo de la Direccién de Docencia va a depender mucho 1o que
haga las demas &reas. Esa es la propuesta en términos muy gene-
rales, la Direccidén de Docencia estid arrancando -si todo se puede
coordinar- a medliados de este mes y se estaria terminando a
principio de octubre.

MASTER HELIO FALLAS: (Cu&l es ei periodo que tiene 'OPES para el
Plan de Desarrollo de todas las Universidades?

M.ED. JESUSITA ALVARADO: Planes IV no se aprcbé.

ING. JOSE ALBERTO MOYA: Creo que termina en 1996. La idea
nuestra es hacerlo . guinquenal a partir de 1995 y por supuesto
hasta donde sea posible hacerlo congruente con lo que OPES, pero
hasta ahora no conocemos el plan oficial de OPES, creo que no ha
sido aprobado. '

DRA. MARINA VOLIO: Personas de OPES vinieron y nos expusieron el
plan. ]

LICDA. NIDIA LOBO: Eso fue en 1992.

MED. JESUSITA ALVARADO: Eso fue hace dos afios, y fue para Planes
IV y éste nunca se aprobd.
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ING. JOSE ALBERTO MOYA: Nos hemos puesto como meta noviembre,
para tener una propuesta inicial de wun Plan de Desarrollo para
toda la Universidad para empezar en 1995,

MASTER HELIO FALLAS: Para informacién, sobre los programas
nuevos, van a ver que hay algunos estudios. Estuve participando
en un estudio sobre competitividad para Centroamérica que iden-
tifica en forma clara lo que necesitan las empresas y a partir de
ello se podria deducir cudl es el tipo de carreras que se debe
dar en el sentideo tradicional de una carrera de cuatro afios o
carreras de actualizacidén profesional o formacidén técnica. En
ese sentido si estamos hablando de planes estratégicos, estas
personas tienen que analizar profundamente ese aspecto porque
sino estariamos repitiendo lo que hemos hecho siempre. Creo que
se debe cuestionar todo y dentro de esas tendencias a nivel
internacional y nacional son las que estan determinando hacia
adénde van los paises.

Me parece que todo 1lo que es analizar informacién en ese sentido
es clave. Creo que hay una serie de materiales, de bibliotecas,
etc. que tienen este tipo de informacidn. Tales como el IICA,
INCAE, CATIE.

MBA. ANABELLE CASTILLO: Tienen que pensar en los programas
existentes y 1la pertinencia, pero con programas nuevos. La
estrategia en programa de la Direccidén Docencia es crecer, pero
obviamente lo que se va a poner es a calcular todo lo que van a
decir, perc vamos a ver cuéntos millones nos representa eso,
porque muchas cosas pueden hacerse con alianza a otras institu-
ciones.

MASTER HELIO FALLAS: Lo que preocupa s el acceso de la informa-
cién, eso es lo que a veces més falla, porque se puede tener toda
la mejor voluntad pero si no se tiene la informacién no se puede
hacer nada. gi L

MBA. ANABELLE CASTILLO: El Programa de Investigacién, unc de los
aspectos que se les planted es que la Vicerrectoria de Planifica-
cién retome ese estudio sobre las necesidades y de la oferta gue
le debemos dar 1la sociedad costarricense. Don Orlando Morales
tiene un planteamiento que les va a venir a exponer, en principio
estoy de acuerdo y lo podriamos discutir, él1 me ha hecho algunas
observaciones con respecto . a lo que pensaba. La parte de Inves-

tigacidén don Orlando lo va a venir a exponer al Consejo Universi-
tario.

Los medios electrénicos en la parte de tutorias va a hacer un
punto importante y también 1la Vicerrectoria de Planificacién
estamos esperando que un grupo de compaiieras colaboren.

DRA. MARINA VOLIO: Este documento son las carreras, 1la oferta
académica que le ha dado.
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LICDA. NIDIA LOBO: Con respecto al proceso de reflexién pedido
por don José Joagquin Villegas. El Vicerrector Ejecutivo, nos
reunié y nos puso a trabajar en grupos. Piensc que este caso es
més conveniente para los diferentes grupos que tiene que trabajar
tener la asesoria de la Oficina de Programacién para no desviar-
nos del trabajo.

MBA ANABELLE CASTILLO: Lo que le estad pidiendo es hacer un
andlisis.

LIC. JOSE LUIS TORRES: Tal vez se puede coordinar el trabajo con
el Lic. José Joaquin, fortalezas, debilidades y amenazas de una
institucidén, oficina o ente.

LICDA. SILVIA ABDELNOUR: Es mas que todo el ambiente donde se
mueve la empresa, la organizacién, etc.

MED. JESUSITA ALVARADO: Sigo manteniendo mi preocupacién de que
tal come se ha enfocado ese trabajo no est& bien. E1 acuerdo del
Consejo Universitario, era reflexidén sobre nuevas innovaciones
tecnolégicas, etc., y se estd enfocando sobre debilidades y for-
talezas, nada que ver una cosa con la otra. Ni siquiera he
procedido hacerlo porque me parece que es una repeticién o sea no
cumple el mandato.

En este sentido deberia de haber un acuerdo del Consejo Universi-
tarioc para que se respalde, -porque van a tener problemas-,
porque se van a repetir actividades, se van a crear expectativas,
nadie pone atencidén y eso crea una desmotivacién dentro de un
trabajo que se ha iniciado muy seriamente y que va avanzando
raulatinamente.

Me parece que es importante que el Consejo Universitario tome un
acuerdo en el sentido de que hay una mala interpretacidén en ese
acuerdo.

Le comenté a 1la MBA. Anabelle Castillo, que me parece que hay
estudios del Banco Mundial, MIDEPLAN y otros estudios externos a
las instituciones, donde se estd previendo que la falta de maes-
tros se tiene prevista hasta el 1995, y que del 1995 en adelante
comienza a decaer muy vertiginosamente. Le dije a la MBA Casti-
llo que eso era un dato importante para efectos de planificacién
nuestra, porque la carrera medular de la UNED es formacidén de
maestros, lo que habria que averiguar es si estdn esos estudios.
Lo que tengo es la informacién y lo que deberia hacer es darsela
a Ustedes, para que averiguen qué es exactamente lo que hay. De
ser asi ese planteamiento que ustedes hacen ahi de carreras
pertinentes, etc., podria ser que lo mejor seria irnos a Posgra-
dos en Educacién o de capacitacién por medio de extensidén, pero
no la oferta formal de la carrera, porque pareciera que vamos a
una saturacién. »
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LICDA. MARIA EUGENIA DENGO: Lo que dice dofia Jesusita, es que
sobre el convenio que tiene de las Universidades con el BID y el
Ministerio de Educacién, para usar los préstamos BID se hizo un
estudio del Banco Mundial.

MBA. ANABELLE CASTILLO: El estudio del Banco Mundial debe de
tenerlo el Centro de Documentacién en el Ministerio de Educacidn.

SR. LUIS PAULINO VARGAS: Me agrada mucho la concepcién con las
cuales estan trabajando.

Lamento la situacién que se estéd dando con respecto a este asunto
de la reflexidén sobre nuevas tecnologias. Cada vez que se me ha
presentado la oportunidad he tratado de plantear que eso deberia
ser pensado en los términos mas simples posibles. Creo que ia
idea es facil de entender, sencillamente se trata de ir generando
un estado de conciencia en la institucién, con respecto a lo que
son nuevas tecnologias. Entonces que la gente entre en contacto
con eso, que reciba informacién, la analice y discuta, que a
partir de ahi comience a idear posibilidades de utilizacidén y
vaya buscando las posibilidades que resulten més apropiadas a las
condiciones y a las necesidades de la UNED.

Es algo lo més sencillo posible. Que vaya creando la infraes-
tructura, la conciencia y la claridad de ideas, para ir incor-
porando las nuevas tecnologias e ir aprovechéndolas satisfac-
toriamente.

Es lamentable que esto haya tenido tanto atraso y ademéds, se le
dé un tratamiento que 1lo que hace es confundir 1las cosas.
Avalaria la idea de dofia Jesusita, en el sentido de que hubiera
un pronunciamiento por parte de este Consejo, y lo concretaria en
los siguientes términos: que disculpemos a la Comisidén que
originalmente fue encargada de . esta labor de reflexidn, cuyo
coordinador era don José Joaquin Villegas, y que ese trabajo sea
asumido por la Vicerrectoria de Planificacidén, como parte de esta
tarea que estédn desarrollando.

Entonces, parte del asunto es que ustedes planteen sistemé&tica-
mente en todas las unidades, el asunto de las nuevas tecnologias,
y si es posible también hagan el trabajo de que la gente reciba
informacién e incluso podria contemplarse la posibilidad de
seminarios y algan .otro tipo de actividades de capacitacién, a
través de la cual se pueda diseminar mé&s informacién sobre las
nuevas tecnologias.

LICDA. SILVIA ABDELNOUR: Queria comentarles un poco que es lo
que estaba pasando con el Plan Operativo que teniamos que presen-
tar el afio entrante. Aparte-de la importancia que tiene para que
la gente tenga claro qué actividades van a desarrollar durante el
afic, y adem&s para que las solicitudes de recursos en el presu-
puesto sean lo ma&s racionales posibles, entonces también el Plan
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Anual Operativo se tiene que hacer respondiendo a una exigencia
de la Contraloria.

Lo que hicimos para efectos del afic 95 fue seguir un poco esta
metodologia, utilizando a las personas que asistieron a Semi-
nario, como guias para la elaboracidén de los respectivos planes
en su dependencia. Algunos directores utilizaron los objetivos
que se definieron aqui para los programas, y con base en esos
objetivos, fueron haciendo su plan anual operativo y definieron
los objetivos para el afio 95.

El plan anual operativo se hizo en dos partes. La metodologia
que se uso con respecto a la definicién de actividades y de
objetivos fueron diferentes para los programas sustantivos y para
los programas gerenciales, un poco aplicando la metodologia, en
el sentido de que en los programas sustantives si va a haber una
descripcién de todas las actividades para esos programas. En los
programas gerenciales se pidié informacidén acerca de las ac-
tividades no rutinarias gque tuvieran estas dependencias adminis-
trativas, porque el presupuesto de estas dependencias gerenciales
no tiene gran variacién. Es decir, se c¢calcula un porcentaje por
incremento de la inflacién, en lo que respecta adguisicidn de
utiles y materiales de oficina de uso normal.

Los que requieren de recursos diferentes en el presupuesto, o sea
los que cambian afo con anio de acuerdo a los programas.

Da un poco de pesar que estas areas gerenciales no tengan progra-
mas diferentes, porque ellos contestan que mantienen sus ac-
tividades dentro de lo que se llama actividades rutinarias.

Creo que una vez que hagamos el Plan de Desarrcllo y que se
empiece a ejecutar, ellos van a sentir necesidad de innovar en
sus procesos, para hacerse mas eficientes y dar un mejor ser-
vicio. El plan operativo del afic entrante no sera el mejor,
pero creo gque lo importante de esto &s que la gente estd haciendo
conciencia de que debemos planear las actividades por afio y que
debemos estar sometiendo nuestras actividades a evaluaciones, con
el propésito de mejorar y de cambiar lo que no esta bien.

Pienso que el principal logro de esto va a ser el crear concien-
cia en la gente y empezarla a familiarizarse con esta metodolo-
gia.

SR. LUIS PAULINO VARGAS:  ;Cémo es que ha avanzado el asunto de
ligar el plan con el presupuesto?

LICDA. SILVIA ABDELNOUR: Ha resultado bien, porque nosotros lo
hicimos ver en el plan anual coperative y a la hora de hacerse el
presupuesto también. : :

SR. LUIS PAULINO VARGAS: (Esta contemplada la posibilidad de que
haya los mecanismos de evaluacidédn eficaces?

\
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LICDA. SILVIA ABDELNOUR: Cuando se hagan cortes del plan'anual
operativo, entonces vamos a ver por qué no se han logrado ciertos
objetivoes.

SR. LUIS PAULINO VARGAS: LQué implicaciones esperan que tengan
las evaluaciones? Porgque 1la evaluacién puede ser técnicamente
excelente, pero el asunto seria que tengan una implicacidn posi-
tiva y efectiva.

LICDA. SILVIA ABDELNOUR: Las evaluaciones sirven como retroali-
mentacidén para corregir los preblemas que se hayan presentado.

SR. LUIS PAULINO VARGAS: (Coébmo vamos a lograr gque esc se haga
efectivo?

LICDA. SILVIA ABDELNOUR: La Oficina de Programacién hace el
primer corte del Plan Anual Operativo, el primer trimestre o
semestre. Por ejemplo ellos van a poner que ciertas actividades
no se realizaron porque falto presupuesto. Entonces habria que
evaluar si fue que calcularon mal el presupuesto o se les recortd
el presupuesto, y habria que hacer el ajuste, etc.

MBA. ANABELLE CASTILLO: Hay que pensar en un sistema de evalua-
cidén, hay que ver cémo se evaluan. Esos cortes de control un
tanto son rutinarios y no indican la eficiencia.

LICDA. SILVIA ABDELNOUR: Aqui se estédn presentando dos tipos de
evaluacién: 1la evaluacidén del Plan Anual Operativo y la evalua-
cibén de los programas.

MASTER HELIO FALLAS: (Cuanta gente conoce este documento, cuanta
gente 1lo ha entendido, qué compromiso hay del personal de la
universidad respecto a esto? Me parece que este es un punto
central y deberiamos pensar en una estrategia, que tiene que ser
anterior a este esfuerzo que se va a hacer. Uno de los elementos
centrales en planificacién estratégica es el conecimiento que
tengan todas las personas en la Universidad, porque se considera
no solamente la cuestidén académica.

Por ejemplo, en 1la Cédmara de Industrias los cobradores son las
personas que tienen mas contacto con los asociados, porque los
ven casi todos los dias, y tal vez son las personas m&s humildes
de la Cémara. Lo que quiero decir con esto es que cuando estamos
hablande de planeacidén estratégica, es fundamental que todas las
personas se incorporen dentro de este proceso.

El- otro aspecto es que en el documento dice: "Para cada una de
las &rea definidas se deben formular programas de desarrollo...".
Creo que los programas importantes son uno o dos por &rea. Las
otras cosas pueden ser interesantes, pero las cosas importantes

no soy muchas. Entonces se 1les podria ayudar a ver cuédles son
los proyectos importantes.
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Creo que esto después nos permitiria y facilitaria para la con-
secucién de los recursos. Si nosotros tenemos los proyectos may
bien identificados, entonces es mucho més facil buscar el dinero.
En cambic cuando tenemos las idea, pero no lo tenemos bien elabo-
rado, es mas dificil.

El Gltimo punto que queria plantear es 1lo de un programa de
recursos humanos. Me parece que es casi el primer programa meta
de la Universidad el contar con ese programa y por supuesto,
buscarle financiamiento.

MBA. ANABELLE CASTILLO: En el desarrollo de recursos humanos, en
la pagina 24, viene el nivel de posgrado. Por eso es que a la
hora de definir los puntos que en que se tiene que planear, es
especificamente posgrado.

MASTER HELIO FALLAS: Deberia estar mencionado antes capacitacién
permanente. y

ING. JOSE ALBERTO MOYA: Eso estéd en la parte del recurso humano
interno, pero no orientado 1 Habria que incorporarlo. De
hecho 1l1la propuesta que preszﬁtamos es solamente 1o que es el
programa docente. En la parte de 1la Vicerrectoria Ejecutiva es

donde tocariamos todo lo que corresponde al recurso humano de la
UNED.

MBA. ANABELLE CASTILLO: Don Helio tiene razdén en lo que se
refiere a la divulgacidén del plan. No ensefiamos la otra parte de
docencia por razones de tiempo, pero si habiamos planeado que las
primeras sesiones de esta actividad de docencia, van a ser para
explicar esto.

LIC. JOSE LUIS TORRES: Dado que se va a iniciar ese trabajo y
qQue don José Joaquin inicié el otro, esco va a causar dos con-
trariedades muy grandes. oe podria hacer -una excitativa muy
respetuosa al Sr. Vicerrector Académico y a dofia Anabelle, para
que se pongan de acuerdo.

MBA. ANABELLE CASTILLO: Nosotros vamos a tratar de retomar el
trabajo que ha heche don José Joaquin Villegas.

BACH. JOSE DANIEL ARIAS: Como estudiante me siento muy contento
de que la Universidad cuente c¢con el planeamiento estratégico.
Creo que esto demuestra que la Universidad est4 montada en el
vagdén del cambio y esto definitivamente va a poner en un mejor
ruesto a la Universidad. Estc era necesario desde hace mucho
tiempo, pero desafortunadamente no se habian dade las condiciones
para que diéramos este primer paso.
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También quisiera informarle a los compafieros que, con la colabo-
racién de doria Anabelle, de dofia Silvia y don José Alberto, el
préximo sdbado vamos a iniciar un proceso de planeamiento estra-
tégico de la Federacién de Estudiantes.

%k »

La LICDA. MA. EUGENIA DENGO agradece a los Sres. Anabelle Casti-
llo, Bilvia Abdelnour y José Alberto Moya, la excelente explica-
cién han brindado en esta sesidén, ya que esto sefiala una perspec-
tiva de cambio y de proyeccién de la Universidad.

Se retiran de la Sala de Sesiones los Sres. invitados y se toman
los siguientes acuerdos:

ARTICULO III, inciso 3)

En vista del trabajo ya iniciado por la Vicerrectoria
de Planificacién y con el &nimo de integrar y coordinar
esfuerzos, este Consejo dispensa a la Comisién encar-
gada de las jornadas de reflexién sobre el uso de
nuevas tecnologia, y en su lugar acuerda que esta labor
sea realizada por 1la Vicerrectoria de Planificacién,
como parte de las tareas que se llevan a cabo para la
formulacién del Plan de Desarrollco Institucional.
ACUERDO FIRME

ARTICULO III, inciso 3-a)

SE ACUERDA felicitar a los sefiores MBA. Anabelle Cas-
tillo, Ing. José Alberto Moya y a la Licda. Silvia
Abdelnour, por la excelente labor realizada en el
proceso de planificacién estratégica de la UNED 1995-
1997. ACUERDO FIRME

IV. ASUNTOS DE TRAMITE URGENTE

1. Licitacién Pablica. N 71-94 ] i l

en Limén

Se conoce acuerdo del Consejo de Rectoria, se51on 863-94, Art.
XI, en el que remite la Licitacién Pablica 71- 94, para su aproba-
cién.
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DR. CELEDONIO RAMIREZ: Hicimos una licitacién publica para la
compra del terreno de Limén. La idea de comprar un terrenc en
Limén habia sido aprobada por el Consejo Universitario. Como
supera el monto de ¢5 millones tiene que ser por licitacién
pablica.

Estabamos buscando un terreno cerca del INA en Limén. Nosotros
antes de que don Guillermo Vargas dejara de ser Presidente del
INA, firmamos un convenioc abierto de uso de las instalaciones del
INA. Este terreno estd aproximadamente a 200 metros de donde
estd el INA en Limén, pero el Sr. Edwin Chavarria me indicé que
urge que se apruebe, por cuanto hay una gran presién en este
momento, sobre la gente que estéd vendiendo estos terrenos, de
parte ante todo de las compafiias que estadn poniendo patios para
los trailers, que estén tratando de comprar todo. Entonces ha
ido subiendo poco a poco el valor de esos terrenos.

En esta licitacién participé una Compafiia que se llama Firma Club
Social M.U.5.A., fue 1la Gnica oferente por ¢9.600.000. Es un
terreno de 6.000 metros cuadrados a ¢1.600 el metro cuadrado.
Est4 a una distancia no mayor de 300 metros del INA, sobre la
carretera principal gque va a Limén.

SR. LUIS PAULINO VARGAS: (Cuéndo se empezaria la construccidn?

DR. CELEDONIO RAMIREZ: Tenemos que ver el dinero que hay, porque
ibamos a tomar temporariamente una parte de la plata de edificios
para resolver el problema de los honorarios y luego reponerla.
Entonces eso nos atrasa un poco &€l proceso de poder comenzarlo,
pero ya con el terrenc se pueden comenzar a hacer planos.

Al respecto se toma el siguiente acuerdo:

ARTICULO IV, inciso 1)

Se acoge la recomendacién del Consejo de Rectoria,
sesidén 863-94, Art. XI, SE ACUERDA adjudicar la Licita-
cién Pablica 71-94, para la "Compra de un terreno en
Limén™, a la firma Club Social MU SR, por um
monto de ¢9.600.000,00. ACUERDO FIRME
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Se conoce el dictamen presentado por los sefiores M.Ed. Jesusita
Alvarado y el Master Helio Fallas, referente a la Licitacién
Pablica 70-94, para la compra de computadoras.

M.ED. JESUSITA ALVARADO: Don Helio y yo conformamos una comi-
sién, para ver el asunto de 1la licitacién de la compra de unas
computadoras. Nosotros nos reunimos oportunamente con dofia
Guiselle Hidalgo y don Jorge Flores.

En realidad consideramos una serie de aspectos y al final don
Helio y yo optamos por elaborar un dictamen. Es una Licitacidn
Pablica que ya se vencid, o sea que practicamente estid prescrita,
sin embargo nosotros queremos dejar constando que no quede en el
ambiente que fue por un asunto de fechas, sino que nosotros
estdbamos conscientes de que eso no era quizds lo mejor.

MASTER HELIO FALLAS: En realidad creo que es importante no
cortar alas a lo que es el usc moderno de programas en materia de
computacidén, a pesar de que todavia hay muachas personas que no
usan el programa de Windows, en este momento en la parte ad-
ministrativa, pero tampoco le podemos cerrar la puerta. En este
sentido consideroc que es mejor que las personas tengan mas posi-
bilidades de desarrollarse.

Otro aspecto es que para no demorar mucho lo que seria la puesta
en marcha del sistema para el seguimiento de los acuerdos del
Consejo Universitario, y dado que uno de los equipos que agui se
habian puestc en oferta, era para suplir esa necesidad, entonces
conversando en la Comisién de Administrativos, vimos que también
la posibilidad seria adgquirir sélo un equipo especificamente para
cubrir esa necesidad y no demorar el proceso elaborar una nueva
licitacidén. Creo que eso nos ayudaria, en el corto plazo, a no
detener los esfuerzos que ya se estan haciendo para modernizar 1o
que seria este sistema de seguimiento de los acuerdos del Con-
sejo. !

DR. CELEDONIO RAMIREZ: Lo que pasa es que no se puede partir una
licitacidén, es ilegal. Entonces, obviamente los precios que la
Universidad queria se podrian haber conseguido partiendeo 1la
licitacién en varias, pudiendeo llegarle a los suplidores directa-
mente y hacerles una oferta.

El problema es que con las reglas de una licitacién pablica, sélo
participaron los que estédn incluidos ahi. No hay ninguna garan-
tia de que en la préxima participen otros ma&s baratos.

MASTER HELIO FALLAS: Lo que nosotros estamos suponiendo es
declararla desierta, no es que se parta.
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DR. CELEDONIO RAMIREZ: A mi me hubiera gustado que se pudiera
hacer eso, porque una de las cosas qQque urge més es también el
equipo que se iba a utilizar para todo lo gue tiene que ver con
las acciones de personal. Pero lo que me preocupa ante todo es
el retraso que esto significa.

LICDA. NIDIA LOBO: La inquietud de don Helio es gque se necesita
la computadora para el Consejo Universitario, entonces nosotros
podriamos solicitar a la Proveeduria que se compre solo la com-
putadora para el Consejo.

DR. CELEDONIO RAMIREZ: Podriamos ver cémo hacemos para que se
compre aparte, pero no considero conveniente que se tome un
acuerdo aqui de que se compre.

MASTER HELIO FALLAS: Eso queda como una excitativa.

SR. LUIS PAULINO VARGAS: Yo soy mas del criterio de que se tome
como un acuerdo formal.

DR. CELEDONIO RAMIREZ: Prefiero pedirle a la Proveeduria que la
compre, y si tiene una objeciébn, solicitaria que se tome el
acuerdo en 1 Consejo Universitario.

X X X

Se somete a votacién el dictamen de la Comisién Ad-Hoc y se
aprueba el siguiente acuerdo:

ARTICULO IV, inciso 2)

Se acoge el dictamen presentado por la Comisién Ad-Hoec,
integrada por los sefiores M.Ed. Jesusita Alvarado y el
Master Helio Fallas, referente a la Licitacién Pablica
70-84, que a la letra dice 1o siguiente:

CONSIDERANDO:

1. Que es interés del Consejo Universitario propiciar
una politica de modernizacién de equipo computa-
cional y de uso de programas modernos.

2 Que la oferta de equipo que se sugiere no es apro-
piada para utilizar el sistema de "windows", dado
que la capacidad de memoria del equipo ofrecido es
del 2 M.B.

I Que los precios de los equipos 386 que:se ofrecen,
resultan elevados, considerando los precios en el
mercado para este tipo de equipo que se ha visto
superado por equipos 486. :
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SE ACUERDA:

- Desestimar la oferta presentada, y por ende, de-
clarar desierta la Licitacién Pablica 70-94. A su
vez se instruye, para qgque se proceda a una nueva
licitacién, y en ella se considere la necesidad de
que el equipo por el que se opte, sea actualizado
y al mejor precio.

- Solicitar a la Comisién de Informatica una defini-
cién de acciones concretas, en el plazo de un mes,
que conduzcan, en un plazo prudencial, a incor-
porar el uso de programas modernos, tales como el
sistema Windows, en las oficinas administrativas.

ACUERDO FIRME

Se conocen las notas suscritas por los sefiores Rosa Amén Chen,
Julieta Alfaro Rodriguez, Rodrigo Durén Bunster y Margarita Monge
Mayorga, en 1la que solicitan el reconocimiento de todas las
anualidades laboradas en el sector pablico. En caso desestima-
torio, solicitan dar por agotada la via administrativa.

Al respecto, se toma el siguiente acuerdo:

ARTICULO IV, inciso 3)

Se conocen las notas suscritas por los senores Rosa
Amén Chen, Julieta Alfaro Rodriguez, Rodrigc Durén
Bunster y Margarita Monge Mayorga, en la que solicitan
el reconocimiento de todas las anualidades laboradas en
el sector pablico. En caso desestimatorio, solicitan
dar por agotada la via administrativa.

SE ACUERDA remitir dichos oficios a la Comisién de
Asuntos Juridicos, para que rinda un dictamen al res-
pecto. ACUERDO FIRME
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Se conoce nota del 30 de junio de 1994, suscrita por las Sras.
Maria. de los Angeles Guerrero, Ana Lorena Moreno, Yamilette
Chacén y Lilliana Bonilla, en la que presentan recursoc de revoca-
toria con apelacién subsidiaria contra el acuerdo tomado por el
Consejo de Rectoria, en sesién 848-94, Art. II, referente al pago
retroactivo de la reclasificacién de sus puestos.

Se acuerda lo siguiente:

ARTICULO IV, inciso 4)

Se conoce nota del 30 de junio de 1994, suscrita por
las Sras. Maria. de 1los Angeles Guerrero, Ana Lorena
Moreno, Yamilette Chacén y Lilliana Bonilla, en la que
presentan recurso de revocatoria con apelacién sub-
sidiaria contra el acuerdo tomado por el Consejo de
Rectoria, en sesién 848-94, Art. I1, referente al pago
retroactivo de la reclasificacién de sus puestos.

SE ACUERDA remitir dicha nota a la Comisién de Asuntos
Juridicos, para su analisis. ACUERDO FIRME

5 Satdersng i tamienta de  la via adbiblatestd 2
tada por el Lic. Alvaro Palma

Se recibe nota ECE.1634, del 23 de agosto de 1994, suscrita por
el Lic. Alvaro Palma, en la que presenta revocatoria con apela-
cién subsidiaria, contra los acuerdos tomados por el Consejo de
Rectoria, sesiones 852-94, Art. VII y 860-94-94, Art. IV, refe-
rente a la aplicacién del ‘articulo 93 del Estatuto de Perscnal.

Al respecto se toma el siguiente acuerdo:

ARTICULO IV, inciso 5)

Se recibe nota ECE.1634, del 23 de agosto de 1994,
suscrita por el Lic. Alvaro Palma, en la que presenta
revocatoria con apelacidén subsidiaria, contra los
acuerdos tomados por el Consejo de Rectoria, sesiones
852-94, Art. Vil y 860-94-94, Art. IV, referente a 1la
aplicacién del articulo 93 del Estatuto de Personal.
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SE ACUERDA remitirla a la Comisién de Asuntos Juridi-
cos, con el fin de que analice la situacién del Lic.
Palma, y rinda un dictamen al respecto. ACUERDO FIRME

oe reciben los acuerdos tomados por el Consejo de Rectoria,

sesidén 863-94, Arts. I y FI, en los que remite las Modificaciones
Presupuestarias Interna 3-94 y Externa 6-94.

Al respecto se acuerda lo siguiente:

ARTICULO IV, inciso 6)

Se reciben los acuerdos tomados pror el Consejo de
Rectoria, sesién 863-94, Arts. I y 1II, en los que
remite las Modificaciones Presupuestarias Interna 3-94
y Externa 6-94.

SE ACUERDA enviar dichas modificaciones a la Comisién
de Asuntos Administrativos, para lo pertinente. ACUER-
DO FIRME
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En vista de que el préximo miércoles 7 de setiembre se llevara
cabo la inauguracidén del Seminario de Valores aque estia organizan-
do 1la Universidad, dlgunoq miembros del Consejo Universitario

'_.u

sclicitan que se traslade el dia la ses
rio.

Se discute este asunto y se acuerda lo siguiente:
ARTICULO 1V, inciso 7)

En vista de que el miércoles 7 de setiembre de 1994 a
partir de 1las 9:00 a.m. se realizarada la inauguraciodn
del Seminario de Valores, OSE ACUERDA trasladar 1la
sesién ordinaria del Consejo Universitario para el
Junes 5 de setiembre del afio en curso, a las 3:00 p.m.
ACUERDO FIRME

esién a las 12:30 p.m

ﬂwz,w

Dr. Celedonio Ramirez Ramirez
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