UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA
CONSEJO UNIVERSITARIO

26 de abril, 2002

ACTA No. 1567-2002

Presentes: MBA. Rodrigo Arias, quien preside
Dra. Maria E. Bozzoli
Ing. Carlos Morgan
Licda. Marlene Viquez
Lic. Juan C. Parreaguirre
Mtro. Fernando Brenes
Srta. Marbelly Vargas
Dr. Rodrigo A. Carazo

Invitados:  Lic. Jimmy Bolafios, Jefe a.i. Oficina Juridica
Lic. José E. Calderdn, Auditor Interno
Sr. Sergio Pineda, estudiante
Dr. Rodolfo Tacsan, Director Escuela Ciencias de Administracion
MBA. Anabelle Castillo, Encargada Programa Estrategia Empresarial
MBA. Jorge Munera, Defensor de los Estudiantes
Licda. Ana Myriam Shing, Coordinadora General
Secretaria del Consejo Universitario

Se inicia la sesiébn a las 9:45 a.m. en la Sala de Sesiones del Consejo
Universitario.

APROBACION DE LA AGENDA

MBA. RODRIGO ARIAS: Quiero informar que la visita de los miembros del
Sindicato UNE-UNED se suspende. Hay varios asuntos por incluir. Un informe de
mi persona de la visita a Florida, una nota de la Comision de Lineamientos de
Politica Institucional solicitando prorroga, un informe sobre la gestion del Director
de Produccion de Materiales Didacticos, una nota de la Rectoria referente a la



parte de mercadeo, la Direccion Administrativa y la Oficina de Bienestar

Estudiantil.

DR. RODRIGO A. CARAZO: Solicito espacio en el apartado de informes.

* k% %

Incorporadas las observaciones se aprueba la siguiente agenda:

APROBACION DE LA AGENDA

APROBACION ACTA No. 1564-2002

INFORMES

1. Palabras de agradecimiento del Dr. Rodrigo A. Carazo.

2. Nota de la Oficina Juridica en relacion con la redaccion final de la
“Ley del Sistema Nacional de Acreditacién en la Educacion Superior”.
REF. CU-156-2002

3. Nota de la Rectoria sobre informe de evaluacién a las funciones y
expectativas derivadas del nombramiento del Director de Produccion
de Materiales Didacticos. REF. CU-152-2002

4. Nota de la Rectoria referente a informe de visita a la reunion de la
USAID. REF. CU- 153-2002

5. Nota de la Comisién de Lineamientos de Politica Institucional sobre
solicitud de prorroga para entrega de informe. REF. CU-154-2002

6. Nota de la Direccion de Asuntos Estudiantiles sobre elaboracion de
“hoja Web” de dicha dependencia. REF. CU-128-2002

7. Visita de los Sres. Sergio Pineda, Dr. Rodolfo Tacsan, Mba. Anabelle
Castillo y MBA. Jorge Munera, con la finalidad de exponer la
situacion presentada con la asignatura Estrategia Empresarial Il.
HORA: 11 a.m.

8. Nota de la Rectoria sobre solicitud de participacion de la Dra. Lizette
Brenes en la XVII Reunidn del Consejo Directivo en la Universidad de
Belice. REF. CU-147-2002

9. Nota de la Vicerrectoria de Planificacion referente a solicitud de

audiencia con el proposito de hacer una presentacion formal de
FUNDEPREDI.



10.

Presentacion del Lic. Jimmy Bolafios, Jefe a.i. Oficina Juridica,
referente a Ley de Proteccion al Ciudadano. REF. CU-118-2002

ASUNTOS DE TRAMITE URGENTE

10.

11.

12.

Dictamen de la Comision de Desarrollo Académico, sobre propuesta
de modificacion al Reglamento de Consejos de Escuela. CU-CDA-
2002-009

Nota del Sr. Luis Diego Arguedas Hidalgo, referente a solicitud de
pago de deuda pendiente con la Universidad. REF. CU-139-2002
(Continuacion)

Nota de la Rectoria sobre solicitud de participacion de la Dra. Lizette
Brenes en la XVII reunién del Consejo Directivo en la Universidad
Belice. REF. CU-147-2002

Nota de la Oficina Juridica sobre el caso de la jefatura de la Oficina
de Relaciones Publicas. REF. CU-148-2002

Nota del Programa de Produccion de Materiales Audiovisuales, sobre
informe de videofonotecas. REF. CU-089-2002

Dictamen de la Comision de Desarrollo Organizacional y dictamen de
la Oficina Juridica, sobre modificaciones en materia de normas para
becas. CU.CD0O-2002-019 y REF. CU-129-2002

Nota de la Auditoria Interna referente al Informe de Labores 2001 y
Plan de Trabajo 2002, de dicha dependencia. REF. CU-105-2002

Pronunciamientos de las diferentes instancias de la Universidad en
relaciébn con la intencién de declarar publicas las sesiones del
Consejo Universitario. REFS. CU-091, 096, 115y 120-2002

Nota de la Vicerrectoria Académica referente a solicitud de revision
de Transitorio. REF. CU-121-2002

Nota de la Oficina Juridica sobre la propuesta de modificacion al
Reglamento de Opciones de Graduacion. REF. CU-126-2002

Nota del Centro de Informacién, Documentacion y Recursos
Bibliograficos, sobre aclaracion de intervencion del Lic. José E.
Calderon, referente al Informe de Viaticos. . REF. CU-127-2002

Nota del Centro de Planificacién y Programacién Institucional, sobre
documento “La Salud Ocupacional en la UNED”. REF. CU-133-2002



VI.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Nota del Encargado de Programa de Proyecto CAERENAD, sobre
informe de logros generales obtenidos en dicho proyecto. REF. CU-
135-2002

Nota de la Oficina Juridica referente a revision de Reglamentos sobre
investigacion. REF. CU-140-2002

Acuerdo del Consejo Universitario de la Universidad Nacional, sobre
pronunciamiento del Tratado de Libre Comercio Costa Rica-Canada.
REF. CU-143-2002

Nota de la Auditoria sobre estudio de procedimientos establecidos en
la liquidacion de viaticos al exterior. REF. CU-144-2002

Nota de la Oficina de Registro referente a la evaluacion del primer
cuatrimestre del 2002. REF. CU-145-2002

Nota del estudiante Ronny Rodriguez sobre solicitud de informe de
nombramiento de la Licda. Rosario Arias Quirds como funcionaria de
la Escuela Exactas y Naturales. REF. CU-149-2002

Nota de la Vicerrectoria Académica referente a la problemética de los
estudiantes del Centro Penitenciario La Reforma. REF. CU-150-
2002

DICTAMENES COMISION DESARROLLO ORGANIZACIONAL

1.

2.

Procedimiento para mantenimiento de hardware y software
institucional. CU-CDO-2002-005

Informe sobre situacion financiera de la UNED. CU.CD0O-2002-014

DICTAMENES COMISION DESARROLLO ESTUDIANTIL Y CENTROS
UNIVERSITARIOS

Giras de Capacitacién del Plan de Centros y desconcentracion de
servicios y otros temas relacionados con la nueva vision de los
Centros Universitarios. CU.CDE-2002-002

Recordatorio a unidades académicas y administrativas de la
importancia de cumplimiento de tramites de los estudiantes en forma
oportuna. CU.CDE-2002-010



VIil.  DICTAMENES COMISION DESARROLLO ACADEMICO

1. Propuesta sobre los procesos de acreditacion y autoevaluacion de
las carreras. CU-CDA-2002-002

2. Propuesta de modificacion al Art. 31, inciso c) del Reglamento de
Condicion Académica. CU-CDA-2002-003

VIIl.  VARIOS

.  APROBACION ACTA No. 1564-2002

Se aprueba el acta No. 1564-2002 con modificaciones de forma,.

lll.  INFORMES

1. Palabras de agradecimiento del Dr. Rodrigo A. Carazo.

DR. RODRIGO A. CARAZO: Es la ultima sesién que coincide con el periodo para
el cual habré servido en este Consejo y obviamente no podia dejar pasar la
oportunidad sin hacerme presente, aunque tengo que retirarme dentro de poco,
para decirles que de aqui me llevo una camiseta para poner el lenguaje unediano.

Para mi son muchos afios de relacionarme con el sistema de universidades
publicas costarricenses, que se vio coronado con la posibilidad de acercarme por
primera vez a esta universidad, que sera el Ultimo acercamiento a este sistema
universitario en forma concreta y especifica, pero que significa sin ninguna duda,
gue esta universidad se convirti6 en mi universidad, por eso es que con gran
aprecio me llevo esta camiseta.

Parte indudable de la adhesion a la Universidad y a lo que aqui se hace, se debe
a cambios operados en la Rectoria y en el Consejo Universitario a mitad del
periodo para el cual fui electo.



En otras oportunidades he dicho que cuando se dio la eleccion de los 7 miembros
del Consejo Universitario en el afio 2000, tuve la tentacion de que no fuesen 7,
sino 8, incluyendo el cargo que servia. En esta segunda etapa se me hizo corto,
se quedan planes y proyectos en el tintero.

Al Sr. Rector y a los compafieros, quisiera agradecerles mucho el que hayan
tornado para mi esta segunda etapa, en una etapa con retos y con espiritu de
grupo, con proyectos y vision del papel del Consejo Universitario, vision clara del
papel de la Universidad y consecuentemente en momentos atractivos para una
persona que sirve como consejal externo en la Universidad Estatal a Distancia.

La relacion con los miembros del Consejo Universitario me ha servido para
disminuir en alguna medida, la vehemencia y la impetuosidad que pude haber
tenido en los primeros momentos cuan eran propuestas de 1 6 2 a veces con don
Régulo Solis contra 8 6 7 y en donde alguno de los compafieros consejales decia
gue cualquiera que fuese lo que dijera o propusiera iba a estar en contra de esas
manifestaciones. Me han permitido compartir, aprender, involucrarme con el
guehacer del Consejo Universitario, de la Universidad y quisiera decir que me voy
muy satisfecho de estos 5 afios en la UNED, se conviertan en 5 aflos menos 50
dias, 50 dias es el plazo en el que voy a delimitar el servicio.

Para mi han sido afios con un resultado positivo y dentro de aspectos sin duda
importantes de ese resultado, todo este Consejo, la amistad con el Sr. Auditor
Interno, al Asesor Juridico y el inicio de una amistad que se desarrollara a futuro.
Esos son los puntos altos que sefalan lo positivo a quienes nos ayudan en la
parte administrativa, creo que indudablemente son parte muy importante del
espiritu de este Consejo y de lo que aqui se logra.

Al movimiento estudiantil, representada en principio por don Régulo Solis, ahora
por la Srta. Marbelly Vargas, he encontrado siempre aliados en lo que se propone,
aliados que en la primer etapa era absolutamente indispensable para tener un
salvavidas.

Comentaba con el Sr. Rector hace unas semanas, sobre la integracion de la
fraccion parlamentaria de la Universidad Estatal a Distancia, esta a la orden el
amigo.

MBA. RODRIGO ARIAS: En nombre de la Universidad Estatal a Distancia y a
titulo personal, agradecerle toda su trayectoria en la UNED y creo que se ha
convertido en una persona que aporta para bien en las decisiones del Consejo
Universitario para todo aquello que a conciencia se ve que es positivo para la
Universidad y desde ese punto de vista un agradecimiento personal por el
respaldo que ha sentido en su posicion en el Consejo Universitario y el aporte que
ha dado para el desarrollo de esta Institucion, que es la instituciéon que vale la
pena dentro de la sociedad costarricense y que desde la Asamblea Legislativa
como nuestro jefe de fraccion, pueda ser un vocero 0 una persona que sea



representante ya que nos conoce bien y lo que esta Institucién haya significado y
puede significar para mejorar las condiciones debidas de todos los costarricenses.

Creo desearle el mejor de los éxitos en lo personal y en lo que tiene que ver para
el bien del pais.

MTRO. FERNANDO BRENES: Desearle éxitos a don Rodrigo A. Carazo y
manifestar que ha sido una oportunidad para este servidor, haber compartido
este tiempo con don Rodrigo Alberto y de haber aprendido muchas cosas.

LIC. JUAN C. PARREGUIRRE: Me sumo a los agradecimientos, fue muy grato
haber compartido con don Rodrigo A. Carazo ideas, posiciones y todos los
avatares en la construccién de una institucion como la UNED, su aporte ha sido
muy importante asi lo hemos sentido, fue grato haberlos compartido.

Don Rodrigo A. Carazo usted llegd como miembro externo y esperamos que se
vaya como miembro interno, en el sentido de haber compartido ideas y de seguir,
ahora desde afuera, construyendo la UNED, que me parece que es una de las
universidades con mas futuro en cuanto a la contribucion al desarrollo del pais.

Agradecemos su aporte, particularmente para mi persona ha sido valioso,
compartir ideas en que, casi siempre coincidimos en construir es importante y
creo que junto con todos nosotros nos ayudd a construir. Le deseo lo mejor en su
nueva labor.

SRTA. MARBELLY VARGAS: Fueron pocas las veces que compartimos, pero
fueron de calidad y quiero manifestar que ha sido muy respetado en el
movimiento estudiantil. Gracias por la confianza que establecimos y estoy segura
que si don Régulo estuviera le estaria diciendo lo mismo, él siempre nos
manifestd cosas muy buenas hacia su persona e indicar que siempre estamos
para servirle y desearle lo mejor en su nueva funcion.

LICDA. MARLENE VIQUEZ: Unirme a las expresiones de agradecimiento de los
comparferos. Manifestarle a don Rodrigo Carazo, que el tiempo que lo he tenido
a la par hemos compartido muchas experiencias, algunas veces en la misma
aceray aveces no, pero eso es parte de una funcion de Consejal. Estoy segura
gue lo va a hacer muy bien en la Asamblea Legislativa.

Quiero manifestar que tuve la oportunidad de conocer a uno de los diputados por
la provincia de Heredia, el Sr. Quirico Jiménez, le hicieron un homenaje en una
Escuela, el Dia de la Tierra, estuvo presente dofia Maria Eugenia Zaiiga.

Me agrado mucho conocerlo y me parece que es una persona muy comprometida
con ideas y aspiraciones que tenemos muchos costarricenses. Asi que si la
fraccion del PAC se caracteriza por personas como don Rodrigo A. Carazo y don
Quirico Jiménez, estoy segura que lo van a hacer muy bien.



Le deseo a don Rodrigo A. Carazo el mayor de los éxitos, sabemos que la
situacion economica del pais no es la mas alentadora, sé que tendra que tomar
decisiones dificiles, pero, es parte de la responsabilidad que se asume. Cuando
hay que tomar decisiones, muchas veces, nos sentimos solos. Sin embargo
esperamos que en un futuro la comunidad se percate que era la mejor decision en
ese momento.

Tengo plena seguridad que lo va hacer con el mejor carifio para Costa Rica y
cuando se sienta solo, recuerde que hay muchas personas en la UNED que lo
apoyamos.

DRA. MARIA E. BOZZOLI: Siempre hay algo que me perturba en las despedidas,
son dolorosas aunque sean de bajo grado, esta la voy a poner en la escala de
bajo grado porque la razon de la despedida es que don Rodrigo A. Carazo se
aleja para cumplir con buenos deberes con la patria y que en realidad estamos
cobijados como universidad en la labor que don Rodrigo Alberto va a realizar.

Tengo que sefialarle que como miembro externa puse atencién a como actuaba
don Rodrigo Alberto, para saber como es que se deberia de portar el consejal
externo, pero me solidaricé con sus causas como la atencién a los asuntos
estudiantiles, que me explicé como estaban.

Me dio mucho gusto tratar con don Rodrigo A. Carazo, lo conoci hace muchos
afos en la funcién publica, mas como Defensor de los Habitantes.

ING. CARLOS MORGAN: Agradecer a don Rodrigo Alberto sus aportes, lo conoci
en la UNED y en la comunidad de Hatillo. Curiosamente son dos hechos muy
importantes y transcendentales para nuestra sociedad, la educacion es la base
fundamental del desarrollo y en las comunidades estd el futuro de la
desconcentracion de la funcién publica, tareas que va a tener que asumir don
Rodrigo A. Carazo.

MBA. RODRIGO ARIAS: Al asumir la responsabilidad de esta nueva posicion con
el pueblo de Costa Rica, siga contando con la UNED en todo sentido, me refiero a
un conocimiento desarrollado que en determinados casos sea de respaldo para
llevar adelante algunas de las gestiones ante la Asamblea Legislativa, pero de
todo lo que la UNED es el pais, desde la infraestructura de los Centros
Universitarios a los programas, cursos, investigacion que se puedan hacer a
programas académicos que se vienen desarrollando nuevos como el de Gestion
Local que va a ser un bastidbn para sostener esa desconcentracion y con ese
propésito ha sido concebido cuando empezamos a desarrollar hace 18 meses y
esta en su punto en setiembre de este afio.

Creo que eso ayudara mucho al trabajo que el pais necesita llevar adelante, en el
cual la Asamblea Legislativa y el aporte de don Rodrigo A. Carazo va a ser
importante, no solamente eso, sino que siga contando con la UNED para esta
funcién y reto que va a asumir.



DR. RODRIGO A. CARAZO: Muchas gracias.

* % %

A las 10:15 a.m. se retira de la Sala de Sesiones el Dr. Rodrigo A. Carazo.

* % %

MBA. RODRIGO ARIAS: Es importante tomar un acuerdo felicitando a la nueva
Ministra de Educacion Publica, Licda. Astrid Fishel y un agradecimiento a don
Rodrigo A. Carazo.

Se toman los siguientes acuerdos:

ARTICULO Ill, inciso 1)

El Consejo Universitario expresa su agradecimiento al Dr. Rodrigo
Alberto Carazo Zeledo6n, por los afios en que ha servido a este
Consejo y le reitera su deseo de que tenga muchos éxitos en la
nueva labor que asume en la Asamblea Legislativa. Esta
Institucién esta en la mejor disposicion de colaborar en los
proyectos que sean convenientes para el desarrollo del pais.

ACUERDO FIRME

ARTICULO Ill, inciso 1-a)

El Consejo Universitario de la Universidad Estatal a Distancia
manifiesta su felicitacion a la Licda. Astrid Fishel por su
designacion como Ministra de Educacion Publica y le desea el
mayor de los éxitos en su gestion. Esta Universidad se
compromete a colaborar en lo que sea pertinente para mejorar el
desarrollo del sector educativo costarricense y en particular, de la
educacion superior.

ACUERDO FIRME



2. Nota de la Oficina Juridica en relacion con la redaccion final de la “Ley
del Sistema Nacional de Acreditacion en la Educacion Superior”.

Se recibe oficio 0.J.2002-160 del 25 de abril del 2002 (REF. CU-156-2002),
suscrito por el Lic. Jimmy Bolafios, Jefe a.i. de la Oficina Juridica, en el que remite
copia de la redaccion final de la Ley del Sistema Nacional de Acreditacion en la
Educacién Superior (SINAES).

MBA. RODRIGO ARIAS: Este nota es para informacién, seria tomar nota.

* % %

Se toma el siguiente acuerdo:

ARTICULO Ill, inciso 2)

Se recibe oficio 0.J.2002-160 del 25 de abril del 2002 (REF. CU-
156-2002), suscrito por el Lic. Jimmy Bolafios, Jefe a.i. de la
Oficina Juridica, en el que remite copia de la redaccion final de la
Ley del Sistema Nacional de Acreditacion en la Educacion
Superior (SINAES).

SE ACUERDA:
Agradecer la informacion brindada y se toma nota.

ACUERDO FIRME

3. Nota de la Rectoria sobre informe de evaluacién a las funciones vy
expectativas derivadas del nombramiento del Director de Produccién de
Materiales Didacticos

Se conoce oficio R.197-2002, del 23 de abril del 2002 (REF. CU-152-2002),
suscrito por el sefior Rector, MBA. Rodrigo Arias, en el que remite el informe de
evaluacion de las funciones y expectativas derivadas del nombramiento del M.Sc.
Julidn Monge como Director de Produccion de Materiales Didacticos, de
conformidad con lo solicitado en sesion 1492-2001.
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MBA. RODRIGO ARIAS: Estoy haciendo entrega de la evaluacion del Director de
Produccion de Materiales Didacticos. Se hace tomando como referencia el
acuerdo del Consejo Universitario y creo que este informe se hace con una
metodologia distinta que se ha seguido en materia de evaluacion. Este
documento se podria remitir a la Comision de Desarrollo Académico,.

LICDA. MARLENE VIQUEZ: En la pagina No. 6 sefiala “por otro lado el
Presupuesto para el afio 2001 la Direcciéon de Produccion de Materiales
Didacticos sobrepas6 su presupuesto asignado casi ¢25 millones, cantidad que
representa un 18% adicional, porcentaje mas alto hasta el momento. Es posible
gue esta diferencia haya sido ocasionada por pagos imprevistos a los autores,
filologos, productores multimediales, no obstante ello debe verificar con base en la

I

evaluacion del presupuesto™.

MBA. RODRIGO ARIAS: Hay que ver contra qué se toma esa conclusion. Lo
gue dice es que es en relacion con metas del FODA. Al establecerse las metas
en el Plan Anual Operativo, se establece una cuantificacion. El POA y la
cuantificacion de resultados no lo habia hecho don Julidn Monge, en la préactica
del aflo se van cumpliendo los gastos y se van usando los recursos del
Presupuesto y luego en modificacibn se tuvo que incorporar recursos a esa
Direccién producto de un aumento en la cantidad de contratos en la productividad.

En relacion con el POA , 2se gasté ¢25 millones adicionales a lo que decia el
POA, lo que se tendria que ver es la relacion de que si ese aumento en relacion
con las metas signific6 un aumento en relacion con los productos, pero no se
debe entender que eso es un déficit de la Direccion, sino que hubo que darle
recursos adicionales que en relacion con el POA fueron un 18% adicional.
Muchas veces se puede mal interpretar y esto es mejor aclarar.

LIC. JUAN C. PARREAGUIRRE: EI martes pasado recibi una invitacion que la
Direccion de Produccién de Materiales Didacticos, hizo para un andlisis de la
produccion de materiales y las relaciones que deben de haber. La préoxima
semana hay una reunién para concertar un plan estratégico de produccién de
materiales.

MBA. RODRIGO ARIAS: La reunién fue como un informe de las areas y lo que
estan haciendo.

LIC. JUAN C. PARREAGUIRRE: Ese plan estratégico es importante porque hay
muchas ideas que hay que canalizar.

MBA. RODRIGO ARIAS: El libro electrénico de la Editorial no tiene que ver nada
con el PEM, son desarrollos distintos con propositos diferentes. El libro
electréonico se hace automatico, una unidad didactica una vez que se guarda en
un archivo digital, hay un software que lo convierte automaticamente en el libro
electrénico, sin ningln costo y eso no tiene nada que ver con la parte especifica
que desarrolla el PEM o con digitalizacion de audiovisuales.
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Creo que el problema es de conceptos, no se puede decir que el libro electrénico
es un producto multimedial, es el libro puesto en un formato diferente.

LIC. JUAN C. PARREAGUIRRE: Se discutié que en el Plan Estratégico deben
quedar claras las definiciones y competencias. Es el sistema de produccién mas
importante en la educacion a distancia.

MBA. RODRIGO ARIAS: EIl cambio es en la concepcion de la organizacién de
trabajo de la direccion, no tanto de sus dependencias. Lo que se debe hacer es
cambiar de una produccion en donde todos estén integrados, donde se tienen que
compartir herramientas, eso no significa ninguna duplicidad, sino que la tecnologia
nos lleva a que en el desarrollo de una parte de la produccidon de materiales, eso
converge con lo que otra area esté desarrollando.

Por ejemplo, la video conferencia integra todo y no significa la videoconferencia
ninguna duplicidad de audiovisuales, o que audiovisuales con la digitalizacion en
la produccion audiovisual, no significa que ellos puedan poner un video en T.V.
esté duplicando con el libro electrénico. Hay una serie de conceptos que
clarificar.

LICDA. MARLENE VIQUEZ: Quiero solicitar al compafiero Juan C. Parreaguirre
que cuando vayan a analizar el informe de evaluacion del Director de Produccion
de Materiales Didacticos, agradeceria me avisaran para estar presente.

Escuchando al Sr. Rector coincido en que no hay duplicidad, sin embargo la
duplicidad se llega a dar, si no hay claridad conceptual sobre el potencial que
ofrece cada medio. Algunos percances creen que al trasladar el libro escrito a su
version digital, con eso estan haciendo educacion a distancia, o usando el medio
electronico y esa es la equivocacién. Lo que tenemos que mostrar es que los
materiales que produce la UNED, ya sea de audio, video, libro, CD o cualquier
medio electrénico, estdn mediados pedagdgicamente porque su objetivo esencial
es el autoaprendizaje. Significa que la produccién que se haga, debe ser
coherente con el antiguo concepto de paquete instruccional, el cual ahora
denominamos unidad didactica modular, eso es un conjunto de recursos
educativos que tienen un propdésito especifico y que se concreta en la integracion
de estos medios.

Me parece que se esta haciendo un buen trabajo y en el caso del PEM, debe
fortalecerse. En una oportunidad le indicaba a dofia Maricruz Corrales que lo
importante del PEM es sistematizar toda su practica, para evaluar como si el
medio electrénico se puede mediar pedagdgicamente, que no se trata de hacer
ligas o de incluir informacién a la red, sino de brindar mayores posibilidades para
gue los estudiantes interactien con otras fuentes de informacion. Se pueden
hacer foros, mediador electronicamente, el material mas dinamico, el concepto de
interactividad es el que quiza se evidencia mas.
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Lo que se cree es que la interactividad se hace usando solo el correo electrénico o
el foro. La interactividad se da desde que el estudiante lee. Es un proceso
interno, consigo mismo y en relacién con los otros compafieros.

Al profesor en la educacion presencial le resulta facil este proceso, estd ahi,
puede poner a los alumnos a interactuar y trabajar, pero, en la educacion a
distancia, el reto es otro. En la produccion de los materiales es donde debemos
de caracterizarnos. Lo que es el video, la radio, el CD, materiales impresos, todo
tiene que estar concatenado y ligado para que guarden unidad y la unidad la da el
propésito del curso.

Creo que una de las equivocaciones que hemos tenido es que hemos sido muy
empiristas, no hemos logrado sistematizar el quehacer académico, hemos
permitido a muchos compafieros que han llegado posteriormente, que opinen
creyendo que pueden hacerlo y en realidad, tienen que darse cuenta que hay
construcciones conceptuales que se han ido elaborando con el tiempo, que no se
han sistematizado, pero, que con la experiencia y el estudio se han construido.

Creo que la UNED ha adquirido madurez académica para hacer una relectura de
todo su quehacer académico y ahora se inicia un proceso de construccidon mas
sistemaético.

MTRO. FERNANDO BRENES: Estuve en la segunda parte de la actividad y noté
la ausencia de dofia Maricruz Corrales en cuanto a la organizaciéon en la
presentacion.

Sali satisfecho de las cosas que se estan haciendo, la proyeccién que hay a futuro
con lo que se esta haciendo, vi gente joven capaz y creo que deben de entrar en
un proceso acelerado de conocimiento de lo que es la educacién a distancia, traen
su propio lenguaje y experiencia, unos en produccion, produccion electrénica,
digital, pero encuentro que hay personas muy capaces.

Me inquieta que si queremos seguir montados en este tren tecnoldgico, no cabe
duda que vamos a tener que seguir gastando bastante dinero.

MBA. RODRIGO ARIAS: Es importante el Informe sobre la evaluacion que se hizo
al afio u once meses de estar ahi don Julidn Monge Najera; demuestra un
crecimiento muy significativo en la cantidad de materiales producidos; lo pueden
ver en el grafico. También creo que en la calidad de los materiales producidos
hay un gran avance, esto se da producto de muchos asuntos, no solamente el de
don Julidan Monge, como me decia alguien por ahi. Desde antes se venia
aumentando y ahi se ven los resultados, porque la produccion no se logra en
unos pocos meses, pero don Julidan Monge ha favorecido que siga aumentando y
creo gue este afo todavia va ser mucho mayor en los dos aspectos, en mejoras
cualitativas y en lo cuantitativo de los diferentes medios.
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Desde ese punto de vista lo valoro muy bien este informe, me gusta la
metodologia de evaluacion que siguid la Vicerrectoria de Planificacion en este
caso; un concepto muy global con base en algunos puntos concretos que son los
qgue se definen para la evaluacion. Me parece que esta bien que pase a la
Comisién de Desarrollo Académico para que profundicen en el rendimiento, la
gestion, la direccion del primer afio de gestion de la Direccion de Produccion de
Materiales Didacticos con don Julian Monge al frente.

En esto hay que tener claridad conceptual, efectivamente como lo decia dofia
Marlene Viquez, porque de lo contrario podemos caer en una gran confusion,
como sé que algunas personas hablaron de duplicidades, como lo dijo don
Jimmy Bolafos, realmente son asuntos distintos.

Les decia fuera de la sesion que al evolucionar ahi lo que hay son diferentes
tecnologias y las tecnologias tienden a ser digitales y la UNED ha hecho
inversiones muy grandes para digitalizar la Editorial, el Programa de Produccion
de Material Audiovisual y las otras areas, obviamente hay muchos campos
comunes, no significa que sean duplicaciones, hay que permitir que se
desarrollen todas, hay que buscar que se integren.

Le decia a don Julidn Monge que es el gran reto que todos los talleres y todas las
actividades que se han venido realizando que se han llamado reorganizacion,
remodelacion, reestructuracion de la Direccion de Produccion de Materiales
Didacticos, no significa eliminar los estancos como estancos. Considero que en
el Programa de Produccion de Material Audiovisual deben seguir existiendo
materiales escritos, produccion electronica, video conferencia, microc@mpus que
se incorporé a finales del afio pasado. Pero en la forma de trabajo tienen que
formarse equipos de trabajo, tienen que existir como tales, porque cada uno tiene
sus especificidades que lo justifican, en cuanto a la tecnologia que estan
utilizando.

En el esquema con circulos, le decia a don Vigny Alvarado que conforme al
desarrollo de la tecnologia, van a seguirse ampliando, van a haber mas campos
comunes y eventualmente en el futuro, habra algun dia en que una suma todo,
no sé, hoy en dia esa realidad todavia no la tenemos, no podriamos pensar en
encasillar todos bajo un sdélo concepto, porque lo que hacemos es frenar todo
ese desarrollo que se esta dando.

Por ejemplo, se ha motivado que el Programa de Produccion de Material
Didactico, produzca los CD en sus videos, porque en un futuro los videos todos
van a ser en formato de CD, eso no significa que esté duplicando lo que el
Programa  Electrénica Multimedial (PEM) deberia de realizar, o que esté
duplicando lo que el libro electronico facilmente significa y es lo que la video
conferencia va a utilizar.

LICDA. MARLENE VIQUEZ: Se ganaria mucho porgue el material esta
digitalizado.

14


mailto:microc@mpus

MBA. RODRIGO ARIAS: Lo que es video conferencia va a utilizar camaras en la
computadora, es una tecnologia que al ser digital tiene muchos campos comunes
y van a ser cada vez mas, pero son diferentes y eso hay que tenerlo claro, de lo
contrario se cometen errores. Creo que a partir de lo que se encargé al Centro
de Planificacion y Programacion Institucional que se esta incorporando a esa
sesion que era como de informe de lo que se habia hecho y de lo que se esta
haciendo se va a ordenar, pero jamas encasillar ni limitar nada, sobre todo en la
aplicacion y utilizacion de la tecnologia, es un gran error ponerle barreras a la
gente, no se puede y sobre todo por lo similares que son las tecnologias.

LIC. JUAN C. PARREAGUIRRE: Existen tres condiciones que se estan dando
muy importantes, los niveles de equipamiento que hay son muy buenos para la
produccion en la Universidad. Se estd en capacidad de producir productos muy
buenos con este equipo que tenemos. El segundo elemento muy positivo es lo
que hace el personal, parece que hay wuna formacion en el personal
especializado muy bueno y de gran calidad. El otro efecto muy positivo que vimos
es gue este concepto de integridad lo estan manejando ellos, no lo estan
manejando encasillados, todos lo estdn manejando y justamente vamos a hacer
un plan de este tipo integrado, integral y bien claro.

De esos tres elementos, la academia en este caso, tiene la posibilidad en este
momento, de montar cursos de primera calidad. Asi como est4, se puede usar
cualquier medio, es decir, por concepto de unidad didactica modular, ya estan las
condiciones dadas para que, las escuelas lo hagan perfectamente sin ninguin
problema, hay que eliminar la brecha de la utilizacién por parte del docente.

MTRO. FERNANDO BRENES: Cuando don Rodrigo Arias menciond los
circulos, creo que es importante que a nivel tedrico, en medios de esos circulos
haya un concepto que mencioné la tecndloga educativa Beatriz Fainholc de
Argentina, que la tecnologia latinoamericana debe ser propia y apropiada. Es
interesante la idea de la tecnologia propia y apropiada en medio de esos
circulos, el problema que veo es que nadie lleva esa voz dentro de ese equipo de
tecnologos, de los artefactos y de los productos de la tecnologia, no de los
procesos Yy eso le compete al tecnélogo educativo.

En ese sentido, creo que visualizo la ausencia de un especialista dentro de todo
ese equipo para que amarre eso, podria hacerlo muy bien un tecnélogo educativo,
pero no formado en la linea de los ultimos planes o curriculas de tecnologia que
apuntan hacia los aparatos y no hacia los procesos.

En cuanto a los pedagogos me da la impresidbn de que esa funcién la estan
asumiendo ellos, casi de manera obligatoria porque tienen que empezar a leer
mucho y estudiar bastante. Por ejemplo, los productores académicos ninguno es
pedagogo, sin embargo tienen que empezar a estudiar, a leer y a formarse en
eso.
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Es un equipo importante de gente produciendo, haciendo uso de las nuevas
tecnologias, faltan esos dos especialistas pedagogos Yy tecndlogos educativos.
Estoy seguro que la Compaiiia Apple deberd de tener dentro de su equipo de
productores de materiales electrénicos, tecnélogos educativos y pedagogos.

Cuando la sefiora Beatriz Fainholc habla de tecnologia propia y apropiada, es
justamente propia en el sentido de que responda a las condiciones del medio
ambiente, a las limitaciones mismas, no podemos embarcarnos en adquisicion de
tecnologias vistas como producto, como artefactos, si no estamos preparados,
porque ellas suponen por ejemplo, que ya tengamos que tener unas carreteras,
0 como las llaman, o una autopista digital.

La Tecndloga Educativa habla de la necesidad de que adquiramos vy
produzcamos tecnologias propias y apropiadas, en el sentido de que estas
tecnologias deben de ser apropiadas a las propuestas pedagdgicas y a las
propuestas metodolégicas, en este caso de la Universidad, sobre todo
pedagdgicas. Cualquier asunto que aqui se adquiera, equipo, software,
tecnologia, cualquier cosa que se produzca, debera ser pensado en funcién de
una propuesta pedagoégica, porque no es lo mismo producir un CD bajo el
esquema del conductismo, o con propuestas mas constructivistas.

Alguien tendra que decirles que las nuevas propuestas pedagodgicas en funcion
de resultados de investigacion no son antojadizas, deberan de atender lo que hay
actualmente, asi como ellas evolucionan todas las nuevas tecnologias pasando
desde la radio vy la television hasta los medios electronicos y digitales asi han
evolucionado, la pedagogica en funcién de las nuevas teorias de aprendizaje,
pasando desde el conductismo como propuestas pedagodgicas hasta las
propuestas mas interactivas y constructivistas.  Alguien deberd manejar ese
lenguaje en ese idioma, no lo hacen tan mal, de paso tienen que hacerlo a la
fuerza al estudiar pedagogia, porque cuando producen materiales interactivos de
pronto tendrdn que saber que la interactividad tiene que ver con el
constructivismo, entonces lo obligan a estudiar a Piagett y otros teoricos del
aprendizaje, pero si noto esa ausencia.

Me parece que este equipo de gente joven es muy buena. Como un director de
orquesta pensando que esta tecnologia que se adquiere debe ser propia Yy
apropiada, ademas apropiada a nuestra idiosincrasia, a nuestras posibilidades
como pais, por mucho que queramos no podemos estar a la altura en adquisicion
de nuevas tecnologias en produccion, por ejemplo, de Canada o de Japon.

En ese sentido, alguien tiene que estar llamando la atencion, el pais no esta
preparado para eso ¢por qué?, porque nuestros estudiantes no van a tener
acceso a ello, porque hay un estudio que demostro que hay una computadora por
cuantos estudiantes, en fin este tipo de asuntos. Creo que valdria la pena que
algo se hiciera en ese sentido, se lo voy a comentar a don Rodrigo Barrantes en
la Comisién de Desarrollo Académico.
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MBA. RODRIGO ARIAS: El mismo dia que llegué don Julian Monge Néjera.

MTRO. FERNANDO BRENES: Me parece bien. Creo que se conformaria un
buen equipo con tecndlogos educativos y un par de pedagogos amarrando todo
eso, porque de pronto se “suelta” como dice dofia Marlene Viquez.

MBA. RODRIGO ARIAS: Considero que debe de conversarse conociendo la
forma de como trabajan, creo que no hay ninguna objecion a que en los equipos
exista ese tipo de asesoria. Sin embargo, en relacion con lo que don Fernando
Brenes esta diciendo, senti mucha claridad y una disposicion muy linda de parte
de don Adib Abdallh.

Se tocaron todos esos temas que don Fernando Brenes mencionaba, como si
fueran especialistas en la materia, me dej6 sumamente satisfecho la exposicion
de don Adib Abdallab, fue sobresaliente, con mucha claridad conceptual.

LIC. JUAN C. PARREAGUIRRE: Eso es exactamente lo que estamos hablando.

MTRO. FERNANDO BRENES: A menudo converso con don Adib Abdallab, es
una persona muy capaz.

LICDA. MARLENE VIQUEZ: Ellos tienen tiempo de estar estudiando y
buscando informacion.

MTRO. FERNANDO BRENES: Lo manejan muy bien, no les seria dificil entender
estas propuestas, me imagino dentro de su formacion.

MBA. RODRIGO ARIAS: Lo del Programa de Produccion de Material
Audiovisual esta pasando a lo digital y hemos venido comprando equipo.

MTRO. FERNANDO BRENES: Como dice un psicologo norteamericano ‘el

lenguaje e inteligencia van juntos”y por el lenguaje que ellos usan, presumo que
son gente inteligente, o por lo menos han leido mucho.

* % %

Se somete a votacion y se toma el siguiente acuerdo:

ARTICULO Ill, inciso 3)
Se conoce oficio R.197-2002, del 23 de abril del 2002 (REF. CU-152-

2002), suscrito por el seifior Rector, MBA. Rodrigo Arias, en el que
remite el informe de evaluacion de las funciones y expectativas
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derivadas del nombramiento del M.Sc. Julidn Monge como
Director de Produccion de Materiales Didacticos, de conformidad
con lo solicitado en sesién 1492-2001.

SE ACUERDA:

Remitir este informe a la Comisién de Desarrollo Académico, para
su conocimiento.

ACUERDO FIRME

4. Nota de la Rectoria referente a informe de visita a la reunién de la
USAID.

Se recibe oficio R.203-2002 del 23 de abril del 2002 (REF. CU-153-2002),
suscrito por el sefior Rector, MBA. Rodrigo Arias, en el que presenta el informe
sobre su participacién en la reunién en Florida-USA.

MBA. RODRIGO ARIAS: En esta nota les hago una breve informacion de mi
visita a la Florida-USA la semana pasada, la cual se refiere basicamente a que
fue una actividad preliminar dentro de un proceso de la Agencia Internacional
para el Desarrollo de los Estados Unidos, que responde a un acuerdo global que
tuvo la Cumbre de Presidentes en Québec-Canada en el afio 2001, en la cual el
Presidente de los Estados Unidos planted su compromiso de desarrollar Centros
de Excelencia para la Capacitacién de Maestros en América Latina.

Entre setiembre y octubre hubo misiones del AID en diferentes paises de América
Latina para hacer una propuesta que es la que ahora estan haciendo
preliminarmente, en el sentido que quieren establecer tres Centros de Excelencia.
Sin embargo, el Centro de Excelencia no es un asunto fisico, son como tres
Programas de Capacitacion de Maestros a lo largo de tres regiones de
Latinoamérica, Los Angeles, en el Caribe de habla inglesa y otra para Centro
América, México y Republica Dominicana. Estas misiones que llegaron a revisar
las condiciones de cada pais, visitando los Ministerios de Educacion, Instituciones
Publicas y Privadas, porque hay recomendaciones de todo tipo. En Costa Rica
recomiendan que sea la UNED la que ellos creen que reune las condiciones para
gue participen en este proyecto.

Estamos en la parte preliminar, ahi les anexo el memorando de cooperacion que
van a firmar todos los Gobiernos de Latinoamérica, el 14 de mayo en
Washington, D.C. que seria el primer paso. Luego viene algo mas especifico
qgue lo van a trabajar en Republica Dominicana, creo que la ultima semana de
mayo del 2002, a esa si les dije que no podia participar por tener un compromiso
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en Costa Rica; por el correo electrénico les estaré enviando observaciones de lo
gue se ha venido trabajando.

Ellos lo que quieren es desarrollarlo para mejorar en primera instancia, la
capacidad de lectura de los niflos de primero a tercer grado, son como programas
de extension, en los cuales quieren hacer uso de herramientas, programas,
experiencias que hayan tenido en las diferentes instituciones educativas en las
regiones de Centro Américay Meéxico. En México seleccionan al ILCE Instituto
Latinoamericano de Comunicacion Educativa; en Republica Dominicana es a la
Universidad Madre Maestra, la mas antigua de América;, en Guatemala la
Universidad Privada del Valle; en El Salvador es una Asociacion Privada que esta
apoyando programas educativos en escuelas; en Nicaragua Universidad
Auténoma de Leodn; en Honduras la Pedagogica de Honduras; en Panama la
Universidad de Panama y en Costa Rica la UNED, esos son los que el jueves
estuvimos viendo preliminarmente, dando observaciones a las cuatro que ellos
planteaban, esperamos que asi continden.

En cuanto a los recursos, ellos hablan de dos tipos de financiamiento, una inicial
que la AID tiene ya de $20 millones de ddlares y de 20 mas que esperan tener
para el 14 de mayo del 2002, que los va a dar una fundacion que esta creando
los Estados Unidos para recoger recursos para esta actividad, se espera que siga
creciendo, si no se repartiera nos tocaria algo de ese dinero. Esto es como
informe de la visita a la Florida-USA.

* % %

Se toma el siguiente acuerdo:
ARTICULO Ill, inciso 4)
Se recibe oficio R.203-2002 del 23 de abril del 2002 (REF. CU-153-
2002), suscrito por el sefior Rector, MBA. Rodrigo Arias, en el que
presenta el informe sobre su participacion en la reunién en
Florida-USA.
SE ACUERDA:

Agradecer el informe remitido y se toma nota.

ACUERDO FIRME

5. Nota de la Comision de Lineamientos de Politica Institucional sobre
solicitud de prorroga para entrega de informe.
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Se recibe nota CIDREB-A-R-B-02-395, del 25 de abril del 2002 (REF. CU-154-
2002), suscrita por la Licda. Rita Ledezma, Coordinadora de la Comision de
Seguimiento a los Lineamientos de Politica Institucional, en la que solicita una
prérroga de un mes para entregar el informe respectivo.

MTRO. FERNANDO BRENES: Esta es una solicitud de prorroga de dofia Rita
Ledezma, que me solicitd que por favor la viéramos.

MBA. RODRIGO ARIAS: No hay problema la podemos ver, creo que hay que
darle la prérroga ¢ Para cuando seria el plazo?, puede ser un mes.

* % %

Se somete a votacion y se toma el siguiente acuerdo:

6.

ARTICULO Ill, inciso 5)

Se recibe nota CIDREB-A-R-B-02-395, del 25 de abril del 2002
(REF. CU-154-2002), suscrita por la Licda. Rita Ledezma,
Coordinadora de la Comisién de Seguimiento a los Lineamientos
de Politica Institucional, en la que solicita una prorroga de un mes
para entregar el informe respectivo.

SE ACUERDA:
Conceder una prérroga hasta el 30 de mayo del 2002, para la
entrega del informe que presentara la Comisién de Seguimiento a

los Lineamientos de Politica Institucional.

ACUERDO FIRME

* % %

Nota de la Direccion de Asuntos Estudiantiles sobre elaboracion de

“hoja Web” de dicha dependencia.
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Se recibe nota DAES-02-213 del 10 de abril del 2002 (REF. CU-128-2002),
suscrita por la Dra. Nidia Lobo, Directora de Asuntos Estudiantiles, en la que
comunica que ha elaborado la hoja web de esa Direccién, donde aparece toda la
informacion referente a la admision, matricula y los programas, y solicita
audiencia, con el fin de dar conocer este trabajo.

MBA. RODRIGO ARIAS: Esta es una nota para darle audiencia a la Dra. Nidia
Lobo, para la exposicion de la “hoja Web” que desarrollé la Oficina de Bienestar
Estudiantil; para exponer todos los potenciales que tiene esta pagina que se va a

tener en servicio a todos los estudiantes.

Ana Myriam Shing coordine con la Dra. Nidia Lobo.

* k%

Se somete a votacion y se toma el acuerdo:

7.

ARTICULO Ill, inciso 6)

Se recibe nota DAES-02-213 del 10 de abril del 2002 (REF. CU-128-
2002), suscrita por la Dra. Nidia Lobo, Directora de Asuntos
Estudiantiles, en la que comunica que ha elaborado la hoja web de
esa Direccién, donde aparece toda la informacién referente a la
admisién, matricula y los programas, y solicita audiencia, con el
fin de dar conocer este trabajo.

SE ACUERDA:

Solicitar a la Secretaria del Consejo Universitario que coordine la
visita de la Dra. Nidia Lobo a una sesién ordinaria, para la
presentacion de la hoja web de la Direcciobn de Asuntos
Estudiantiles.

ACUERDO FIRME

Seria aceptar la audiencia y que dofia

Visita de los Sres. Sergio Pineda, Dr. Rodolfo Tacsan, Mba. Anabelle

Castillo v Lic. Jorge Munera, con la finalidad de exponer la situacion

presentada con la asignatura Estrateqgia Empresarial Il.

* % %
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Ingresan a la sala de sesiones del Consejo Universitario los sefiores Sergio
Pineda, MBA. Jorge Munera, Dr. Rodolfo Tacsany la MBA. Anabelle Castillo.

* *

MBA. RODRIGO ARIAS: EI Consejo Universitario la semana anterior acordo
atender una solicitud, creo que fue la de don Sergio Pineda, este servidor no
estuvo la semana anterior, vi que habia una solicitud del sefior Pineda de venir al
Consejo Universitario y al mismo tiempo se habia propuesto por parte de otros
comparferos del Consejo Universitario que se invitara a los sefiores Rodolfo
Tacsan, Anabelle Castillo y el movimiento estudiantil solicitd que también estuviera
don Jorge Munera.

Le damos la palabra a Don Sergio Pineda para que exponga su presentacion.

SR. SERGIO PINEDA: Muchas gracias. No ha sido nuevo para este Consejo
Universitario, ni tampoco para la personas que estamos aqui, cierto
cuestionamiento; inclusive ya llegd al Consejo de Vicerrectoria Académica, acerca
del procedimiento que le da la Escuela de Administracion a lo que es el concepto
de Educacion a Distancia, especificamente relacionado con el curso de Estrategia
Empresarial Il que lo coordina dofia Anabelle Castillo.

Considero que no es el lugar ni el momento para hablar sobre una cuestion
académica netamente, ni tampoco referirnos a lo que es el curso en si; creo que
mas bien eso da pie para conversar un poco sobre la politica en general
académica que tiene la Universidad y que da a conocer a la sociedad
costarricense y lo que estamos implementando dentro de la UNED.

En lo personal he hecho algunos cuestionamientos acerca de lo que en la
Escuela de Ciencias de la Administracion se imparte como Educacion a Distancia.
Tengo mis objeciones al respecto, practicamente se dieron a raiz del curso, por
eso, como les manifestaba, no voy a hacer referencia exclusivamente al curso,
sino de tomar como un marco para partir de él.

Para contextualizar un poco, me imagino que ustedes obviamente conocen todo lo
referente a acerca de la Educaciéon a Distancia, obviamente, me gustaria que don
Jorge Munera me hiciera el favor de leer el articulo 2 de la Ley de Creacion de la
UNED, ya que me cuesta leer fluidamente por mi problema de vista.

* % %

El sefior MBA. Jorge Munera procede a dar lectura al Articulo 2 de la Ley de
Creacion de la UNED, referente a los objetivos de la Universidad Estatal a
Distancia; y al Articulo 4.

* % %
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SR. SERGIO PINEDA: EI Estatuto Organico también hace referencia en el
articulo Il incisos b) y c¢) a algo muy parecido, en donde se debe fomentar el
aprendizaje individual, el autoaprendizaje para lograr ir acorde con el modelo de
Educacion a Distancia ¢qué es lo qué ha pasado?, lo que ha pasado es que
hemos buscado en el caso de la Escuela de Ciencias de la Administracion a
fomentar la presencialidad, algo que a todas luces no es realmente el punto de
partida de la Educacion a Distancia, menos que es obligatoria como en el caso de
Estrategia Empresarial Il, en donde el cronograma del curso en la parte final es
muy claro en donde practicamente no le deja otra alternativa al estudiante que
asistir obligatoriamente a la primera tutoria en el Centro Universitario de San José
y lo obliga a incorporarse a un grupo, independientemente, si es de un area rural
o si es del area metropolitana, asumo que si es del area rural y tiene que venir a
hacer grupo a San José, esto es un ejemplo obviamente, sera porque es el Unico
estudiante de su region para llevar esa materia.

En el caso particular de esta materia, ya les expliqué lo que mas o menos
involucra la teméatica del curso. Me gustaria que don Jorge Munera terminara de
leer el Articulo 2 del Estatuto Organico en los incisos que anteriormente hice
referencia y del capitulo Ill de lo que es el Régimen de Ensefianza, Articulo 36
y 37 del Estatuto Organico.

* % %

El MBA. Jorge Munera procede a dar lectura al Articulo 2,inciso c) que dice:
“Atender preferentemente a aquellos sectores de la poblacion que por razones
geograficas, de trabajo o de otro tipo no puedan asistir a los otros centros de
educacioén superior”. En el capitulo 1l del Régimen de ensefianza, Articulo 36
dice: “La ensefianza de la UNED estéa fundamentada en los materiales didacticos
escritos y audiovisuales. Ofrecera apoyo de tutoria presencial, telefénica y
epistolar cuando las circunstancias académicas asi lo ameriten.” // Articulo 37:
Los materiales didacticos debe favorecer el aprendizaje independiente del
estudiante y debe cumplir normas de calidad minimas en su disefio, estructura,
promocién y edicion. La Universidad debe garantizar, a través de la dependencia
respectiva, el cumplimiento de esas normas.”

* % %

SR. SERGIO PINEDA: Considero que la Ley de Creacion de la Universidad
Estatal a Distancia y el Estatuto Organico son suficientemente claros. Me parece
que la problematica no sélo estd en un curso de la Escuela de Ciencias de la
Administracion, la problemética va mucho mas alla. Permitame explicarles ¢ por
quée? Me tomé la molestia de hacer una seleccion de tres cronogramas que se
estan impartiendo actualmente en este cuatrimestre, escogi tres materias que
obviamente ya llevé, pero que me pueden ejemplificar muy bien la situacion que
les quiero exponer.
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¢ Por qué es que necesitamos tutoria presencial en la UNED? necesitamos tutoria
presencial para complementar o dar apoyo a la Unidad Didactica, hoy en dia la
Unidad Didéactica Modular, pero, debido a que en la Escuela de Ciencias de la
Administracion y aun mas, consideramos que es vital la tutoria presencial o la
presencialidad para formar un profesional de excelencia o de calidad, es simple.

Como les decia, escogi tres cronogramas: Economia General, Macroeconomia y
Mercadeo Basico, cuando analicé los tres cronogramas me di cuenta y escogi
precisamente Economia General porque creia que dentro de los materiales
didacticos habian dos libros hechos en la UNED, solo encontré uno de don
Rodolfo Tacsan , la nueva edicién que hizo del libro. Me falté el de don José
Rosales Obando, a qué quiero llegar con esto, a que la Unidad Didactica de la
UNED hecha por miembros de la UNED es totalmente diferente a una Unidad
Didactica extranjera, comprada, tiene caracteristicas diferentes, esta conformada
de manera diferente, para lograr ese aprendizaje individual, independiente, ese
autoaprendizaje que vemos en la filosofia de la Educacién a Distancia.

En el curso de Economia General tiene un libro extranjero, partimos del hecho
de que el libro extranjero no tiene necesariamente esas caracteristicas, por lo
tanto, debe ser la Catedra llamese la Escuela que corresponde a esa
responsabilidad, quien tiene que por fuerza acoplar esta Unidad Didactica a la
realidad de la Educacion a Distancia, para que pueda lograr el autoaprendizaje
¢ Por medio de qué? por medio de una Guia Académica y de Estudio.

A qué vamos con esto, a que si miramos los cronogramas, son simples
cronogramas, que distribuyen los temas de la Unidad Didactica por semanas y no
cumplen con objetivos de aprendizaje en el caso de los libros extranjeros
importados.

En el caso de los libros nacionales, como el caso de don Rodolfo Tacsan, en el
caso particular del curso de Economia General, si vemos el libro, por lo menos
he visto la anterior edicién, que es la que tengo cuando la llevé, cada capitulo trae
los objetivos de aprendizaje, ademas que la reestructuracion del libro esta hecho
para la Educacion a Distancia, si hubiéramos utilizado estos antiguos materiales
didacticos, tal vez no es necesario crear una Guia Académica o una Guia de
Estudio, sino que Unicamente con el cronograma de la tutoria telefénica.

En el caso particular del Curso de Macroeconomia, en donde mas se acentua el
asunto, ahora comprendo por qué reprobé Macroeconomia, es simple, la Unidad
Didactica no corresponde a objetivos de aprendizaje, es una Unidad Didactica que
puede ser utilizada por la Universidad de Costa Rica, por la Universidad Nacional,
0 sea para un modelo de educacion presencial, y si vemos el cronograma sigue
siendo un “pinche” cronograma, no plantea ni hace alusion a objetivos de estudio.

En el caso del curso de la materia de Mercadeo Basico, es lo mismo, la diferencia

es que en la de Mercadeo Basico tiene objetivos en cada capitulo, estos objetivos
de aprendizaje no son tomados en cuenta en la evaluacion, el libro los trae pero ni
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siquiera son tomado en cuenta y continuamos con las deficiencias de los
cronogramas; al punto que quiero llegar con esta apreciacion para darle la
oportunidad a don Rodolfo y a dofia Anabelle Castillo.

Quiero decirles que don Rodolfo tiene toda la razén, por eso es que es
importante la presencialidad en la Escuela de Administracion, porque
obviamente si tenemos un material didactico que no puede fomentar el
autoaprendizaje, pues la Unica forma de que el estudiante aprenda, es por medio
de una clase presencial o magistral, algo que no deberia de ser.

Tengo interés que me expliquen por favor, a qué se debe esta situacion dentro
de la Escuela de Ciencias de la Administracion, porque como estudiante me siento
bastante ofendido al haber escuchado en el Consejo de Vicerrectoria Académica
una discusion muy parecida a la que tenemos hoy aqui; haber escuchado que se
ponga en “tela” de duda la preparacion que recibimos como futuros profesionales,
la preparacion de la educacién a distancia, versus la educacion presencial,
remitiria a este Consejo Universitario la grabacién que existe de la anterior
sesion del Consejo de Vicerrectoria Académica en la cual se da toda una
discusibn de tipo académico sobre este asunto en particular y sobre la
apreciacion de don Rodolfo Tacsan, discusion en la que participaron dofa
Guiselle Bolafios, dofa Lizette Brenes, obviamente don Rodolfo Tacsan, don
Rodrigo Barrantes y otros miembros jefes de unidades académicas y este
servidor. Me gustaria escucharlos.

MBA. RODRIGO ARIAS: Quiero hacer algunas aclaraciones antes de seguir con
este asunto. El Consejo Universitario no es un tribunal para entrar a definir una
situacién de estas. Los miembros del Consejo Universitario cuando se habia
mencionado anteriormente el que se viniera a analizar aca lo que estaba
pasando con el curso de Estrategia Empresarial 1l, siempre estuve en contra
porque creo que corresponde analizarse a nivel del Consejo de Vicerrectoria
Académica porque en todo caso es un asunto de politica académica.

Pensé que hoy ibamos a haber lo que si tiene el Consejo Universitario pendiente
gue es una solicitud de agotamiento de via administrativa, no vamos a repetir
discusiones.

Sin embargo, con lo que don Sergio Pineda ha expuesto, creo que don Rodolfo
Tacsan o dofia Anabelle Castillo quieren hacer uso de la palabra.

Antes, quiero aclarar cual ha sido mi posicién al respecto y también el que si
aqui fuéramos a recibir sin el mérito de lo que se ha dicho y la razén o no que le
acompafia en este caso.

Creo que si tuvieramos que recibir cada vez que hay un estudiante con un
cuestionamiento especifico de lo que esta sucediendo en uno de esos cursos o
en alguna de las carreras, nunca terminariamos ,ni podria hacerlo ninguna
Universidad, los estudiantes siempre lo van a estar cuestionando, sin entrar a
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calificar en lo mas minimo si tiene o no razén con lo que ha dicho don Sergio
Pineda.

Es un asunto que a nivel de Vicerrectoria Académica, deberia de haber pautas
propias de politicas académicas que dicten normas, que las catedras y las
escuelas debieran de seguir en materia, por ejemplo, de los temas que don
Sergio Pineda  mencion6 sobre tutoria presencial no presencial, hay otros
asuntos definidos por el Consejo Universitario que son la incorporacién de libros
externos, en Administraciéon siempre lo defendi y lo he seguido defendiendo, mi
posicion ha sido clara con ciertos asuntos adicionales que han de llevar
obviamente.

Don Jorge Munera en CENAC usabamos libros externos, en ese entonces
éramos compaferos de oficina y los justificabamos y creo que funcionaba bien,
creo que ese no es el problema del asunto. No obstante, crei que nos ibamos a
referir mas a lo que si tiene el Consejo Universitario en agenda que es una
solicitud de agotamiento de via administrativa, dado que lo que se ha mencionado,
no sé si don Rodolfo Tacsan, don Jorge Munera o dofia Anabelle Castillo quisieran
hacer uso de la palabra.

DR. RODOLFO TACSAN: Quisiera ser concreto, compartir con ustedes mi
criterio sobre este asunto de cuan presencial tiene que ser la educacién a
distancia.

No sé si don Sergio Pineda mal interpretd mi intervencion en el Consejo de
Vicerrectoria Académica. Lo que creo es que debemos aprovechar al maximo la
cantidad de los profesores que tenemos. Creo que nos encontramos en un
mundo muy competitivo donde necesitamos que nuestros profesionales sean lo
mejor posible, que nuestro producto sea de altisima calidad. En ningdn momento
he dicho que nuestro profesional es malo, nunca, lo que si creo es que es
perfectamente mejorable es un sentir de mejorar y aunque esa perfeccién sea
inalcanzable. Creo que nuestro objetivo tiene que estar orientado a mejorarlo.
Tenemos los mejores tutores y asi lo considero, que compiten con cualquier
profesor de cualquier Universidad y hay que sacarle el mayor provecho. Aunando
ambos elementos, considero en las etapas finales y en las salidas del estudiante
tiene que haber cierta presencialidad, cuando hay que hacer algun trabajo de
graduacion el estudiante a mi juicio tiene que conocer al profesor e interactuar
con él y sus compaferos. Un profesional de empresa moderna, tendra que
enfrentarse a una Junta Directiva, tendra que trabajar en equipo, no estoy diciendo
gue todo sea presencial, nunca jamas y asi consta en mi nota.

Casualmente, esto se menciond porque alguien en el CONVIACA dijo que en las
encuestas nunca sale mencionada la UNED, lo que aludi fue que la perspectiva
de empresario, 0 sea, sia un empresario le preguntan si tuviera que escoger un
profesional en administracion ¢de donde lo escogeria? Primero se piensa en la
UCR, el Instituto Tecnoldgico, incluso la Universidad Latina, ULACIT. No
mencionan a la UNED y esa fue la discusion que se dio ahi.  Cuando hice mi
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observacién fue a la luz o desde el punto de vista empresarial.  Nuestros
estudiantes en las zonas rurales no estan recibiendo tutorias porque tenemos
restricciones presupuestarias que nos impiden dar tutoria en todos lados.
Tenemos que utilizar criterios de maximizaciéon para que lo que se gaste sea
utilizado de la mejor forma posible , lo ideal seria como decia don Ottén Solis
cuando era miembro de este Consejo Universitario , que se diera prioridad a la
parte rural igual que el urbano, pero uno tiene que buscar maximizacién. En este
sentido es que esa hora de tutoria afecte la mayor cantidad de estudiantes,
desde luego, desde el punto de vista positivo.

De manera que en el curso de Estrategia Empresarial, lo que se busca es que el
estudiante se enfrente a una vivencia. A mi juicio el empresario se tiene que hacer
tratando con la gente, trabajando en la calle. En los uUltimos cursos se exige cierta
presencialidad. Soy creyente de la libertad de catedra, por eso he apoyado y
considero que dofia Anabelle Castillo y don Victor Solis son muy buenos
profesionales y lo que buscan es lo mejor para el estudiante. O sea, esa
ausencia que tenemos nosotros de roce, esa relacién que tiene el estudiante con
el profesor si la podemos establecer, me parece que es buena. No le veo
absolutamente nada malo en que eso se dé, mas bien, muchos estudiantes
solicitan tutorias y esa es la solicitud mas frecuente que recibo antes de iniciar
algun curso. Todas las zonas me piden tutor y tengo que restringirlas por las
restricciones presupuestarias.

Lo que estamos tratando es de enriquecer o de que se aumente el escaso vinculo
qgue hay entre el estudiante y el profesor, creo que el estudiante gana mucho con
esta relacion.

El otro punto es sobre los libros de texto, cuesta que una persona escriba. El
libro de Macroeconomia, he tratado de buscar a una persona para que lo haga
porque entiendo que es un curso dificil, es el libro que se utiliza en la Universidad
de Costa Rica y no creo que le estamos dando al estudiante lo mejor si no me
equivoco .

MBA. ANABELLE CASTILLO: El curso de Estrategia Empresarial esta dividido en
dos, el primero tiene el libro de texto, con base en el cual se hace un examen v, el
segundo es una especie de practica del primero. Este es un trabajo practico y es
en equipo, porqgue administracion de empresas no se puede estudiar solo, hay
aspectos teoricos que las puedo estudiar en mi casa, pero la administracion se
basa en un trabajo en equipo y el que no aprenda eso como destreza, esta fuera
de mercado.

Lo que estamos tratando en este curso, es de palear un defecto que es de la
carrera y del modelo de la UNED y es la ausencia de discusion, negociacion y
retroalimentacion entre estudiantes con los profesores. El dia que inventemos una
tecnologia que me permita trabajar en equipo guardando la distancia geogréfica,
seguramente tendremos ese asunto resuelto, pero ahora no existe.
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¢, Qué es lo que hacemos con este segundo curso?, tratar de solucionarles. El
cronograma dice que los estudiantes tienen que presentarse a la primera tutoria,
hay muchos que no lo hacen y por eso no pierden el curso, se tiene que planear
todo el pais en equipos y me ha parecido interesante ver gente de Nicoya
trabajando con gente de Puntarenas, utilizando fax y correo electronico.

Si no es por estos cursos, podrian salir salen con una licenciatura en
Administracion de Empresas y nunca conocer una empresa porque trabajarian en
otras areas. Lamentablemente estariamos acreditando que son licenciados en
Administracion de Empresas y muchos no pueden conocer, una planta de
produccién. Esto son problemas que tenemos en la Universidad y que estamos
tratando de resolver con este curso.

Se esta haciendo una autoevaluacion de la carrera y son estos aspectos los que
hay que discutir. No es solamente transferirle conocimientos al estudiante por
medio de un libro. La carrera tiene que desarrollar una serie de competencias,
habilidades y destrezas que van mucho mas alla, como la socializacién, trabajo en
equipo, etc.

La ley habla de “prioritariamente a distancia”, quién entiende la distancia como
estrictamente distancia geogréfica, si la distancia es un conjunto de elementos , lo
gue antes llamabamos paquete y dentro de eso nunca se ha dicho que la
presencialidad esté eliminada, tanto asi que se dan tutorias. Una critica que
tengo a la UNED es que las otras universidades a distancia que he conocido,
obligan al estudiante algunas semanas al afio a estar en un punto y a viajar de un
lado a otro del pais en donde estan de las 8 a.m. a 8 p.m. haciendo los
laboratorios, visitas y discusiones que no han hecho.

No veo un profesional moderno en esas condiciones de que le doy un paquete y
le digo que vaya a la casa y hagase autodidacta y donde esta la socializacion y
discusion y en qué momento puede defender sus ideas ante un grupo de
personas. Por ejemplo, un profesional en mercadeo que no tenga esa practica de
hablar, de vender una idea.

Defiendo la posicion de la Carrera de Administracion de Empresas, no sé de
donde generamos las ideas de que la distancia es estrictamente distancia
geografica y esa es una practica unediana, porque me sorprendié que algunos
cuestionan la videoconferencia porque se estan usando practicas de la educacién
presencial.

Quiero cerrar con algo que me encontré ayer sobre educacion a distancia. Hay un
Instituto cubano que hizo una sintesis de lo que debe ser una carrera a educacion
a distancia. Este documento dice “;es efectiva la educacion a distancia? Citan a
Michael Moore que indica “muchos educadores se preguntan si los estudiantes a
distancia aprenden lo mismo que los estudiantes tradicionales. Los investigadores
que han comparado los métodos de educacion a distancia con las formas
tradicionales, han concluido que la educacion a distancia puede ser tan efectiva
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como las otras formas tradicionales de educacion presencial cuando se utilizan
los métodos y tecnologias adecuadas, esto es cuando existe interaccion entre
estudiantes y cuando disponen de retroalimentacion oportuna por parte del
profesor”. No dispongo de otras tecnologias, no entiendo como una persona
puede hacer un Plan de Desarrollo si no es porque lo discute y lo trabaja en
equipo y se acostumbra a eso y porque tiene una empresa al frente al cual se
enfrenta para decir voy a hacer el Plan de Desarrollo de esta empresa.

Creo que la ensefianza de la educacion como debe ser igual en muchos otras
carreras, se aprende haciendo y eso es lo estamos tratando de hacer. Lo que
tratamos es de facilitarles esa interaccion de estudiantes, para que trabajen a
distancia elaborando un Plan de Desarrollo. Incluso cuando don Sergio Pineda
me plante6 esto, le indiqué que me gustaria que motivara a un grupo de gente
que fuera alla, porque en ese momento estaba solo, en lugar que venga él a San
José. En todo caso, si me hubiera planteado esta situacion durante el
cuatrimestre, habria tratado de integrarlo a un grupo, pero €l nunca plante6
nada, sino que envio el trabajo. Segun el criterio del tutor, el trabajo no tiene los
requerimientos minimos, nunca se comunicé con don Victor Solis o esta servidora
y al final envié un trabajo.

Queremos que el estudiante interactie con sus compafieros, que discuta sus
ideas y que forme un equipo que pueda ser capaz de presentar en una empresa
concreta un Plan de Desarrollo.

SRTA. MARBELLY VARGAS: Quiero aclarar al Sr. Rector que la semana pasada
el Consejo Universitario decidi6 recibir a los que estan hoy de invitados. La idea
es escucharlos.

Cursé la asignatura de Estrategia Empresarial 1 lo perdi en el | cuatrimestre, la
volvi a matricular y la gané, ingresé a Estrategia 2 que es requisito. Le comenté a
dofia Anabelle Castillo que no podia integrar un grupo, gracias a Dios habia gente
en la zona. Se hizo un trabajo en una empresa que nadie estuviera porque don
Victor Solis dijo que no le repitieran los trabajos. Me someti a lo que dijo el
Encargado de Céatedra. Luego que se terminé el curso, para que no tomaran
represarlas contra nosotros, los 5 estudiantes ibamos a presentar una carta
guejandonos porque tuvimos que hacer cualquier cantidad de sacrificios para
podernos reunir. Fueron muchos sacrificios de traslado a Guapiles, Guacimo,
pero a ellos les dio miedo y hubiera sido como critica constructiva.

No comparto en que uno trabaja en equipo, eso viene en los libros y eso esta en el
espiritu del administrador. No todo administrador es jefe, no todo jefe es lider y no
todo lider es jefe, eso estd en cada estudiante, en su formacion. Estudio
administracion porque estoy segura que voy a ser una buena administradora y voy
a tener la capacidad de trabajar en grupo, nadie me lo tiene que ensefar y soy yo
quien tiene que aprender. Si me propongo una meta para el dia de mafiana es
gue voy a ser una excelente administradora y eso implica una serie de cosas.
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No comparto que la estrategia es obligarlo a trabajar en equipo porque cuando
estuvimos en la comision de Lineamientos de Politica Institucional, no recuerdo
quién dijo es que a los estudiantes hay que ensefiarlos a humanizarse y dofia
Cristina D Alton se levant6 y dijo que humanismo no significaba eso, qué cada
quien es humanista ya no lo trae, el maestro nace con vocacion y sabe que va a ir
a ensefar.

LIC. JORGE MUNERA: Quiero indicar cual ha sido la intervencion de la
Defensoria de los Estudiantes en este caso. El Defensor interviene en el
momento en que don Sergio Pineda al no recibir de vuelta su trabajo calificado,
luego de dos meses de haber sido entregado, solicita que se le aplique el
Reglamento de Condicion Académica de los Estudiantes en el sentido de que el
Art. 47 establece que si un instrumento se pierde después de cierto tiempo, se
tiene la opcion de presentar la prueba o solicitar una nota minima de 70 en esa
prueba.

La Defensoria de los Estudiantes considera que este caso era valido que se
aplicara el Reglamento por cuanto ya habian pasado dos meses de haber sido
entregado en el Centro Universitario el trabajo.

A raiz de esta solicitud se da un cruce de comunicaciones entre dofia Anabelle
Castillo, don Rodolfo Tacsan y don Sergio Pineda y en algunas intervengo. El
caso se da por finalizado por parte de la Escuela en el momento que se dice “dada
las condiciones que la Catedra ha establecido para esta asignatura. El trabajo
gue presentd no puede ser considerado y por ello fue rechazado y entregado a la
Oficina de Operaciones para su devolucién, por lo tanto no son aplicables los
articulos del respectivo Reglamento que usted invoca e independientemente de
que haya hecho o no la devolucion del mismo, al haber realizado usted su informe
en forma individual y no en equipo como el curso lo exige este no redne los
requisitos minimos para ser evaluados, asi pues usted tiene en este curso una
nota final de perdido”. O sea, asi el trabajo no aparezca como devuelto al
momento de redaccion de la nota, el trabajo estaba perdido por cuanto no se
habia hecho en grupo ni se habia asistido a la primera tutoria como lo pide el
cronograma de estudio.

En mi opinidén esto va en contra de lo que es perder un curso académicamente
hablando, porque no puede aceptarse que independientemente que el alumno
reciba o no el trabajo estd perdido. EIl estudiante tiene el derecho a recibir de
vuelta un examen o una tarea porque implicitamente tiene la opcion de apelar si
no esta de acuerdo con la nota obtenida. Puede ser que no esté de acuerdo con
la nota porque esta mal sumado, porque faltaron puntos por calificar o porque no
se esta acuerdo con el criterio del profesor.

En este caso, se solicita la aplicacion del Reglamento por cuanto el trabajo no esta
a disposicion del estudiante. Luego el trabajo aparece y es calificado, luego de
gue le habian dicho que estaba perdido no se podia pretender que el trabajo
pudiera obtener una nota superior a 7. Queria aclarar este punto porque ahi es
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donde radica la intervencién de la Defensoria a solicitud del estudiante, en el
sentido de la aplicacion del Reglamento y se consideré que debia de darse por
cuanto el examen estaba extraviado.

LICDA. MARLENE VIQUEZ: Comparto la apreciacion que leyé dofia Anabelle
Castillo, me parece que es muy acertada y en el segundo parrafo se indica donde
esta la esencia del asunto.

Creo que el reto que tenemos todos los funcionarios de la UNED es de cémo
elaborar una unidad didactica modular o un paquete instructivo que permita el
autoaprendizaje. Sé que hay limitaciones para ciertas 4reas como son las areas
donde se requiere competencia de caracter practico y en este sentido, la UNED
tiene que encontrar una solucion. Cuando digo la UNED, son los funcionarios los
gue debemos encontrar la respuesta.

Lei una nota que don Rodolfo Tacsan le envia a don Sergio Pineda donde indica
“creo que el profesional de la UNED debera trabajar mas duro y seria un error
dejarlo todo en manos de un libro y algunas tutorias”. Esto parece contradictorio.
Por un lado se dice que se debe dejar en manos del libro y unas cuantas tutorias y
por otro lado se esta obligando a Sergio a asistir a tutorias. Pareciera que hay
una contradiccion en ese sentido.

Como dijo un expositor “un gerente se hace, se forja en la calle y la experiencia
empresarial diaria”, o sea la Universidad no puede dar todo, solo la practica lo
forma, luego indica “por ello este curso persigue suplir la poca investigacion que la
UNED exige a sus estudiantes”. Esto me preocupé porque dije que no es UNED
la que le exige a sus estudiantes esta poca investigacién, sino que somos
nosotros los responsables que sea de calidad o no. Si hay una critica al respecto,
seria para nosotros no para UNED. La Escuela Ciencias de la Administracion
tiene un reto y creo que como educadora y profesora de la UNED, he tenido la
sensacion de impotencia de como enfrentar una tutoria de matemética por
teléfono. Si se hace mal, reconozco que el problema es nuestro y tenemos que
resolverlo.

Me llam¢é la atencion la nota que le envié a don Sergio Pineda la Escuela Ciencias
de la Administracion, y se le rechaza la solicitud dado que no habia cumplido con
las reglas establecidas en el cronograma.

Solicité el cronograma del curso. Me doy cuenta que si los estudiantes han
llevado los dos cursos debe existir una secuencia logica entre el primer curso y el
segundo. Reconozco que en el cronograma, se indica el objetivo del curso, es
elaborar un plan estratégico en una empresa Yy se da una guia para la elaboracién
del plan. Me parece bastante detallada esta guia, pero, reitero que no soy
experta en administraciébn, asi que ignoro si esta guia adolece de algunas
limitaciones. Hay una guia y supongo que el estudiante sabe que debe hacer el
trabajo con base al curso anterior.
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Cuando lei la parte final que es la organizacion del curso dice “para trabajar en
este curso el estudiante debe organizarse en grupos compuestos de 3 a 4
compafneros”.

“En la tutoria 1 el profesor le ayudara a organizarse y dara las instrucciones en
cuanto a los avances del trabajo”.

“Para organizar estos equipos deben de asistir a la tutoria 1 el primer sabado de
semana b en el Metropolitano 1 de San José, diagonal a la Corte a las 11 a.m.”

“Cualquier duda favor comunicarla a la direccion electronica de la MBA. Anabelle
Castillo .

Me llamo la atencién de que quiza a veces uno de los errores que no podemos
cometer en la UNED es que damos algunas instrucciones pero no son claras para
los estudiantes. Un estudiante podria interpretar que para organizar estos equipos
debe asistir a la tutoria 1 y al resto no. Supongo que el tutor que va a esa tutoria
se percata de que llegaron 5 estudiantes, un ejemplo, toma lista para hacer los
grupos y hace las distribuciones. Luego se percata que cuando llega la lista
aparece Sergio Pineda y no estuvo presente en la tutoria, entonces debe
preguntarse qué pasa con este estudiante y localiza al estudiante para decirle lo
gue dice en el cronograma. Si la instruccion no fue clara hay que aclararla.

En el cronograma de este cuatrimestre dofia Anabelle Castillo hizo algunos ajustes
y se puede notar esto cuando se habla de la guia que se debe seguir en
Estrategia Empresarial 2, el objetivo dice: Guia para la elaboraciéon e indica los
pasos que el estudiante debe seguir al realizar el trabajo de planeamiento, dice
asistir a la primera tutoria, algo que no se expresa en el otro documento. En esto,
el estudiante puede entender que para hacer el trabajo podia seguir la guia y no
necesariamente tenia que asistir a la tutoria.

Hago la salvedad porque me parece que la primera vez que hacemos algo y lo
hacemos por segunda vez lo mejoramos para evitar las dudas, pero hay una
diferencia entre lo que aparecio en el cronograma que llevé don Sergio Pineda y el
que viene ahora.

Otro punto que quiero destacar con respecto al caso del estudiante Sergio Pineda,
porque el Consejo Universitario tiene que tomar una decision es el siguiente. La
UNED aplica matricula ya sea por MATRITEL o en el Centro. Estoy mirando el
asunto desde afuera no como funcionario de la UNED porque pierdo la
perspectiva. Me matriculo en el curso Estrategia Empresarial 2, la UNED me
solicita que pague y cuando he cumplido con los requisitos de matricula retiro los
materiales. Hasta ese momento conozco el cronograma.

La preocupacion que tengo es el hecho de que pareciera que le decimos a los
estudiantes puede matricularse en la UNED, hay un discurso que se maneja y
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gue ha permeado en los estudiantes, pero pareciera que le decimos en letra
pequefia con restriccidon y esas restricciones no las conocia.

Nosotros creemos que porque lo sabemos, el estudiante también, sin embargo, el
estudiante paga por un servicio, pero luego le dicen que pagd por un servicio
donde con habian restricciones. Esto me preocupa y eventualmente tenemos que
corregirlo porque podemos terminar en la Defensoria del Consumidor al ofrecer
algo, pagan por ese servicio y luego, le decimos que tiene restricciones. O sea el
estudiante de la UNED se matricula en cualquier programa. Luego, se le dice que
para ganar el curso tiene que trasladarse de Upala a San José o de San Vito a
San José, porque tiene que reunirse con estudiantes de otras zonas pero esta
informacion no se le habia dado al estudiante previo a la matricula.

Tengo la preocupacion de que a un estudiante no se le calificara un instrumento
porque no habia cumplido con ciertas condiciones que la catedra consideraba que
era claro como estaba escrito y pareciera que no era tan claro, tan es asi que en el
segundo cronograma se mejora esa informacion. Las reglas en relacion con el
curso de Estrategia Empresarial 2, las conoce el estudiante luego que se ha
matriculado en el curso. EIl estudiante supone que es un curso de educacién a
distancia y estas reglas deberian de advertirse antes para que el estudiante esté
advertido de cudles son sus condiciones y es un gasto que la UNED no lo puede
asumir.

Creo gque debemos de ser cuidados cuando hacemos afirmaciones de que hay
limitaciones y en la nota se indica “reitero una de las debilidades de nuestra
Universidad y de la mayoria de las universidades del pais, radica en la falta de
experiencia en investigacion en los estudiantes”. Si nuestros programas tienen
limitaciones y se pone en tela de juicio su calidad, no es la Universidad, somos
nosotros, los que estamos causando el problema.

SR. SERGIO PINEDA: Quiero solicitar a don Jorge Munera que me leyera lo que
aparece en el folleto de informacion general del 2002, que es el compromiso
institucional que tiene la UNED con la sociedad costarricense y que lo plasma en
como y donde se estudia. Un cosa es lo que se plantea la sociedad costarricense
y otra cosa es lo que se recibe.

MBA. JORGE MUNERA: Lo que voy a leer estd tomado del Folleto de
Informacién General del 2002 y dice “como se estudia: la metodologia a distancia
rompe con la barrera del tiempo y el espacio, brindando en cualquier lugar del pais
y en el momento indicado un paquete instructivo al alumno compuesto por algunos
de estos materiales escritos, programas audiovisuales, guias de estudio, tutorias y
otros. De esta manera se puede decir que la ensefianza universitaria a distancia
fue concebida para facilitar los esfuerzos del estudiante por medio de un proceso
de ensefanza-aprendizaje individualizado y autosuficiente, mediante el cual el
educando aprende por si mismo con la ayuda de una eficaz utilizacion de los
materiales de estudio, donde se estudia el proceso de ensefianza-aprendizaje en
UNED al ser esencialmente individualizado permite que el educando estudie en su
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casa utilizando el tiempo libre a la vez que complementa el estudio con cualquier
otra actividad.

En la metodologia a distancia los Centros Universitarios son el punto de reunion
del estudiante, el lugar donde debe realizar el tramite administrativos y hacer uso
de los diferentes servicios estudiantiles. En los Centros Universitarios se tramitan
los distintos asuntos de orden administrativo-académico que presentan los
estudiantes, a su vez, se desarrolla una labor de enlace entre las inquietudes de
los estudiantes la actividad universitaria y las necesidades culturales y de difusion
académica de la comunidad en que se desenvuelve”.

SR. SERGIO PINEDA: Lo que estamos ofreciendo a la sociedad costarricense,
digo “estamos” porque me considero parte de la casa. Es claro, es scomo? y
¢dénde? Una cosa diferente es lo que en este caso llegase a recibir como
estudiante a la hora de tomar el cronograma. Es interesante rescatar un asunto
en particular sobre el curso; el cronograma del Ill Cuatrimestre del 2001 no cuenta
con una parte de evaluacién, se supone que la sola presentacion del trabajo
corresponde al 100% del curso, si tuviera evaluacion diria que la presencialidad
tiene un valor, por la cual se tomaré en cuenta, como se haria en los cursos que
tienen laboratorio, de igual manera diria que el trabajo en grupo tiene una
evaluacion. El documento carece de esta parte de evaluacion, por lo tanto, la
suposicion logica es que la presentacion solamente del documento es el 100% en
caso de tenerlo bueno.

El objetivo del curso es muy claro, ya que dice elaborar un plan estratégico en una
empresa, no dice si en grupo ni en una empresa en San José, me parece que esto
es necesario rescatarlo. De igual manera, recalcar de la nota de dofia Anabelle
Castillo con fecha 11 de febrero de 2002 y sefialar que presenté el recurso para
que se me aplicara el Reglamento de Condicién Académica el 1 de febrero de
2002, cuando el documento debi6 haber llegado a finales del 2001 al Centro
Universitario de San Vito y existe constancia de la Administradora del Centro
Universitario en la cual afirma que dicho documento no ha llegado. El recurso fue
presentado el 1 de febrero de 2002 al Dr. Rodolfo Tacsan, Director de la Escuela
de Ciencias de Administracion, la MBA. Anabelle Castillo responde el 11 de
febrero y el documento aparece cerca del 21 de febrero de 2002, con dos notas
sin sellar, ni firma de quién la remite. Una con el nombre de dofia Anabelle
Castillo y otra de don Victor Solis.

La MBA. Anabelle Castillo anteriormente hizo alusion de que no reviso el trabajo,
pero en cada pagina del mismo, aparece la firma de dofia Anabelle.

MBA. ANABELLE CASTILLO: Es cierto; las firmé por control. Sin embargo, no lo
he revisado, lo revisO el tutor, precisamente pensando en que se podia mal
entender que estaba calificando con prejuicios, por tal motivo, el tutor fue el que
dio el veredicto de cémo era el trabajo. Unicamente tomé el trabajo y por control,
puse revisado, pero honestamente no lo he leido. Es mas, el trabajo no me ha
sido apelado como tal, por esta razdén no tengo porqué responder aun. El trabajo

34



no lo tengo porque no tenemos copia, el mismo tiene la primera revision que es la
del tutor.

SR. SERGIO PINEDA: La nota del tutor viene sin firma y en el caso de hacer una
apelacion debo tener en mi mano el documento para apelar sobre la calificacion
del documento, no hago una apelacion, sino la solicitud de aplicacion de un
Reglamento, porque hasta esa fecha no tenia el documento y todavia se da por
confirmado en la nota de dofia Anabelle Castillo el 11 de febrero de 2002, me
gustaria que don Jorge Munera, Defensor de los Estudiantes, diera lectura a los
dos fragmentos de la nota del 11 de febrero de dofia Anabelle Castillo, referentes
a la pagina 3, parrafo Ill.

MBA. JORGE MUNERA: Dice: “pagina 3, parrafo Ill de la nota de dofia Anabelle
Castillo “independientemente de que se haya hecho o no la devolucion del mismo
al haber realizado usted su informe en forma individual y no en un equipo como el
curso lo exige, este no reune los requisitos minimos para ser evaluado”, pagina 2,
punto VI “en ningiin momento he hablado de fraude de su parte como lo dice en su
carta, lo que si le expliqué es que para la Catedra seria imposible impartir un curso
como este sin tener una cercana supervision del tutor, porque de otra manera
estariamos expuestos a que el estudiante tome cualquier trabajo, realizado en
cualquier Universidad y lo envie y esto no parece adecuado para una Universidad
seria’.

SR. SERGIO PINEDA: Obviamente y como en otras partes de la nota, donde
hace referencia que independientemente que reciba o no el trabajo, tengo la nota
de perdido y hace referencia inclusive que entrega el trabajo en la Oficina de
Trasiego, lo cual no es asi, porque el trabajo llegd a la Federacion de Estudiantes
y existe en el expediente una nota del Ing. Teddy Chan, Jefe del Centro de
Operaciones Académicas, en la cual indica que el trabajo no ha ingresado a dicha
oficina. El punto es, que no podia hacer una apelacion porque en ese momento
no tenia el trabajo y lo que solicité fue la aplicacion del Reglamento, que para
algunos casos, la aplicacién de Reglamentos dentro de la Universidad no tienen
ningun problema para algunos, pero para otros si; tarde un estudiante en entregar
una tarea, una apelacién y no es recibida. Si don Jorge Munera, diera lectura a la
nota de don Teddy Chan.

MBA. ANABELLE CASTILLO: Si me dejan un espacio de tiempo puedo explicarlo,
porque se esta perdiendo mucho tiempo.

MBA. RODRIGO ARIAS: Dejemos que termine don Sergio.

MBA. JORGE MUNERA: La nota del Ing. Teddy Chan, es bastante extensa. En
ella numera algunos aspectos.

SR. SERGIO PINEDA: Mas bien dentro del expediente que tiene el Consejo
Universitario se encuentra dicha nota.
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MBA. JORGE MUNERA: Lo que menciona don Teddy Chan, es que a la fecha la
Oficina no habia recibido ningun registro de que dicho documento fuera entregado
para ser devuelto al estudiante.

MBA. RODRIGO ARIAS: ¢El trabajo finalmente fue revisado o no?
MBA. ANABELLE CASTILLO. Fue revisado por el tutor y devuelto.

MBA. RODRIGO ARIAS: Si fue revisado, me quedaba la duda. Me parece que
hay dos momentos, un momento en que el trabajo no aparece y don Sergio
Pineda, solicita la aplicacion del Reglamento y lo que tenemos en el Consejo
Universitario si el Reglamento procede o no a aplicarse, al momento actual cuando
el trabajo aparecio y ahora me aclaran fue revisado.

El agotamiento de via que es lo que el Consejo Universitario especificamente tiene
que pronunciarse, como tal no tenemos competencia para otras cosas.

MBA. ANABELLE CASTILLO: Puedo explicar lo que sucedio.

MBA. RODRIGO ARIAS: Sobre las cartas que he visto, y por ejemplo, la de don
Rodolfo Tacsan, tengo mis preocupaciones y comentarios, incluso le comenté a
don Rodrigo Barrantes es merecedora de un analisis en CONVICA o hablar con
don Rodolfo Tacsan, porque hay cosas que deben aclararse y era el lugar para
aclarar asuntos que eventualmente dan lugar a definiciones de politica académica
en cuanto a una normativa para que las Catedras las apliquen, asi como lo que
hemos discutido el dia de hoy, o bien, que el Consejo de Vicerrectoria Académica
las traslade al Consejo Universitario para que este brinde un marco general de
ciertas cosas que se definan en educacion a distancia, que probablemente no se
han definido en 25 afios y sobre la practica se van creando; en lo cual estoy de
acuerdo es que se pueden hacer de una manera y se van corrigiendo afio con
afio. Se han iniciado cursos de una manera determinada y al siguiente
cuatrimestre se cambiaban porque se veian elementos que debiamos mejorar.

Hace unos dias hablabamos de Contabilidad Aplicada y como recordaran, fue
bastante complicado al inicio y posteriormente se tuvo que ir haciendo una serie
de ajustes sobre la practica y puede suceder asi en unas u otras Escuelas. Esto
lo veo como un momento distinto dentro del proceso y la definicion que tenemos
que tener como Consejo Universitario, no nos salgamos de lo que nos
corresponde decidir como Plenario, que es una solicitud de agotamiento de via.

LICDA. MARLENE VIQUEZ: Estoy de acuerdo con el sefior Rector. Solamente
gue escuchando la légica suya, pareciera que el instrumento fue calificado y no se
sigui6 el proceso normal.

MBA. RODRIGO ARIAS: Apelar la calificacion.
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LICDA. MARLENE VIQUEZ: Exacto, pregunto ¢si fuera ese el razonamiento,
entonces dofia Anabelle tendria que decir que la carta del 11 de febrero, no es
vélida?

MBA. ANABELLE CASTILLO: No de ninguna manera. Mi posicion sigue siendo
esa, esta Universidad tiene que cambiar estas cosas. Para nosotros lo mas
importante es dar cuenta a la sociedad costarricense, de lo contrario nos pediran
cuentas a nosotros de la calidad del estudiante que estamos formando. Es criterio
firme que la forma de aprender a hacer un plan de desarrollo es una competencia
especifica, tiene que ser en equipo y en una situacion especifica. Eso es lo que el
curso solicita; ademas, de ofrecerle el libro y aprenderse lo que tiene que
aprender; esos otros son criterios que establecemos como importantes.

Los entiendo como estudiantes, no los estoy juzgando como tal, infinidad de veces
lo he dicho en las reuniones que el tema sale a colacién. También fui estudiante y
una queria las cosas de esa manera, pero recuerdo con el comentario de la
seforita estudiante que también yo tenia que estar a las 12:00 a.m. a 1:00 a.m. y
probablemente ha sido la historia de todos los que estamos aqui realizando
trabajos con comparfieros, eso es educacién y cuando lo dijo ella, estaba
planteando una situacion de la que yo misma me estaba sintiendo satisfecha, dije
algo estoy haciendo bien. La educacion es sacrificio, estemos en la Universidad
gue estemos, esa es mi posicion.

El curso lo he venido impartiendo desde hace mucho tiempo y a raiz de los
comentarios de don Sergio Pineda, le cambié el orden al cronograma, porque
siempre leo mis cronogramas y algo les cambio, en ocasiones lo cambio todo.
Este curso ha sido histéricamente, desde que se inicié, con dos estudiantes del
INCAE que habia traido don Celedonio Ramirez en su tiempo y que eran
excelentes, habiamos dicho que este curso deberia ser asi y lo planeamos de la
misma forma que hoy se imparte y siempre se han entendido las instrucciones por
parte de los estudiantes. Probablemente a raiz del problema de él, pasé las
Gltimas indicaciones del cronograma para el principio; pero es un supuesto que no
se entendiera porgue han pasado miles de estudiantes y todos lo han entendido.

¢Qué fue lo que pasoO, por qué no se le entregé el trabajo en el tiempo
establecido? Como él no asistié, no se comunicd con nadie, sino que envié un
trabajo, no sabia que tenia que presentar dos copias ¢ por qué? Porque nos han
estado copiando trabajos y en una de esas comparamos unos con otros, que
obviamente no es el caso de él, dijimos vamos a tener que hacer un archivo de los
trabajos presentados, para delegar a que el estudiante sea novedoso, ¢qué
sentido tiene copiar el trabajo que hicieron otros? Por esta razén se pidieron dos
copias y como él no sabia, envio una, pero hubo un error; porgue resulta que
Victor entrega uno y otro va al archivo y probablemente como el de Sergio era
uno solo, Victor se lo dejo, pero yo no sabia y el grupo de trabajos que me envio,
los entregué en el Centro de Operaciones Académicas y luego me llevo la
sorpresa de que no se habian registrado los trabajos.
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SR. SERGIO PINEDA: EIl cronograma no dice que sean dos.

MBA. ANABELLE CASTILLO: Por lo mismo, muchas cosas que se van haciendo
en el transcurso por las mismas necesidades que van planteando los estudiantes,
estas son las cosas que se dicen de camino dado que las circunstancias son
otras. Es decir, si nuestros estudiantes tuvieran una ética muy buena, no
tendriamos que hacer esto y seria mucho mas facil, pero no es asi y resulta que
en algunos casos cuando se les dice que han copiado el trabajo me han
amenazado de muerte y de lo cual es testigo el Dr. Rodolfo Tacsan, o sea, hay
estudiantes de estudiantes, y eso fue lo que le quise decir a usted en la carta, con
decir que nosotros no podemos perder el control, porque una vez que nos
enfrentamos a un estudiante hasta amenazas de muerte he tenido.

Tuvimos una discusion interna, el Vicerrector Académico, indica ahora que nos
corresponde anotar los documentos que se envian y ademas, llamar al Centro
Universitario si el documento llegd o no, al Centro de Operaciones le corresponde
Unicamente poner un visto bueno. Recuerdo que cuando se cre6 la Oficina de
Operaciones, de la cual participé, su creacion era para eliminar las labores
administrativas a los Encargados de Céatedra. En este momento volvemos al
punto de partida, nosotros de nuevo somos los responsables de los tramites y en
ese caso no sé. Ese dia me llevé la sorpresa que en el Centro de Operaciones
me dijeron hay tantas cosas que no anotan, pero buscando a Victor, se le ocurrié
que él podia tenerlo y por eso aparecio, porque €l dice que se dejé una copia, no
recordd que solo habia presentado una copia del trabajo. El compariero Victor lo
leyé y envid una nota indicando que no cumplia con los requisitos minimos de
calidad, incluso me dijo que iba a enviar otros trabajos para realizar una
comparacion.

Los puntos de mi carta los sostengo, porque en el momento cuando el trabajo no
aparecia afirmé que no es un examen, es decir, cuando un estudiante envia un
trabajo necesariamente tiene que dejarse una copia del trabajo. No es lo mismo
gue un examen, donde el estudiante contesta y hay una sola copia y el estudiante
no tiene respaldo de lo que contestd y por eso se devuelve, lo cual me parece que
hay algo que esta mal para la Universidad, pero al que protegemos es al
estudiante, no la calidad del estudiante. No es lo mismo que un trabajo, de éste él
tenia copia, si se hubiera perdido le solicito otra copia.

En cuanto a las instrucciones, el curso se ha venido dando hace tiempo y no
habian tenido esas instrucciones, generalmente con base en las experiencias
modifico los cronogramas de una u otra manera.

En cuanto a las tutorias, es importante que el estudiante llegue a la primera
tutoria, porque tenemos que saber donde estan ubicados, donde vive, es decir,
debemos ver el panorama completo, ver el grupo que tiene, de ¢donde? y ¢,como
se mueve?, las facilidades del camino y con base en eso organizar los grupos y
ponerlos a trabajar en conjunto, esas son las razones. A partir de ahi, al
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estudiante se le dan citas, porque tenemos que ver el avance y en este sentido el
tutor es bastante flexible con los estudiantes.

Quiero decir a don Jorge Munera, que en lo que leyd, efectivamente la UNED tiene
que someterlo a discusién con el nuevo Vicerrector Académico, en las Escuelas
sobre la distancia-distancia, porque en algunos casos se quiere obviar que un
estudiante tiene que asistir a laboratorio, la distancia estricta me parece que es
una utopia. Por esta razon, dice que el reglamento habla de un paquete
instructivo y cita varias cosas dentro de €l y deja abierta a otros elementos, y lo
toma al pie de la letra “a otros” no puede ser la educaciéon formal de otra manera
aunque quisiéramos, a menos que descubramos laboratorios compactos y
enviarlos, no podemos decir que la distancia es estrictamente la distancia, no
puede ser.

MBA. JORGE MUNERA: Para aclarar. Me imagino que dofia Anabelle Castillo,
cuatrimestre a cuatrimestre modifica las guias de estudio, obviamente ahi vendra
la informacion de que se deben presentar dos copias. Hay informacién que viene
en la guia y otra que se brinda en la tutoria.

MBA. ANABELLE CASTILLO: Por esta razon se le solicita que debe comunicarse
con el tutor.

MBA. JORGE MUNERA: Entendemos las bondades de trabajar en grupo y el
objetivo que persigue la Escuela, no me cabe la menor duda que es un buen
objetivo. Sin embargo, el trabajar en grupo implica que el estudiante tenga que
asistir a las reuniones del mismo, no es que la obligacién es asistir a la primera
tutoria, sino la obligacién es asistir a la primera tutoria y realizar todas las visitas a
la empresa que el grupo determina debe hacer para confeccionar el trabajo y la
empresa es en San José. Por lo que el estudiante de San Vito, La Cruz, Upala,
tendra que venir con frecuencia a San José a reunirse con sus comparieros, hacer
el trabajo y verificar los avances con el tutor.

Me atrevi a sugerir en una de las comunicaciones que le envie a don Rodolfo
Tacsan, que estos cursos a nivel de licenciatura en la Escuela de Ciencias de la
Administracion que son de salida, de poca matricula, concentrados en la Meseta
Central y uno que otro estudiante en las zonas alejadas del pais, se realice una
visita por parte del Encargado de la Catedra o Tutor Evaluador para que se relina
con el estudiante y verifique el avance del trabajo del estudiante, de igual manera,
las empresas tipo agroindustrial o las que se encuentren en las zona se veran
beneficiadas por algun trabajo que haga el estudiante de la Universidad, es decir,
en lugar de que el estudiante tenga que venir, seria una buena oportunidad para
gue la Universidad vaya a esos estudiantes, me parece que es positivo.

MBA. ANABELLE CASTILLO: En nuestro caso, los grupos de San José muchas
veces se trasladan a las areas rurales, como le mencioné a don Sergio Pineda, si
el estudiante vende la idea y sucede con frecuencia. Lo que tenemos que ver es
qué tipo de licenciados estamos dando, no bajar la calidad, sino presentar
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facilidad al estudiante para que pueda agruparse y hacer un sacrificio, la
educacion es sacrificio y la Universidad no puede de ninguna manera bajar los
parametros, en esto tiene que sostenerse. A partir de ahi, tratar de dar solucién a
los problemas y ofrecer la mayor oportunidad a los estudiantes. Lo que no
podemos decir es que los estudiantes de administracion se forman enviandoles un
libro, eso no es cierto.

MBA. RODRIGO ARIAS: No es cierto en ninguna de las carreras de la UNED.
Cada curso tiene sus particulares y cada carrera tiene un propésito y dentro de
eso tenemos que buscar la formacion de los mejores profesionales en cada
campo. Los cursos tienen una funcion dentro del programa para finalmente llegar
lo mas cercano posible al perfil de salida que la macroprogramacion incluia
cuando el programa se aprobd y debe cumplirse, no podemos eliminar que en
algunos casos hay cursos que por una funcidon que tienen dentro del programa
obligan al estudiante a trasladarse a ciertas cosas. Hace un rato decia, los
educadores tienen que hacer su practica, asistir a la Escuela regularmente y ser
supervisados, no podria ser de otra manera, cada carrera tiene lo propio a las
particularidades de la carrera y esta incorporado en la aprobaciéon de ese
programa académico. Desde luego, tienen que hacerse bajo las condiciones de
que el estudiante tenga las mayores posibilidades de cumplirlo y ahi es donde
creo e insisto en lo que he dicho varias veces cuando se ha mencionado lo que se
ha presentado el dia de hoy, que me parece ha sido enriquecedor y que seria muy
positivo que sea producto del &rea académica de la Universidad, que define
ciertas pautas simplemente y ciertas normas para la definicion de las actividades
en los cursos.

Hace un rato don Rodolfo Tacsan, decia que €l cree en la libertad de céatedra, no
es solamente creer, sino que el Articulo 87 de nuestra Constitucion Politica lo
define como un principio fundamental de la ensefanza universitaria y tenemos que
respetar desde el punto de vista el criterio del profesor, y este no va
exclusivamente al contenido, sino a una serie de asuntos que tienen que
cumplirse, en este caso, dentro de una metodologia de ensefianza particular para
llegar a un objetivo del curso que tiene un proposito dentro de un programa
académico. Insisto, estamos con dos cosas mezcladas, asuntos de cursos, Si
tenia condiciones el trabajo que se realiz0 y si se hizo bien o no y otro un derecho
del estudiante a la respuesta oportuna, a la comunicacion del trabajo, a la
posibilidad de revisar si fue o no bien calificado y apelar lo consecuente o por no
tenerlo a lo que don Sergio Pineda solicité en su momento la aplicacién de un
articulo, que como en ese transcurso del tiempo aparece el trabajo, se revisa, se
le devuelve, entonces si corresponde 0 no un agotamiento de via; esto es lo que
estamos discutiendo como Consejo Universitario y para eso este Plenario, dentro
de un procedimiento determinado hace la consulta a la Oficina Juridica, para
resolver finalmente y esto en cierta medida nos ha dado elementos para decidir
sobre el agotamiento de via, que es lo que nos corresponde.

Lo otro es una discusién no acabada y nunca estara terminada, porque siempre
habran cosas nuevas que se incorporaran en diferentes programas, cursos, en
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necesidades que van cambiando en los perfiles que tienen los profesionales, que
esta y cualquier otra universidad debe a la sociedad costarricense y en eso tiene
que haber un gran dinamismo, renovacion y muchas cosas que tienen que irse
sumando permanentemente, con la particularidad en nuestro caso que es una
ensefianza a distancia. En este sentido tiene razon dofia Anabelle Castillo, nada
es puramente presencial o a distancia, simple y sencillamente hay un continuo
donde tenemos que estar ubicados para cerca del extremo distancia, lo cual no
significa estar en el punto final de ese segmento; como las otras tampoco estan en
el punto cero de presencialidad pura, lo que sucede es que como universidad a
distancia, tenemos la obligacion dentro del segmento, de estar ubicados mas
cerca de éste y estar siempre incorporando elementos para ir cumpliendo con lo
gue estar en este segmento obliga a una institucién como la nuestra, sin embargo,
desde ese punto de vista nada es puro en un cien por cien.

Personalmente ha sido enriquecedora la presentacion de esta mafiana, si les
rogaria finalizar, incluso estamos fuera del tiempo para la sesion del Consejo
Universitario.

MTRO. FERNANDO BRENES: Con la participacion que han tenido los
comparferos y algunos miembros del Consejo Universitario, tengo una opiniéon
formada, sobre la cual quisiera compartir. Cuento con suficiente informacion y no
quisiera debatir. No es la practica del Consejo Universitario debatir frente a los
invitados nuestra posicién y criterio y para mis efectos la informacion con que
cuento es suficiente y en este sentido creo que podriamos una vez agotada la
palabra de los compafieros y en el entendido que los sefores y sefioras invitadas
han externado sus puntos de vista, nos dediquemos a lo que nos corresponde,
debatir con base en la informacion recibida y tomar una decision justa y apropiada
a los intereses tanto de la Universidad como de los estudiantes.

SRTA. MARBELLY VARGAS: Me olvidé aclararle a dofia Anabelle Castillo, que
cuando veo las tutorias de don Victor Solis, no son tutorias, decia; “rapido, rapido
que faltan mas grupos”. Por esta razén, hicimos el trabajo solos, no necesitamos
del tutor. Mi carrera es en Recursos Humanos y pueden preguntar a los
encargados que les he hecho trabajos de investigacidon en empresas; incluso doy
mas de lo que solicitan los cursos y no he necesitado ayuda; no porque sea
autosuficiente sino porgue gracias a Dios, tengo capacidad para llevarlo a cabo y
cuento con las herramientas necesarias para llevarlo a cabo.

Por otra parte, quisiera expresar las palabras del compafiero Regulo Solis, para el
movimiento estudiantil estd muy claro, el caso de Sergio Pineda y de otros mas.
Dice: “todavia en la actualidad hay funcionarios que no asimilan la realidad de
contar una organizacion estudiantil fuerte, organizada, comprometida, visionaria
gue ama y defiende esta Universidad, estas personas cobardemente llevan a cabo
persecucion solapada sobre los lideres estudiantiles y sobre los estudiantes que
exigen calidad en los servicios que la Universidad brinda. Fui objeto de esta
persecucion y nunca gracias a Dios me aproveché de mi condicion de consejal
para defenderme; es muy probable que dicha condiciébn prevalezca hacia mi
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persona con mas fuerza estando fuera de este 6rgano colegiado, no obstante, es
mi deber solicitar al Consejo Universitario que sean vigilantes y no permitan mas
persecucion estudiantil, que los nuevos representantes estudiantiles gocen de esta
proteccion activa por parte de ustedes”.

Con esto no quiero decir, que somos de sangre azul a diferencia de los otros
estudiantes, hablamos en defensa de todos los estudiantes. Simplemente
gueremos que se cumplan los reglamentos y se respeten y el hecho que nos vean
mucho en la Sede Central, no es porque nos gusta, es porque tenemos una mision
en el movimiento estudiantil y jamas nos vamos a valer de nuestra investidura
como lideres estudiantiles, para defender cosas personales y violar el principio de
ética que tenemos dentro de la Federacion de Estudiantes, sino para hacer justicia
con el resto de los comparfieros. No somos igual que las otras Federaciones y lo
hacemos con mucho orgullo, porque tenemos otra formacién, otros principios y
otras necesidades, somos personas que venimos desde abajo y no compartimos
muchas de las ideas que hay en esta Universidad, sentimos que se esta yendo
hacia la Universidad de Costa Rica, de la cual fui estudiante y nada que ver con la
UNED, en la Universidad de Costa Rica sufri persecucion muy fuerte. Siento que
la UNED puede mejorar el sistema a distancia, me siento muy orgullosa y es la
mejor.

SR. SERGIO PINEDA: Que bueno que podamos contar con esta conversacion.
Me parece que podemos definir los parametros, en el cual se maneja nuestra
educacién a distancia. Reitero, siento que para algunos la aplicacion de
reglamentos es conveniente, para otros no tanto. Finalizo de una forma especial,
traje mi titulo de bachiller en Banca y Finanzas, el cual obtuve asistiendo
Gnicamente a una tutoria, Lengua y Literatura, estoy orgulloso de este titulo de
educacién a distancia y me siento preparado para responder ante la sociedad,
siento que la UNED naci6 para las personas que se encuentran en las zonas
rurales, que no pueden asistir al area metropolitana que precisamente aplican las
practicas en el campo de la educacion en la Escuela del lugar donde viven; las
amas de casa que se preparan.

Me siento orgulloso de haber estudiado en la UNED vy del conocimiento adquirido;
sé que el titulo es importante, pero es relativo, importante porque hubo todo un
esfuerzo, dedicacién, disciplina, una formacion autodidacta. Me refiero que el
titulo no vale realmente, porque la preparacion, el conocimiento lo tenemos y eso
no se le puede quitar a nadie, es mas o menos lo que hablaba Galileo Galilei
cuando salié del Tribunal de la Inquisicion, “pero la tierra es redonda”, aqui esté, si
se puede, con esfuerzo, con dedicacion, con el entusiasmo de querer hacer las
cosas bien y me imagino que también se podra asi como lo he llevado a cabo
obtener una licenciatura y una maestria. En la educacién a distancia lo que
cuenta es el modelo y muchas de las observaciones que hemos realizado hoy, es
para proteger el modelo y quesiga beneficiando a muchos costarricenses mas
donde quiera que se encuentren.
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ING. CARLOS MORGAN: Ha sido un tema de varias discusiones en las diferentes
Comisiones, y lo que hemos notado es que hay una tendencia hacia la
presencializacion de la Universidad y esa es la preocupacion. La politica
académica es politica universitaria y en materia de politica universitaria los
espacios de reflexién han sido suficientes, esclarecedores y son muy directos.

El Il Congreso Universitario, los Lineamientos de Politica Institucional y los
Factores Claves de Exito, lo que dicen en sintesis es “debemos potenciar cada
vez mas el modelo de educacion a distancia y debemos impulsarlo cada vez mas”,
por lo tanto, lo que nos corresponde es aplicar esa politica. Que en esta
aplicacion debemos ser respetuosos del criterio estrictamente académico, donde
debe prevalecer la calidad, la pertinencia de los programas es otra cosa, pero
nuestro deber es velar porque la politica se aplique y esta claramente definida en
esos tres espacios de reflexion institucional que se dieron. De manera que mas
bien, la presencia de ustedes es importante en el sentido que son los que deben
potenciar el modelo de educacion a distancia y precisamente impulsarlo, porque
son la parte académica de la Universidad de la que esperamos precisamente se
potencia e impulse el modelo de educacion a distancia. NoO sSomos nosotros,
porque estamos en la parte politica y hacemos la tarea que nos corresponde en
nuestra funcion, que es precisamente velar porque las instancias politicas de
méaxima jerarquia de la Universidad que aprobaron la politica se cumpla.

Por esta razén, me ha llamado la atencién, no por el caso particular del curso, sino
gue son varios cursos en diferentes Escuelas donde hemos tenido el mismo
problema y han salido varios acuerdos del Consejo Universitario donde nos
preocupamos por la calidad de los programas, la desercion de la asignatura,
decirles cuéles son los cursos que requieren y exigen la presencia del estudiante.
Existe coherencia por parte del Plenario, precisamente para encontrar, potenciar y
fortalecer el modelo de educacién a distancia, no buscamos ser el tribunal
inquisidor, no se trata de eso, sino velar porgue la politica se aplique
correctamente.

MBA. ANABELLE CASTILLO: EI primer Lineamiento inicia diciendo: ‘la
Universidad es la generadora de conocimientos”, qué queremos decir con eso,
gue no es la transmisora de los conocimientos, es la que genera. No es que don
Sergio se lea un libro lo memorice y lo venga a recitar a un examen, lo que me
interesa es que él a partir de ese libro pueda hacer contribuciones a la sociedad.
Puedo complementar el libro o buscar un sistema que me permita fomentar ciertas
actitudes pero el estudiante tiene que compartir . Reconozco que es un gran
esfuerzo para ellos, no vengo a decir que los estudiantes son los culpables, mas
bien es la Universidad quien debe solucionarles esos problemas. Pero esto es el
primer lineamiento, es claro, la Universidad tiene que cambiar ese enfoque
educativo que los tiene.

El problema que estamos viendo y entendi muchas cosas del Congreso

Universitario en ese sentido, es modificar, dinamizar, paquetes y cursos, porque
precisamente tenemos que salirnos de este bache en que estamos, es decir,
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enviando libros, se memorizan y lleguen a hacer un examen, no puede haber
formacion integral en esas condiciones, con todo respeto no puede haberlo, no
puede ser, claro que damos un titulo al estudiante, pero veamos para qué sirve.

Nuestra obligacion como profesores es rendir cuentas a la sociedad de lo que
hacemos con los estudiantes. ¢Cuél es el problema? Estamos discutiendo y
hemos venido durante los 20 afios que tengo de estar aqui, discutiendo un
modelo sin saber primero, ¢cual es el producto? ¢Cuales son los requerimientos
de la sociedad en ese egresado? Este es el primer punto y a partir de ahi me
acomodo con el modelo, el cual puede ser muy a distancia o0 menos a distancia si
necesito cumplir con la calidad del egresado.

LICDA. MARLENE VIQUEZ: No puede hacer eso.
MBA. ANABELLE CASTILLO: ¢Por qué no?

LICDA. MARLENE VIQUEZ: Somos una universidad a distancia y ofrecemos a la
sociedad costarricense una oferta académica.

MBA. ANABELLE CASTILLO: Con cierta calidad.

LICDA. MARLENE VIQUEZ: Si. A veces usas el término calidad, como que
depende de la presenciabilidad.

MBA. ANABELLE CASTILLO: No.

LICDA. MARLENE VIQUEZ: Y no es cierto. Lo que quiero decir es que, nuestra
obligacion como Institucién de educacién a distancia, es la solidez con el sistema,
es decir, el reto esta en que la unidad didactica modular o lo que anteriormente se
llamd paquete instruccional, permita que el estudiante adquiera las competencias,
habilidades y actitudes, etc. que estable la macroprogramacién. Entonces, defino
un perfil como egresado, al definirlo tengo que establecer cémo hago el plan de
estudio para poder adquirir todas esas competencias.

MBA. ANABELLE CASTILLO: Ese es el punto.

LICDA. MARLENE VIQUEZ: Cada curso tiene un propésito para el perfil de salida.
El reto de la UNED, en cada una de nuestras dependencias donde trabajamos, es
garantizar que el estudiante adquiera estas competencias dentro de la educacion
a distancia.

En algunas cosas dofia Anabelle tiene razén, cuando se siente imposibilitada para
que el estudiante todo lo realice a distancia, trato de ubicarme dentro de tu
pensamiento, puedo entender, porque podria ser que efectivamente no se pueda.
La contradiccion es que al estudiante se le debe decir con claridad vy de
antemano, no después de matriculado que el curso tiene. Por ejemplo, para
seguir la secuencia del razonamiento que ustedes hacen, a nivel de bachillerato el
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estudiante tiene que tener estas habilidades, para licenciatura se requiere de otras
competencias, ya sea realizar una investigacion, etc. es decir, algunas
competencias especificos y eso implica entonces, que todos los bloques de las
asignaturas de nivel de licenciatura tendran un porcentaje de investigacion que
obligaran al estudiante a tener mayor contacto con el tutor o la institucion, por
ejemplo; es decir, el estudiante debe estar informado con anterioridad de estas
condiciones.

MBA. ANABELLE CASTILLO: Eso es un supuesto dofla Marlene. Donde dice
antes gue el estudiante no tiene que acudir a una tutoria; si en el paguete siempre
se ha definido la tutoria como uno de sus elementos, y en este caso en mi curso
lo que se dan son tutorias y se les organiza bien flexible.

LICDA. MARLENE VIQUEZ: La tutoria es un apoyo dofia Anabelle. Tan es un
apoyo y nos consta a todos que hay cursos que le damos la tutoria por criterios
de matricula. Antes se decia si tienen 10 o0 méas se le da tutoria, si es menos no
se ofrece. Lo que quiero decir es que, histéricamente sabemos que hemos dado
el apoyo tutorial cuando hay posibilidades econdmicas para hacerlo, pero no como
una condicion necesaria y suficiente.

MBA. ANABELLE CASTILLO: Entonces, ¢cémo desarrollads vos el trabajo en
equipo?

LICDA. MARLENE VIQUEZ: Ese es el reto que tiene la Escuela.

MBA. ANABELLE CASTILLO: Se lo cuenta en un libro y se lo envia. Ese es el
problema ¢ cémo lo hacemos?

LICDA. MARLENE VIQUEZ: Pienso que se debe justificar antes al estudiante,
para que entienda que una parte sera mixta.

MBA. ANABELLE CASTILLO: Dofla Marlene, es un supuesto. Y ese supuesto,
creo con todo respeto que ha sido una equivocaciéon de ciertos sectores, ahora
gue los estudiantes estan mas involucrados y han oido este asunto de la distancia,
entonces han asumido y estamos justificando y graduando licenciados en
distancia y no licenciados en Administracion de Empresas. Es decir, no puede ser
el modelo la maxima de esta universidad, la maxima tiene que ser un graduado de
calidad y si nosotros en toda esa calidad utilizamos la distancia perfecto, hacia ese
punto queremos ir. La distancia es una tendencia, pero no puede ser el absoluto.

ING. CARLOS MORGAN: Nadie dice que sea el absoluto.

MBA. RODRIGO ARIAS: A todos nos corresponde buscar dentro de las
condiciones institucionales, dentro de las condiciones que permite la tecnologia,
dentro de los recursos disponibles, buscar la formacion de los mejores
profesionales para la sociedad costarricense. He hecho énfasis en eso, sino
veamos el Taller que tuvimos los Encargados de Programa, donde mi énfasis fue
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quiénes son los responsables de velar porque el graduado responda al perfil de
salida que tenia la programacién cuando se justificO el programa respectivo y
desde ese punto de vista deben de actuar sobre las catedras incluso; por que si ha
hecho énfasis en enfocar al producto que estamos dando a la sociedad
costarricense.

Los Factores Claves, en la parte de excelencia académica hablan de la calidad del
egresado concretamente, posteriormente hablamos de modelo pedagdgico y creo
que tiene que haber todo un equilibrio y darse una serie de elementos que dentro
de ciertas condiciones busquen obtener las dos cosas. Dentro de ese continuo
hay que moverse un poco para un lado u otro y es parte de lo que tiene que tener
una institucion como la nuestra, ademas, de mucho dinamismo; porque tiene que
responder a las circunstancias particulares que cambian y que hoy en dia
dichosamente con la tecnologia muchas de esas limitaciones de comunicacion se
han superado, como lo exponia usted el martes con el uso de microc@mpus en el
curso de Administracion de Instituciones Publicas, en el cual muchas de estas
cosas se pueden realizar de otra manera y parte del reto que tenemos es siempre
incorporarlo a nuestra entrega de la docencia, en este caso particular para lograr
llevar al estudiante el desarrollo de todas las destrezas, cualidades que son
requisito en un determinado curso para que finalmente el perfil del estudiante
graduado responda a lo que la Universidad se compromete con la sociedad, que
es lo que justifica la existencia del programa, de lo contrario no existiria.

Desde este punto de vista ha sido una sesion enriquecedora, en relacion con la
discusion sobre educacion a distancia y sobre cosas que tienen implicitas
discusiones, que tienen que seguirse dando permanentemente en la Universidad,
son de nunca acabar y no deben de terminar, de lo contrario dejariamos de ser
Universidad; asi mismo ha aportado elementos para que el Consejo Universitario
resuelva lo que concretamente le corresponde, como es decidir una solicitud de
don Sergio Pineda de agotamiento de via administrativa, en relacion con lo
acaecido en el curso de Estrategia Empresarial Il.

* * %

Se retiran de la Sala de Sesiones el sefior Sergio Pineda, MBA. Jorge Munera
Defensor de los Estudiantes, MBA. Anabelle Castillo, Encargada de Céatedra y el
Dr. Rodolfo Tacsan, Director de la Escuela de Ciencias de la Administracion.

* % %

MBA. RODRIGO ARIAS: Quisiera dejar pendiente la decision sobre agotamiento
de via administrativa.

LICDA. MARLENE VIQUEZ: Me parece que hay cosas que son importantes de
analizar, respetando la palabra.
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MTRO. FERNANDO BRENES: Lo que visualizo es que hay una cadena de
imfortunios, de incumplimiento de procedimiento académico-administrativo. Lo
lamento mucho, hubiera querido poder encontrar en la defensa de dofia Anabelle
los elementos necesarios para apoyar sus puntos de vista; no porque esté en
contra de los estudiantes, sino por que de alguna implicaria que estamos
caminando bien, pero para desdicha siento que ese no es el caso. Porque si bien
es cierto, ella apunta bien cuando indica que es necesario buscar la excelencia y
entiendo que de alguna manera lo intenta hacer, lo cierto es que no lo logra, por
una falla tan simple de comunicacion. No est& bien informado, los procedimientos
administrativos no se han cumplido; ¢como es posible que dos meses después
aparezca el trabajo?

Le pregunto al Lic. Jimmy Bolafios, hay plazos que cumplir y en este punto
aparentemente deberia de haberse establecido lo que el Reglamento indica. En
todo caso, al margen de los reglamentos, me da pena encontrar un cronograma
como el que presenta esta asignatura para el primer cuatrimestre, con tantos
problemas académicos. No tiene lo elemental, no es ni un cronograma ni guia de
estudio, sino que es una guia de como hacer el plan de trabajo. No tiene un
modelo de evaluacion y para los intereses del estudiante es mas que suficiente,
no indica como se evalla y lamento mucho que dofia Anabelle Castillo no haya
podido dar ese paso y esto debido a que en la Escuela de Administracion no han
querido atender las normas académicas del resto de la Universidad.

¢,Como pretende defender algo tan importante como lo que ha dicho, desde el
punto de vista del perfil de formacién del estudiante de esa carrera, si no tiene el
modelo de evaluacion dentro del cronograma del curso? Es lamentable, porque si
hubiese existido una buena defensa estariamos pensando que la Universidad esta
caminando bien, pero no es asi, para empezar no es un cronograma ni guia de
estudio, ni siquiera tiene las fechas de las tutorias, ni los contenidos del curso, el
cual es una condicién para que el estudiante se organice en el estudio, no tiene
modelo de evaluacion, no tiene bibliografia, es decir, bAsicamente es un instructivo
de cédmo hacer el trabajo final y es realmente lamentable.

¢, Qué pasa por ejemplo, si el estudiante hace la apelacién porque no aparece el
instrumento de evaluacion, aunque no sea un examen, es un trabajo? ¢Qué
sucede con los plazos cuando se presenta la apelacion y no recibe respuesta? ¢,
Qué pasa con los plazos, don Jimmy?

LIC. JIMMY BOLANOS: Como saben, el Reglamento de Condicién Académica
establece siete dias para calificar examenes. El Defensor de los Estudiantes me
decia que si el estudiante no tiene el examen en ese tiempo se le debia dar por
ganado el curso. Por supuesto, le decia que lo que procedia es que el estudiante
se siente perjudicado por el atraso, puede hacer un recurso de queja, ya que
existe un plazo establecido que se esta incumpliendo.

En este caso lo que dice el Reglamento es que si existe extravio, cabe que el
estudiante pueda pedir la nota 7.00 o repetir la prueba. Pero resulta, que el
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trabajo aparece, por lo tanto, no veo como aplicar el Reglamento porque el
instrumento esta, el Reglamento no dice otra cosa. Ahora que se esta revisando
el Reglamento de Condicion Académica de los Estudiantes, son cosas que se
pueden ver. La Administracion tiene hasta un afio para resolver y en este caso se
estd haciendo, primeramente diciéndole que el trabajo no se podia considerar
porque aungque no apareciera no seguia las reglas del curso, posteriormente
aparece y el estudiante insiste en que se le ponga la nota minima.

MTRO. FERNANDO BRENES: ¢Cuales reglas del curso, si ho estan claras? Ese
es el grave problema. Como Universidad las reglas no, estan claras, si fuera asi
y el estudiante hubiera sabido lo que significaba esto célculo que asi como viene
tantas veces a la Universidad, habria venido, pero no estan claras, él hizo toda la
carrera asistiendo a solo una tutoria, porque tenia que pensar lo contrario para
esto. Las reglas no estan claras y es la debilidad en este curso.

MBA. RODRIGO ARIAS: No se les olvide que lo que tenemos que resolver es un
agotamiento de via administrativa. No somos una instancia superior de apelacion.
Dicho agotamiento responde a otros elementos de un proceso que finalmente
corresponde resolverlo al Consejo Universitario.

No veo lo de dofia Anabelle Castillo, como una defensa, no veo al Consejo
Universitario convirtiendose en un tribunal para resolver casos; no somos una
instancia superior de apelacion como aclaré anteriormente, esta funcién no la
asigna el Estatuto Organico, ni nos corresponde. Hay procesos que tienen que
cumplirse dentro de la Universidad, si hay errores como dice don Fernando Brenes
tiene este cronograma, “supuestamente” porque tendria que explicarse un poco
mas al respecto, también hay mecanismos administrativos para llamar la atencion,
para sancionar, para la correccion respectiva que tendrian que darse por donde
corresponden de igual manera.

Me gustd la explicacion que hizo la MBA. Anabelle Castillo, a pesar de que
cuestiono algunos de los comentarios que hacen en las notas, tanto ella como don
Rodolfo Tacsan, sin embargo, merecen una definicion de asuntos que debe dar la
Vicerrectoria Académica o el Consejo de Vicerrectoria Académica como
orientacion para las Catedras, la cual hasta el dia de hoy no existe en muchos
aspectos, no se dice cuando se debe obligar a un estudiante asistir a un
laboratorio, no se dice como una norma académica si un estudiante esta obligado
o bajo qué proceso de aprobacién una Céatedra puede establecer actividades
presenciales obligatorias, donde se define por ejemplo, que en el programa de
Inglés es obligatoria la asistencia a todas las tutorias, son cosas que tiene el
programa, porque en una Céatedra, un Programa lo definieron asi en un momento
particular, e incluso estoy pasando a otra Escuela y otro Programa, para que
tomen en cuenta que en todas ha habido Catedras y Programas que vienen a
definir condiciones que consideran apropiadas dentro de las posibilidades de
trabajo, tecnologicas y de recursos humanos como apropiadas para llegar a formar
a la persona que responda a un perfil que justifica la existencia del Programa.
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He insistido que debe darse esa definicion para que sin eliminarlo, haya un
proceso de aclaracidn en el cual se puedan establecer ciertas limitaciones o
condiciones para que el estudiante lleve un curso. Y por otro lado, en este caso
particular, se vean las responsabilidades que acarrea una persona por lo que ha
sucedido alrededor de un curso en particular y la calificaciébn del mismo. Sobre el
cronograma, tengo mis observaciones de lo que entendemos como tal, es un
curso en el que Unica y sencillamente lo que tiene que hacerse es desarrollar un
proyecto.

Creo que falta informacion en relacion con lo que se ha dicho, efectivamente hay
un defecto de informacién, pero por lo demés no quisiera que nos convirtamos en
esa instancia de apelacion que no puede ser. Lo que tenemos que resolver es
una solicitud de agotamiento de via y esta se hace atendiendo los elementos
propios del proceso que justifica que una persona pueda ir a los Tribunales de
Justicia a resolver un caso, una vez que ha cumplido con los procedimientos
internos que tiene disponibles. Agotamiento de via sencillamente es valorar si se
cumplié 0 no con todo, si se agotd el proceso interno y por lo tanto, corresponde
darle la venia para que vaya a los Tribunales de Justicia si es que lo considera
pertinente y ahi se aplica un silencio positivo.

MTRO. FERNANDO BRENES: Para que el estudiante pueda ir a defenderse,
tendriamos que resolver a favor de los procedimientos aplicados aqui, quiero decir
a favor de la Catedra ¢pregunto?  Esto nos obliga a meternos de lleno en el
asunto académico de este curso, porque si bien es cierto, avalo las palabras
iniciales de dofia Anabelle Castillo, en el sentido de la necesidad de la exigencia y
calidad académica, pero lo cierto del caso es que, en algun punto se le sali6 de las
manos, porque no estaban bien establecidas las normas de evaluacion, los
criterios. Con esto lo que quiero decir es que, si avalamos lo procedido hasta el
momento, no le quede la menor duda que afuera lo perdemos.

MTRO. FERNANDO BRENES: Me resulta dificil buscar una solucion a esto y
hubiera preferido una solucion académica y a la larga eso saldria mejor de la
Vicerrectoria Académica. Para mi la solucion es decirle al estudiante si quiere
hacer el trabajo, buscar la manera de que pueda hacerlo de nuevo pero asegurar
de que el trabajo esté mal.

LICD. MARLENE VIQUEZ: La UNED no se hizo cuando empezé la administracion
del Sr. Rodrigo Arias. Desde antes se tiene establecido una practica de como
deben ser los cronogramas y cual es la informacibn que debe tener un
cronograma 0 una guia e estudio. Con todo el respeto que me merece el Sr.
Rector, creo que eso es una equivocacion, el hecho de que sea Rector no le da
esa autoridad para decir como son los cronogramas y decir que un cronograma
como el que tiene dofia Anabelle podria ser aceptado como un cronograma. Me
fij¢ que en el cronograma que presentd don Sergio Pineda con el del siguiente
cuatrimestre. Se modifico y lo reconoce que lo hizo por los problemas que tenia
con don Sergio.
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Lei el dictamen de la Oficina Juridica y no lo acepto. aqui se dicen cosas como
gue independientemente de que se haya hecho o no devolucion del trabajo por no
reunir los requisitos minimos para ser evaluado, no procede la solicitud del
estudiante. EI cronograma no dice como va a ser evaluado, no tiene las reglas
claras, entonces algo esta mal. Considero que también esta mal que el
Reglamento de Condicion Académica diga que si el instrumento se pierde el
estudiante tiene el derecho a reclamar un 7.

Independientemente de lo que diga el Art. 47 del Reglamento de Condicion
Académica me parece que hay una equivocacion. Se tiene que responder por la
calidad del estudiante y debemos de encontrar otro mecanismo. Ese articulo
debe desaparecer de manera que el estudiante sepa que si por un infortunio se
perdio el instrumento no fue culpa de la Institucién, no fue un descuido, entonces,
el instrumento se debe volver a aplicar.

No podemos jugar con esto. Es muy delicado lo que esta sucediendo, sé que el
Consejo Universitario no es ningun tribunal ni tiene la intencién de convertirse en
eso, pero me quedo un mal sabor con esto de decir, como tapar los ojos con lo
que veo Yy asumir que todo lo que hizo la sefiora Anabelle Castillo y don Rodolfo
Tacsan esta bien y por lo tanto al avalar esa actitud estoy diciendo que don Sergio
esta equivocado, si sabemos que hay problemas. Si el estudiante va a ser
evaluado sobre todo un proceso, ese proceso tiene que estar bien estructurado.
Lamento que don Sergio Pineda no se haya quejado desde el inicio, pero lo que
no puede decir ahora es que se debe agotar la via administrativa. Pienso que se
debe buscar un grupo de especialistas para que hagan una evaluacion nueva del
documento de don Sergio Pineda.

Lo que quiero decir es que se debe evaluar al estudiante en funcion del contexto
gue ha vivido pero no se debe evaluar un estudiante sobre una realidad que no ha
tenido. Tengo claro que hay problemas en la forma como se ofrecié el curso,
como se traté el caso de don Sergio Pineda, hay un abuso de autoridad de parte
de los académicos de la Universidad.

Creo que como educadores estamos en la obligacion de decirle al estudiante, el
proceso que debe seguir, como las reglas de antemano, pero si hay ambigiedad
en ese proceso, no creo que la balanza se pueda ir de un solo lado.

Estoy de acuerdo con el Sr. Rector que el Consejo Universitario no puede decidir
si se pone de nota un 7 o0 una sancion para dofia Anabelle Castillo, esto no le
corresponde al Consejo. Lo que si pongo en tela de duda es como voy a aprobar
que se agote la via administrativa cuando es un dictamen de un abogado que lo
anico que se fij6 es en un procedimiento pero el fondo del asunto lo obvié. Hay
evidencia de que el proceso académico que se siguio es ambiguo.

Me parece que la Vicerrectoria Académica tendra suficiente criterio para ver como

encuentran una solucion. Nosotros tenemos pautas de cédmo deben ser los
cronogramas, la informacion que debe tener el estudiante para que pueda saber
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de qué manera se va a trabajar y creo que dofia Anabelle usa argumentos
valiosos para hacernos creer gque toda su actuacion es correcta, creo que los
argumentos son buenos pero la evidencia no refleja lo que ella esté diciendo. Un
buen curso con estas caracteristicas evidencia cierta estructura, como va a ser,
cual va ser el tipo de tratamiento que se le va a dar.

Creo que doiia Anabelle tiene mucha razén cuando dice que el estudiante requiere
de la practica, entonces tienen que ser muy ingeniosos para establecer cursos
donde pueda hacer esa practica, pero no cambiar las reglas después de la
matricula. Siento que el estudiante en la UNED se matricula y cuando se da
cuenta de lo que tiene, es una caja de pandora.

MBA. RODRIGO ARIAS: Es importante resolver la solicitud de agotamiento de via
administrativa. No he adelantado mi criterio en qué opino sobre esta solicitud.
Dofia Marlene me mal interpreté porque no he dicho si estoy de acuerdo o no, ni
he opinado sobre este dictamen, sobre el cual tengo dudas de algunas partes.

Quiero aclarar que en ningin momento he dicho que como Rector designo qué o
no un cronograma, fui Encargado de Cétedra, de Programa, Director de Escuela 'y
conozco lo que ha se venido definiendo a largo del tiempo en relacién con
cronogramas. Incluso cuando opiné sobre lo que don Fernando dijo en relacion
con este cronograma dije que supuestamente tenia ciertas cosas pero que no las
afirmaba vy asi lo dije, pero independientemente de eso daba mi criterio en tal
sentido y lo sigo defendiendo en relacion con que los cronogramas tienen que
ajustarse a condiciones propias de los cursos, debe haber informacion clara para
el estudiante y en esto no me estoy separando en nada de lo que hay definido en
los diferentes acuerdos que existen en la Universidad en el campo académico
para las Escuelas. Creo que se mal interpretd porque como Rector no estoy
diciendo que es o no un cronograma, eso lo haria.

No se debe interpretar mis palabras en el sentido de que en calidad de Rector
estoy definiendo qué es un cronograma e insistido que este caso es para que
desde la Vicerrectoria Académica surjan normas nuevas en términos de qué es lo
gue tiene que informarse al estudiante y cuales son las condiciones para
establecer limitaciones a ciertas practicas y los requisitos que tiene que pasar una
catedra en la entrega de la docencia de un curso para establecer la necesidad de
presencialidad del estudiante. Esto no esta bien definido en la UNED y creo que
es un buen momento para definirlo incorporando los elementos que hoy dia
podemos utilizar como universidad.

En este momento pongo en duda la afirmacion de que todo esta definido al pie de
la letra y pienso que lo que corresponde es replantearlo a la luz de las condiciones
actuales y lo que deba de definirse para que haya claridad a la hora de que las
catedras establezcan parametros. Es importante indicar en el folleto de
Informacidon General la obligacion del estudiante.
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Coincido que el Art. 47 del Reglamento de Condicibn Académica debe
modificarse. En casos que he tenido que resolver en apelacion, mi posicion ha
sido de que el articulo dice que se debe repetir la prueba y que eso es lo que creo
gue debe hacerse en todos los casos porque lamentablemente el estudiante tenia
razén en el derecho que le asistia en solicitar la aplicacion del articulo y aun en
contra de mi voluntad tuve que enviarle la obligacion de cumplir con el Reglamento
a una directora de escuela porque era la Unica manera en que se hacia
cumplimiento de algo que un Reglamento le da como un derecho al estudiante
aunque no lo comparto.

SRTA. MARBELLY VARGAS: El afio pasado me llamaron estudiantes de Atenas
y me dicen que no tiene el examen porque la Universidad lo envio y tal vez tienen
que reponer en enero. ¢Como hacen?

MBA. RODRIGO ARIAS: Hay que enfatizar en el cumplimiento de los plazos que
se establecen para la devolucion de instrumentos a los estudiantes.

LIC. JIMMY BOLANOS: Siento que hay personas de la academia que han
hablado de los problemas de los cronogramas. No soy académico esto es para mi
un problema académico y ho conozco normas que establezcan qué es lo que debe
tener un cronograma. Por eso solicité al Vicerrector Académico que revisara el
caso, le adjunté los antecedentes.

Desde el punto de vista legal uno analiza lo que la persona plantea, lo que indica
que es que no recibié su trabajo y hace una serie de cuestionamientos de lo que
ahi se dice que por qué tiene que haber tutorias, trabajos, etc.

Mi opinion es que esto es un asunto académico mas que lo legal de como se ha
procedido. EIl estudiante dice que el trabajo no esta calificado y el Vicerrector
Académico lo confirma.

MBA. RODRIGO ARIAS: Al estar revisado el trabajo lo que corresponde es
apelar pero con la apelacién se debe solicitar la recusacion de dofia Anabelle
Castillo por la situacion que se ha enfrentado y eso es un derecho y si no lo pide
ella es la que califica.

MTRO. FERNANDO BRENES: Como estudiante no estaria satisfecho que mi
trabajo tenga solo el simbolo de revisado.

MBA. RODRIGO ARIAS: En el curso de Estrategia Empresarial 1l cuando fui
Director de Escuela Ciencias de la Administracion, los estudiantes terminaban
haciendo una exposicion y se les obligaba a exponerlo y viera lo bien que se
manifestaban los estudiantes de lo que habian aprendido en este curso, porque
como Director de Escuela me invitaban a las presentaciones de los trabajos, pero
terminaban con una obligacion de exponerlo y no era una tesis, era su proyecto
estratégico para el desarrollo de una empresa y presentaban buenos trabajos.
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LICDA. MARLENE VIQUEZ: Lo que digo es que los procedimientos se deben de
respetar y me parece que el Sr. Rector debe hablar con el don Rodolfo Tacsan
para que se proponga una solucién que sea viable.

* % %

Se decide continuar con el analisis de este asunto en la proxima sesion.

* % %

8. Nota de la Rectoria sobre solicitud de participacion de la Dra. Lizette
Brenes en la XVII Reunidon del Consejo Directivo en la Universidad de
Belice.

Se recibe oficio R.192-2002 del 22 de abril del 2002 (REF. CU-147-2002), suscrito
por el sefior Rector, MBA. Rodrigo Arias, en el que solicita autorizacion para que
la Dra. Lizette Brenes Bonilla, Directora del Sistema de Posgrado asista a la XVII
Reunién del Consejo Directivo en la Universidad de Belice por parte del Sistema
Centroamericano de Acreditacion de Carreras Regionales (SICAR) del Consejo
Superior Universitario Centroamericano (CSUCA), que se realizara en Belice del 8
al 10 de mayo del 2002.

* % %

Se acuerda el siguiente acuerdo:

ARTICULO Ill, inciso 8)

Se recibe oficio R.192-2002 del 22 de abril del 2002 (REF. CU-147-
2002), suscrito por el sefior Rector, MBA. Rodrigo Arias, en el que
solicita autorizacién para que la Dra. Lizette Brenes Bonilla,
Directora del Sistema de Posgrado asista a la XVII Reunién del
Consejo Directivo en la Universidad de Belice por parte del
Sistema Centroamericano de Acreditacion de Carreras Regionales
(SICAR) del Consejo Superior Universitario Centroamericano
(CSUCA), que se realizara en Belice del 8 al 10 de mayo del 2002.

SE ACUERDA:
Autorizar la participacion de la Dra. Lizette Brenes Bonilla,
Directora del Sistema de Estudios de Posgrado, en la XVII Reunion

del Consejo Directivo en la Universidad de Belice por parte del
Sistema Centroamericano de Acreditacion de Carreras Regionales
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(SICAR) del Consejo Superior Universitario Centroamericano
(CSUCA), que se realizara en Belice, del 8 al 10 de mayo del 2002.

Por lo tanto, se autoriza:

. El pago del pasaje aéreo San José-Belice-San José.
. Un adelanto de viaticos de $500, equivalente a cuatro dias.
. Fecha de salida del pais: 8 de mayo del 2002.

Fecha de regreso al pais: 11 de mayo del 2002.

Los fondos se tomaran del presupuesto correspondiente a la
Rectoria.

ACUERDO FIRME

9. Nota de la Vicerrectoria de Planificacion referente a solicitud de
audiencia con el propdsito de hacer una presentacion formal de
FUNDEPREDI.

Se recibe oficio V.P.-086, del 23 de abril del 2002, suscrito por la Licda. Silvia
Abdelnour, Vicerrectora de Planificacidn, en el que solicita audiencia, en nombre
de la Fundacion de la Universidad Estatal a Distancia para el Desarrollo y
Promocion de la Educacién a Distancia (FUNDEPREDI), con el propésito de hacer
una presentacion formal de la Fundacion.

* % %

Se acuerda lo siguiente:

ARTICULO Ill, inciso 9)

Se recibe oficio V.P.-086, del 23 de abril del 2002, suscrito por la
Licda. Silvia Abdelnour, Vicerrectora de Planificacion, en el que
solicita audiencia, en nombre de la Fundacion de la Universidad
Estatal a Distancia para el Desarrollo y Promocién de la Educacion
a Distancia (FUNDEPREDI), con el propésito de hacer una
presentacion formal de la Fundacion.

SE ACUERDA:
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Solicitar a la Secretaria del Consejo Universitario que coordine la
visita de los miembros de la Junta Administradora de
FUNDEPREDI a una sesién ordinaria.

ACUERDO FIRME

Se levanta la sesion a las 1:50 p.m.

MBA. RODRIGO ARIAS
RECTOR

EF/LP/TM**
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