UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA
CONSEJO UNIVERSITARIO

13 de agosto, 2003

ACTA No. 1662-2003

PRESENTES: MBA. Rodrigo Arias, quien preside
Dra. Maria Eugenia Bozzoli
Licda. Marlene Viquez
Ing. Carlos Morgan
Lic. Juan C. Parreaguirre
Mtro. Fernando Brenes
Srta. Marbelly Vargas

AUSENTES: Lic. José A. Blanco, con excusa
Prof. Ramiro Porras, con excusa

INVITADOS: Licda. Ana Myriam Shing, Coordinadora General de la
Secretaria del Consejo Universitario
Lic. Celin Arce, Jefe de la Oficina Juridica
Lic. José E. Calderén, Auditor Interno

Inicia la sesién a las 3:30 p.m. en la Sala de Sesiones del Consejo Universitario

l. APROBACION DE LA AGENDA

MBA. RODRIGO ARIAS: Hay una agenda planteada, tenemos para incluir un
acuerdo del Consejo Asesor de Becas y Capacitacion, para una justificacion de
viaticos, no sé si tienen algo adicional por parte del Consejo Universitario.



LICDA. MARLENE VIQUEZ: Me parece que es necesario que la Universidad
promueva algunas discusiones al interior de la UNED sobre el TLC con Estados
Unidos. Don Carlos Madrigal ha enviado documentos via correo en relacién con
este tema. También sabemos que hay otros comparfieros de la Universidad que
estan participando en algunas actividades fuera de la UNED.

Me parece oportuno que se tome un acuerdo en ese sentido, y nombrar una
persona que coordine esas actividades, pensaba hasta en el mismo Carlos
Madrigal, que explique las implicaciones. El ha informado con los mensajes que
ha enviado; son documentos largos pero ha explicado en qué consiste, para una
0 para otras posiciones.

El asunto es que la comunidad universitaria se dé cuenta que ese tema es
importante en estos momentos para los paises de la Region. Queria solicitarles si
estan de acuerdo, se tomara un acuerdo en ese sentido, de solicitar al sefior
Carlos Madrigal junto con otros compafieros, organizar tales actividades.

MBA. RODRIGO ARIAS: Lo incluimos como tema para incorporarlo en la agenda,
ya se han hecho actividades sobre este tema.

MTRO. FERNANDO BRENES: Tengo un comentario. Me decia don Mario Alfaro
que ellos estaban programando y tratando de organizar, una actividad muy
parecida a la que tiene que ver con el acuerdo que tomoé este Consejo
Universitario sobre pensiones; me dijeron la posibilidad que habia de que
coordinara para hacer una sola actividad.

MBA. RODRIGO ARIAS: Estoy totalmente de acuerdo.

MTRO. FERNANDO BRENES: Le dije que deberia de ser una sola actividad, a
no ser que ellos hagan una y nosotros otra.

MBA. RODRIGO ARIAS: Habiamos dicho que era invitandolos a participar en la
organizacion.

* % %

Incorporadas las modificaciones, se aprueba la siguiente agenda:

|. APROBACION DE LA AGENDA

Il. APROBACION DE LA ACTA Nos. 1660 -2003



INFORMES DEL SR. RECTOR Y LOS MIEMBROS DEL
CONSEJO UNIVERSITARIO

Informe del sefior Rector, sobre visita de funcionarios de la
Contraloria General de la Republica, Induccion y culturizacién sobre el
Manual de Normas Generales de Control Interno. Invitados: Consejo de
Rectoria y personal de la Oficina Juridica.

Informe del sefior Rector referente a rondas de negociacion del nuevo
convenio del FEES.

IV. ASUNTOS DE TRAMITE URGENTE

1.

Juramentaciéon del MSc. Rodrigo Alfaro, como Jefe del Centro para el
Mejoramiento de los Procesos Académicos. Hora 4:00 p.m

Dictamen de la Comision de Politicas de Desarrollo Organizacional y
Administrativo, sobre Propuesta de acuerdo sobre la operacionalizacion
de la Oficina de Mercadeo y Comunicacion Institucional. Ademas,
acuerdo del Consejo de Rectoria en relacion con la pertinencia de
cambiar la nomenclatura de la Oficina de Distribucion de Materiales.
CU-CPDOy A-2003-037 y REF.:CU-256-2003

Nota del Consejo Asesor de Becas y Capacitacion, sobre participacion
Encuentro Internacional de Bibliotecas a la Licda. Rita Ledezma.
REF.CU-338-2003

Solicitud de la Licda. Marlene Viquez, sobre discusion del Tratado de
Libre comercio (TLC).

Pésames por fallecimientos de familiares de funcionarios.

Propuesta del Lic. Juan Carlos Parreaguirre, referente a las visitas a los
Centros Universitarios. REF. CU-277-2003.

Observaciones sobre propuesta de adicion de un nuevo capitulo al
Estatuto de Personal, en relaciéon con becas a funcionarios”. REF.:CU
288-294-295-299-306-2003

Nota de la Auditoria en la que brinda respuesta al acuerdo de la sesion
No. 1649-2003, Art. IV, inciso 17), sobre la posibilidad de constituir un
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10.

11.

12.

13.

14.

fideicomiso para administrar dineros provenientes de cuotas
estudiantiles. REF.:CU-314-2003

Dictamen de la Comisiéon de Desarrollo Organizacional, referente a
Informe de Liquidacién Presupuestaria correspondiente al Ejercicio
Econdmico 2002 y Liquidacidon Presupuestaria a marzo de 2003.
Informe de ejecucion presupuestaria al 30 de junio, 2003. CU.CDO-
2003-019y REFS. CU-255y 319-2003

Dictamen de la M.D. Alejandra Castro, referente al caso de la
estudiante Maria de los Angeles Solano Gémez, sobre apelacion al
curso de Posgrado de Taller de Sistematizacion Il en la Maestria de
Violencia Social. REF.: CU-285-2003

Nota del Vicerrector Ejecutivo, sobre autorizacion Feria en Veracruz-
México al Master Edgar Castro Monge. REF.: CU-297-2003

Analisis de las acciones de la Oficina Juridica en el caso del Sr.
Rodrigo Barrantes.

Nota de la Oficina de Recursos Humanos, sobre Propuesta de
Modificacion al Procedimiento de Nombramiento de Directores de
Escuela. REF.:CU-321-2002

Dictamen de la Oficina Juridica, referente al acuerdo de la sesién No.
1655-2003, Art. IV, inciso 5, en relacion con la nota suscrita por el Lic.
Gerardo Esquivel, sobre el acuerdo del Consejo Universitario sesion
No. 1647-2003, Art. IV, inciso 9), referente al nuevo procedimiento para
designar a los Encargados de Céatedra y Programa REF.:CU-323-
2003

Nota del Sistema de Estudios de Posgrado, en relacion con la
Propuesta de la Maestria de Derechos Humanos, referente a la
declaracion sobre la situacion de Cuba en relacion a la Derechos
Humanos. REF.:CU-335-2003.

V. CORRESPONDENCIA

1.

Notas del Lic. Mario Molina, referente a inquietud del acuerdo tomado
por el Consejo Universitario, sesion 1577-02, Art. lll, inciso 2), sobre
modificacion al Art. 36 del Estatuto de Personal, de garantias de
estabilidad a funcionarios. REF. CU-022 y 448-2003

Nota del Lic. Mario Molina Valverde, sobre propuesta de estudios de
reingenieria laboral. REF. CU-067-2003



10.

11.

12.

13.

14.

Nota de la Escuela de Ciencias Exactas y Naturales, sobre informe de
comision nombrada para estudiar los acuerdos del Consejo
Universitario, en relacion con el Reglamento de Consejos de Escuela y
el procedimiento para el nombramiento de los Encargados de Catedra y
Encargados de Programa. REF. CU-167-2003.

Documento de la Asamblea General Extraordinaria  UNE-UNED,
referente a la Huelga Magisterial.

Nota del Coordinador Programa Produccion de Material Audiovisual,
sobre Revision del Reglamento de Carrera Universitaria, Articulo 20.
RE.: CU-284-2003

Nota del Director Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades, sobre
ampliacion de la Carrera de Bibliotecologia. REF.:CU-298-2003

Nota del Vicerrector Académico, referente al acuerdo tomado por el
Consejo Universitario en la sesion No. 1656-2003, Art. VIII, inciso 18),
sobre la apertura de la Licenciatura en Derecho. REF.:CU-312-2003

Nota del Centro de Planificacion y Programacion Institucional, sobre
Proyecciones de matricula UNED, Tercer Cuatrimestre del 2003.
REF.:CU-315-2003

Nota de la Administradora del Centro Universitario de Santa Cruz, sobre
la estudiante Alexandra Marchena Lépez. REF.:cu-316-2003

Nota del sefor Mario Molina, sobre el articulo 110 del Estatuto de
Personal y el articulo 55 del Estatuto Organico. REF:CU-318-2003

Nota del MSc. Rodrigo Alfaro, sobre un Informe elaborado por el
CEMPA vy la Direccion de Produccién Académica, referente a un
analisis sobre los laboratorios virtuales. REF.:CU-324-2003

Nota de las Organizaciones Gremiales, sobre el caso del Master Pedro
Diaz, referente al acuerdo de la sesion No. 1624-2003, Art. I-A.
REF.:CU-327-2003.

Nota del Director de la Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades,
referente al informe sobre los avances en el mejoramiento de la Carrera
de Ciencias de la Educacion en | y Il Ciclos con concentracion en
Ensefianza del Inglés. REF.:CU-328-2003

Nota de la Junta de Pensiones del Magisterio Nacional, sobre el caso
del MSc. Rodrigo Barrantes. REF.:CU-330-2003



VI.

VII.

VIII.

15.

Nota del Vicepresidente, Junta Directiva Representante de la OLIES
ante JUPEMA, referente al Expediente No. 15.295, “Ley de Reforma al
articulo 2 de la Ley No.7531 del 13 de julio de 1995”. REF.:CU-336-
2003

ACUERDOS DEL CONSEJO DE RECTORIA

1.

Nota de la Oficina Juridica referente al Recurso de Revocatoria con
apelacion subsidiaria presentado por don Pedro Diaz y nota del Master
Pedro Diaz Navarro. REF.:CU-290-313-2003

Nota de la Oficina de Contratacion y Suministros, referente a una
eventual inclusion de la Universidad en un programa de millas o viajero
frecuente. REF.:CU-291-2003

Nota de la Comisién de Salud Ocupacional, sobre aprobacion de politica

para gestionar acciones continuas en procura de prevenir accidentes y
enfermedades de indole laboral. REF. CU- 293-2003

DICTAMENES DE LA COMISION DE POLITICAS
DESARROLLO ESTUDIANTIL Y CENTROS UNIVERSITARIOS

1. Propuesta sobre la evaluacién de los aprendizajes. CU.CDE-2003-009

2. Normativa de funcionamiento de las comisiones permanentes del
Consejo Universitario. CU.CPDE-2003-024

DICTAMENES DE LA COMISION DE POLITICAS DE
DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y ADMINISTRATIVO

1. Presupuesto de la Auditoria para el 2004. CU.CPDOY A-2003-038

2. Licitacion Publica 01-2003 “Adquisicion de Equipo de Impresion digital”
CU.CPDOYA 2003-039

3. Propuesta de modificacion al articulo 17 del Reglamento de Concursos
para la Seleccién de Personal. CU-CPDOYA-2003-040

4. Modificacion de los articulos 30 del Estatuto de Personal y el articulo 33
del Reglamento de la Carrera Universitaria. CU-CPDOYA-2003-041



IX DICTAMENES DE LA COMISION DE POLITICAS
DESARROLLO ACADEMICO

1. Proyecto de Ley denominado “Delitos contra la calidad de la educacion”
CU-CPDA-030

2. Peticion de varios estudiantes sobre la semestralizacion de los cursos
de graduacion. CU-CPDA-031

3. Caso del estudiante David Gomez Rey, sobre el acuerdo del Consejo
Universitario sesion No. 1612-2002, Art. 1V, inciso 3), donde se aprueba
Reglamento de Trabajos Finales de Graduacion a Nivel de Grado. CU-
CPDA-032

. APROBACION DE LA ACTA Nos. 1660 -2003

* % %

Se aprueba el Acta N0.1660-2003, con modificaciones de forma.

* % %

.  INFORMES DEL SR. RECTOR Y LOS MIEMBROS DEL
CONSEJO UNIVERSITARIO

1. Informe del sefior Rector, sobre visita de funcionarios de la
Contraloria General de la Republica, Induccién y culturizacién sobre
el Manual de Normas Generales de Control Interno. Invitados:
Consejo de Rectoriay personal de la Oficina Juridica.

MBA. RODRIGO ARIAS: Aprovecho para hacer del conocimiento de que la sesion
de la préxima semana el 22 de agosto, 2003, van a venir de la Contraloria General
de la Republica, es una etapa de capacitacibn en las normas generales que
derivan de la Ley de control interno, que habia dicho que lo dejaran a la UNED
para el segundo semestre. Ellos estdn obligados a ir a dar capacitacion a las
juntas directivas, aqui tenemos la nota de ellos y se coordin6é que sea para el dia



22 de agosto del 2003, en la sesion del Consejo Universitario a las 10:00 a.m.,
seria tomar nota y avisarle a todos.

LICDA. MARLENE VIQUEZ: En esta actividad deberian de estar los vicerrectores
y el personal de la Oficina Juridica.

MBA. RODRIGO ARIAS: Me parece los tres miembros de la Oficina Juridica.

2. Informe del seior Rector referente a rondas de negociacion del nuevo
convenio del FEES.

MBA. RODRIGO ARIAS: En CONARE nos estamos preparando para iniciar las
rondas de negociacion del nuevo convenio, de momento el Ministro de Hacienda
convocd una primera reunion para la proxima semana, es la primera en materia
del nuevo convenio; esperemos que pueda llegar el Ministro, que esperan de
nosotros.

LICDA. MARLENE VIQUEZ: ¢Seria una reunién entre los expresidentes y
algunos miembros del Gobierno?

MBA. RODRIGO ARIAS: Para mejorar el rumbo del Gobierno, alguien nos decia
hace unos dias, que falta condicién politica de este Gobierno, para que la
experiencia de ellos nos permita mejorar la condicién politica.

LICDA. MARLENE VIQUEZ: Como lo indicaba don Rodrigo Arias, don Miguel A.
Rodriguez como el sefior Calderon Fournier, mantuvieron el convenio del
financiamiento de las universidades y han tenido que darlo por un principio
constitucional, tiene que garantizarse que la solucion encontrada ese momento ha
servido para lograr la estabilidad que se requiere; considero que tal vez eso
pueda contribuir para que el Ministro Alberto Dent pueda entenderlo.

MBA. RODRIGO ARIAS: De hecho, en CONARE cuando hemos tenido
reuniones con vicerrectores de administracion, hace como tres meses, les decia
gue no descartaba como opcion dada la situacion fiscal del pais, como se
presentaba la economia, pedir una prorroga por un afio, pero en la mismas
condiciones actuales, para buscar un mejor ambiente fiscal en el cual podamos
negociar en mejores condiciones un nuevo convenio. Creo que eso fue hace mas
tiempo, porque después hubo una reunién que tuvimos viendo otra cosa, pero
don Jorge Walter Bolafios, en ese momento no habia renunciado, planteo la
posibilidad de prorrogar el convenio por lo menos por el resto del Gobierno, para
gue nosotros lo viéramos nada mas, creo que les habia contado.



En esa oportunidad les manifesté que estaba de acuerdo en esa prérroga por un
afo, pero que habia que esperarse, de todas formas en CONARE nunca se habia
discutido.

Ayer que estaban todos los directores de administracion en CONARE, se hablo de
ese tema. Les planteaba la semana anterior, que senti en la reunion de Comision
de Enlace, ultima, que fue para el FEES del afio 2004, como que los ministros,
por lo menos los que estaban presentes, no estaban en sesion ese dia, esperan
algo mas de CONARE vy no llegar a “pelotear” sobre el tema, sino una iniciativa de
CONARE para empezar a hablar sobre algo concreto, entonces, para ver esa
posicion, habiamos invitado a los vicerrectores de administracion, ayer.

Se vio un poco la historia de los convenios y se ve claro en los graficos que el
altimo convenio, realmente ha sido el mejor; que efectivamente  permite un
crecimiento real del FEES, se ve muy bien en los graficos, porque después del
primer quinquenio tiene algunas variaciones.

En el segundo se ve claro que tuvo un incremento en relacién con las anteriores
que fue la incorporacion de Ciencia y Tecnologia, como algo adicional, que en su
momento propuso don Orlando Morales, que fue el de la iniciativa; después de
ese saltito de engafio en el afio 1994, se mantiene sin ninguna modificacion en
términos reales, y a partir del nuevo convenio que rige en el presupuesto del
1999, todos los afos tiene en una gradita para arriba.

LICDA. MARLENE VIQUEZ: Eso fue con don Miguel Angel Rodriguez.

MBA. RODRIGO ARIAS: Eso es con don Miguel Angel Rodriguez, ahi se refleja
qgue el nuevo convenio permiti6 crecer en términos reales, todo dentro de una
década que no se habia podido hacer y fue porque se incorporaron variables
adicionales, atendiendo a aquel espiritu que se habia visto de que en el
nacimiento de la universidades estuvieran vinculados con variables de riqueza y
no solo de pobreza, no solo con inflacion como eran en todas las anteriores, que
nos permitia recuperar en términos reales, pero nada mas, fue cuando se tomo en
cuenta la incorporacion de la poblacion, ademas ha venido decreciendo con las
nuevas estadisticas que da el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC),
va a decrecer mas rapido de lo que se esperaba, es mas ya estamos casi a
disposicion de la poblacion, estamos con .96% y eso va a seguir decreciendo, sin
embargo, aporta que es adicional a la inflacién, o sea, permite crecer en términos
reales.

Luego, lo del Producto Interno Bruto (PIB), en algunos lugares se habia
cuestionado porque habiamos aceptado eso y realmente era un adicional que
nos vinculaba con el desempefio de la economia, aunque fuera un poquito en los
primeros afios que aportd, es algo que se hace permanente y sobre ese se
calculan los nuevos, aunque no tenga crecimiento por concepto del PIB como fue
en los otros.



LICDA. MARLENE VIQUEZ: Se actualiza.

MBA. RODRIGO ARIAS. Sobre todo porque hubo dos afios de un alto
crecimiento del PIB, pero un alto crecimiento del PIB produce una relacioén que es
un poco contradictoria, es que el porcentaje que reciben las universidades como
porcentaje del PIB se ve rebajado cuando el PIB crece mucho, porque nuestro
crecimiento no es igual, viendo eso y aspirando al tener al menos un 1% del PIB,
diria 1.2% hasta 1.5%, cuando estamos realmente en el .90 del PIB, decir que
queremos iral 1 1/2% no es realista, si deberiamos de llegar a nivel 1% del PIB,
porque el planteamiento ha sido que pasemos a ver el financiamiento al tema del
porcentaje del PIB.

Ayer lo que pedimos a la Comision de Vicerrectores, fue hacer un planteamiento
sobre la formula actual, mejorando este componente de relacién con el PIB, eso
estaba referido a una tabla en términos reales per cépita que tiene entre 0y 1 no
nos da nada, ayer le dijimos que entre 0 y 1 se da continuo, equivalente al
porcentaje del crecimiento del PIB versus per capita de 0.5% que sea 0.5% ese
0.25% que sea 0.25%, en fin el que corresponda y que después del 1%
establezcamos de una vez la tabla, pero con mayores porcentajes, para evitar que
un rapido crecimiento del PIB nos haga decrecer en términos de porcentaje del
PIB, creo que es una aspiracion valida.

Les planteaba que pusiéramos la férmula con una o tildada al menos el 1% del
PIB y que ahi podriamos negociar, si se quiere llegar al 1 1/2% esta bien, pero
creo que ahi tendria que ser escalonado; en fin por ahi ellos estan haciendo
nameros para hacernos una nueva propuesta el proximo martes y que sirva de
base para la presentacion de CONARE ante la Comisién de ENLACE.

Creo que se da en un buen momento cuando esta semana nos den indicaciones
de un comportamiento mejorado de la economia costarricense, que ya de por si
cambia incluso las férmulas del calculo del FEES, recuerden trabajan con
proyecciones y aun en el FEES del 2004, cuando nos reunimos que habia mucha
incertidumbre. El Ministerio de Hacienda acepté que trabajaramos con un 3% de
proyeccion del crecimiento de la economia, para este afio y 3% para el otro, lo
cual nos ubicaba en el primer eslabon de esa tabla del BID en la formula; pero,
esta semana nos dicen que sera un 5.3% de la economia de este afio y un 4.4%
el otro afno, el cual nos hace subir al siguiente peldafio en la tablita del BID.

LICDA. MARLENE VIQUEZ: ¢Estd mejorando la economia?

MBA. RODRIGO ARIAS: Se supone que el pais esta mas rico, pero yo no veo el
dinero, ahi esta reflejada la realidad del Estado Region, hay mayor riqueza, pero
hay mas desigualdad, el pais tiene mas riqueza pero no la esta viendo la mayoria
de la gente, se esta contemplando en grupos cada vez mas pequefos.

LIC. JUAN C. PARREAGUIRRE: Un comportamiento macroeconémico.
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MBA. RODRIGO ARIAS: Pero, el presupuesto no estad vinculado con el
desarrollo de la economia sino con la distribucién. Para la proxima sesion, por lo
menos sabiamos la primera reaccion del Ministerio de Hacienda, creo que los
demas estaran viendo lo que nosotros planteamos, Hacienda lo vera con mas
detenimiento, con la ventaja que don Alberto Dent, incluso lo manifestd en la
reunion que tuvo con CONARE, no fui ese dia porque estaba de vacaciones.

Manifestd que él consideraba que el mejor convenio es el que se negocid en la
Administracion Rodriguez, de la cual él fue parte, estd comprometido con esa
férmula, creo que sera dificil que pueda oponerse a mejorar esas condiciones
cuando la vinculemos con porcentajes del BID parece que es una estrategia
adecuada, pero, no sabremos a qué se llegara, hasta después de las reuniones y
esas reuniones a como pueden ser cortas pueden ser largas; una vez recuerdo
gue una duré tres minutos en una Comision de Enlace, llevamos una propuesta,
era don Guillermo Vargas el Ministro de Educacion, él la ve, estaba la Viceministra
de Hacienda Adela Camacho, le pregunt6 ¢qué cree usted de esos numeros?,
ella le respondid que estaban bien y se acepté la propuesta de CONARE, no durd
dos minutos la reunion; igualmente tuve una reunion que inicié a la 1:00 p.m. y
termind a la 1:00 a.m., sin acuerdo, también con don Guillermo Vargas de Ministro.

LICDA. MARLENE VIQUEZ: Considero que en este texto, el hecho de que las
universidades no han sido tan afectadas con el problema econdmico que se dio en
la década de los ochenta, se debe a que se encontré una formula que garantice el
sostenimiento del sistema estatal.

MBA. RODRIGO ARIAS: Siempre nos vimos afectados.

LICDA. MARLENE VIQUEZ: Pero, no en la gravedad en que se sintid en otros
niveles. Si me preocupa el hecho de que siempre las universidades estan siendo
limitadas y eso favorece que las otras universidades se extiendan
geograficamente, si la Universidad de Costa Rica depende tanto del FEES y el
FEES es una solucion, pero parcial, tienen que establecerse algunas acciones
para que pueda atender la poblacibn que ingresa. La educacion estatal
universitaria es para una minoria, al final de cuentas no todos logran llegar a
ingresar, eso es preocupante porque eso fortalece a las universidades privadas.

MBA. RODRIGO ARIAS: También, ayer mencionaba, que me interesaban dos
variables para justificar el por qué pedir una mejora en ese componente de las
férmulas, una era, ya no se trata del crecimiento de la poblacién, sino de la tasa
de crecimiento de ese sector de la poblacion que esta en la edad de ingresar a las
Universidades, es una tasa creciente ¢por quée?, porque es el resultado de la
expresion demografica de los afios ochenta, hay gente que todavia esta con
ganas de entrar a las universidades, de manera creciente, es la gente que dio
origen a los planes de emergencia, como son los maestros, profesores y que las
universidades no tuvieron igual respuesta ¢por qué?, porque no hubo mas
recursos para las universidades y esa poblacién creciente en demanda de ese
titulo universitario, favorece la creacion de las universidades privadas y seguira
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dandose, porque todavia ese sector viene con una tasa creciente, tendera a bajar
dentro de cinco o seis afios, es algo que pedimos a CONARE estudiar, debe
tratar el crecimiento de ese sector, esta muy relacionado con lo que les decia,
gue un informe del Estado de la Nacion de hace dos afos, hablaba de un bono
demogréfico, es decir una gran cantidad de la poblacion de manera creciente se
iba a incorporar a la poblacién econémicamente activa, entonces Costa Rica tenia
la posibilidad de dar un crecimiento a la economia, estaria mas gente que iba a
entrar a hacer la productiva, eso es por un tiempo y se agota, pero esa gente
también necesita servicios universitarios, vamos a tener capacidad de respuesta
0 no, depende de los recursos que nos de el Gobierno

LICDA. MARLENE VIQUEZ: En el afo 1992, el financiamiento con el BID,
desarroll6 programas educativos, son precisamente, los dirigidos para atender a
nifos y jovenes.

MBA. RODRIGO ARIAS: Pero todo ese sector esta a nivel universitario y si esto
lo unimos con lo que el Ministerio de Educacion también anuncié esta semana,
de una mayor tasa de cobertura en secundaria, se supone que una mayor
cantidad de gente demandando servicios universitarios, vamos a tener capacidad
de respuesta o no, la poblacién que va a querer entrar va a venir en forma
creciente, inclusive, dentro de unos afos van a haber 75 6 100 universidades
privadas.

LICDA. MARLENE VIQUEZ: ¢Son nuevas oportunidades?
MBA. RODRIGO ARIAS: Si, son nuevas oportunidades.

LICDA. MARLENE VIQUEZ: Es un sistema similar al de la UNED, una parte se
da a distancia, esos son alumnos potenciales de la UNED, no sé cual sera la
promocion.

MBA. RODRIGO ARIAS: El ministerio anunciaba el 78% de cobertura en
secundaria, si esas coberturas se mantienen, lo anunciaron esta semana.

LICDA. MARLENE VIQUEZ: Esa fue el reto que tuvo don Miguel Angel
Rodriguez.

MBA. RODRIGO ARIAS. Esa fue la que el Ministerio anuncié como cobertura este
afo el 78%. Si esas coberturas son ciertas y no hemos recuperado de aqui alla
el gasto del 49% como hace uno afos, significa mas gente saliendo de
secundaria y es gente que sale de secundaria, un porcentaje de ellos esperan ir
a las universidades y es una tasa mas alta de un sector creciente, en nimero de
estudiantes rebasa la posibilidad actual de las universidades estatales; es una
combinacion de variables que queriamos tener trabajadas para esa sesion, eso
creo que debe de ejercer presion sobre el Gobierno, tienen que dar una respuesta
y la respuestas son mas de aqui .
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También, estuvo ayer el Ministro de Ciencia y Tecnologia, hablamos del
préstamo del BID, de Ciencia y Tecnologia , el préstamo como tal lo han avalado,
lo que no estan seguros en este momento por el cambio del Ministro de Hacienda,
es si ese préstamo se va a integrar con el grande, que Costa Rica esta
negociando con el BID, o si va a ir por separado.

También nos decia que tiene reunidn con el Ministro de Hacienda, creo que es
hoy, el proximo martes iba a ir de nuevo a CONARE para informarnos cémo le
habia ido, si va por el de Costa Rica esta renunciando a un préstamo grande
con el BID, tiene la desventaja de que nos atrasarnos varios meses, como hasta
febrero que vuelven a presentar el otro; si vamos solos la estaria presentando este
mes , con el préstamo grande supuestamente, es mas facil defenderlo porque es
un paquete, con el pequefio, por un lado, al BID no le interesa un préstamo
pequefio de 50 millones de dolares, estan aspirando al de 500 millones de ddlares,
como banco quiere prestar dinero, para eso existe y cobrar después.

Luego esté el tramite ante la Asamblea Legislativa, que en un préstamo grande
hay més posibilidades de maniobrar para conseguir compromisos, porque estan
muchos sectores afectados, se aprueba el paquete o no se aprueba, no hay
forma de deshacerlo cuando entra a la Asamblea Legislativa, existe un criterio
para una mocion para hacer un cambio y otra para otro, porque es un negocio
de Gobierno, entonces la Asamblea Legislativa nada méas puede decir si 0 no;
este pequefio tiene menos maniobra politica, aunque nosotros deciamos que
tiene una gran ventaja que Ciencia y Tecnologia es un sector menos politizado,
es mas neutral se puede relacionar claramente con el desarrollo nacional.

El préstamo tiene un gran componente de vinculacion académica del sector
productivo, se pueden esperar resultados de mejorarla en la misma economia,
dado este ligamen para mejorar la relacién sector privado con las universidades,
una gran parte concursables que van a permitir mejoras tecnoldgicas, podria
justificarse bien al pasarlo, es algo de lo que don Fernando Gutiérrez nos dijo que
él iba a analizar con el Ministro de Hacienda, para ver qué chance realmente tenia
de buscar tramitar los otros, en todo caso, el martes lo vemos, esta semana es de
muchas actividades diferentes.

LICDA. MARLENE VIQUEZ: Don Rodrigo Arias, ¢,como esta lo del préstamo con
el Banco Centroamericano?

MBA. RODRIGO ARIAS: Todavia no lo voy a presentar, esta casi terminado,
todavia faltan algunos ajustes, para irlo a ver mas en serio con la gente del BCI,
he estado conversando con don Edwin Chavarria.

LICDA. MARLENE VIQUEZ: ¢El estaba encargado con ese asunto?

MBA. RODRIGO ARIAS: La ventaja es que don Oscar Raul Hernandez , esta
muy motivado y tiene experiencia en ese proceso, sabe como funciona y que se
pretende.
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LICDA. MARLENE VIQUEZ: ¢Esta puesto en marcha?
MBA. RODRIGO ARIAS: Don Oscar Raul Hernandez, estuvo cuando la

Universidad de Costa Rica manejaba esos préstamos, estamos aprovechando la
experiencia de él. Es todo en materia de informes.

VI.  ASUNTOS DE TRAMITE URGENTE

1. Juramentacion del MSc. Rodrigo Alfaro, como Jefe del Centro para el
Mejoramiento de los Procesos Académicos.

MBA. RODRIGO ARIAS: Don Rodrigo Alfaro no puede venir porque esta
incapacitado, tiene un problema en la columna, incapacitado por dos dias. Habria
gue excluirlo de la agenda o tomar nota, que por estar incapacitado se traslada
para la proxima sesion.

* % %

Se traslada la juramentacion del M.Sc. Rodrigo Alfaro para la proxima sesion
ordinaria.

* % %
2. Dictamen de la Comisién de Politicas de Desarrollo Organizacional v
Administrativo, sobre Propuesta de acuerdo sobre la
operacionalizacion de la Oficina de Mercadeo y Comunicacion

Institucional. Ademaéas, acuerdo del Consejo de Rectoria en relacién
con la pertinencia de cambiar la nomenclatura de la Oficina de
Distribucion de Materiales.

Se conoce dictamen de la Comision de Politicas que Desarrollo Organizacional y
Administrativo, sesion 121-2003, Art. Il del 4 de julio del 2003 (CU.CPDOyA-
2003-037), en relacién con la propuesta sobre la operacionalizacion de la Oficina
de Mercadeo y Comunicacion Institucional, en cumplimiento a lo solicitado en
sesion 1645-2003, Art. 1V, inciso 8) y 1653-2003, Art. IV, inciso 5).
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LIC. JUAN C. PARREAGUIRRE: Este es un dictamen de la Comision de Politicas
de Desarrollo Organizacional y Administrativo, es un acuerdo grande y de mucho
alcance. Fue un acuerdo bastante discutido, donde particip6 mucha gente,
incluso estd documentado ahi esta la documentacion de las personas que
participaron, que dieron su opinién y que de alguna manera ayudaron a perfilar el
documento tal y como quedé. El acuerdo esta compuesto por una justificacion y
posteriormente viene la propuesta para la creacion de la Oficina de Mercadeo y
Comunicacion Institucional. Procedo a leer la propuesta:

“JUSTIFICACION PROPUESTA PARA LA CREACION DE LA OFICINA DE
MERCADEO Y COMUNICACION INSTITUCIONAL
(junio 2003)

l. INTRODUCCION

La Comision de Politicas de Desarrollo Organizacional del Consejo Universitario,
por acuerdo de este Consejo, ha propiciado una discusion institucional alrededor de
la transformacién organizacional de la Oficina de Relaciones Publicas y la Oficina
de Mercadeo.//La critica afirmativa y en oposicidon que ha recibido el documento
elaborado por el Centro de Planificacion y Programacion Institucional (CPPI), ha
permitido reconceptualizar el documento para dimensionarlo en sus potenciales
alcances, pero, sobre todo, ha permitido centrar la discusion en los aspectos
estratégicos y politicos, los cuales son de competencia del Consejo
Universitario.//Desde la perspectiva del desarrollo organizacional, la critica ha sido
afirmativa por parte de diferentes actores universitarios; desde la perspectiva de
algunos profesionales de las relaciones publicas la critica ha sido de oposicion
formal o informal.// Desde la perspectiva politica, en la comisién, se da una
mayoria a favor de potenciar el desarrollo organizacional.//El analisis estratégico y
politico, determina que la transformacion fundamentalmente es cualitativa, para
propiciar y potenciar aiun mas la estrategia de cambio organizacional establecida
por los Factores Claves de Exito, base de la actual politica universitaria, establecida
por el Il Congreso Universitario, los Lineamientos de Politica Universitaria y los
acuerdos del Consejo Universitario.// Con el objetivo de conceptualizar el cambio
cualitativo, se hace una exposicion de los aspectos técnicos, estratégicos y politicos
de dicho cambio.//ASPECTOS TECNICOS GENERALES// Una sociedad que
evoluciona aceleradamente hacia una interconectividad total de los procesos
sociales, hace que cada vez sea mas generalizada, sistematica, integrada y
profunda la utilizacién de las tecnologias de informacion y telecomunicacién.//Las
ciencias de la administracion y las relaciones publicas como parte de las ciencias
sociales, no escapan a este proceso social y han generado una filosofia gerencial,
gue integra los conceptos de mercadeo, comunicacion y relaciones publicas.//La
propuesta del Centro de Planificacion y Programacion Institucional, para la creacion
de la Oficina de Mercadeo y Comunicacion Institucional, tiene que ver con el intento
por incorporar al esquema organizativo de la universidad, un nuevo paradigma de la
administracion como lo es la filosofia del CRM (acrénimo de las palabras inglesas
Customer Relantionship Management), o que en espafiol algunos denominan
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Gestion o Administracion de Relaciones con los Clientes, Mercadeo de Relaciones
0 Mercadeo Integrado.//El CRM plantea toda una estrategia de interaccién con el
cliente (usuarios y sociedad en general en el caso de la UNED), propiciando toda
una cultura organizacional para satisfacer y retener a los usuarios internos y
externos.//[El CRM tiene como base las tecnologias de informacion y comunicacion,
para facilitar esa interaccion total con los usuarios, pero no todas las herramientas
que utiliza son tecnologicas, la tecnologia es solo un medio para facilitar los
procesos.//[En sintesis el CRM propone un nuevo enfoque organizacional para
concentrarse en seleccionar, atraer y retener a los usuarios (internos y externos) de
manera mas efectiva, desarrollando toda una estrategia centrada en éstos, por lo
que implica: 1° Integrar los procesos institucionales de comunicacion, relaciones
publicas y mercadeo; 2° Implementar una cultura organizacional centrada en el
usuario y 3° Utilizar la tecnologia que permita a la organizacion optimizar el
mercadeo, las ventas y el servicio, mediante un mejor entendimiento de las
necesidades de los usuarios.//El CRM le plantea a la organizacion cuatro pasos
basicos que estdn estrechamente relacionados: 1°)- Implementar estrategias
organizacionales centradas en los usuarios, 2°)- Las estrategias conducen al
redisefio de las actividades funcionales, 3°)- El redisefio demanda la reingenieria de
procesos de trabajo y 4°)-Todo es apoyado (no conducido) por tecnologia CRM o lo
que algunos denominan tecnologia Front Office.//En su mayoria, los sistemas de
informacion que utilizan hoy las organizaciones fueron hechos para automatizar los
procesos operativos normales: contabilidad, finanzas, planillas, produccion,
inventarios, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, recursos humanos, etc. Por lo
general, los encargados de estas &reas tienen poco 0 ningun contacto con los
usuarios externos de la organizacién y no estan capacitados para brindarles un
servicio adecuado en cuanto a seguimiento de las quejas, solicitudes, consultas y
sugerencias. Estos procesos son conocidos como procesos internos o de Back
Office.//lLas &reas de mercadeo, relaciones publicas, servicio al cliente y ventas se
conocen como procesos externos o de Front Office, pues su labor es interactuar
con los usuarios de forma directa. Entre mas fluida, integrada y eficiente sea esa
interaccibn mas se construye una relacion personal y de largo plazo, con los
usuarios, determinando como se comunican con la organizacion, por qué medios y
cuan satisfechos estan.//La experiencia sugiere que la estrategia de
implementacién hacia un modelo sustentado en la filosofia del CRM, para que sea
sélido, empieza por definir a lo interno de la organizacién lo siguiente://Usuario:
entender y perfilar los segmentos del universo de usuarios.//Requerimientos:
Identificar los requerimientos especificos para cada segmento.//Medios: Analizar los
medios de interaccién para cada uno de los requerimientos.//Canales: Definir los
canales existentes para cada uno de los medios y evaluar su costo /
beneficio./BackOffice: Entender los procesos actuales de backoffice y dimensionar
las necesidades para satisfacer los requerimientos de integracién.//CRM: Definir
una plataforma y un modelo para el manejo eficiente de la informacion de los
usuarios.//Todo lo anterior permite una multidimensionalidad de relacién con los
usuarios, para potenciar el acceso a los productos y servicios universitarios. La
facilidad multidimensional de contacto interactivo con los usuarios, incrementa la
frecuencia con la cual se puede medir y comparar el comportamiento del usuario.
Esto a su vez, aumenta la habilidad de la organizacibn para aprender

16



adaptativamente sobre lo que hacen sus usuarios, de esta manera se pueden crear
estrategias para retener y expandir relaciones valiosas con los
usuarios.//ASPECTOS SOBRE LA ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL DE LA
UNED//Con el acuerdo del Consejo Universitario sobre los Factores Claves de
Exito, la UNED adopt6 la metodologia del Cuadro de Mando Integral (CMI o
Balanced Scorecard), como herramienta gerencial para sistematizar, medir,
controlar y gestionar la estrategia universitaria, que le permitirda alcanzar la vision y
cumplir con su mision./Adoptar la incorporacion de una metodologia al esquema
organizacional no implica, que ésta se haga por si misma, requiere de todo un
proceso de aprendizaje institucional para comprenderla y aplicarla; es decir, la
organizacion debe aprender adaptativamente la herramienta gerencial.//El
problema béasico que se debe enfrentar en la implantacion paulatina y progresiva
del CMI, es precisamente como es comunicada la estrategia institucional a los
publicos internos y externos, siendo de total relevancia la comunicacion al publico
interno, ya que implica a toda la organizacion en el proceso de medir, analizar y
optimizar la estrategia institucional para generar credibilidad y confianza en el
publico externo.//Es aqui donde el mercadeo de relaciones, juega un papel
consecuente y complementario con la implantacion del CMI para la comunicacion
apropiada de la estrategia universitaria a los diferentes actores universitarios y
sociales.//La propuesta de incorporar la filosofia del mercadeo de relacionales
(CRM) al esquema organizativo de la universidad, implica cambios cualitativos
sustantivos en los procesos institucionales, en la cultura organizacional y en la
utilizacidbn mas generalizada de la tecnologia disponible; lo que unido a los demas
factores de cambio organizacional de la actual estrategia politica universitaria,
supone un proceso institucional continuo y progresivo, cuyos resultados son de
mediano y largo plazo, en tanto los diferentes actores universitarios lo conocen,
interiorizan e implementan.// Esta incorporacion al esquema de gestion
universitario, como comportamiento organizativo, requiere de una unidad
organizacional que la oriente, inicie su proceso de gestacion, genere los procesos
de articulacién y coordinacién entre las diferentes unidades y esté pendiente de su
generalizacion institucional, integrando los procesos de comunicacion institucional,
relaciones publicas y mercadeo. Al principio la transformacion puede parecer
meramente cosmeética (las cosas y los procesos no caen del cielo, hay que
construirlos), pero lo que interesa para la universidad no son las condiciones
aparentemente cosméticas, lo que interesa es la gestacion del cambio
organizacional ahora, para que pueda ser una realidad en el futuro./ASPECTOS
POLITICOS//Desde la perspectiva estratégica y técnica, el Mercadeo de
Relaciones es consecuente, complementario y pertinente con el marco estratégico
institucional definido por la UNED en el acuerdo de los Factores Claves de Exito.//
Es desde la perspectiva politica, donde no se ha logrado el consenso
institucional.//Algunos actores universitarios consideran que las relaciones publicas
son el marco suficiente para comunicar y mercadear la estrategia
institucional.//Otros actores universitarios consideran que las relaciones publicas
como practica social debe sufrir revisiones y transformaciones y adaptarse a las
circunstancias actuales, ya que la opinién publica parece siempre la misma pero no
lo es, cambian el lenguaje, los valores, las actitudes y la sociedad misma.//Ahora
bien, en todo lo que se refiere a este cambio organizacional y cultural, lo que en el
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fondo se plantea es la incorporacion de conceptos econdémicos y administrativos,
que la misma universidad a contribuido a fundamentar, al esquema organizacional
y operativo de la propia universidad.//Precisamente es en este aspecto donde se
presentan posiciones a favor y en contra. Una tesis es que si la universidad se
convierte meramente en una empresa corporativa, donde los estudiantes son
clientes y las reglas del juego se imponen por las reglas de la oferta y la demanda,
simplemente dejaria de ser universidad, por lo que seria una empresa privada, con
una funcién de soporte exclusiva para el sector productivo o para una elite social
privilegiada, siendo esto mas cuestionable si es una universidad estatal.//La otra
tesis, que viene cobrando mayor aceptacion es que si la misma universidad ha
contribuido a investigar y crear los conceptos economicos Yy administrativos,
entonces en funcién de los aspectos positivos de estos conceptos (desarrollados
para otro tipo de organizacion), debe incorporarlos a la practica universitaria, como
medios que faciliten el quehacer universitario en los términos establecidos por la
mision-visién, para de esta forma potenciarlo ain mas.//La practica de las
relaciones publicas estd unida, desde sus origenes, a la actividad de la alta
direccion y va dirigida a mantener, potenciar, crear o recuperar la credibilidad y
confianza de todos y cada uno de los publicos de los que depende una
organizacion para obtener el éxito.//Las relaciones publicas agrupan una diversidad
de expertos en medios de comunicacibn como publicistas, periodistas,
divulgadores, mercadologos, por lo tanto, no es potestad exclusiva de una
especialidad en particular.//Hoy la practica de las relaciones publicas es concebida
como la gestion del mercadeo social, para mayor claridad de este concepto veamos
lo siguiente:/La practica de la relaciones publicas se basa en:// a) Informacion que
se ofrece a la opinion publica en general y a los publicos especificos en particular.
b)Estrategias de persuasion dirigidas hacia los publicos especificos para tratar de
cambiar actitudes, ideas y acciones con la finalidad de hacer coincidir intereses del
publico con los de la organizacion. c¢) Concentracion de esfuerzos para hacer
coincidir el interés publico, el de la sociedad, con el privado empresarial de forma
que ambos se beneficien de éstos.//El mercadeo social es “la aplicacion de técnicas
comerciales de marketing para beneficiar a la sociedad. Su objetivo es producir
cambios voluntarios en el comportamiento a través del conocimiento de las
necesidades, deseos y barreras percibidas por la sociedad o parte de ella”.//Ambas
definiciones y objetivos de aplicacidbn son en esencia lo mismos, por lo tanto la
conclusién es que hemos estado haciendo mercadeo social por medio de las
relaciones publicas.//El objetivo ultimo del mercadeo social es beneficiar al individuo
0 a la sociedad y no a la entidad que lo aplica; en otras palabras, es el codigo de
ética de los profesionales de la comunicacién./El cambio cualitativo radica en ubicar
a la institucién en una mentalidad de mercadeo.//Una de las debilidades por corregir
en muchas organizaciones es, la ausencia de la mentalidad de mercadeo. Si la
organizacion no esta comprometida con un cambio de comportamiento, si la
direccion no pone a los usuarios en el centro de todos sus planes de intervencion,
tiene que emprender un cambio de actitud y de formacién interna para que el
programa sea eficaz y duradero. Esto puede ser especialmente dificil si la
organizacion se encuentra sujeta a una mentalidad de servicio social./Otro aspecto
del cambio cualitativo, es que se amplian las opciones institucionales para que
otros profesionales de la comunicacién, puedan participar de forma mas proactiva
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en una futura unidad dedicada al mercadeo y comunicacion universitarios. Si nos
atenemos a lo que indica la ley referente a la direccion de las unidades de
comunicacion o relaciones publicas, solo los profesionales afiliados al Colegio de
Periodistas puedan dirigir este tipo de unidades, es decir, es excluyente, mientras
que la nueva propuesta es totalmente incluyente.//CONCLUSION//AI igual que con
el acuerdo sobre los Factores Claves de Exito la UNED redimensiondé la gestién
organizacional de la universidad, con la propuesta sobre la creacion de la unidad de
Mercadeo y Comunicacion, la UNED, redimensiona los procesos institucionales de
Mercadeo y Relaciones Publicas, ubicandoles en un horizonte mucho mas amplio e
integrador para el logro del marco estratégico institucional.//Se incorpora al
esquema organizacional universitario una herramienta gerencial que probado su
eficacia y utilidad en entidades privadas y sociales.//Se inicia un proceso
institucional de aprendizaje; de cambio cultural y organizacional, que hara posible la
ejecucion de los procesos de mercadeo y comunicacion institucionales, desde los
diferentes sectores universitarios bajo una concepcion organizacional unitaria,
integrada, interdependiente y complementaria, que evoluciona tanto en la dinamica
interna como externa de la organizacion hacia una estructura de redes que facilita
la interconectividad total./La transformacion permitira complementar, profundizar e
interiorizar ain mas la metodologia de direccidn estratégica y tactica con base en el
Cuadro de Mando Integral, en las diferentes dependencias y personal de la UNED,
por medio de una estrategia de comunicacion debidamente integrada y orientada
con la oferta institucional en todos sus aspectos.”

Aqui don Carlos Morgan hizo un trabajo donde integré todos los comentarios que
nos llegaron para proponer la parte estratégica y especificamente el acuerdo.

ING. CARLOS MORGAN: Un paréntesis en esto y es que esta es una discusion
latinoamericana. Realmente hay una gran discusion de si las universidades
latinoamericanas estatales deben incorporar centros organizativos aplicados a otro
tipo de organizacién al esquema de la universidad. Y la discusién va orientada a
que si debe de estarlo haciendo, si realmente quiere convertirse en una
organizacién de apoyo al desarrollo social, debe incluirse dentro de ese esquema
para poder coadyuvar, sin olvidarse de su presencia como organizacién. Y con
base en eso se hace una propuesta, la cual es colectiva para la creacion de esta
oficina.

Como decia don Juan C. Parreaguirre, tratamos de convertirlo en una discusion
institucional, no todos quedaron satisfechos, pero la mayoria apoya la propuesta,
fueron integrados a esta discusion practicamente todos los factores institucionales
gue tienen que ver con los aspectos de mercadeo y con orientacion institucional,
inclusive, los mismos periodistas que tiene la universidad fueron consultados,
todos los profesionales en esa area fueron consultados, asi como los que tienen
responsabilidad.

Al final no sé si logramos, la Comision logré o al menos asi lo aprobé integrar las
diferentes opiniones, pero la eficiencia de la estrategia es hacer lo mismo que
hicimos en investigacion y extension, es decir, que no importa cual sea el actor
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institucional, ni donde esté ubicado, pueda realizar esa funcion por medio de un
proceso institucional debidamente coadyuvado, esa es basicamente la esencia de
la propuesta y como el mercadeo y la parte de comunicacion realmente nos
corresponde a todos, por eso se trata de hacer lo mismo que se hizo con
extension e investigacion.

Dice: “PROPUESTA PARA LA CREACION DE LA OFICINA DE MERCADEO Y
COMUNICACION INSTITUCIONAL// CONSIDERANDO QUE:// 1. La educacion
es el instrumento que mejor responde as la intensidad y profundidad de la
expansion del conocimiento y su utilizacion en la vida, al permitir proporcionar las
destrezas, las nociones, y los valores culturales y sociales necesarios para la
comprension y utilizacion del conocimiento en la sociedad del siglo XXI.// 2. La
estrategia de un desarrollo nacional depende de encontrar los canales econémicos
apropiados que sirvan de base para el crecimiento y para fortalecer las
instituciones democraticas, la confianza y la credibilidad de los sistemas politicos,
la salud y la seguridad sociales, aspectos que son la base de los valores
institucionales de la UNED.//3. La educacion superior se halla en un momento de
expansion y existe una demanda creciente de sus diferentes niveles educativos en
todas partes del mundo.//4. La expansion universitaria se caracteriza por una gran
diversidad dentro de los sistemas nacionales de educacién superior, en lo que
respecta a su estructura y organizacién, sus programas, la poblacion meta de
estudiantes, los mecanismos de financiamiento y las prioridades.// 5. La
diversidad institucional en la oferta académica y los cambios drasticos en la
economia, politica, tecnologia, cultura, valores, expectativas individuales y
sociales, han aumentado la competencia, forzando el replanteamiento de la oferta
académica y la redefinicion del posicionamiento de las instituciones.// 6. La
expansion y diversidad de la educacion superior, se producen en un escenario de
globalizacion que presupone una internacionalizacion particular de la educacion
superior, que influye de manera significativa en sus propios parametros de
desarrollo: programa, recursos humanos, estudiantes, la evaluacién y la calidad,
generando con ello las redes de docencia, investigacion, intercomunicacion, de
estudiantes, profesores, programas, proyectos, preocupaciones, aspiraciones,
mecanismos de evaluacion y concertacion.// 7. En el contexto historico actual, la
universidad debe integrar los términos econdmicos de eficiencia, eficacia,
pertinencia, calidad y excelencia dentro de una vision de progreso de la calidad de
vida y de los valores humanistas, fortaleciendo los compromisos con el sector
productivo y propiciando una relacion mas estrecha con el entorno, para articular
los fines de la universidad en la busqueda del conocimiento con la formacion
integral, la cultura y la defensa de los valores humanistas, asi como con sus
compromisos estratégicos en la investigacion y la docencia.// 8. Por las
posibilidades de acceso el uso de las nuevas tecnologias tiene un impacto mayor
en la educacion superior que en el resto del sistema educativo, no solo en lo
cognoscitivo, como reconstruccion de la practica académica, sino también en las
dimensiones educativas y administrativas.// 9. Los procesos administrativos de
informacion, matricula, control, apelacion y escogencia de alternativas académicas
y de profesores, se encuentran beneficiados por el uso mas amplio de la
tecnologia, replanteando no solo las relaciones interestudiantiles, sino también
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aguellas entre la institucion y las familias de los estudiantes.// 10. El uso de la
tecnologia influye en los procesos pedagdgicos y cognoscitivos en general, y por
lo tanto obliga a cambios en las metodologias, los curriculos y los objetivos
académicos, haciendo mas vigente la modalidad de la educacién a distancia y
promoviendo su universalizacion.// 11. La educacion contemporanea evoluciona
cada vez méas hacia el aprendizaje colaborativo y hacia la modalidad de la
educacion a distancia; caracterizada por: a) que el docente se transforma en
facilitador de un proceso centrado en el estudiante y en su capacidad de descubrir
los conocimientos a su propio ritmo y en colaboracion con los demas alumnos y
facilitadores, y b) que esta pedagogia libera de las limitaciones de espacio y
tiempo.// 12. La expansion cuantitativa de la educacion superior, particularmente
en la UNED, obliga a que desde las mismas escuelas se profundicen los recursos
y medios de la educacion a distancia, asi como el establecimiento de los limites
maximos de admisién en funcion de la excelencia académica y la pertinencia
social.// 13. La generalizacion del sistema de informacién y servicios estudiantiles
representa, en la practica cotidiana de la UNED, la validacion del sistema
pedagogico que le dio su origen. Su aprovechamiento representa también la
integracion, profundizacion y universalizacion institucional como respuesta de la
universidad al incremento de la demanda de la educacién superior. Todo esto
permite el alcance de los valores institucionales de cobertura, equidad,
accesibilidad, en fin, la democratizacion del conocimiento. 14. El aporte de la
educacion superior estatal a distancia a la sociedad nacional debe ser comunicado
apropiadamente, como una obligacion institucional de rendicion de cuentas a la
sociedad costarricense.// 15. El mercadeo institucional, comprende las acciones
institucionales que se realizan para que la sociedad costarricense e internacional,
conozcas Yy valore la educacion a distancia, el quehacer de la UNED vy los servicios
gue ofrece para su beneficio.// 16. La comunicacién institucional tiene como base
las acciones de las relaciones publicas en funciéon de mantener, potenciar, crear, o
recuperar la credibilidad y confianza de cada uno de los publicos de la sociedad a
los que la UNED proyecta su quehacer. // 17. Los paradigmas actuales de la
administracion tienden a integrar los procesos institucionales de comunicacion,
relaciones publicas y mercadeo, redimensionando este quehacer en el plano
institucional en funcion de los Factores Claves de Exito Institucionales.//. 18. El
Centro de Planificacion y programacion Institucional ha elaborado un estudio
técnico, que propone integrar las actuales Oficinas de Relaciones Publicas y
Mercadeo, como una respuesta de la UNED a las actuales exigencias sociales de
la educacioén superior y para operacionalizar y difundir los valores institucionales.//
19. El uso intenso e integrado de la tecnologia de informacion vy
telecomunicaciones, en los procesos institucionales, propicia y es totalmente
complementaria con los parametros actuales en que se sustentan las politicas de
mercadeo y relaciones publicas.// 20.La UNED es una instituciébn de caracter
publico que tiene como misidon ofrecer educacion superior a todos los sectores de
la poblacién, con ayuda de productos didacticos y culturales; y servicios de
docencia, investigacion, extension y de gestion administrativa, que aseguren la
excelencia académica y permitan el desarrollo del talento humano, asi como la
promocioén y validacion de los derechos individuales y sociales en funcion de la
consolidacion universal de los valores humanistas.// 21. La UNED cuenta con la
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infraestructura, el recurso tecnologico y el talento humano para generar productos
y servicios de alta calidad en docencia, investigacion y extension y gestion
administrativa, por lo que es importante la aplicacion de estrategias que permitan
comunicarlos, promocionarlos y mercadearlos en el &mbito nacional e
internacional, para la democratizacion del conocimiento”.

Esas son veintiln considerandos mas que todo para redondear la justificacion.
Vean cémo se ha insistido mucho en el valor ético, o sea, los conceptos
econOmicos y administrativos dependen del tipo de organizacién. Segun el tipo de
organizacion, asi es la ética y el comportamiento de la organizacién, nosotros
somos una universidad de caracter estatal que tiene un compromiso social,
sustentada en nuestra mision, vision, en donde tratamos de resaltar todo lo que
tiene que ver con los valores humanistas, todos los valores de la sociedad, por lo
gue se ha insistido mucho en eso, porque ese es nuestro compromiso ético, en
funcion de eso es que se debe mercadear y comunicar la universidad.

Continda el Ing. Carlos Morgan “Por lo tanto, se acuerda:// 1. Redimensionar los
procesos institucionales de mercadeo y relaciones publicas, ubicdndolos en una
misma unidad institucional, en forma tal que responda, evolucionen y se
desarrollen en funcion de la estrategia institucional de los Factores Claves de
Exito, que permita una actuacion integrada de las diferentes dependencias, para la
gestién de la imagen organizacional de la UNED” vean como todo esta alrededor
del marco estratégico organizacional. Continio “2. Considerar el estudio técnico
del Centro de Planificacion y Programacion Institucional, denominado “Propuesta
para la Operacionalizacion de la Oficina de Mercadeo y Comunicacion Institucional
en la UNED” de junio del 2003, como fuente base para la creacion de la Oficina de
Mercadeo y Comunicacién Institucionales.// 3. Crear la Oficina de Mercadeo y
Comunicacién Institucionales®, como instancia que asesora, coordina, aprueba
planes, articula y facilita acciones de mercadeo y comunicacion a las
dependencias y autoridades institucionales.// 4. Los objetivos de la oficina de
Mercadeo y Comunicacion Institucional son los siguientes:// - Desarrollar
estrategias, con el concurso de las diferentes dependencias, tendientes a
consolidar el liderazgo y la imagen de la UNED, para mantener, potenciar, crear o
recuperar la credibilidad y confianza de los publicos internos y externos a los que
se proyecta, en el ambito nacional e internacional.// - Promover los productos y
servicios de docencia, investigacion, extension y gestion administrativa de la
UNED, con el concurso de las diferentes dependencias, con base en el Plan
Institucional de Mercadeo y Comunicacién que garantice la integracion de los
esfuerzos y recursos institucionales.// - Contribuir a mejorar la comunicacién
interna y la motivacion entre funcionarios, asi como con los estudiantes, empresas
y sociedad en general, para consolidar una mayor integracién, comprension mutua
y solidaridad, tanto a lo interno como a lo externo de la universidad, basada en la

! La propuesta original es Oficina de Mercadeo y Comunicacién Institucional, pareciera que es més apropiado
Oficina Institucional de Mercadeo y Comunicacion, o bien, Oficina de Mercadeo y Comunicacion
Institucionales.
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informacion veraz y oportuna.// 4. Crear las éareas de Mercadeo y de
Comunicacion, adscritas a la Oficina de Mercadeo y Comunicacion Institucional.”

Aqui hay un giro porque esto fue una discusién de meses, hay un giro que esta en
la propuesta, la propuesta original incluye una dependencia mas que es prensa y
protocolo, los cuales quedan fundidos en comunicacion. Continio “5. Crear el
Consejo Institucional de Mercadeo, como oOrgano asesor de la Oficina de
Mercadeo y Comunicacion Institucionales.// 6. La organizacion funcional de la
Oficina de Mercadeo y Comunicacion Institucionales es la siguiente: - El Consejo
Institucional de Mercadeo define los aspectos estratégicos del mercadeo
institucional en correspondencia con los Factores Claves de Exito Institucionales.//
- La Oficina de Mercadeo y Comunicacién Institucional tiene bajo su
responsabilidad la coordinacion de los procesos de mercadeo y de comunicacion
institucionales con base en las estrategias aprobadas por el Consejo Institucional
de Mercadeo.// - Las dependencias generadoras de productos y servicios de
docencia, investigacion, extension y gestion administrativa, tienen la
responsabilidad de la operacionalizacion concreta de las estrategias aprobadas y
coordinadas con la Oficina de Mercadeo y Comunicacion Institucional.// Segun los
expertos de comunicacién la imagen institucional es muy importante “7. Las
funciones de la Oficina de Mercadeo y Comunicacion Institucional seran las
siguientes:// - Contribuir a elaborar la propuesta del Plan de Mercadeo Institucional
en forma conjunta e integrada con las dependencias generadoras de los productos
y servicios de la UNED, por medio del Consejo Institucional de Mercadeo, que
permita gestionar la imagen de la universidad en forma integrada.// -Elaborar la
Propuesta del Plan de Comunicacion Institucional, que permita fomentar la
comunicacién interna, la retroalimentacion sobre los procesos y actuaciones
institucionales, en funcién de potenciar el mejor clima laboral interno, los Factores
Claves de Exito institucionales y para la gestion apropiada de la imagen
organizacional.// - Orientar en forma participativa las actividades de mercadeo y
comunicacién necesarias para transmitir apropiadamente la informacion sobre los
programas académicos, servicios y productos de docencia, investigacion,
extension y gestion administrativa que brinda la Universidad a la comunidad
nacional e internacional.// - Servir de apoyo para la definicion el Plan de Mercadeo
Relaciones, cuya base sea una arquitectura tecnoldgica que propicie seleccionar,
implementar y gestionar un sistema institucional de administracién de relaciones
(base de datos unificada sobre alumnos, académicos, instituciones, aliados,
grupos de interés, clientes y proveedores, infraestructura compartida para la
interaccion interna y externa, servicios de aplicaciones, aplicaciones de cara al
usuario, canales de contacto).// - Coordinar y cogestionar con olas diferentes
dependencias las actividades de mercadeo y comunicacion, por medio un sistema
institucional de administracion de relaciones, que permitan a la universidad:// -
Mejorar la relacion y la integracion entre las distintas dependencias, las relaciones
con medios de comunicacion sociales, las relaciones con las organizaciones
laborales, las relaciones comunitarias, las relaciones con la comunidad
empresarial y financiera, la relacibn constante con los asambleistas;
manteniéndolos informados de los objetivos y logros, la relacion con otras
universidades o escuelas universitarias, la relacion, mantenimiento y captacién de

23



nuevos usuarios.// - Contribuir a la gestion de la imagen organizacional con las
actividades protocolarias y conferencias, las estrategias de asistencia a ferias y
congresos a nivel nacional e internacional, la promocion de revistas impresas y
electronicas, memorias anuales con la realidad organizacional y en funcién de un
clima positivo de motivacion, el disefio de paginas WEB y su mantenimiento; y
otras actividades afines.// - Asesorar a las autoridades universitarias y
dependencias en la toma de decisiones en materia de sus publicos, labor
legislativa y lobby, por medio de acciones para mantener y crear corrientes de
credibilidad y confianza, disefiando estrategias comunicativas e informativas para
cada uno de los publicos meta y con actos especiales de protocolo y
ceremoniales.// - Realizar Investigaciones de mercados, ejecucion, control y
evaluacion de los planes institucionales de mercadeo y comunicacion.// Velar
porque las estrategias aprobadas por el Consejo de Mercadeo Institucional, se
implementen apropiadamente desde las diferentes dependencias.// Articular los
diversos esfuerzos que en materia de mercadeo efectien las diferentes
dependencias de la Universidad.// - Articular la informacién requerida por los
visitantes, la comunidad universitaria y el publico en general en concurso con las
diferentes dependencias.// Establecer las normas del Protocolo Institucional y de
imagen gréafica de la UNED.// Disponer y velar por el cumplimiento del Protocolo
oficial para las actividades institucionales, atencion de invitados y visitantes a la
institucion.// 8. El Consejo Institucional de Mercadeo, por encontrarse a un nivel
de equipo asesor, enviara al CONRE, para su aprobacién final, el Plan de
Mercadeo Anual y la definicion de la planificacion estratégica para la accion
mercadoldgica de la institucion desde las diferentes dependencias.// 9. El Consejo
Institucional de Mercadeo tendra las siguientes funciones:// - Proponer las
politicas y normas de mercadeo para la Universidad.// - Aprobar el Plan
Estratégico de Mercadeo para un periodo de tres afos.// - Aprobar el Plan de
Mercadeo Anual para su incorporacion en el Plan Anual Operativo.// - Gestionar
ante el Consejo de Rectoria la asignacion de recursos necesarios para los
proyectos y actividades de mercadeo considerados en el plan de mercadeo.// -
Evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas de los proyectos y actividades
aprobados.// - Recomendar al Consejo de Rectoria la apertura y cierre de librerias
y puestos de venta, previo estudio.// - Recomendar al Consejo de Rectoria
proyectos de produccion editoriales y audiovisuales para el mercado./ 10. El
Consejo Institucional de Mercadeo estara integrado por:// - Jefe(a) de la Oficina
de Mercadeo Institucional, quien coordina.// - Director(a) Editorial.// - Director(a)
del Sistema de Posgrado.// - Director(a) de Extension.// Director(a) de Produccién
de Materiales Didacticos.// Director(a) de Centros Universitarios.// Jefe(a) de la
Oficina de Distribucién y Ventas.// Un(a) representante de los Directores de
Escuela.// 11. La operacionalizacion de esta propuesta se caracterizara por lo
siguiente:// - Mobiliario y equipo: Al crearse la Oficina de Mercadeo y
Comunicacion Institucionales, y ser la Oficina de Relaciones Publicas la unica
oficina con mobiliario y equipo asignado, se recomienda utilizar el espacio fisico y
mobiliario existente para iniciar el trabajo de esta nueva oficina.// - Recurso
Humanos: // a) Jefatura de la Oficina: Las funciones que desempefiara la Oficina
de Mercadeo y de Comunicacion Institucionales abarcara areas de diferente
indole, es necesario entonces que la nueva Jefatura posea los conocimientos y la
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experiencia apropiadas, para definir y poner en marcha el Plan de mercadeo y de
Comunicacion Institucional. Los criterios de seleccion necesarios seran definidos
por la Oficina de Recursos Humanos, con la aprobacion final de Consejo
Universitario.// b) El personal asignado a las areas de mercadeo y de
comunicaciéon no tendran cargos de autoridad.// c) Area de Comunicacion: Tendra
dos programas Prensa y Protocolo, reasignando el personal que tiene actualmente
la Oficina de Relaciones Publicas. La dinamica de la oficina determinara las
necesidades de recurso humano adicional, en virtud de que la Universidad debe
aprovechar y potenciar los recursos con que cuentan las diferentes dependencias
especializadas.// Alternativas: c’)Area de Comunicacion: Tendra dos programas
Prensa y Protocolo, reasignando el personal que tiene actualmente la Oficina de
Relaciones Publicas. La dindmica de la oficina determinaré las necesidades de
recurso humano adicional, en virtud de que la Universidad debe aprovechar y
potenciar los recursos con que cuentan las diferentes dependencias
especializadas.// ¢”) Areas de Protocolo y Prensa ( Propuesta del Estudio
Técnico): Se reasigna el personal que tiene actualmente la Oficina de Relaciones
Publicas. La dinamica de la oficina determinara las necesidades de recurso
humano adicional, en virtud de que la Universidad debe aprovechar y potenciar los
recursos con que cuentan las diferentes dependencias especializadas.// d) Area
de Mercadeo, para cubrir el Area de Mercadeo se considera necesario contar
inicialmente con los servicios de por lo menos un profesional en ese campo. Este
profesional orientard las funciones asignadas, los objetivos y las metas del Area
de Mercadeo, para facilitar la gestibn mercadologica desde las diferentes
dependencias en lasque se apoyara para la seleccion, implementacion y gestion
del Plan de Mercadeo de Relaciones, con base en el sistema institucional de
administracion de relaciones.// e) Implementacién del Sistema Institucional de
Administracion de Relaciones.// Este aspecto es de vital importancia para la
gestion futura de los procesos de mercadeo y comunicacién institucionales, por lo
tanto, una vez que haya entrado en operacion la nueva unidad, la Direccién de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, en conjunto con el Jefe de Oficina,
el profesional de mercadeo y el Consejo Institucional de Mercadeo, analizaran la
actual infraestructura institucional y haran las recomendaciones necesarias al
CONRE, para que esta evolucione hacia la gestion de un sistema de
administracion de relaciones. Este sistema institucional es de prioridad
institucional y de ser posible debera estar disponible institucionalmente para el
2005.// 12. Dada la organizacion funcional aprobada, la operacionalizacion
concreta de los procesos le corresponde directamente a las unidades generadoras
de productos y servicios en docencia, investigacion, extension, y gestion
administrativa.// 13. Se suprimen de la estructura organizacional de la
Universidad la Oficina de Relaciones Publicas y la Oficina de Mercadeo.// 14. La
Oficina de Mercadeo y Comunicacién Institucionales, dentro de la estructura
organizacional, queda adscrita a la Rectoria.// 15. Se aprueban las siguientes
disposiciones generales y transitorias:// - Una vez constituida la Oficina de
Mercadeo y Comunicacion Institucionales y el Consejo Institucional de Mercadeo,
la Vicerrectoria de Planificacion, asesorara a dicho Consejo en la elaboracién del
Plan Institucional de Mercadeo y Comunicacion Institucional 2003-2006, para lo
cual tendr4d un plazo maximo de dos meses.// - El Consejo de Rectoria, a
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propuesta del Rector, planteara el Consejo Universitario, en caso necesario, los
recursos presupuestarios que requieran las dependencias establecidas en este
acuerdo.// - La Administracion adoptara las medidas adicionales pertinentes para
cumplir adecuadamente con este acuerdo. Ubicara a todos los funcionarios de las
dependencias afectadas por este acuerdo dentro de la nueva estructura, con el
debido respeto a su formacion académica y a sus derechos laborales y salariales
adquiridos.// - Los drganos que se crean en este acuerdo someteran a
conocimiento del Consejo de Rectoria, por medio del Rector, en un plazo no
mayor de tres meses, las modificaciones a sus objetivos y funciones para ser
incorporados al Manual de Organizacion y Funciones de la Universidad, asi como
los manuales de procedimientos y otros que estimen pertinentes para el mejor
desempefio de sus actividades.// - El Rector informara al Consejo Universitario de
las modificaciones a los objetivos y funciones aprobadas por el Consejo de
Rectoria.// - La Vicerrectoria de Planificacion evaluara y dard seguimiento al
cumplimiento de los objetivos y funciones asignados a la nueva dependencia
creada en este acuerdo, debiendo presentar un informe al Consejo Universitario
en el plazo de un afio. Para estos efectos contara con el apoyo de la Comision de
Politicas de Desarrollo Organizacional del Consejo Universitario.// 15// Se aprueba
la nueva estructura organizativa de la Rectoria, que figura como anexo No. 1 de
esta acta.// 16. Este acuerdo deroga todas las disposiciones anteriores que se le
contrapongan y rige a partir del 31 de julio de 2003”.

Basicamente esta es la propuesta, es un poco extensa, pero bueno, es el estudio
técnico también.

LICDA. MARLENE VIQUEZ: Debo aclarar que el proposito que me mueve para
hacer algunas observaciones, es mi condicibon de educadora y profesora
universitaria de una institucion publica, y que de acuerdo con los Lineamientos de
Politica Institucional aprobados por la Asamblea Universitaria, la democratizacion
y la excelencia académica son los aspectos fundamentales y especificos de la
mision de la UNED.

En ese sentido, quiero expresar a los miembros del Consejo Universitario que en
particular la propuesta no me molesta si estuviera trabajando para otro tipo de
institucién. En el caso concreto de la UNED, tengo algunas inquietudes que las he
comentado y las discuti con personas que académicamente considero son
bastante buenas y que aceptaron hacer las observaciones por escrito, a los cuales
les solicité si podia decirlas aca.

Esta posicion como bien lo indicé don Carlos Morgan, es una forma de ver la
universidad, simplemente es una manera de ver la universidad. El otro dia que
estuvieron los compaferos don Rodolfo Tacsan, Anabelle Castillo, Fernando
Elizondo, los Vicerrectores, don Luis Guillermo Carpio en su intervencion indico
gue si la Universidad no se veia como empresa tendiamos a desaparecer. Lo que
me preocupa es que la Universidad se visualice como una empresa, el peligro que
se tiene, pues se trata de una conquista del pueblo costarricense, y podria
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suceder que la educacion publica llegue a desaparecer como tal, y eso si me
impacta fuertemente.

Lo que he hecho durante estos dias es leer las mociones del Congreso para ver si
en ellas hay algun interés de cambiar la concepcion de Universidad que tenemos.
Lei también los Lineamientos de Politica Institucional para ver si en el fondo del
documento en alguna parte se visualiza el interés por cambiar la naturaleza misma
de la educacion estatal publica, en el caso de la UNED.

Sin embargo, mas bien con el dltimo informe de la Region Centroamericana, me
convenci mas que la UNED como proyecto educativo se justifica mucho mas, en el
entendido que su mision es atender poblaciones particulares, y posibilitar el
mejoramiento de que su condicidbn de vida, mejore su formacion brindandole
oportunidades para que puedan vivir dignamente o en lo que hemos llamado
desarrollo sostenible, que tengan una larga vida en condiciones decorosas, no
con lujos, pero si dentro de un ambiente que consideremos que el pueblo
costarricense se sentiria mejor.

Tengo mis preocupaciones en ese sentido. Considero que este Consejo
Universitario ha tenido la apertura total para expresar sus decisiones a la
comunidad universitaria. Le habia indicado a don Carlos Morgan que me gustaria
gue antes de que el Consejo Universitario llegue a aprobar esta propuesta, la
consulte en las unidades académicas, las escuelas particularmente, para que se
manifiesten.  Si consideran que es asi, como debe visualizarse la Universidad
pues, que estas unidades académicas asuman esta responsabilidad.

Considero que hay un documento, como es el de Lineamientos de Politica
Institucional, que indica el papel de la Universidad, el conocimiento que debe
promover, el compromiso ético de la Universidad, la Universidad frente al modelo
de desarrollo, la Universidad frente a las instituciones del Estado, su mision con el
acceso a la educacién superior y la exigencia académica como aspectos
fundamentales y especificos de la mision de la UNED.

Pueden darse cuenta que aparece la UNED en el contexto de la educacion
superior en relacién con las otras instituciones de la educacion superior publica, el
desarrollo académico que incluye la extensién, la docencia, la oferta académica, la
atencién al estudiante. Tengo una serie de inquietudes. La primera, tengo que
ser honesta conmigo misma, es el concepto de cliente que hemos utilizado en el
buen sentido, la Universidad debe preocuparse por dar un buen servicio al
estudiante, bajo la analogia de preparaciébn, pero nunca para darle esa
connotacion en un documento, ese decir, el estudiante es el cliente.

Estuve analizando con don Miguel Gonzalez que en una Universidad o una
institucion educativa, ¢quién es el cliente? Para mi le decia a don Miguel
Gonzalez, la educacion de acuerdo con el Capitulo 7 de la Constitucién Politica es
un derecho y es un derecho para todo costarricense, gratuita hasta noveno afio y
un derecho también constitucional porque el Estado debe colaborar con el
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financiamiento de las instituciones de educacion superior para que brinden
oportunidades educativas a los costarricenses que logran llegar hasta ese nivel y
también contribuyan al desarrollo nacional.

También me pregunté, si el sistema de educacién a distancia se fundamenta en la
auto instruccién, ¢quién es el productor? ¢Quién es el producto? Y lo pongo en
términos de empresa, porgque el estudiante, considero que aqui y en cualquier
Universidad aprende por su propia iniciativa, es un proceso subjetivo y es una
construccion interna de cada persona. Lo que hacen las instituciones educativas
es brindar facilidades, todo el instrumental necesario para que la persona
desarrolle el potencial que tiene y que pueda optar por una mejor formacion y por
ende una mejor condicion de vida.

En ese segundo informe de la region, se muestra que la pobreza esta relacionada
con el nivel educativo de la persona. Si cuenta solamente con educacion primaria,
pareciera que cerca de un 40% de la poblacién en esa condicién, mantiene ese
nivel educativo y solo el 10% ha llegado a secundaria, se espera que los que
lleguen a la educacion superior no presentan una condicion de pobreza.

Lo que solicito porque soy respetuosa del Consejo Universitario, es que no solo
hagamos el analisis aca, sobre el tipo de organizacion que tiene que tener la futura
Oficina Institucional de Mercadeo y Comunicacién, sino que también lo
compartamos y brindemos la oportunidad para que las unidades académicas y las
administrativas se manifiesten al respecto. Que las personas tengan la posibilidad
de valorar si esa es la opcidon que resuelve los problemas econémicos y en el
fondo ahi es donde esta el punto, el ver a la UNED como una empresa, el ver la
educacion como algo que se puede vender, como lo visualizan las instituciones
privadas. Es un cambio de concepcion de la Universidad, al menos he entendido,
que es la intencién.

Tengo claro y soy honesta, que podria suceder que el documento llegue a las
unidades académicas y ni lo lean, ni lo discutan, se presente una apatia total con
respecto al documento y discutir lo que es de interés institucional, pero me daria
por satisfecha aunque no se manifiesten, si dicen si a una Oficina de Mercadeo,
se percaten que no es solamente una Oficina de Mercadeo, sino una forma de
organizacioén diferente.

Para concluir, quiero entregarles esto, permitame leer rapidamente las
observaciones que realiz6 don Miguel Gonzalez al documento. Le consulté si
podia darmelas por escrito y me dijo hago las observaciones como si se los
estuviera diciendo a usted y le dije que si.

Dice: “COMENTARIOS AL DOCUMENTO: “JUSTIFICACION PARA LA
CREACION DE LA OFICINA DE MERCADEO Y COMUNICACION
INSTITUCIONAL”. // Aclaraciéon preliminar. Estos comentarios responden a
inquietudes académicas sobre el fondo de la propuesta y sobre la pretension de
generalizacion que implica un cambio de cultura organizacional, por tanto de
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cultura universitaria, apoyado en la denominada filosofia “Customer Relationship
Management”— CRM. No se pone en cuestionamiento la conveniencia de crear la
oficina propuesta, sino mas bien se llaman la atenciébn sobre los posibles
inconvenientes y distorsiones a que puede dar lugar la adopcion de esa llamada
filosofia.// Comentarios.// Es sabido que la gestion universitaria es una asignatura
pendiente en las organizaciones de educacion superior. También es evidente que
la teoria de las organizaciones esta proponiendo modelos respetables de gestion,
mercadeo y comunicacion, validos y probadamente eficaces. Parece, pues,
evidente que la aplicacion de estos modelos a la organizacion universitaria es
deseable y cabe esperar e ello beneficios seguros.// Sin embargo, es también
claro que estos modelos han nacido y se desarrollan en el ambito de las
organizaciones empresariales que producen y venden bienes o servicios y que por
ello utilizan una serie de conceptos centrales propios de ese ambito, para
comprender lo que es una organizacion. La duda seria surge al preguntarle si el
fenbmeno educativo y las organizaciones que lo llevan a cabo se puede
comprender, describir y hacer funcionar con, ese conjunto de conceptos, sin los
cuales (téngase esto muy presente) esos modelos dejan de tener sentido.// Mi
opinién es que los conceptos centrales de estos modelos ( como el CRM) no son
en absoluto adecuados para comprender la institucion universitaria. Véase sino: //
- El mercado. No hay ni el mas minimo consenso sobre lo que constituye el
‘mercado” de la educacion superior. En términos generales, hay quien dice que
es la sociedad en general (hoy probablemente la sociedad global, para mayor
confusién); hay quien dice que es la poblacion capaz de demandar educacion
superior. Pero la educacion no es un bien ‘mercadeable”, es un derecho
fundamental de la persona, avalado en la Constitucién Politica como tal. ¢Qué
sentido puede tener hablar de técnicas de mercadeo para “vender” a un ciudadano
o0 a todos ellos el ejercio de un derecho fundamental?.// - El cliente. Es el concepto
Central de estos modelos. ¢, Quién es el cliente de la educacion universitaria? Otra
vez la sociedad, como cliente genérico. Pero también, desde luego, quien paga
por el bien “educacion”, es decir padres y alumnos. Suele decirse que el cliente
directo, inmediato, es el alumno, que adquiere un bien que se puede resumir en el
aprendizaje, sea este cual sea. Ahora bien, la filosofia universitaria de la UNED
asegura sin lugar a dudas, que su oferta conduce a la autogestion del aprendizaje,
que es el propio estudiante quien lo construye. Las teorias cognitivas y de
aprendizaje no dejan hoy la menor duda sobre esto: es la persona la que
construye el aprendizaje y las instituciones de educacion son facilitadoras de esa
construccion personal. En términos de los modelos organizacionales en discusion,
este equivale a decir que: el estudiante es el cliente, el estudiante es el productor,
(y en dltima instancia produce el bien “aprendizaje”),. el estudiante es el producto,
persona-humano formada.//¢, En qué quedan los conceptos de clientes: producto-
productor aplicados a la educacién”.//La satisfaccion del cliente. Lo importante,
dicen estas propuestas, es la satisfaccion del cliente. La satisfaccion del cliente
“sociedad” se esta definiendo mediante los sistemas de rendimiento publico de
cuentas y de acreditacion de la calidad. Pero esto son acciones siempre a largo
plazo y de alcance general; en el quehacer diario la satisfaccién del cliente se
refiere al estudiantado. No hay organizacion social o productiva en que se dé el
caso que la satisfaccion del cliente dependa del mismo y no de lo que la
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organizacion ofrece. No hay empresa productiva en que la calidad y la existencia
misma de un producto tenga que contar con la voluntad de ese producto para
llegar a existir, como en el caso de la educacién. Por otra parte, tampoco existen
organizaciones en las que el “vendedor”’ descalifique totalmente al “cliente”
mediante un sistema de evaluacion que produce incluso sanciones que llegan
hasta el retiro del sistema (¢ seré la cadena productiva?). Es de todos conocido
que la satisfaccion del estudiantado no siempre se corresponde con la calidad de
la ensefianza recibida; los estudiantes (al menos una porcion significativa de ellos)
estan mas contentos cuando la aprobacion es facil, aunque se aprenda poco, que
cuando es muy dificil, por razones de exigencia académica.//Creo que pueden
bastar estas reflexiones para mostrar lo que pretendo: los conceptos centrales
gue subyacen a los modelos organizacionales del tipo elegido no son adecuados
para comprender y describir la organizacion universitaria. Ademas, no veo que
exista ninguna necesidad de ello. El pensamiento universitario y su filosofia son
suficientes para dar cuenta de la educaciébn y de la organizacion que le
conviene.//Ahora bien, dado que la universidad también es una organizacion, es
decir, un conjunto de personas organizadas en una cierta estructura, en la que
tienen asignadas unas funciones que dispone de determinados recursos para
lograr unas metas, es muy viable aplicar principios organizacionales para su buen
funcionamiento. La trampa esta (y creo que en la propuesta eso es un muy claro)
en que en la vida real de una organizacion no son separables los procesos de
gestion y funcionamiento, de la naturaleza de su funcién social y su misién. La
funcién universitaria no se comprende con los conceptos de mercado, producto,
cliente, satisfaccion del cliente. Para la UNED muy en particular, dada su
estructura, este riesgo es mayor que para otras universidades, en las que existe
una separacion mas clara de las funciones logisticas (compras, contabilidad,
administracion general) y las funciones académicas (Facultades, Escuelas). A las
unidades propiamente administrativas de la universidad cabe aplicarles estos
modelos, pero teniendo siempre presente que su razon de ser no es la eficiencia 'y
la eficacia administrativa por si, sino la facilitacion de lo educativo. El riesgo se
traducird en que las decisiones de caracter académico, que son las que importan
(en 800 afios no se recuerda una sola universidad que se considere “excelente”
por haber sido administrativamente eficaz y eficiente; la imagen de las buenas
universidades es exclusivamente), se tomen preferentemente con criterios de
gestion y de mercado y no académicos, aun a sabiendas de que pueden ser
contradictorios con aquellos. Me permito poner unos ejemplos://la decision
organizativa de que el Encargado de Carrera no tenga relacion jerarquica o de
autoridad sobre los Encargados de Céatedra puede estar bien justificada
organizacionalmente. Pero académicamente es erronea, pues produce un vacio
central en la administracion y control del curriculo.//la cuatrimestralizacion
generalizada de un sistema pensado como semestral sin duda ha facilitado
numerosos procesos logisticos y administrativos, pero existen argumentos en mi
opinion incontrovertibles sobre su inadecuacién académica.//las exigencias de un
mercado editorial no pueden ser la base de decision sobre el caracter y la
renovacion de los materiales didacticos.//la oferta de un programa no puede estar
sujeta solamente a criterios de costos y puntos de equilibrio, sino al cumplimiento
de la funcién social’.
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En sintesis fue una discusion que tuvimos, le consulté a don Miguel Gonzalez,
que si podia compatrtirla, le solicité ayuda a dofia Giselle Bolafios y a don Miguel
Gonzalez y el que acepto fue don Miguel Gonzalez.

En alguna parte del documento don Miguel se refiere a que es una forma distinta
de organizacion. No dudo que las instituciones de educacién superior tienen que
ser mas eficientes en la forma de trabajar, ser mas claros y hacer un mejor uso de
los recursos y de ahi este Consejo Universitario fue sabio cuando brinda su
rendicion de cuentas todos los afios y constitucionalmente se establecié que
todas las organizaciones del Estado deben hacerlo.

Lo que me preocupa es el cambio de conceptualizacién de Universidad que se
visualiza en el documento. Respeto la decisién del Consejo Universitario, pero
quisiera que antes de que se apruebe en firme, se envie a los Consejos de
Escuela y a las unidades académicas para que estas dependencias se pronuncien
al respecto.

ING. CARLOS MORGAN: Esto es un tema que genera controversia. Comprendo
algunas posiciones, el hecho de que nosotros utilicemos conceptos econdmicos y
administrativos, no significa que estamos cambiando la esencia de la Universidad.
No se estd cambiando la naturaleza de la UNED, se estd adoptando una forma
organizativa para dar a conocer la Universidad de otra forma y para eso nos
valemos de conceptos universalmente aceptados a nivel de organizacion.

Lo que indica don Miguel Gonzalez de que en 800 afios la Universidad
correctamente administrada no se ha destacado, eso es falso. Toda la estrategia
de variacion administrativa de las universidades norteamericanas son las que le
dieron esa preeminencia que tienen las universidades norteamericanas, toda la
reforma administrativa que tuvo la universidad alemana dio origen a esa
preeminencia que tienen las universidades alemanas, toda la reforma que tuvo la
universidad japonesa da origen al salto que tienen los japoneses, ellos tienen un
compromiso con su entorno y con su sociedad y han hecho valer esos conceptos
para hacer valer su universidad y hacerla un instrumento eficaz para su sociedad.
No es cierto lo que dice don Miguel Gonzéalez, el afio pasado se dio una gran
discusion en Espafia sobre toda la reforma universitaria y las grandes
manifestaciones que estan haciendo las universidades estatales en Espafia,
porque en el momento que Espafia se incorpora a la Comunidad Econdémica
Europea ve el empuje que tiene que tener su sociedad ante las demas sociedades
y el Unico apoyo que necesita es una reforma universitaria, estemos de acuerdo o
no, pero ellos como sociedad lo estan viendo y lo estan impulsando, como es una
sociedad hay intereses a favor y en contra.

Desde el punto de vista organizacional, las reformas administrativas que han
sufrido las Universidades han sido sustanciales para su transformacion. Insisto
gue no se estad cambiando la naturaleza de la Universidad. Si ven la justificacion y
los considerandos giran alrededor de los Factores Claves de Exito.
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Cuando empezamos como Consejo Universitario en el 2001 se propuso la reforma
organizacional de los Factores Claves de Exito, lo que pasa es que es tan grande
que no la vemos pero eso va paulatino y progresivamente incrementandose.
Cuando se vio la implementacién del Plan de Desarrollo de Centros Universitarios
y la estrategia de servicios en la Comision, se hizo una sintesis de lo que
implicaban los Factores Claves de Exito, habia 8 grandes metas estratégicas y en
esas metas esta la poblacién a la que va dirigida la UNED, todo gira alrededor de
la propia naturaleza de la UNED, don Miguel Gonzélez lo dice y da la razo6n al
final. Al final dice: “estos terrenos corresponde segun el tipo de organizacion’,
segun la naturaleza de organizacion asi se debe utilizar estos conceptos, no
pueden variar porque estan en funcion de la naturaleza de esa organizacion. Si
me refiero a mercadeo, comunicacién, etc., de una empresa privada el concepto
es totalmente diferente. ElI comportamiento en ese tipo de organizacion es
diferente pero en una universidad estatal eso tiene un marco que es irrompible, 0
sea, exige un comportamiento ético en relaciobn con la naturaleza de la
organizacion.

No debemos tenerle miedo a eso. Si vemos el Congreso Hispanoamericano, en la
UNESCO estan viendo que la educacion es un servicio, si analizamos el Congreso
en Cuba va hacia la misma orientacibn y si me pongo a ver las diferentes
instituciones que hay en INTERNET sobre ese tema de la universidad publica y su
reforma administrativa, va en el mismo sentido. No tenemos que negarnos a esta
posibilidad porque bajo el actual esquema, las universidades estan encerradas en
si mismas, no pueden salir de ese esquema y no ven otra cosa, entonces tenemos
que romper con ese esquema de una u otra manera.

La experiencia en la practica es que nos van a decir si es la forma mas apropiada
de hacerlo o no, pero nunca podemos olvidarnos de la naturaleza de la
organizacién, esto no es una empresa privada, es una universidad publica y en
funcion de eso es que se hace la comunicacion. No vamos a ser tan
irresponsables de publicar un libro que desde el punto de vista es para que el
estudiante aprenda y es un libro que tiene deficiencias, eso seria irresponsable de
parte de nosotros como Universidad. No podemos sacar un video que promueva
valores de nuestra sociedad en la parte ambiental, cultural o social que vaya en
contra de nuestros propios valores nacionales, serian irresponsables, es un
oxigeno y lo exige nuestro comportamiento ético con la Universidad. Los
conceptos aplicados a ese tipo de naturaleza de la organizacion tienen sentido y
funcionan.

Mientras nosotros como institucion especializada en educacion a distancia no
utiicemos los medios especializados para ser mas eficientes con nuestra
sociedad, no somos un instrumento util para nuestra propia sociedad. Entre mas
eficientes seamos nosotros como organizacién especializada, mas somos
eficientes para la sociedad. Un instrumento que no es eficaz no tiene sentido de
ser, entre mas especializados seamos nosotros, vamos a lograr mejor los
objetivos.
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Por lo demas, no tengo inconveniente, si se quiere ampliar la discusion a que las
Escuelas se manifiesten, eso me parece sano. No debemos de tenerle miedo a
los conceptos, se aplica normalmente segun el tipo de organizacion.

SRTA. MARBELLY VARGAS: Estuve en varias conversaciones cuando se
discutié este asunto, una en la Comision de Desarrollo Organizacional, pero hice
hincapié en que consulté a un especialista de este campo, lo que hice fue
asesorarme con el especialista que tiene la Universidad de Costa Rica que son
estructuras diferentes. Lo que le consulté fue ¢ cudl es el objetivo de esta oficina?.
Ellos tienen una Oficina de Comunicacion, estd adscrita a la Vicerrectoria de
Accion Social. Dentro de la Oficina de Comunicacion tienen la seccion de
fotografias, protocolo, prensa, etc., entonces pregunté ¢ el tipo de mercadeo que le
hacen a la Universidad es de tipo de comercial o académico? ¢,qué opina sobre la
estructura que hay en la UNED?. La respuesta es que me parece que en la
Oficina de Relaciones Publicas de la UNED ha trabajado bien, hay algunos
aspectos que se deben de mejorar, pero he visto que trabajan bien. Me dijo que
debia tener muy claro que nunca se debe perder el componente académico. En la
Universidad de Costa Rica, el 59% de las publicaciones son de tipo académico,
entonces todas las unidades coordinan con la Oficina de Comunicacion y de ahi
es donde surge la publicacion. Pero segun la informacién que me brindaron es
que el quehacer de esa oficina estd basado en lo académico, extension,
investigacion, en lo que tiene que ver con las Escuelas y las unidades
académicas.

Hay ciertos conceptos que no me quedan claros. EIl punto 5) dice: “crear las
unidades de mercadeo y comunicacion a la Oficina de Mercadeo y Comunicacion
Institucional”, si esto se llega a crear tiene que ser delimitado en el acuerdo.

Otra duda es sobre el punto 6) que sefiala: “crear el Consejo Institucional de
Mercadeo como dérgano central de la Oficina de Mercadeo y Comunicacion
Institucional”. Me parece que este Consejo tomd un acuerdo respecto a crear un
Consejo Institucional de Mercadeo, entonces no entiendo por qué se dice ahora de
“crear”.

Con todo respeto quiero solicitar al Consejo Universitario que me permitan poder
discutir esta propuesta en conjunto con la Federacion de Estudiantes.

En la parte de Consejo institucional, me gustaria que estuviera integrado un
representante estudiantil.

En cuanto a esta propuesta, me gustaria tener otras opiniones para poder tomar la
mejor decision.

DRA. MARIA E. BOZZOLI: Creo que se hizo un enorme esfuerzo en el

documento de establecer una filosofia para este campo. No creo que sea un
cambio radical, sino de atar tendencias que tiene la Institucién.
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En lo personal me impresioné mucho la discusion filoséfica al punto que no veo en
la parte de hechos de organizacion un gran cambio, me parece que es el minimo
la parte burocratica de cambios de gente o de formacion de nuevos grupos, es
mas bien algo orientado a cambios de actitud y de manera de trabajar mas que
mover o crear oficinas.

En la discusion sobre si la Universidad debe ser tratada como si fuera una
empresa y que no se debe ajustar a eso, cuando he escuchado esa comparacion
o metafora de la Universidad como la Empresa, no me he asustado mucho porque
casi siempre cuando se usa eso es para indicar que tenemos obligacion de ser
eficientes al manejar los procedimientos y con racionalidad los recursos, algo que
se considera valor en la empresa, entonces no veo por qué la cultura
organizacional universitaria no va a incluir los valores y cualidades relacionados
con la eficiencia. Lo que veo que puede ser confuso es que generalmente la
empresa entiende que su fin puede ser lucro, presentarle un producto a la
sociedad y conseguir los consumidores, entonces son otros los fines.
Obviamente, no veo que en la Universidad se pueda pensar que podemos poner
énfasis en que solo sea servicio, creo que no solamente es eso, pero si estamos
dando oportunidad de que la gente tenga acceso a un derecho. Donde veo la
diferencia entre Empresa y Universidad es en los fines pero no tanto en los
procedimientos, no necesariamente debe darse diferencia en los procedimientos
para alcanzar los fines, porque si en una experiencia organizacional se consiguen
mejor los fines, entonces en buena hora adoptar sus medidas de eficiencia,
racionalidad, orden otras que estén explicando su éxito.

Considero importante que se consulte, siempre que se va a dar un cambio, se
tiene que consultar, irse acostumbrando a la idea. Me parece importante que se
discuta este esfuerzo, eso permite que esta propuesta es una buena iniciativa para
la Universidad.

LIC. JUAN C. PARREAGUIRRE: Cuando lei el documento facilitado por dofia
Marlene Viquez y escrito por don Miguel Gonzalez, no le veo una gran diferencia
filoséfica entre lo que hay y esto. Creo que a las alturas del siglo XXI, los niveles
de comunicacion son fundamentales, tanto internos como externos. La gente que
no logra comunicarse bien estd perdida y de alguna manera todos tenemos una
concepcion de mercadeo hasta de nosotros mismos. No veo que la propuesta sea
comercial, me parece que hay un ligamen muy claro con la estrategia institucional
y para que esta oficina se convierta en una posibilidad de desarrollo de la misma
academia, que puede comunicar, proyectar y flexibilizar su quehacer.

Entiendo la filosofia de la propuesta, pero nosotros somos como universidad,
también brindamos servicios y generamos productos y esos productos hay que
mercadearlos. El mercado debe ser una etapa posterior, porque si no dieramos a
conocer lo que hacemos hacia a fuera y hacia adentro, entonces estariamos en
serias desventajas con el mercado y si hacemos buenos productos y servicios por
gué no darlos a conocer, creo que eso es una fortaleza.
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No tengo ningun problema que se consulte a la comunidad universitaria la
propuesta, la propuesta esta orientada en sentido de potenciar y ayudar a la
academia y a las personas que producen servicios. Si los productos que hace la
Universidad son buenos, hay que mercadearlos. A esta altura del siglo XXI,
donde las competencias son muchas no podemos quedarnos.

No tengo miedo a la propuesta, creo que esta filoséficamente bien sustentada
como Universidad.

MBA. RODRIGO ARIAS: En la pagina No. 5 dice: “mercadeo social: es la
aplicacion de técnicas comerciales de markenting para beneficiar a la sociedad”.
Creo que aqui se estd manejando por dofia Marlene Viquez y por don Miguel
Gonzélez, conceptos que mal interpretan la propuesta, eso lo senti desde que
dofia Marlene Viquez hizo uso de la palabra y lo reafirmé con los conceptos
equivocados que tiene la nota de don Miguel Gonzalez.

Nadie esta cuestionando que somos una institucion educativa, no esta cambiando
ni la Ley de Creacion ni el Estatuto ni nada de lo que es la naturaleza de la
Universidad.

Todos tenemos claro cudl es la misién de la Institucion, creo que todos lo tenemos
claro, la mision es de llevar educacion como derecho humano a todos los
habitantes de Costa Rica. Creo que eso todos lo tenemos claro y creo que se esta
fortaleciendo la concepcion de lo que es la razon de ser de esta Institucion en la
sociedad costarricense y lo hemos fortalecido haciendo uso de diferentes técnicas
organizacionales. Se defini6 una visibn y mision y si hacemos uso de los
conceptos organizacionales, eso jamas lo hubiéramos hecho y nunca se hubieran
definido Factores Claves de Exito porque es el sector privado y nunca se hubiera
tenido un marco estratégico. Siento un contra sentido entre esos argumentos y lo
gue hemos venido haciendo en los afios anteriores como Consejo Universitario y
como Universidad.

No sé por qué en esta oportunidad se deja de lado la aplicacién de aquellas
técnicas que pueden hacernos funcionar mejor como institucion para cumplir
nuestra razon de ser de una universidad que tiene una mision particular e
importante para la sociedad costarricense. En los afios anteriores, ha sido aplicar
esos conceptos que es complementar los Factores Claves de Exito. Hoy se dice
no corresponde cuando por otro lado la propuesta en la parte organizacional es
muy simple, son oficinas que ya existen, no estamos inventando mercadeo hay
una Oficina de Mercadeo, ni comunicacién, hay una Oficina de Relaciones
Publicas que tiene la responsabilidad de la comunicacion institucional.

La propuesta organizacionalmente vista, es la integracion de las dos
dependencias que ya estan dentro de la estructura organizacional, que una de
esas dependencias no ha funcionado porque esta puesta en un nivel donde no va
a funcionar, pero lo que esta haciendo es unir esas dos dependencias, en una
con el proposito de potenciar algo que es importante para las organizaciones y
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somos una organizacion sin fines de lucro y con una alta mision social, la de llevar
la educacion universitaria a todos los habitantes de Costa Rica.

Creo que esas diferencias que en el pasado han estado claras para separarnos de
lo que son los conceptos puros de la administracion de una organizacion con fines
de lucro, también puede hacer uso de las herramientas administrativas las cuales
hemos tenido claras para avanzar en el cumplimiento de nuestra funcion en la
sociedad costarricense, por eso no entiendo cuando don Miguel Gonzalez indica a
la nota lo siguiente: “que mercadeo para vender derechos fundamentales”, ahi fue
que lo interpreté mal o lo quiso interpretar mal, pero eso no es lo que se pretende
con la propuesta, y con esto don Miguel esté totalmente equivocado, eso no es lo
gue se pretende, nadie esta vendiendo un derecho fundamental y me parece que
es una equivocacion y quiero pensar que no es mal intencionada.

Don Miguel Gonzalez argumenta en su nota “que la funcidén universitaria no se
comprende con los conceptos de mercado, producto, cliente, satisfaccion del
cliente”, pero el documento se estd utilizando mal, una cosa es cuando se
desarrollan todos estos conceptos tedricamente y luego cuando lo vemos es la
Universidad y sobre lo que se puede entender como cliente en una universidad es
algo que se ha discutido mucho, si es la sociedad, si es el estudiante, quién es,
pero resulta que hay procesos externos que dentro de si mismos incorporan a
todos estos actores vinculados con la existencia de la Universidad, porque en un
proceso como el de acreditacion en la parte de la autoevaluacion y para elaborar
el informe, se tiene que considerar estudiantes, graduados, empleadores y se
tienen que definir todos los actores de la sociedad que estan vinculados con lo que
hace la Universidad porque nadie esta diciendo que el cliente sea uno u otro sino
que la Universidad como una institucion orientada a beneficiar a la sociedad tiene
gue considerar todas estas partes.

Desde mi punto de vista encuentro que la nota de don Miguel Gonzalez, aparte de
estar equivocada tiene cosas que no son ciertas, cuando se dice: “que jamas en
la historia una universidad no ha sido catalogada excelente por haber sido
administrativamente y casi eficiente”, pero podemos mencionar cientos de casos
de universidades que no por ser eficientes administrativamente han dejado de
cumplir la razén de ser que tienen con la sociedad a la que sirven y esos casos
son faciles de encontrar porque tenemos que buscar ser eficientes para con la
sociedad porque la sociedad esta haciendo un gran esfuerzo para que nosotros
existamos como institucion. Las personas de Costa Rica pagando impuestos nos
permite existir y tenemos que rendir cuentas a la sociedad aunque en notas como
esta pareciera que eso no debe de hacerse. Eso es lo que entendi de la
participacion de dofia Marlene Viquez y de la nota de don Miguel Gonzalez,
pareciera que no tenemos que ser eficientes cuando tenemos recursos tan
limitados para cumplir la razén de ser y no es que es que estamos vendiendo
servicios es que tenemos que comprender lo que SOmMOS NOSOtros como
organizacion que produce recursos limitados para cumplir nuestra razén de ser, no
es que estamos vendiendo servicios sino que tenemos que comprender lo que
SOMOS NOSOotros como organizacion que usa recursos limitados para cumplir una
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razén de ser, para ser mas viable el acceso a los beneficios de la educacion
superior y para eso tenemos que trabajar bien con los pocos recursos que
disponemos de las dos fuentes que son las transferencias que realiza el Gobierno
a lo cual tenemos que aspirar a que aumente y por otro lado poder generar
recursos nuestros que sean posibles.

En la nota de don Miguel Gonzalez encuentro una gran contradiccibn con una
exposicion que hace 1 6 2 semanas hizo en CONARE que tiene que ver con el
uso de las tecnologias en las universidades y donde se propone hasta valorar la
posibilidad de llevar adelante la realizacion conjunta de una plataforma para
adoptar las tecnologias de informacion en la docencia y que eso va a tener réditos
econdémicos, y eso lo encuentro contradictorio con la propuesta que se presenta
en este momento. Voy a buscar a don Miguel para que me explique algunos de
los conceptos que se indican en esta nota y que considero estan equivocados o
que ha interpretado de manera equivocada la propuesta que se estad planteando,
qgue lo organizacional se reduce a una integraciéon de dos oficinas y a una
estrategia de interrelacion de todas las acciones de la Universidad lo que viene a
potenciar el cumplimiento de la mision que tenemos, de llevar la educacion
universitaria a todos los habitantes de Costa Rica.

Si siguiéramos esos conceptos, no tendria que ver Plan de Desarrollo, mision,
vision ni estrategias para llegar con un mensaje a los estudiantes, porque seria
contraproducente bajo esa percepcién, que argumentan en este momento, con lo
gue es una universidad.

En el Congreso de AIESAD se menciond que se cataloga la educacion como un
servicio, nadie dice que porque esté catalogado como servicio no sea un derecho
fundamental del ser humano, es un derecho fundamental del ser humano porque
tiene que ofrecerse de alguna manera y como servicio tiene que buscar diferentes
mecanismos para que como derecho sea posible de acceder por las personas a
todos los niveles y si no se ofrece de alguna manera por las organizaciones cémo
se va a hacer cierto ese derecho. Ahi percibo una gran contradiccién dentro de lo
dijo don Miguel y lo que hemos venido haciendo en la Universidad.

No estoy en desacuerdo con que se pueda consultar y me parece que se pueden
recibir aportes positivos, si ve las observaciones que hacen las personas
consultadas vinieron a enriquecer la propuesta. No debemos de dejar de lado
gue una institucién mejor reconocida hacia afuera viene a ser un valor agregado
para nuestros estudiantes y viene a ser un valor agregado para que nuestros
estudiantes consigan trabajo, para que se le ponga atencién mas a las posiciones
gue esta institucion tenga ante los grandes problemas nacionales, o sea que por
todo lado ganamos en el cumplimiento de nuestra mision como Universidad,
ganan los estudiantes y la Institucion y esperemos que luego de esta unidon de
ganancias, ganemos en el cumplimiento de esa razén de ser de la Universidad.
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La Srta. Marbelly solicité tiempo para analizarlo y me gustaria saber cuanto tiempo
necesita, ya que supongo que algun estudiante participé6 en la Comision de
Desarrollo Organizacional hasta el final.

Creo gque para poner a conocimiento este documento a la comunidad universitaria
debemos de definir algunas cosas que estan como alternativas porque no vamos a
plantearlo con dudas sobre algunas partes. Luego se puede enviar a
conocimiento de la comunidad universitaria con un tiempo determinado. Tengo
pocos cambios de redaccion sobre lo que es el documento, pero en el fondo me
parece que seria enriquecedor generar una discusion profunda sobre lo que debe
ser la funcion de comunicacion y mercadeo en la universidad moderna.

Creo que con esta propuesta, estamos adelantandonos a estructuras mas
agilizadas que otras universidades, por eso cuando se consulta a otro lado creo
que hay que tener cuidado, porque de igual manera a como nosotros fuimos una
institucion que se adelantd en incorporar conceptos administrativos como el CMI
(Cuadro de Mando Integral), ahora otras universidades nos estan solicitando
asesoramiento en como pueden avanzar en implementar el CMI en sus
universidades publicas.

Si de otro lugar van a revisar lo que estamos haciendo hay que tener cuidado de
gue pueden estar estructurados en una forma de organizacion del siglo XX y no
del siglo XXI, esto lo indico para que en las consultas que haga la Srta. Marbelly
siempre tenga esa precaucion.

Por otro lado, manifestar que la propuesta para integrar estas dos oficinas creo
que es un desarrollo organizacional importante para la Universidad que va a
potenciar las posibilidades de comunicacién entre todos los integrantes de la
comunidad universitaria y los actores de la comunidad costarricense que tienen
relacion con la Universidad.

ING. CARLOS MORGAN: Este es un momento de decisién politica, es un cambio
institucional muy importante que requiere tiempo, pero tampoco podemos
olvidarnos que ademas de que es una decisién politica, nosotros como cuerpo
directivo en estos momentos y en los futuros, tenemos un deber ético con la
naturaleza de la Universidad.

Si en determinado momento como cuerpo directivo analizan que una situacién es
inconveniente para la naturaleza de la Universidad, tiene toda la autoridad politica
para hacer las enmiendas o las correcciones que considere pertinentes, pero no
podemos olvidamos del momento, nosotros tenemos que crear las condiciones
politicas para que la Universidad se desarrolle, en esa direccién politica, eso es lo
que estamos creando en este momento, no estamos haciendo esto, sino que
requiere tiempo, espacio, que sea revisado por los diferentes actores
universitarios, de manera que se va implementando paulatinamente. Ese es el
momento que estamos tomando en este momento. Nada mas, no estamos
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transformando de la noche a la mafiana porque es un proceso que requerird su
tiempo y también su inversion.

Por ejemplo, todo el sistema de informacion nuestro, en un momento dado, ese
sistema de informacién estara disponible para toda la sociedad de manera
indiscriminada, de como acceder a la Universidad, de cuales son los cupos de la
Universidad, de cudles son las carreras que ofrece y la persona lo podra manejar
a su antojo, por diferentes medios y eso es lo que estamos desarrollando, y ¢ cual
es el comportamiento ético que tiene que tener una Universidad?, que esa
informacion que esta ahi, en ese sistema, que sea veraz, que los funcionarios, los
compafieros que estan ahi, hagan funcionar ese sistema. Ese es el
comportamiento ético que nosotros debemos de tener, que realmente responda a
la realidad de la Universidad. En ese sentido es que va, sino el PADD no podria
estar funcionando. Si el PADD no tuviera ese comportamiento de nuestros
funcionarios, no podria estar funcionando, no habria seguimiento, no habria
responsabilidad.

LICDA. MARLENE VIQUEZ: Primero que nada quiero empezar por aclarar que mi
intervencidn inicial, no llevaba en si mala intencion, ni creo que la participacion de
don Miguel Gonzéalez sea mal intencionada. Eso quiero dejarlo muy claro, porque
como universitaria y como miembro del Consejo Universitario tengo la libertad y el
derecho de expresar mis preocupaciones, por supuesto gque mis preocupaciones
estan en funcién de mis convicciones y en ese sentido fue que lo hice. Si por eso
tengo que recibir observaciones que maltratan y se afirman cosas que no
coinciden con lo que he dicho, me preocupa, porque la verdad es que he sido
transparente, lo mas clara y como educadora considero la educacion bajo cierto
esquema, puede ser del siglo pasado, donde nacié la Universidad en otra
dimensién, seguramente me quedé ahi, pero estoy convencida que es la mejor,
me doleria muchisimo que se consolide lo que lei en un libro de un académico
espafiol, decia que las tendencias nos llevan a que el Estado financie a las
instituciones privadas seria mas barato, a la larga esa es la transformacién que
tienen que hacer las universidades publicas, privatizarse para que no tengan la
subvencién del Estado. La preocupaciébn que tengo, la expresé como
costarricense, como funcionaria de la UNED, con el Unico propdsito de expresar
mis preocupaciones, aqui lo dije no me voy a oponer a la propuesta.

Como miembro del Consejo Universitario, si considero que tengo la obligacién de
expresar tales preocupaciones por el compromiso que tengo con la institucion.

Lo otro que queria expresar, es que reconozco el trabajo que ha hecho don Carlos
Morgan en particular. Sé que realizd consultas a algunas instancias, algunos
compaferos y compafneras me enviaban copia de las observaciones que estaban
haciendo y que le enviaban a don Carlos Morgan, él lo sabia, y me parecio muy
atinado. Creo que la que me llegd solo a mi, se la envie con un mensaje a don
Carlos Morgan de que habia que ponerle atencion a una en particular, que
mencionaba todos los compafieros. Pero mi intervencion tampoco la hago con el
propésito de maltratar e indicar que es un trabajo poco serio, todo lo contrario,
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considero que don Carlos Morgan ha hecho un gran esfuerzo para darle al
documento una connotacion educativa, lo que no estaba en la primera propuesta,
y asi en la Comision de Politicas de Desarrollo Organizacional y Administrativo,
con la mayor tranquilidad y transparencia, le solicité que lo incluyera, porque la
terminologia que se utiliza en la propuesta, rebota en mi concepcién de
educadora.

En todo caso si quiero decir lo siguiente. Cuando ustedes revisan las actas del
Consejo Universitario, se daran cuenta de quién fue la que motivé que se definiera
marco estratégico y se aplicara el Cuadro de Mando Integral, fue esta servidora.
Es més fue esta servidora la que coordind la Comision, fue esta servidora la que le
solicité la ayuda a dofia Lizette Brenes para que nos asesoraran Yy gracias a eso,
se definid la Mision y la Vision y los 17 Factores Claves de Exito. Ahi esta
claramente definido y eso se hizo con base en las Mociones del Segundo
Congreso Universitario y en los Lineamientos de Politica Estudiantil. Basta leer
los 17 Factores Claves de Exito, hay uno que se refiere precisamente, a la actitud
del funcionario, que es muy importante en un proceso de cambio, se debe
también establecer eso como factor clave, entendiendo Factor Clave aquellos
factores en los que debemos de ser exitosos y determinando las variables que
inciden en el Factor Clave.

Uno de esos Factores Claves de Exito, es precisamente el mercadeo de algunas
producciones que tiene la Universidad, como los libros, los materiales
audiovisuales, los programas. En este sentido, la verdad es que siempre me he
sentido muy orgullosa de laborar para esta Universidad, Por el resultado del
Segundo Congreso Universitario, y los Lineamientos de Politica Institucional, se
llegd a definir la Mision y la Vision de la UNED asi como los 17 Factores Claves
de Exito.

No tengo ninguna contradiccion con lo que pensé inicialmente y con lo que pienso
ahora. Todo lo contrario, si revisan la documentacion, comprobaran la
terminologia educativa que es y no creo que tenga un choque con mi forma de
pensar.

Si considero y estoy convencida, de que las instituciones publicas tienen la
obligacion de divulgar su quehacer académico, dado que la Universidad Publica
esta financiada por el pueblo costarricense, en ese sentido, esta obligada a
divulgar su quehacer, pero esta obligada también como Institucion publica, a
desarrollar programas de investigacion, de extension, a garantizar la permanencia
de sus estudiantes, a garantizar la calidad y la excelencia de su quehacer.

La mayor preocupacion que tengo es, sin oponerme a la propuesta, pues no dudo
de que quieren divulgar o mercadear como lo indicaba don Juan Carlos
Parreaguirre, algunos productos de la Universidad. EIl asunto no esta ahi, el
asunto central que planteé aca, es con respecto a la concepcion de cliente que se
utiliza en el documento, ahi esta claramente definido, de quién es el cliente, quién
es el producto en una Institucion Educativa, y dentro de las nuevas corrientes, se
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sabe que la educacién no es terminal, sino que se tiende como un proceso de
naturaleza permanente. Lo que hay que desarrollar y potenciar en las personas
es lo que se llama la metacognicion, o sea, ciertas destrezas y ciertas habilidades,
para que se percate de lo mucho que le falta por conocer y donde mas tiene que
profundizar.

En todo caso considero por las intervenciones que se tienen, primero que nada,
gue en ningln momento, en mi intervencion, maltraté la propuesta, lo Unico que
dije fue: tengo mis dudas como educadora de la forma como se visualiza la
educaciéon en este documento, a pesar de que para la mayoria de los
compafieros les parecia bien algunos aspectos, no sabia que hubiese problemas
por expresar mis inquietudes, sigo pensando con el respeto a dofia Maria Eugenia
Bozzoli, que la credibilidad de una Universidad esta en la calidad de su quehacery
no en el mercadeo o la publicidad que se haga.

Esto no quiere decir que haya mala intencion de mi parte, para mi los mayores
divulgadores de esta Universidad son los egresados, los graduados, ellos mismos
son los que nos hacen la publicidad y también considero que, la participacion de
la UNED en la solucion de problemas nacionales, la generacion de conocimientos
en los proyectos de investigacion, es lo que consolida una institucion, ahi estamos
muy débiles y esa es la preocupacién que tengo.

También debo aclarar que la intencion de solicitarle a don Miguen Gonzalez que
me permitiera entregar las observaciones que me dio, no era para crearle
problemas, sino mas bien como académico lo respeto muchisimo, ahora no me
gueda mas que decirle que sin querer, le originé problemas, debo hacerlo para
que se defienda. Le voy a decir que hice lo mas que pude para aclarar, pero en
todo caso, lo importante es que el problema esta aqui, de que esta propuesta tiene
que fomar parte de un proyecto integral de Universidad. Si ustedes me aclaran
cudl es el proyecto integral de Universidad que se pretende, tal vez asi no me
preocuparia, la relacion de esa Oficina Institucional de Mercadeo y Comunicacion,
con todo el quehacer. Para mi eso es lo importante y tal vez para el compafiero
Carlos Morgan que es el gestor de toda esta propuesta, tal vez lo puede hacer
figurativamente.

Para mi la base de una Universidad, lo que consolida una institucion educativa es
su mision y la generacion de conocimiento, la excelencia del quehacer, la
investigacién, la docencia y la extension, su proyeccién social, por eso lo
académico es muy importante, lo administrativo lo que hace es servir de facilitador
para que todo ese proceso se dé. Todos tenemos un proyecto de Universidad,
obviamente la Universidad tiene que divulgar su quehacer, entonces hay una
oficina que se encarga de hacerlo, para que la sociedad se entere de todo lo que
la UNED hace.

La pregunta es ¢qué vamos a divulgar, sélo las carreras, solamente los
programas de posgrados que ofrecemos, solo la produccion editorial?, que me
parece excelente, pero a la par de eso necesitamos que los académicos de la
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UNED generen mayores conocimientos y mayor quehacer institucional para que la
Universidad se visualice, no con una transformacion cosmética, sino para que los
estudiantes de la UNED se sientan orgullosos de estar en esta Universidad.

Siento que tal vez hay algunos miembros del Consejo Universitario que quisieran
gue las cosas se hicieran mas rapido y que hay otros que hay que darle tiempo,
nuestra obligacion es politica y con el tiempo algunos de estas politicas se
consolidaran, sin embargo, la tendencia que esta, es lo que observo, en general,
una Universidad que tiende mas a ofrecer carreras, a ofrecer programas y que la
UNED puede obtener esa facilidad. Me parece que esta bien, es importante que
se le ofrezca esa oportunidad, pero la UNED también estd en la obligacion de
desarrollarse en otras areas, en la proyeccion social con ciertas poblaciones, en
investigacion, para generar conocimiento. El problema que tenemos de
permanencia de estudiante fortalece la investigacion institucional pero, debemos
garantizar que el sistema realmente es efectivo, generamos conocimiento.

Quisiera que no nos quedaramos, solo en divulgar “Sabia usted que”, eso son
cosas pequefias, eso esta bien, pero eso no es la uUnica forma de divulgar el
quehacer de trabajo de una institucion. No estoy defendiendo una institucion que
sea ineficiente, creo que mis intervenciones en el Consejo Universitario, siempre
han sido més bien porque la institucion estatal sea més eficiente y dé respuestas
mas efectivas, y que esta institucion si no existiera, muchos costarricenses no
podrian llegar a una Universidad.

El asunto es la terminologia que se maneja, lenguaje y pensamiento van muy
unidos, llega un momento en que la diferencia no se ve, y si la terminologia
cambia, los conceptos educativos, se van a manejar administrativamente, llegara
el momento en que habla de esa forma.

Considero que debe ser analizado, no para que la gente se oponga, Sino para que
la gente contribuya en el uso adecuado de esa terminologia CRM. Ese Consejo
Institucional de Mercadeo, o el manejo de la imagen de la UNED, se aprobaria
por la obligacibn que tenemos de divulgar nuestro quehacer como Institucion
Publica, pero no con el afan de desarrollar una competencia voraz, sino mas bien,
en un afan de que la sociedad costarricense se dé cuenta que la UNED es un
proyecto educativo que esta dando una respuesta.

Aclaro en ese sentido, y ofrezco las disculpas una vez mas, porque pareciera me
expliqué mal, o se juzga previamente de que toda intervencion mia es porque me
opongo a esto. No, desde un inicio les indiqué a los comparieros de la Comisién
de Politicas de Desarrollo Organizacional que me costaba muchisimo aceptar esa
terminologia, sinceramente me cuesta aceptar esa terminologia, les dije que tal
vez se podian expresar de otra manera, hasta me atrevi a leer unos cuantos
capitulos de un libro de organizacion por los términos que se deben de utilizar. En
todo caso si se puede hacer, en hora buena, el sistema educativo nacional desde
la preescolar hasta la universitaria, tiene la obligacion de ser mas eficiente y no
deberia de existir tanta diferencia en la discusion que tenemos.
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Ojala que la UNED, si se llega aprobar la propuesta, muestre que si aplica lo
establecido, se puede tener mejores resultados. Nunca ha habido mala intencién
de mi parte, nada mas pensé que podria expresar mis preocupaciones en este
Consejo.

MBA RODRIGO ARIAS: Parece que hay un consenso en nuestra consulta.
Quisiera que aclararamos algo que esta definido ahi. En la pagina 4, punto 3)
donde dice “Crear la Oficina de Mercadeo y Comunicacién Institucional”, tiene una
llamada y abajo esta que fue la propuesta de don René Muifioz, por “Oficina
Institucional de Mercadeo y Comunicacién”, yo creo que es mas clara.

ING. CARLOS MORGAN: Lo dejariamos asi.

MBA RODRIGO ARIAS: Tendriamos que cambiar eso en todas las partes. En
esa misma pagina, el punto 4) la compafiera Marbelly Vargas plante6 también la
duda, yo la otra vez la habia manifestado a usted también, si aqui tenemos que
definir areas ya a un nivel de detalle, y luego la misma interaccion que se da en las
areas, porque eso debe de ser muy dinamico, yo lo dejaria en mercadeo y
comunicacién, porque mas adelante esta presentado aqui como alternativas otra,
entonces eliminaria las alternativas y dejaria como esta planteado, para efectos
de la consulta, porque nosotros debemos de proponer solo texto.

En el final, tenia una pequefia modificacion, porque el Consejo de Rectoria no
puede modificar el manual de organizacion y funciones, el CONRE lo puede recibir
pero tendria que plantearselo al Consejo Universitario, que es el 6rgano que
puede modificarlo. Es lo Unico de parte mia a la propuesta, para enviarlo a
consulta.

DRA. MARIA E. BOZZOLI: Sobre la pregunta de la compafiera Marbelly Vargas
para que nos dé un plazo, para la consulta debe de ponerse un plazo.

MBA RODRIGO ARIAS: Creo que la compaiiera Marbelly Vargas nos diga el
plazo.

SRTA. MARBELLY VARGAS: Diria que el mismo plazo que les dan a las mismas
unidades.

MBA RODRIGO ARIAS: Entonces aprobamos someter a consulta el texto con los

cambios para que ya vaya como texto Unico, con un mes de plazo, a las
diferentes dependencias académicas y administrativas.

* % %

Al respecto se toma el siguiente acuerdo.
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ARTICULO IV, inciso 2)

Se conoce dictamen de la Comisién de Politicas que Desarrollo
Organizacional y Administrativo, sesién 121-2003, Art. Ill del 4 de
julio del 2003 (CU.CPDOyA-2003-037), en relacion con la propuesta
sobre la operacionalizacion de la Oficina de Mercadeo vy
Comunicacién Institucional, en cumplimiento a lo solicitado en
sesion 1645-2003, Art. IV, inciso 8) y 1653-2003, Art. IV, inciso 5).

SE ACUERDA:

Enviar a consulta de las unidades académicas y administrativas, la
siguiente propuesta de acuerdo, sobre la creacion de una Oficina
Institucional de Mercadeo y Comunicacion, con el fin de que en el
término de un mes envien sus observaciones al Consejo
Universitario.

PROPUESTA PARA LA CREACION DE )
LA OFICINA INSTITUCIONAL DE MERCADEO Y COMUNICACION

13/8/2003
CONSIDERANDO QUE:

1. La educacion es el instrumento que mejor responde a la intensidad y
profundidad de la expansién del conocimiento y su aplicacion en la vida, al
permitir proporcionar las destrezas, las nociones, los valores culturales y
sociales necesarios para la comprension y utilizacion del conocimiento en la
sociedad del siglo XXI.

2. La estrategia hacia un desarrollo nacional depende de encontrar los
canales econémicos apropiados que sirvan de base para el crecimiento y
para fortalecer las instituciones democraticas, la confianza y la credibilidad
de los sistemas politicos, la salud y la seguridad sociales, aspectos que
sustentan los valores institucionales de la UNED.

3. La educacion superior se halla en un momento de expansiéon y existe una
demanda creciente de sus diferentes niveles educativos en todas partes del
mundo.

4. La expansion universitaria se caracteriza por una gran diversidad dentro de
los sistemas nacionales de educacion superior, en lo que respecta a su
estructura y organizacién, sus programas, la poblacién meta de estudiantes,
los mecanismos de financiamiento y las prioridades gubernamentales.

44



10.

11.

La diversidad institucional en la oferta académica y los cambios profundos
en la economia, politica, tecnologia, cultura, valores, expectativas
individuales y sociales, han aumentando la competencia, forzando el
replanteamiento de la oferta académica y la redefinicion del
posicionamiento de las instituciones universitarias.

La expansion y diversidad de la educacion superior, se producen en un
escenario de globalizacion que presupone una internacionalizacion
particular de la educacion superior, que influye de manera significativa en
sus propios parametros de desarrollo como programas, recursos humanos,
estudiantes, la evaluacion y la calidad. Esto genera redes de docencia,
investigacion, proyeccién social, aprendizaje, que implica a su vez
intercambio, interaccion, intercomunicacion de estudiantes, profesores,
programas, proyectos, preocupaciones, aspiraciones, mecanismos de
evaluacion y concertacion.

En el contexto histdrico actual la universidad debe integrar los términos
econdémicos de eficiencia, eficacia, pertinencia, calidad y excelencia dentro
de una vision de progreso de la calidad de vida y de los valores humanistas,
fortaleciendo los compromisos con el sector productivo y propiciando una
relacion mas estrecha con el entorno, para articular los fines de la
universidad en la busqueda del conocimiento con la formacion integral, la
cultura y la defensa de los valores humanistas, asi como con sus
compromisos estratégicos en la investigacion y la docencia.

Por las posibilidades de acceso, el uso de las nuevas tecnologias tiene un
impacto mayor en la educacion superior que en el resto del sistema
educativo, no solo en lo cognitivo, como reconstruccion de la préactica
académica, sino también en las dimensiones educativas y administrativas.

Los procesos administrativos de informacién, matricula, control, apelacion y
escogencia de alternativas académicas y de profesores, se encuentran
beneficiados por el uso mas amplio de la tecnologia, replanteando no solo
las relaciones interestudiantiles, sino también aquellas entre la institucion y
las familias de los estudiantes.

El uso de la tecnologia influye en los procesos pedagogicos y cognitivos en
general, y por lo tanto obliga a cambios en las metodologias, los curriculos
y los objetivos académicos, haciendo mas vigente la modalidad de la
educacién a distancia y promoviendo su universalizacion.

La educaciébn contemporanea evoluciona cada vez mas hacia el
aprendizaje colaborativo y hacia la modalidad de la educacion a distancia;
caracterizada porque: a) el docente se transforma en facilitador de un
proceso centrado en el estudiante y en su capacidad de descubrir los
conocimientos a su propio ritmo y en colaboracion con los demas alumnos y
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los facilitadores, y b) esta pedagogia libera de las limitaciones de espacio y
tiempo.

12.La expansion cuantitativa de la educacion superior, particularmente en la
UNED, obliga a que desde las mismas escuelas se profundice el empleo de
los recursos y medios de la educacion a distancia, asi como el
establecimiento de los limites méaximos de admision en funcion de la
excelencia académica y la pertinencia social.

13.La generalizacion del sistema de informacion y servicios estudiantiles
representa, en la practica cotidiana de la UNED, la validacion del sistema
pedagogico que le dio su origen. Su aprovechamiento representa también
la integracion, profundizacion y universalizacion institucional como
respuesta de la universidad al incremento de la demanda de la educacién
superior. Todo esto permite alcanzar los objetivos institucionales de
cobertura, equidad, accesibilidad, en fin, la democratizacion del
conocimiento.

14.El aporte de la educacion superior estatal a distancia a la sociedad nacional
debe ser comunicado apropiadamente, como una obligacion institucional de
rendicion de cuentas a la sociedad costarricense.

15.El mercadeo institucional comprende las acciones institucionales que se
realizan para que la sociedad costarricense, e internacional, conozca y
valore la educacién a distancia, el quehacer de la UNED vy los servicios que
ofrece para su beneficio.

16.La comunicacion institucional tiene como base las acciones de las
relaciones publicas en funcion de mantener, potenciar, crear o recuperar la
credibilidad y confianza de cada uno de los publicos de la sociedad a los
que la UNED proyecta su quehacer.

17.Los paradigmas actuales de la administracion tienden a integrar los
procesos institucionales de comunicacioén, relaciones publicas y mercadeo,
redimensionando este quehacer institucional en funcién de los Factores
Claves de Exito Institucionales.

18.El Centro de Planificacion y Programacion Institucional ha elaborado un
estudio técnico que propone integrar las actuales Oficinas de Relaciones
Plblicas y Mercadeo, como una respuesta de la UNED a las actuales
exigencias sociales de la educacién superior y para operacionalizar y
difundir los valores institucionales.

19.El uso intensivo e integrado de la tecnologia de informacion vy
telecomunicaciones en los procesos institucionales, propicia y es totalmente
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complementaria con los parametros actuales en que se sustentan las
politicas de mercadeo y relaciones publicas.

20.La UNED es una institucion de caracter publico que tiene como mision
ofrecer educacion superior a todos los sectores de la poblacion, con ayuda
de productos didacticos y culturales; servicios de docencia, investigacion, y
extension y de gestion administrativa, que aseguren la excelencia
académica y permitan el desarrollo del talento humano, asi como la
promocion y validacion de los derechos individuales y sociales en funcion
de la consolidacion universal de los valores humanistas.

21.La UNED cuenta con la infraestructura, el recurso tecnolégico y el talento
humano para generar productos y servicios de alta calidad en docencia,
investigaciéon y extension, por lo que es importante la aplicacion de
estrategias que permitan comunicarlos, promocionarlos y mercadearlos en
el @&mbito nacional e internacional para la democratizacion del conocimiento.

22.Es necesario redimensionar los procesos institucionales de mercadeo y
relaciones publicas, ubicdndolos en una misma unidad institucional, de
forma tal que respondan, evolucionen y se desarrollen en funcién de la
estrategia institucional de los Factores Claves de Exito, lo que permitira una
actuacion integrada de las diferentes dependencias, en la gestion de la
imagen de la UNED.

Por lo tanto, SE ACUERDA:

1. Crear la Oficina Institucional de Mercadeo y Comunicacién, como instancia
gue asesora, coordina, articula y facilita acciones de mercadeo y
comunicacién entre las dependencias y autoridades institucionales.

2. Los objetivos de la Oficina Institucional de Mercadeo y Comunicacién son:

2.1 Desarrollar estrategias con el concurso de las diferentes
dependencias, tendientes a consolidar el liderazgo y la imagen de
la UNED definidos en la misién -visibn, para mantener, potenciar,
crear 0 recuperar la credibilidad y confianza de los publicos
internos y externos a los que la UNED se proyecta en el ambito
nacional e internacional.

2.2 Promover los productos y servicios de docencia, investigacion y
extensibn de la UNED, en conjunto con las diferentes
dependencias, procurando la integracion de los esfuerzos y
recursos institucionales.
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2.3

Contribuir a mejorar la comunicacion interna y la motivacion entre
funcionarios, los estudiantes, instituciones, empresas y sociedad en
general, para consolidar una mayor integracion, comprension
mutua y solidaridad, tanto a lo interno como a lo externo de la
universidad, basada en la informacién veraz y oportuna.

3. Establecer inicialmente las areas de Mercadeo y de Comunicacion, a lo
interno de la Oficina Institucional de Mercadeo y Comunicacion.

4. Crear el Consejo Institucional de Mercadeo, como 6rgano asesor de la
Oficina Institucional de Mercadeo y Comunicacion.

5. La organizacioén funcional de la actividad de mercadeo y comunicacion en
la UNED es la siguiente:

5.1

5.2

5.3

El Consejo Institucional de Mercadeo define los aspectos
estratégicos del mercadeo institucional en correspondencia con la
Mision-Vision y los Factores Claves de Exito Institucionales.

La Oficina Institucional de Mercadeo y Comunicacién tiene bajo su
responsabilidad la coordinacion de los procesos de mercadeo y de
comunicacion institucionales con base en las estrategias
aprobadas por el Consejo Institucional de Mercadeo.

Las dependencias generadoras de productos y servicios de
docencia, investigacion, extension y gestidon administrativa, tienen
la responsabilidad de la operacionalizacion concreta de las
estrategias aprobadas y coordinadas con la Oficina Institucional de
Mercadeo y Comunicacion.

6. Las funciones propias de la Oficina Institucional de Mercadeo y
Comunicacion son:

6.1

6.2

Contribuir a elaborar la propuesta del Plan Institucional de
Mercadeo y Comunicacién en forma conjunta e integrada con las
dependencias generadoras de los productos y servicios de la
UNED, por medio del Consejo Institucional de Mercadeo, que
permita gestionar la imagen de la universidad sustentada en la
Mision y la Vision institucionales.

Implementar la comunicacién institucional, que permita fomentar la
comunicaciéon interna, la retroalimentacion sobre los procesos y
acciones institucionales, en funciéon de potenciar el mejor clima
laboral interno, los Factores Claves de Exito institucionales y la
imagen de la universidad.
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6.3 Orientar en forma participativa la actividad de mercadeo y
comunicacion para transmitir apropiadamente la informacion sobre
los programas académicos, servicios y productos de docencia,
investigacion y extension que brinda la Universidad a la comunidad
nacional e internacional.

6.4 Contribuir en el disefio de un Sistema Institucional de
Administracion de Relaciones, sustentado en una base de datos
institucional® integrada para el soporte de decisiones,
rearquitectura de aplicaciones existentes y reingenieria de los
procesos institucionales, que propicie una infraestructura
compartida para la interaccion interna y externa, servicios de
aplicaciones, aplicaciones de cara al usuario, canales de contacto,
asi como seleccionar, implementar y gestionar la informacién sobre
alumnos, académicos, instituciones, grupos de interés, clientes y
proveedores.

6.5 Coordinar y cogestionar con las diferentes dependencias las
actividades de mercadeo y comunicacién, por medio de un Sistema
Institucional de Administracion de Relaciones, que permitan a la
universidad:

a. Mejorar la relacion y la integracion de la UNED vy sus distintas
dependencias con los medios de comunicacion sociales, las
organizaciones laborales, las comunidades, las instituciones y
empresas, los asambleistas (manteniéndolos informados de los
objetivos y logros), las otras universidades o0 escuelas
universitarias, en funciébn de la proyeccion hacia nuevos
usuarios.

b. Contribuir a la gestion de la imagen institucional con las
actividades protocolarias y conferencias, las estrategias de
asistencia a ferias y congresos en el ambito nacional e
internacional, la promocion de revistas impresas, electronicas,
radiofénicas y televisivas, memorias anuales con la realidad
institucional y en funcion de un clima positivo de motivacion, el
disefio de paginas WEB y su mantenimiento; y otras actividades
afines.

c. Asesorar a las autoridades universitarias y dependencias en la
toma de decisiones acerca de sus publicos, labor legislativa y
relaciones publicas, por medio de acciones para mantener y
crear corrientes de credibilidad y confianza, disefiando

2 Como se demuestra en la justificacion de la propuesta (P4g.2 y 3), la gestion de un sistema institucional de
administracion de relaciones, pasa primero por la implementacion de una base de datos institucional integrada
para el soporte de decisiones, generalmente denominada Data Warehousing.
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estrategias comunicativas e informativas para cada uno de los
publicos meta y con actos especiales de protocolo y
ceremoniales.

d. Realizar Investigaciones de mercados, de cambios de imagen,
de disefio de estrategias publicitarias y de estudios de
competencia.

6.6 Establecer procedimientos para la presentacion, ejecucion, control
y evaluacion de los planes institucionales de mercadeo y
comunicacion.

6.7 Velar porque las estrategias aprobadas por el Consejo Institucional
de Mercadeo, se implementen apropiadamente desde las
diferentes dependencias.

6.8 Articular las diversas iniciativas y acciones de mercadeo que
efectlen las diferentes dependencias de la Universidad.

6.9 Articular la informacién requerida por los visitantes, la comunidad
universitaria y el publico en general en conjunto con las diferentes
dependencias.

6.10 Elaborar y aplicar las normas del protocolo institucional y de
imagen de la UNED en coordinacion con las autoridades
institucionales.

6.11 Disponer y velar por el cumplimiento del protocolo oficial para las
actividades institucionales, atencion de invitados y visitantes a la
institucion.

El Consejo Institucional de Mercadeo, por encontrarse a un nivel de
equipo asesor, enviara al CONRE para su aprobacién final, el Plan
Institucional de Mercadeo y Comunicacién Anual y la definicion de la
planificacion estratégica para la actividad de mercadeo y comunicacion
de la institucion desde las diferentes dependencias.

El Consejo Institucional de Mercadeo tiene las siguientes funciones:

8.1 Proponer las politicas y normas de mercadeo y comunicacién para
la Universidad.

8.2 Aprobar el Plan Institucional de Mercadeo y Comunicacion para un
periodo de tres afos.

8.3 Aprobar el Plan de Mercadeo Anual para su incorporacién en el
Plan Anual Operativo.
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10.

8.4 Gestionar ante el Consejo de Rectoria la asignacion de recursos
necesarios para los proyectos y actividades de mercadeo
considerados en el plan de mercadeo.

8.5 Evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas de los proyectos y
actividades aprobados.

8.6 Recomendar al Consejo de Rectoria la apertura y cierre de librerias
y puestos de venta, previo estudio.

8.7 Recomendar al Consejo de Rectoria proyectos de produccion
editoriales y audiovisuales para el mercado.

El Consejo Institucional de Mercadeo esta integrado por:

Jefe (a) de la Oficina de Mercadeo Institucional, quien coordina.
Director (a) Editorial.

Director (a) del Sistema de Posgrados.

Director (a) de Extension.

Director (a) de Produccién de Materiales Didacticos.

Director (a) de Centros Universitarios.

Jefe (a) de la Oficina de Distribucion y Ventas

Un (a) representante de los Directores de Escuela

La operacionalizacion de esta propuesta se caracteriza en lo siguiente:

10.1 Mobiliario y equipo: Al crearse la Oficina de Mercadeo y
Comunicacion Institucionales, y ser la Oficina de Relaciones
Publicas la unica oficina con mobiliario y equipo asignados, se
recomienda utilizar el espacio fisico y mobiliario existente para
iniciar el trabajo de esta nueva oficina.

10.2 Recurso Humano:

a) Jefatura de la Oficina: Las funciones que desempefiara la
Oficina Institucional de Mercadeo y Comunicacion comprende
areas de diferente indole, es necesario entonces que la nueva
Jefatura posea los conocimientos y la experiencia apropiadas,
para definir y poner en marcha el Plan de Mercadeo y de
Comunicacion Institucional. Los criterios de seleccién
necesarios seran definidos por la Oficina de Recursos
Humanos, con la aprobacion final del Consejo Universitario.
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b) EI personal asignado a las éareas de mercadeo y de
comunicaciéon no tendra cargos de autoridad

c) Area de Comunicacion: Se reasigna el personal que tiene
actualmente la Oficina de Relaciones Publicas. La dindmica
de la oficina determinara las necesidades de recurso humano
adicional, en virtud de que la Universidad debe aprovechar y
potenciar los recursos con que cuentan las diferentes
dependencias especializadas.

d) Area de Mercadeo: Para cubrir el Area de Mercadeo se
considera necesario contar inicialmente con los servicios de
por lo menos un profesional en ese campo. Este profesional
orientara las funciones asignadas, los objetivos y las metas
del Areas de Mercadeo, para facilitar la gestion mercadoldgica
desde las diferentes dependencias en las que se apoyara
para la seleccidon, implementacion y gestion del sistema
institucional de Mercadeo de Relaciones, con base en el
sistema institucional de administracion de la informacion.

10.3. La implementacion del Sistema Institucional de Administracion de
Relaciones:

Este aspecto es de vital importancia para la gestion futura de los
procesos de mercadeo y comunicacién institucionales®, por lo
tanto, una vez que haya entrado en operacion la nueva unidad, la
Direccién de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones, en
conjunto con el Jefe de Oficina, el profesional de mercadeo y el
Consejo Institucional de Mercadeo, analizaran la actual
infoestructura institucional y haran las recomendaciones
necesarias al CONRE, para que esta evolucione hacia la gestién
de un sistema de administracién de relaciones®. Este sistema
institucional de ser posible debera estar funcionando
institucionalmente para el 2007°.

® Tal como se expone en el documento de justificacién de la propuesta (Pag. 2), la tecnologia es solo un
medio para facilitar los procesos, la parte sustantiva es la creacion de las condiciones institucionales para
incorporar la metodologia de gestion al quehacer y naturaleza institucional definida en la Misidn Vision.

* Un sistema institucional de administracion de relaciones, es solo uno de los resultados de la incorporacién
sistematica de los datos institucionales en una base de datos integrada (Data Warehousing) para el soporte de
decisiones, por lo tanto, implica necesariamente que todas las bases de datos, aplicaciones y procesos de los
sistemas de informacién institucionales evolucionen hacia dicha base de datos integrada, para ser utilizados en
la gestion institucional.

*Dada las implicaciones de recursos y tiempo para evolucionar hacia una base de datos integrada para el
soporte de decisiones (Data Warehousing), tal como se expone en este punto, es pertinente valorar la
conveniencia institucional de empezar el proyecto por etapas. El 2007 es una fecha razonablemente posible
solo en la medida de la disponibilidad de recursos para el proyecto total.
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Dada la organizacion funcional aprobada, la operacionalizacién concreta
de los procesos le corresponde directamente a las unidades
generadoras de productos y servicios en docencia, investigacion y
extension.

Se suprime de la estructura organizacional de la Universidad la Oficina
de Relaciones Publicas y la Oficina de Mercadeo.

La Oficina Institucional de Mercadeo y Comunicacion queda adscrita a la
Rectoria.

Se aprueban las siguientes disposiciones generales y transitorias:

14.1 Una vez constituida la Oficina Institucional de Mercadeo y
Comunicacion Institucionales y el Consejo Institucional de
Mercadeo, la Vicerrectoria de Planificacion, asesorara a
dicho Consejo en la elaboracion del Plan Institucional de
Mercadeo y Comunicacion Institucional 2003-2006, para
lo cual tendra un plazo maximo de dos meses.

14.2 EIl Consejo de Rectoria, a propuesta del Rector, planteara
al Consejo Universitario, en caso necesario, los recursos
presupuestarios adicionales que se requieran para la
implementacion de este acuerdo.

14.3. La Administracion adoptara las medidas adicionales
pertinentes para cumplir adecuadamente con este
acuerdo. Ubicard a todos los funcionarios de las
dependencias afectadas por este acuerdo dentro de la
nueva estructura, con el debido respeto a su formacion
académica y a sus derechos laborales y salariales
adquiridos.

14.4. Los 6rganos que se crean en este acuerdo someteran a
conocimiento del Consejo de Rectoria, en un plazo no
mayor de tres meses, las modificaciones a sus objetivos y
funciones para ser incorporados al Manual de
Organizacion y Funciones de la Universidad, asi como los
manuales de procedimientos y otros que estimen
pertinentes para el mejor desempefio de sus actividades.

145 ElI Rector sometera a aprobaciéon del Consejo
Universitario las modificaciones a los objetivos vy
funciones aprobadas por el consejo de Rectoria.

14.6 La Vicerrectoria de Planificacion evaluard y dara
seguimiento al cumplimiento de los objetivos y funciones
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asignados a la nueva dependencia creada en este
acuerdo, debiendo presentar un informe al Consejo
Universitario en el plazo de un afo. Para estos efectos
contara con el apoyo de la Comision de Politicas de
Desarrollo Organizacional del Consejo Universitario.

15. Se aprueba la nueva estructura organizativa de la Rectoria, que figura
como anexo No. 1 de esta acta.

16. Este acuerdo deroga todas las disposiciones anteriores que se le
contrapongan y rige a partir del 30 de setiembre del 2003.

ACUERDO FIRME

* % %

MBA RODRIGO ARIAS: Nada mas quisiera aclararle a dofia Marlene Viquez, que
don Miguel no pone ningun problema con eso, pero si creo que es pertinente
aclararle varias cosas. Yo también lo respeto muchisimo a €l como académico y
precisamente por eso, me sorprenden las contradicciones que menciona del
documento.

SRTA. MARBELLY VARGAS: Quisiera aclarar al Plenario, que cuando don
Rodrigo Arias hablé de que hay que tener cuidado en las consultas, quiero
aclararles que yo en ningdn momento le di el documento a la sefiora,
simplemente consulté via telefénica y yo pospondria la estructura de la
Universidad de Costa Rica, y jamas en ningln momento voy hacer comparaciones
de estructura entre ambas, porque son totalmente diferentes.

Si tengo claro que comparada la UNED con las otras universidades, es muy
diferente y se puede ver en el proceso de matricula. El proceso de matricula de la
UNED, se matricula, se lleva los libros y paga ese mismo dia; en las otras
universidades son diferentes procesos, un dia paga, otro dia hace otra cosa,
entonces todo es diferente. En ese sentido yo he visto que la UNED es mas agil,
mas eficiente, no quiero decir que es mucho mas urgente, pero a comparacion de
las otras instituciones, tenemos mas agilidad en ese sentido.

Tengo claro el tener mucho cuidado cuando se trata de documentos de la
Universidad, cuando hago consultas a una persona que todavia no tengo
confianza para llegar a preguntarle, pero simplemente le pedi un criterio
profesional desde el punto de vista de una persona que es del area de Relaciones
Publicas, solo queria saber el criterio de ella como profesional en esta area.

Yo tengo mucho cuidado de ponerme a hacer comparaciones de algo que no se
parece.
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ING. CARLOS MORGAN: Hay tres libros de CONARE, son libros que se toma
investigacion que hacen y da mucha luz de cual es la opinién costarricense y hacia
donde va la Universidad latinoamericana y mundial, y sugiere muchas cosas que
se retoman en este documento, no es algo que se sacoO asi de la manga y se
inventaron, es toda una investigacion que se ha realizado. Es una antologia muy
interesante, uno analiza la historia, otro analiza la situacion actual y otro analiza la
situacion futura, analiza toda la situacion de la universidad costarricense, tanto la
publica como la privada, que es lo importante. ¢Como estan llegando realmente
las universidades a la poblacion?. Es muy critico.

MBA RODRIGO ARIAS: La misma Declaraciéon Mundial de la Educacién Superior,
incorpora ya elementos de estos, aqui se desarrollan en la propuesta que ustedes
proponen, sobre el desarrollo que habria que tener en el Siglo XXI la educacion
universitaria.

LICDA. MARLENE VIQUEZ: Queria hacerle una propuesta a don Carlos Morgan,
si ustedes estan anuentes. La propuesta se va a enviar a consulta, seria bueno
explicarla, que ustedes estén anuentes hacerlo si los llaman.

ING. CARLOS MORGAN: En esto el cambio cualitativo, ni siquiera es la
comunicaciéon hacia lo externo es hacia lo interno, porque una vez que nosotros
tengamos sincronizado, lleguemos a la comunicacion interna, podemos realmente
potenciar mucho la comunicacién externa.

Un pequeiio ejemplo, la graduacion del Centro Universitario de Nicoya el dia
sabado. EIl primer acto que hace la Administradora del Centro Universitario de
Nicoya es un acto que para ellos era significativo, importante para ellos y para la
UNED, un premio que se le dio a la UNED a raiz de toda una convocatoria de
varias tematicas folcléricas que se realizd, coordinado por el Centro Universitario
de la UNED en Nicoya. Lo primero el acto orgulloso y lucido es, entregarle al
Rector de la UNED ese premio. Eso es comunicacion social con la comunidad.
Hay mercadeo social. El hecho de que fuéramos recibidos por la Junta de Gestion
Universitaria, que nos hicieran un refrigerio, ese tipo de cosas implica toda una
influencia que tiene la Universidad en eso. Cuando sacamos el comunicado del
ICE, ya nosotros somos opinién, a mucha gente no le gusto, pero generd opinion.

Para la acreditacion, lo que hizo el Sistema de Estudios de Posgrado, eso es una
forma de comunicacion pequefia, de hacernos llegar y ubicarnos a todos en un
ambiente de compromiso hacia un resultado institucional, a todos nos unié, eso
es comunicacion. Algunos colaboraron, otros no colaboraron, pero lo que tenia
sentido era que nos sintiéramos pertenecientes a ese proceso.

DRA. MARIA E. BOZZOLI: Yo pienso que lo que tenemos que ver, es que la
propuesta conduzca a esos resultados. Lo que se pretende del mercadeo y la
comunicacién, es precisamente para reafirmar ante la sociedad, las bondades de
esta Universidad Publica, y que esa sociedad comprenda mejor lo que se le
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ofrece. Entonces es cuestion de ver, si esa propuesta va a tener ese logro a
reafirmar esos ejemplos que aqui se estan dando de comunicacion social.

Tal vez para referirme a lo que indicaba la compafiera Marbelly Vargas. Creo que
esta bien que ella se informe cémo las otras universidades se han organizado para
comunicarse, me parece bien porgue son opciones. Lo Unico es que esa Oficina
de Difusion y Divulgacién de la Universidad de Costa Rica seria comparable solo a
una Oficina de Prensa y Protocolo, porque el subsistema de la Vicerrectoria de
Accién Social para comunicarse y lograr eso, es muchisimo mas amplio, pues
incluye television, prensa, y las otras Vicerrectorias, por ejemplo ustedes ven
ahora la de Investigacion que esta preparando la Semana de Vinculacion, pero
participan todas las otras instancias universitarias, entonces mas bien ahi es un
subsistema que hay de proyeccion que trasciende esa parte de difusion, y aqui
justamente lo que hemos tratado de hacer es que Relaciones Publicas y
Protocolo, no sean el Unico medio de proyectarse, sino que debemos entrar en
algun subsistema o sistema de proyeccién mucho mas amplio y me parece que el
proyecto que hemos discutido hoy tiende a eso.

Creo que la UCR hace lo mismo, ubicO esas funciones muy concretas de
comunicarse con los periédicos en ese subsistema mas amplio.

MBA RODRIGO ARIAS: Ademas de que tienen otros medios, tienen periodico,
tienen radio, tienen televisién, por algo ahora se estd4 negociando que Canal 15
entre a Cable Teletica, no se si ya tiene el acuerdo. No se va a quedar con la
organizacion del siglo pasado. Esperemos a ver qué nos dicen de la consulta.

* % %

3. Nota del Consejo Asesor de Becas y Capacitacion, sobre participacion
Encuentro Internacional de Bibliotecas a la Licda. Rita Ledezma.

Se conoce oficio Becas.227 del 8 de agosto del 2003, suscrito por el MBA.
Gustavo Amador, Coordinador del Consejo Asesor de Becas y Capacitacion, en el
que transcribe el acuerdo tomado por ese Consejo en sesion 554-2003, punto 18,
sobre la solicitud de viaticos de la Licda. Rita Ledezma Hernandez, para asistir al
Encuentro Internacional de Bibliotecas, a celebrarse en Colombia, Medellin, del 11
al 13 de setiembre del 2003.

MBA RODRIGO ARIAS: Es una solicitud para que la Licda. Rita Ledezma
Hernandez, participe en un Encuentro Internacional de Bibliotecas. En este caso
CONARE paga los pasajes, cada Universidad lo que tiene que cubrir son los
viaticos.

* % %
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Al respecto se toma el siguiente acuerdo.

ARTICULO IV, inciso 3)

Se conoce oficio Becas.227 del 8 de agosto del 2003, suscrito por
el MBA. Gustavo Amador, Coordinador del Consejo Asesor de
Becas y Capacitacion, en el que transcribe el acuerdo tomado por
ese Consejo en sesién 554-2003, punto 18, sobre la solicitud de
viaticos de la Licda. Rita Ledezma Hernandez, para asistir al
Encuentro Internacional de Bibliotecas, a celebrarse en Colombia,
Medellin, del 11 al 13 de setiembre del 2003.

SE ACUERDA:

Autorizar la participacion de la Licda. Rita Ledezma Hernandez,
Jefa del Centro de Informacién, Documentacién y Recursos
Bibliogréaficos, en el Encuentro Internacional de Bibliotecas, que
se realizara en Colombia, Medellin, del 11 al 13 de setiembre del
2003.

Para tal efecto, se aprueba:

¢ Un adelanto de viaticos de $800 (ochocientos ddlares),
equivalente a cinco dias.

¢ Fecha de salida del pais: 10 de setiembre, 2003
Fecha de regreso al pais: 14 de setiembre, 2003

¢ Los fondos se tomaran del presupuesto correspondiente a la
Rectoria.

ACUERDO FIRME

4, Solicitud de la Licda. Marlene Viquez, sobre discusion del Tratado de
Libre Comercio (TLC).

LICDA. MARLENE VIQUEZ: Estos dias atras en el correo de la UNED, han
estado participando varios compafieros y compafieras, en una discusion que ha
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generado don Gustavo Amador, con la participacion que hizo Monsefior
Rodriguez en la inauguracion del Congreso de la AIESAD. También don Carlos
Madrigal ha enviado algunos correos sobre el tratado de libre comercio entre
Estados Unidos y Centroamérica.

Me he tomado el rato para leer la participacion de don Carlos Madrigal, sin
embargo, he notado que la resonancia es minima. Me parece que en estos casos
seria bueno realizar actividades como las que se habian hecho con apoyo de la
Oficina Juridica y creo que de la Rectoria.

MBA RODRIGO ARIAS: Ha habido varias actividades, una organizada por la
Oficina Juridica y otra por la Escuela de Ciencias de la Administracion.

LICDA. MARLENE VIQUEZ: Exactamente. Me parece que seria conveniente que
hicieran algunos foros en ese sentido o uno solo, para permitirle a don Carlos
Madrigal que exponga a las personas interesadas y se dé la discusion.

La propuesta que traigo es que mientras se esté analizando en la Asamblea
Legislativa esta temética, la Universidad debe organizar algunas actividades con
los compafieros que estan comprometidos y conocen de esto ampliamente, de
manera que las personas que quisieran participar puedan hacerlo. Le habia
indicado a don Rodrigo Arias, que si el Plenario lo tenia a bien, se tomara un
acuerdo para que se le brindara la facilidad a don Carlos Madrigal en ese aspecto.

MBA RODRIGO ARIAS: Creo que sobre este tema, desde el principio lo habia
dicho la UNED tiene que organizar muchos eventos, ya se han hecho varios, pero
no se ha terminado, de hecho el proceso de TLC continta todo el afio, es muy
dificil tomar una posicion a favor o en contra, porque no sabemos sobre qué, es un
documento en construccion y las partes mas complicadas todavia no se han
acordado.

Sin embargo yo creo que esta discusion debe ayudar, como decia también el otro
dia, cuando se informaba la participacion que tiene la UNED con la Asamblea
Legislativa, se debe de ayudar a buscar que se incorporen los elementos que
hagan un documento, de un tratado que venga efectivamente a mejorar las
condiciones de desarrollo econdmico y social de manera integral, para nuestros
paises en los préximos afios.

Entonces, desde ese punto de vista, todas las actividades de discusion que se
organicen son provechosas. Debemos también tomar en cuenta, que dentro de
esa actividad que se realiza para la Asamblea Legislativa y para los grupos de
productores también, la UNED tiene dentro de su espacio, dentro de su sitio en
INTERNET ligado con microc@mpos, un sitio de informacion nacional, sobre las
posiciones que existen y los documentos que se han realizado alrededor de éste y
otros procesos de interés comercial, y ahi hay posiciones a favor y en contra de
todo tipo, porque nosotros no estamos tomando una posicion como Universidad,
sino que lo que estamos buscando ahi, es poner a disposicion de todas las
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personas que quieran, la informacion que se ha conseguido y que se sigue
buscando, relacionada con este tema, para que las personas puedan analizarlo
con mas profundidad y puedan también desarrollarse los mejores procesos en
mejorar el documento que se esta construyendo.

Esta propuesta o ese analisis que hace don Carlos Madrigal, me parece gque seria
conveniente producirlo en ese espacio, puede ir las compafieras Alejandra Castro
o Lizette Brenes, que se incorporen, dado que se paso por la INTRAUNED, para
que sea otro mas de los documentos que estan ahi, para que el publico en
general, todo el que quiera, también lo pueda analizar y ahi se le puede abrir
muchisimo mas una propuesta y creo que al conocerse en otros lugares, otras
universidades digamos, creo que también seria importante que don Carlos
Madrigal vaya a presentar sus puntos de vista, que son distintos a los de otros
sectores y que mas bien al estar ahi, se le abre otra opcion.

Me parece perfecto que también se promueva a nivel del Consejo Universitario un
foro, para conocer diferentes posiciones sobre el TLC con los Estados Unidos,
dado que yo creo que también en este caso, nosotros tendremos que tomar una
posicion al final y tenemos que irla construyendo.

Con esta propuesta que hizo dofia Marlene me parece que seria un buen
momento, dado que todavia faltan algunos meses para pensar en una comision de
apoyo al mismo Consejo Universitario, en dar los insumos que finalmente nos
permiten llegar a tener una posicion para un pronunciamiento del Consejo
Universitario en relacion con este tratado.

Anteriormente con el de Canadéa nosotros nos pronunciamos y fue oportuno, justo
unos dias antes de que se viera en la Asamblea Legislativa. Seria conveniente
gue para nuestro pronunciamiento también tomemos en cuenta las diferentes
posiciones, desde ese punto de vista podriamos nombrar una pequefia comision
gue organice un foro en el cual participe don Carlos Madrigal, don Rodolfo Tacsan
y alguien de la Oficina Juridica, creo que Alejandra Castro estaba interesada, para
gue organicen un foro y promover para que se sigan realizando.

LICDA. MARLENE VIQUEZ: ¢Quién coordina eso?

MBA. RODRIGO ARIAS: Podriamos solicitarle a Alejandra Castro que organice
el foro. Y como universitarios van a tener que visualizar bien las otras posiciones.

* % %

Se toma el siguiente acuerdo:
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ARTICULO IV, inciso 4)
CONSIDERANDO QUE:

En la Asamblea Legislativa se esta analizando la tematica del
Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica y Estados
Unidos.

SE ACUERDA:

Nombrar una comisién integrada por los sefiores: M.D.
Alejandra Castro, quien coordina, el Dr. Rodolfo Tacsan y el Lic.
Carlos Madrigal, con el fin de que elaboren una propuesta de
pronunciamiento del Consejo Universitario, en relacion con el
Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica y Estados
Unidos, y organicen un nuevo foro de discusion sobre este
tema.

ACUERDO FIRME

5. Pésames por fallecimientos de familiares de funcionarios.

* k k

ARTICULO IV, inciso 5)
El Consejo Universitario lamenta el fallecimiento del Profesor
Oscar Villalobos Villalobos, tutor de la Escuela de Ciencias de la
Educacién, y le externa sus condolencias a sus familiares en
estos momentos de dolor.
ACUERDO FIRME

Se levanta la sesion a las 6:20 p.m.

MBA. RODRIGO ARIAS CAMACHO

PRESIDENTE
CONSEJO UNIVERSITARIO

LP/TMV/EF/ALMC**
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