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" I** CONGRESO UNIVERSITARIO
y DE EDUCACION A DISTANCIA
n Conclusiones y recomendaciones

CONCLUSIONES DE INDOLE GENERAL
1. TALLERES DE TRABAJO

Con las resoluciones y recomendaciones emanadas del I Congreso,
realizar, sobre cada uno de los temas, Talleres de Trabajo, con los si-
guientes objetivos:

a) Convertir en acciones concretas las resoluciones del I Congreso.

b) Apoyar la orientacién programatica de las oficinas encargadas de
la docencia, la extensién y la investigacion, por medio de las accio-
nes concretas, generadas del trabajo del Taller.

¢) Servir de espina dorsal de una estrategia universitaria, que integre
la accion de docencia, extension e investigacion a corto plazo y sir-
va de guia para la depuracién de las politicas institucionales.

Los Talleres deben responder a los lineamientos de orden general y po-
litico emanados del I Congreso, y trabajar a un nivel de concrecion que
genere acciones bien definidas, susceptibles de ser integradas a la
programacion de las unidades correspondientes, en el menor plazo po-
sible.
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El Comité Organizador del I Congreso se encargaria de constituir los
diferentes Talleres. Estos Talleres no deben ser una instancia para re-
solver problemas de politica institucional, sino que precisamente tra-
taran de concretar los lineamientos pre-definidos por el Congreso. Se
establece como plazo el 30 de abril para presentar los resultados de sus
trabajos al Consejo Universitaria. La administracién concedera, a quie-
nes participen, el tiempo laboral requerido.

REDACCION DE LAS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se encarga al Comité Organizador del I Congreso Universitario consti-
tuir una Comision Redactora del Informe Final, que ordene e integre
en un solo documento las conclusiones y recomendaciones aprobadas
en la sesion plenaria del Congreso. Este documento debera hacerse
llegar, lo mas pronto posible, al Consejo Universitario, asi como a to-
dos los participantes del Congreso.




CONCLUSIONES POR TEMA

1. ELPLANEAMIENTO ACADEMICO EN LA UNED

Vision General:

El modelo de educacion a distancia utilizado en la UNED debe ser ana-
lizado con el fin de detectar su adecuacion y pertinencia a las necesida-
des institucionales y su vinculacién con el medio costarricense, sin per-
der de vista las caracteristicas de esta modalidad.

Un adecuado analisis del Planeamiento Académico solo puede realizar-
se en el contexto de la planificacién global, desde sus aspectos norma-
tivos y estratégicos, hasta los operacionales y administrativos.

Recomendaciones:

1.1

1.2

1.3

Replantear los aspectos de politica académica que definan la ra-
z6n de ser de la Universidad y la conduzcan hacia objetivos y me-
tas que se ajusten a las necesidades educativas y culturales de los
ciudadanos, conforme a la realidad socioeconémica de las regio-
nes en que habitan.

Establecer los canales expeditos y oportunos para definir, reali-
mentar y readecuar, sobre la marcha, las politicas académicas,

para que aquéllas sirvan de directriz a las acciones del planea-
miento académico.

Acoger las recomendaciones que hace el Lic. Cevo en su ponen-
cia, a saber:

Definir los aspectos conceptuales normativos de la UNED tales
como: mision de la UNED: tipo de hombre que quiere formar; mo-
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1.4

1.5

1.6

1.9

1.8

1.8

dalidad de Universidad que desea ser: tipos de extensién y priori-
dades; tipos de investigacién; relaciones interactuantes de inves-
tigacion, docencia y extension en el marco del tipo de Universidad
que desea ser; papel especifico de los planes de desarrollo de la
UNED.

Estudiar la posibilidad de definirnos como universidad abierta,
sin requisitos de ingreso, revisando el marco juridico que rige a la
Universidad.

Mantener la concepcion sistémica del modelo de planificacion (y
ejecucion), entendido éste como el planeamiento normativo y es-
tratégico a cargo de la direccion superior y la Vicerrectoria de Pla-
nificacion, y la planeacion operativa bajo la responsabilidad de la
Vicerrectoria Académica, en lo académico, y de la VlCBITGCtOI‘la
Ejecutiva, en lo admlnlstratlvo

Definir concretamente el papel del planeamiento académico. La
UNED no ha contado con politicas académicas claras e incluso, en
algunos casos, éstas han estado ausentes. Por la naturaleza de la
Universidad, el planeamiento académico es inherente a ella en di-
versos niveles. Debe existir en la Vicerrectoria de Planificaciéon un
organo técnico especializado que se encargue, como funciones
esenciales, de los niveles de planeamiento normativo y estratégi-
co. No obstante, estos niveles siempre deben ser consultados y
coordinados con los demas entes involucrados que tienen bajo su
esfera el planeamiento operativo, o sea el nivel de ejecucion.

Contar con una oferta académica menos amplia que la actual pero
de alta excelencia, que asegure el prestigio académico de la Insti-
tucion.

Redefinir la actual oferta académica en funcién de Areas tronca-
les, de tal manera que a partir de ellas se puedan ofrecer diversos
énfasis o especialidades (en los ultimos afios de carrera) que per-
mitan al graduado ajustarse al mercado laboral.

Fortalecer el sistema de investigacion de tal manera que provea
elementos para la definicién acertada y oportuna de las politicas
institucionales y por ende, facilite ia tarea de planificacion

1.10 Conceptualizar los programas como proyectos finitos, en funcién

de objetivos, metas y resultados gue, una vez alcanzados, sean
evaluados y se determine su continuacién o reemplazo.




1.11 Establecer mecanismos de evaluaciéon de los programas académi-
cos a corto, mediano y largo plazo que puedan servir de retroali-
mentacion, con el fin de que las modificaciones que sea necesario
efectuar se realicen de una manera agil y eficaz.

1.12 Definir un mecanismo para el planeamiento académico que lo ha-
ga:

—Flexible y ajustable a los cambios a que obliga la realidad de las
etapas sucesivas.

—Oportunoz de manera que elimine improvisaciones en las eta-
pas sucesivas.

1.13 Enfatizar a la direccioén superior la importancia crucial de sus ma-
crodecisiones al concluir la etapa inicial del planeamiento acadé-
mico {estudios de mercado). Ello en razon de que a partir de tales
decisiones se derivan acciones y consecuencias que, de no estar
adecuadamente planificadas, redundan en un entorpecimiento de
las fases operativas. Se recomienda tomar en cuenta, ademas de
los aspectos puramente académicos, aquellos que se busca defi-
nir, como economias de escala, previsién de recursos financieros,
humanos, materiales, equipos, terrenos de cultivo, infraestructu-
ra, etc.

1.14 Retomar la aplicacion de planes piloto como metodologia de prue-
ba y analisis de situaciones que lo requieran (produccién acadé-
mica, evaluacién, tutorias, proyectos, etc.).

1.15 Implantar los métodos de trabajo de los Circulos de Calidad, co-
mo labor interdisciplinaria que examine los problemas inherentes
al planeamiento académico y a otros problemas propios de la eje-
cucion y proponga soluciones a ellos. Debe vincularse a los estu-
diantes a esta labor.

1.16 Profundizar en las respuestas a los interrogantes que se plantean
en la ponencia ‘‘El planeamiento académico en la UNED’’, tanto
respecto al ambito institucional, como respecto a la organizacion,
métodos y técnicas. Para ello, puede utilizarse la informacion re-
copilada por oficinas que realizan investigaciones sobre los cur-
sos, estudiantes, etc.

1.17 Planificar un sistema permanente de capacitacién a todos los fun-
cionarios involucrados en la docencia, aprovechando tanto la ex-
periencia externa como la del personal interno.
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1.18 Priorizar la investigaciéon sobre las caracteristicas del estudiante
para alimentar todos los procesos de la UNED.

1.19 Integrar la planificaciéon académica con la administrativa, desde
la fase de la definiciéon del perfil profesional, para determinar la
completa factibilidad del proyecto académico.

1.20 Analizar la estructura y organizacion administrativa que subyace
al planeamiento académico en la UNED.
Ese analisis debe dirigirse esencialmente a resolver el cuestiona-
miento acerca de:

__Ausencia de criterios institucionales para el quehacer académi-
co.

__Necesidad de agilizar el sistema con el objeto de reducir el
tiempo necesario para modificar los disefios curriculares.

_ Pertinencia y vigencia de los estudios de mercado.

_Utilidad y flexibilidad de la microprogramacion.

_ Ausencia de estimulos efectivos y orientacion adecuada para
los especialistas internos y externos que intervienen en el pla-
neamiento.

1.21 Analizar la pertinencia de formar un equipo de caracter interdis-
ciplinario, en el cual estén representadas todas las dependencias
involucradas en la ejecucién de un programa para que, en conjun-
to con el especialista de Programacion Curricular, elaboren el di-
sefio curricular de ese programa.

1.22 Capacitar a los participantes en el proceso académico de la Uni-
versidad sobre aspectos conceptuales y metodologicos de la plani-
ficacién en un modelo sistémico, que incluya factores actitudina-
les sobre el trabajo en equipo.

Se propone que esta capacitacion se inicie en los mandos de la Di-
reccion Superior, en vista de su participacion en las grandes deci-
siones estratégicas de las cuales emanan el resto de las acciones.

1.23 Estudiar las causas de la duracién actual de los estudios en la
UNED y, en su caso, proponer alternativas de solucion.
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2. EL PAQUETE INSTRUCTIVO EN LA ENSENANZA A DISTANCIA

Vision general:

El Paquete Instructivo es el medio de entregar la docencia a nuestros
estudiantes. Lo componen: materiales escritos, audiovisuales y elec-
trénicos, tutorias (presenciales y telefénicas), practicas, giras de ob-
servacion o laboratorios. Este paquete ha sido objeto de analisis en el
Congreso, a fin de detectar su adecuacion y pertinencia a las necesida-
des institucionales y su vinculacién con el medio costarricense, sin per-
der de vista las caracteristicas del sistema educativo de la Universidad.

Recomendaciones:

2.1

2.2

Analizar la estructura y organizacién administrativa que subyace
a la produccién de materiales en la UNED, considernado dentro
de esta estructura a la Editorial. Ese analisis debe dirigirse esen-
cialmente a:

—Desarrollar una mayor integraciéon de los componentes del Pa-
quete Instructivo.

—Innovar o modificar la produccién de materiales escritos, con el
objeto de encontrar mejores opciones.

— Innovar o modificar la produccién de materiales audiovisuales y
de utilizar los materiales producidos en el mercado, con el fin
de encontrar mejores opciones.

— Utilizar distintos paquetes y servicios instructivos, adaptados a
las diferentes necesidades de los cursos, considerando su natu-
raleza, grado de dificultad y nivel en el programa.

—Introducir bibliografia adicional en los materiales didacticos.

— Agilizar la produccion de materiales.

_Incorporar efectivamente los materiales audiovisuales al Pa-
quete Instructivo.

—Incorporar los materiales audiovisuales en la evaluacion.

Establecer los criterios académicos dentro de los cuales deben
cumplir sus funciones y tareas los distintos profesionales que se
integran en el subsistema de produccion de cursos. Dicha norma-
tividad debe estar contenida en los manuales de trabajo de cada
dependencia (nivel de planeamiento operativo).

Asimismo, previamente, deben establecerse aquellos criterios
académicos comunes a todo el subsistema, a partir de los niveles
de calidad académica que la UNED desea alcanzar en sus produc-
tos, subproductos y servicios para la oferta de un curso (nivel de
planeamiento normativo y estratégico). -




En relacién con el paquete instruccional se recomienda
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2.9

2.4

2.9

2.6

Reafirmar que el Paquete Instructivo es el conjunto integral de
medios que usa la UNED para el cumplimiento de sus objetivos
educacionales, de acuerdo con procedimientos y criterios acadé-
micos que deben ser explicitos y precisos para cada uno de los
profesionales que intervienen en el proceso de elaboracién y uso
del mismo.

Reestablecer el seguimiento y control del cumplimiento de los
plazos establecidos oficialmente para las diversas fases del sub-
sistema de produccion de cursos, destinado a prevenir de manera
oportuna a la Institucion y en particular al Consejo de Administra-
cion Curricular, sobre los posibles problemas que se pueden deri-
var del incumplimiento en los plazos, asi como brindar las solucio-
nes requeridas. '

Buscar formas alternativas en el diseiio instruccional y, por ende,
en el Paquete Instructivo, que tomen en cuenta las caracteristicas
y particularidades de la poblacion estudiantil y de las diversas re-
giones, tanto para la docencia de nivel superior, como para los
programas de extension.

Estas nuevas alternativas no s6lo implican la biasqueda de recur-
sos novedosos, sino una forma de comunicacién radicalmente di-
ferente, que exige a los profesionales de la UNED una actitud dis-
tinta, la cual puede lograrse por medio de una capacitaciéon del
personal involucrado.

Buscar nuevas alternativas para la produccion del Paquete Ins-

tructivo; por ejemplo, las enunciadas en la ponencia de la Licda.
Anabelle Ruiz:

— Formar un equipo permanente de autores con los profesionales
internos de la UNED.

— Adquirir a los autores externos los derechos de su obra comple-

ta, para luego reestructurarla metodologicamente a nivel inter-
no de la UNED.

— Especializar a los productores académicos en aspectos especifi-
cos de los materiales a distancia, para que distintos producto-
res asuman esos aspectos en cada material por producir (obje-
tivos, ejercicios de autoevaluacion y sus respuestas, esquemas,
efc.). ‘
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2.7 El Paquete Instructivo debe tener como objetivo lograr que nues-
tros alumnos tengan éxito en sus estudios, tomando en cuenta
que muchos son de lugares distantes y con grandes limitaciones.
Por ejemplo, existen estudiantes que requieren de la guia perma-
nente de un tutor: otros, por el contrario, el texto les es suficiente,
y algunos soélo necesitaran ayuda temporal. Por lo tanto, la Uni-
versidad debe establecer los niveles de atencién requeridos por
los diversos tipos de estudiantes.

2.8 Incorporar en el Paquete Instructivo, en adiciéon a la Unidad Di-
dactica, lecturas complementarias que amplien los temas o ‘bien
muestren a los lectores los diferentes puntos de vista o pensa-
mientos sobre un tema especifico. Ellas deben ser objeto de eva-

luacion.

9 9 Realizar el redisefio de asignaturas o materiales sobre la base de
estudios de calidad académica, sin supeditarlo a cuestiones admi-
nistrativas (por ejemplo, exceso de ejemplares obsoletos que exis-

ten en bodega).

2.10 Disefiar un procedimiento para evaluar el Paquete Instructivo en
un tiempo no superior de tres periodos académicos a partir de su
puesta en practica. En relacion con la Unidad Didactica, se sugie-
re que la primera edicién sea preliminar. De esta forma pueden

- corregirse los problemas didacticos, de contenido, de enfoque,
etc., dandole especial participacion al estudiante.

92 11 Concomitantemente a los cambios que se introduzcan en el Pa-
quete Instructivo (unidades didéacticas y materiales audiovisua-
les), deben revisarse y adecuarse los criterios y mecanismos de
evaluacién a los estudiantes, a fin de que resulten acordes con los
nuevos criterios que orientaran la produccion y uso del Paquete
Instructivo.

En relacién con el Comité de Asignatura:

212 Mientras se mantenga la actual estructura organizativa de la
UNED, el Comité de Asignatura debera participar en forma activa
en la produccién de materiales, cumpliendo las funciones sefiala-
das en el Reglamento del Consejo de Administracion Curricular.

2.13 Analizar la integracién y funcionamiento de los Comités de Asig-
natura, dentro de la estructura de la Universidad.
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En relacién con la Produccién Académica

2.14 Replantear el papel del productor académico para que, entre
otras funciones, asuma la de especialista en didactica a distancia,
en areas o asignaturas afines a su formacion.

2.15 Instar al Consejo Universitario a cumplir lo aprobado en 1981-82,
de que los programas de la UNED tengan un sello o dimensién
ambiental y a definir los mecanismos para hacerlo operativo [1].

2.16 Utilizar los estudios realizados por las oficinas de Investigacién
Institucional, Centro de Control de Calidad Académica, Direccion
de Centros Académicos, Programas Docentes y Direcciéon de Pro-
duccién Académica, que sefialan problemas en los diferentes me-
dios utilizados (unidades didacticas, audiovisuales, tutorias), asi
como los estudios sobre los estudiantes.

2.17 Proveer capacitacion a todas las personas involucradas en la ela-
boracion de diversos medios instruccionales, para que se puedan
desarrollar ‘‘paquetes’’ Optimos, adecuados a la realidad de la
asignatura, de los estudiantes y de la Universidad.

En relacion con la Producciéon Editorial

2.18 Establecer un mecanismo de integracién del trabajo de Produc-
cidon Académica y de la Direccion Editorial, en relacion a la com-
patibilidad técnica y funcional.

2.19 Fomentar una estrecha coordinaciéon entre la Editorial y Pro-
ducciéon Académica, mediante el uso de tecnologia moderna, tal
como la computadora.

2.20 Dotar a la Editorial de equipos modernos que permitan bajar los
costos de los materiales destinados a los estudiantes, darles la
presentacion didactico-pedagoégica requerida y brindar una res-
puesta oportuna.

1. La comisién revisora de las conclusiones del Congreso estima que este punto no cabe dentro de la
tematica del paquete instructivo. No obstante, lo mantiene para que sea examinado en el Taller
correspondiente.
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2.91 Urgir la definicién de politicas claras, con respeto a la produccion

editorial y al sistema de ventas, de manera que nuestras bodegas
no cuenten con tanto material impreso que, por diferentes moti-
vos, se ha ido acumulando.

En relacién con la Produccién de Audiovisuales

9.99 Analizar, por parte de la Oficina de Audiovisuales, el grado de

utilizacién que se est4 dando a sus materiales, tanto para los pro-
gramas docentes, como en el caiapo de la extension.

3 LA ADMINISTRACION DE LA DOCENCIA EN LA ENSENANZA A
DISTANCIA .

Recomendaciones:

En relacién con la estructura y la organizacion:

3.1

3.2

3.3

3.4

Es muy importante delimitar claramente las funciones académi-
cas que corresponden a cada una de las siguientes instancias:

_Direccién y jefaturas de los Centros Académicos.
_Coordinadores de Area y de Curso.

—Tutores. -

—Coordinadores de Carrera.

Redefinir las funciones del personal administrativo y profesional
de Centros Académicos, con el fin de aprovechar mejor los recur-
sos humanos existentes.

Establecer jornadas mas adecuadas de trabajo para el personal
de los Centros Académicos.

Propiciar mayor comunicacién, entre los diferentes departamen-
tos encargados de la entrega de la docencia, que fortalezca una
entrega mas eficiente y eficaz. Ademas, deben mejorarse en for-
ma sustancial los flujos de informacién, desde y hacia los Centros
Académicos, en particular lo relativo a los intereses de los estu-
diantes.
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Es aconsejable fortalecer la ‘‘coordinacion horizontal’’, que per-
mita retroalimentar el proceso desde su inicio. Esta tarea involu-
cra a los coordinadores de cursos, de area correspondientes a una
carrera, asi como el de la carrera.

3.5 Aprobar un plan de regionalizacion de los Centros Académicos el
cual defina con criterios cientificos los Centros Regionales e indi-
que los recursos humanos que se requeriran, el espacio fisico que
se necesitaria y las funciones que se descentralizarian en esos
Centros. Luego de esta definicion y la cuantificacion de los costos,
deben establecerse metas anuales de construcciéon de Centros
Regionales, con la idea de que anualmente, al menos, se pueda
inaugurar un Centro Académico debidamente equipado. Para
ello, se recomienda solicitar ayudas a la comunidad, tal como do-
nacion de terrenos.

3.6 Organizar la produccién y distribucién de las Guias Acdémicas y
Unidades Didacticas con el propésito de que el alumno las tenga
con un mes de anticipacién al periodo académico.

En relaciéon con el Paquete Instructivo:

3.7 Crear conciencia de la importancia del concepto de ‘‘Paquete Ins-
tructivo’’ entre los distintos participantes del proceso de ensefan-
za-aprendizaje de la UNED (planeamiento académico, produccion
académica, programas docentes y centros académicos). Debe en-
fatizarse que el Paquete Instructivo es un todo unitario y, por lo
tanto, debe existir una interaccion entre todos sus componentes.

En relacién con las tutorias:
3.8 Papel del tutor:

La UNED debe garantizar el desempeiio del papel del tutor, acor-
de con los principios y objetivos de la educacion a distancia. Lo
anterior implica que el tutor actie como elemento estimulante y
orientador en el autodesarrollo del alumno. Para ello es indispen-
sable:

—Ofrecer cursos permanentes de induccién a los nuevos tutores,

con apoyo de materiales audiovisuales, para que conozcan el
funcionamiento de la modalidad a distancia.
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— Brindar al personal docente una capacitacion sobre las técnicas
de ensefianza a distancia (cursos formales a tutores, sobre esta
modalidad educativa).

_Realizar, en las tutorias, practicas para ampliar el tema de es-
tudio, de tal manera que ellas no se circunscriban exclusiva-
mente a responder las consultas planteadas por los estudiantes

3.9 Contratacion de Tutores:

—Revisar las politicas de contratacion de los tutores para asegu-
rar la capacitacion de estos y poder, asi, garantizar que la en-
trega de la docencia se ejecute dentro de los lineamientos del
modelo a distancia.

__Recomendar la contratacion de tutores a tiempo completo.

— Hacer uso, para la contratacion de tutores, de la fuente de re-
cursos que representa el personal profesional y administrativo
docente de la UNED, permitiendo que estos funcionarios pue-
dan desempenfarse como tutores de jornada especial, en el cam-
po de su especialidad, con la correspondiente retribucién. Esta
recomendacion debera analizarse a la luz del pronunciamiento
de 1a Contraloria General de la Republica, que prohibe el nom-
bramiento en dos cédigos de un mismo funcionario.

Es aconsejable que los profesionales, que participen como tuto- |

res, deban aprobar los cursos respectivos de capacitacion y te-
ner una evaluacion de actitudes de vinculacion institucional, al-
tamente satisfactorias.

3.10 Oferta de tutorias:

Variar el criterio para la oferta de las tutorias. No basarse en el
criterio del numero de estudiantes inscritos, sino en el grado de
dificultad de la materia.

En relacién con la adaptacién y orientacién del estudiante:

3.11 Crear mecanismos permanentes de adaptacion y orientacion del
estudiante de la UNED, acordes con 1a modalidad educativa a dis-
tancia. Estos mecanismos deben incorporarse en las giguientes

etapas:
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3.11.1 La produccién de materiales:
Las asignaturas de los Estudios Generales y, en particular,
del Ciclo Béasico, deben poseer, prioritariamente, un com-
ponente didactico muy fuerte, capaz de habilitar al estu-
diante en la tematica de estudio a distancia, asi como en
las actltudes necesarias para el autoaprendlzaje

3.11.2 La entrega de la docencia propiamente:
Deben ofrecerse nuevas opciones para la docencia utilizan-
do los recursos audiovisuales disponibles, contemplando
las experiencias que la UNED ha tenido en este campo.
Ademaés, es necesario investigar y ensayar nuevas estrate-
gias docentes que permitan una atencién académica indi-
vidualizada a los estudiantes.

3.11.3 Adaptacion del estudiante:
Es importante desarrollar una politica de comunicacion
que, mediante cartas personales, generen en el estudiante
una mayor motivacién hacia el estudio 1ndepend1ente y
una mayor identidad con la Universidad. Se suglere que el
Rector o el Director de Centros Académicos envie una car-
ta a cada estudiante admitido. También, enviar una nota
de felicitacién a cada estudiante que obtenga buenos resul-
tados académicos en los cursos matriculados. Estas serian
formmas de mostrarle al estudiante que existe un interés
por su permanencia en la Universidad y por el éxito de sus s
estudios.

3.11.4 Creacion del Consejero Estudiantil:
La UNED debe impulsar la idea de tener un consejero es-
tudiantil al servicio de sus alumnos. Estos consejeros de-
ben trabajar directamente en los Centros Académicos y de
Estudio, asignandoles un determinado nimero de alumnos
para atender Deben centrar su trabajo en los siguientes
aspectos:

—Desarrollar la confianza del alumno en la modalidad
educativa a distancia.

— Ayudar al estudiante a mejorar sus habitos de estudio.

—Favorecer el aprendizaje de los alumnos.

—Orientar al alumno en las soluciones de sus problemas
académicos y personales.

— Mantener contacto permanente con los estudiantes asig-
nados.




—Brindar seguimiento a los casos de entrega tardia de las
tareas y trabajos, como una manera de prevenir la posi-
ble desercion.

— Asesorar al alumno en el proceso de la matricula.

En relacién con la evaluacién:
3.12 Los examenes, las tareas, asi como los ejercicios de autoevalua-
cién en las Unidades Didécticas deben contribuir a un aprendizaje

mas integral y acorde con los objetivos de la asignatura.

En relacion con otros aspectos:

3.13 Solicitar al Consejo Universitario un presupuesto permanente pa-
ra mantener las siguientes actividades de la Oficina de Bienestar
Estudiantil:

—Becas para estudiantes de escasos recursos.

—Becas de libros para los estudiantes que comprende el punto
anterior. I

— Asesorar a los estudiantes de primer ingreso mediante la edi- i
ciéon de folletos explicativos y también mediante charlas de
orientacion. i

—Visitar los colegios de educacién diversificada y brindarle a los i
estudiantes de los ultimos afios el mismo asesoramiento indica-
do en el punto anterior.

—Promover en gran escala actividades culturales, deportivas y
recreativas, como lo ha venido haciendo hasta ahora la Oficina
de Bienestar Estudiantil, con la cuota de actividades extracurri-
culares que pasé6 a ser administrada por los estudiantes, segun
acuerdo del Consejo Universitario.

3.14 Convertir el Centro Académico en un foco activo de cultura en la
comunidad, efectuando las adecuaciones del caso.

3.15 Estudiar la posibilidad de implementar el sistema ¢uatrimestral a
partir de 1989, b

3.16 Brindar un tramite oportuno y eficaz a las apelaciones presenta-
das por los estudiantes sobre sus evaluaciones. |
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4. LAINVESTIGACION EN LA UNED

Recomendaciones:

Fn relacion con la politica general de investigacion:

4.1

4.2

4.3

4.4

Consignar en forma expresa, como politica de investigacion, la
relacion necesaria y permanente entre la investigacion, la docen-
cia y la extension.

Impulsar una politica de investigacidon que satisfaga las necesida-
des mas perentorias para la UNED en relacion con la docencia, la
desercion y el Paquete Instructivo.

A partir de la definicion de la UNED como Universidad Abierta,
orientada a llevar a bastos sectores sociales de extracciéon popular
los beneficios de las ciencias, la cultura y la educacioén, la investi-
gacion externa deberia formular sus prioridades, tomando en
cuenta basicamente los intereses y necesidades de esos sectores.

Orientar la investigacion externa de la UNED hacia areas cientifi-
cas y tecnologicas de interés para el desarrollo de las fuerzas pro-
ductivas del pais; pero, al mismo tiempo y dentro de una concep-
cion amplia, también hacia las ciencias sociales, humanisticas y
artisticas, con la mira puesta en el logro de una sociedad integral-
mente desarrollada.

En relacion con la organizacion y administracion de la investigacion:

4.5

Solicitar a las autoridades universitarias que definan a la mayor
brevedad posible, la estructura y ubicacion del organismo que ad-
ministrara la investigaciéon en la UNED, tomando en cuenta las
propuestas conocidas en el Congreso.

Ese organismo debera considerar:

—La coordinacion e integracion de esfuerzos y recursos de las
distintas dependencias internas que realizan investigacion.

—La existencia de una instancia generadora de proyectos de in-
vestigacion de interés para la UNED.

—La capacitacion de los funcionarios internos interesados en en-
carar investigaciones.
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4.6

4.7

4.8

4.9

Mas que definir el lugar en el que se va a situar la investigacién
en la estructura administrativa, es prioritario que ésta se vitalice,
sea concreta, continua y productiva, en cuanto a satisfacer las ne-
cesidades de la institucion y que se la dote de funciones precisas,
de una base operativa para la toma de decisiones y de presupues-
to adecuado.

En las diferentes investigaciones que se realicen en la UNED, es-
tablecer:

—La estrecha coordinacién entre el ente administrador de la in-
vestigacion y las dependencias involucradas, a fin de evitar la
duplicidad de esfuerzos.

— Los mecanismos para que la administraciéon conozca y tenga en
cuenta los resultados de dichas investigaciones en la toma de
decisiones. '

La administracion superior de la UNED debera brindar los recur-
S0s necesarios para que se cumplan los objetivos y acciones que,
sobre la investigacion, senala el Plan de Desarrollo de la Universi-
dad para el quinquenio 1986-90.

Reconsiderar los criterios de participacion en el Consejo Integra-
do de Investigacion, para que la constituyan personas en virtud
no del cargo que ocupan, sino de su conocimiento en el campo de
la investigacion.

En relacién con la promocién de la investigacion:

4.10 Fomentar la investigacién de caracter educativo, involucrando en

dicha actividad académica a diferentes sectores, y dependencias
y funcionarios de la Universidad.

4.11 Fomentar y facilitar la elaboracéon de proyecto de graduacion de

estudiantes —tanto de la UNED como de otras universidades—,
que aborden la investigacion de temas relacionados con la educa-

cidn a distancia.

4.12 Definr estimulos internos para la realizacion de proyectos de in-

vestigacion, tales como:

—Conceder la licencia sabatica para la realizacion de investiga-
ciones.
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—Otorgar licencias y brindar todas las facilidades para que los
funcionarios realicen sus proyectos de graduacién universita-
ria, que involucren investigaciones de interés para la UNED.

4.13 Apoyar la formacién de investigadores a través de la orientacién
y guia de su trabajo, desde la etapa de formulacién de la investi-
gacion hasta la de redacciéon de las conclusiones. De esta forma,
la evaluacion del proyecto —y los productos de la investigacion —
se entendera como formativa y no como sancionadora.

4.14 Promover la formaciéon de equipos de investigacion interna, en
ares especificas y prioritarias para la UNED, concediéndoles el
tiempo, los medios y los instrumentos para llevar a cabo investi-
gaciones.,

4.15 La institucién debera ofrecer los medios necesarios para que los
investigadores cuenten con el apoyo bibliografico requerido, a
través de consultas a bancos de datos nacionales e internaciona-
les y a través del uso de computadoras. ’

FEn relacién con otras dreas y temas de investigacion:

4.16 Sugerir al Taller sobre Investigaciéon que elabore programas que
incluyan sesiones especiales, destinadas al estudio de diversas
cuestiones (tales como la experimentaciéon de laboratorios en el
aprendizaje de conceptos, las nuevas técnicas estadisticas y el
procesamiento por computadora de materiales escritos).

4.17 Instar a las autoridades correspondientes para que acojan la pro-
puesta de temas de investigaciéon interna, efectuada por el Dr.
Albam Brenes en su ponencia, con énfasis en la vida estudiantil.

4.18 Dirigir la investigacion hacia los dos campos, interno y externo,
con las siguientes prioridades:

—En el campo interno: la problematica institucional, como por
ejemplo, las diversas areas de interés para la educacién a dis-
tancia.

—En el campo externo: los problemas de las comunidades, utili-
zando los recursos que posee la instituciéon y principalmente
dentro de los ambitos de los programas académicos, de tal ma-
nera que, se integren la docencia y la extensioén a la investiga-
cion.

Gl R e e




Lo anterior, a pesar de que seria lo prioritario, no debe cerrar las
posibilidades a investigaciones que surjan en el camino y que se
consideren convenientes para la UNED.

Con ello tendriamos una investigacién de proyeccién nacional, a
la cual el ente coordinador podria buscar el financiamiento exter-
no adecuado. Contando con financiamiento se podrian abrir posi-
bilidades para que las comunidades se integren a los procesos de
investigacion.

4.19 Dar primera prioridad a la investigacién basica sobre educacion a
distancia, para enriquecer el marco tebrico-conceptual dentro del
cual funcione la UNED y para orientar a la investigacion aplicada
y de desarrollo tecnolédgico.

4.20 Dar también prioridad a la investigacion sobre las caracteristi-
cas del adulto, en lo relativo a su forma de aprender, enfatizando
en el adulto que estudia en la UNED, con el fin de realizar las ade-
cuaciones necesarias, desde el disefio curricular hasta la entrega
de la docencia.

4.21 Realizar estudios sobre sistemas de interaccion entre el tutor y
sus alumnos, en el aula y a través del teléfono.

En relacién con la difusién de la investigacion:

4.22 Dar la debida difusién, dentro y fuera de la universidad, a las in-
vestigaciones realizadas por la UNED. '

4.23 Elaborar boletines informativos acerca de los resultados de las in-
vestigaciones, que se lleven a cabo en las instancias encargadas
de dicha actividad académica. '

. LA EXTENSION UNIVERSITARIA EN UNA UNIVERSIDAD A
DISTANCIA

Recomendaciones:

En relacién con la politica general de extension:

5.1 Lograr una caracterizacién de la UNED en el ambito ngcionalz co-
mo una institucion modelo en el desarrollo de la 9xten316n, gu1ad'a
por criterios de servicio social dirigido a poblaciones que no reu-
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5.2

5.3

88

o S ) S LA =LA o 1 0

nen los requisitos académicos de ingreso a la educacion superior,
dentro de una concepcién de universidad abierta. Ello sin perjui-
cio de la continuacion del programa de venta de servicios educati-
vos a poblaciones cautivas, como un medio de obtener recursos
financieros extragubernamentales.

Para esto se debe hacer cumplir en forma inmediata los linea-
mientos de politica institucional, sus objetivos, campos y progra-
mas aprobados para el Plan de Desarrollo de la UNED 1986-1990,
en el campo de la extension, fundamentalmente, con programas
concretos en la modalidad de Universidad Abierta.

En relacién con los campos de accion:

Para el logro del objetivo anterior se propone seleccionar cuatro
areas que concentren los esfuerzos de investigacion, planeamien-
to, ejecucion, evaluacion y documentaciéon que se realicen en ma-
teria de extension:

AMBIENTE Lo relacionado con el campo ambiental
del costarricense, desde la conservacion
de la vida silvestre hasta la educacion pa-
ra la convivencia urbana y los aspectos
de contaminacién ambiental, individual e
industrial.

COMUNIDAD Lo referente a los estimulos educativos

' necesarios para un desarrollo eficaz de
las comunidades rurales y urbanas.

MICROTECNOLOGIA La capacitacion y perfeccionamiento en
aspectos de tecnologia béasica, que sea
factible de transferir a comunidades de
pequefios empresarios y productores
agropecuarios, agroindustriales o artesa-
nales.

PROGRAMA ABIERTO La capacitacién y perfeccionamiento en
campos diferentes a los anteriores (capa-
citacion de docentes, educacién preuni-
versitaria de adultos, cursos especificos
vendidos por la UNED).

En relacién con las modalidades de extension:

Para canalizar las acciones por realizar dentro de los campos pro-
puestos, se definen las siguientes modalidades:




— La capacitacion y el perfeccionamiento, por medio de cursos de
caracter no formal.

— La divulgacion cultural, por medio de cursos libres o programas
abiertos, dirigidos a toda la comunidad.

—El analisis participativo, que vincule la investigacion, la exten-
sién y la docencia, alrededor de determinada problematica re-
gional o comunitaria.

En relacién con los medios para la extension:

5.4 Las modalidades de accién deben estar enmarcadas, en lo posi-

ble, dentro de los fundamentos de la educacién a distancia, de
manera que combine los medios docentes presenciales con me-
dios de apoyo audiovisual y material impreso.
Para esto se procurara aprovechar al maximo la produccién edito-
rial y audiovisual con que se cuenta y se debera producir —como
proyecto piloto— materiales impresos y audiovisuales, destina-
dos a la extension.

En relacién con la integracion académica:

5.5 Las politicas y acciones de desarrollo de la extension, deberan es-
tar presididas por un esfuerzo de vinculaciéon organica de ésta con
la docencia y la investigacién, de forma que no resulte nuevamen-
te un compartimiento estanco, sino un elemento distintivo e in-
trinseco de toda la estructura universitaria.

Ademas, los centros académicos deberan incorporar las acciones
de extension, como parte de sus actividades ordinarias.

En relacién con la coparticipacion:

5.6 Para incentivar, en cierto modo, la integraciéon precitada, se de-
beran establecer estimulos y normas que permitan a los universi-
tarios (funcionarios o estudiantes) no vinculados a la estructura
formal de la extension dentro de la UNED, desarrollar proyectos
de extension multidisciplinaria enmarcados dentro de los campos
mencionados en el punto 5.2.

En relacién con el financiamiento:

5.7 Los dineros acumulados por venta de servicios en los programas
de extensidén, seran presupuestados para nuevos programas de
extension dirigidos a grupos que no tienen capacidad de pago,
siguiendo el proceso normal de asignacion de presupuesto, que
tiene establecido la institucion.
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En relacién con la estructura orgdnica:

58 Efectuar un analisis de los aspectos de organizacion sistémica y
administrativa de la estructura formal de la extensién, de manera
que pueda estimular, promover, coordinar, administrar, evaluar y
retroalimentar adecuadamente todas las acciones que deben girar
alrededor de una nueva concepcion de la extension.

EL USO DE LA COMPUTADORA EN UNA UNIVERSIDAD A
DISTANCIA

Visidn general:

Las conclusiones y recomendaciones se enfocan sobre la necesidad ba-
sica de dotar de equipos de computacién interconectados, asignando
los recursos financieros adecuados para dicha dotacion. Para ello, de-
bera tenerse una idea clara de los fines académicos y administrativos
en que se les utilizara.

En relacién con la politica general de la computacion:

Siguiendo un orden de politica general, aspectos académicos, aspectos
administrativos, financiamiento y capacitaciéon, la UNED debe dar un
decidido y, a la vez, cauteloso apoyo al desarrollo de la informética y
telematica en la educacién a distancia, enfocado en tres direcciones
complementarias:

—Determinacion de necesidades académicas y administrativas.

— Experimentacion sistematica antes de su aplicacion y difusion en el
ambito académico.

—-Bl’lf?queda de recursos financieros para la adquisicién de hardware y
software.

Toda compra de equipo de computaciéon, debera efectuarse previo es-
tudio técnico de viabilidad.

6.1 Lacomputadora en el &mbito académico .
La determinacién de necesidades de equipo de pomputacu’)n en el
campo académico debe contemplar la combinacién de cuatro obje-
tivos distintos.
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6.2

6.1.1. La computadora como medio de aprendizaje

Su utilizacion se extiende a cualquier materia, siempre que
se cuente con el software requerido. Se podrian instalar
computadoras dotadas de acceso a software de autoapren-
dizaje, en aquellos Centros Académicos donde haya faci-
lidades de infraestructura, para utilizar en cursos que de-
tei~mine la administraciéon académica, mediante proyectos
piloto.

6.1.2. La computadora como herramienta de aprendizaje
Que dentro de los planes de estudio de las diferentes carre-
ras, la UNED ofrezca a los estudiantes cursos basicos de
computacién actualizados no sélo teéricamente sino tam-
bién con practicas, y que los mismos sean obligatorios y no
optativos.

6.1.3. La computadora como herramienta de investigacion
Que la UNED defina politicas en materia de tecnologia de
la computaciéon, que tomen en cuenta como prioridad fun-
damental una contribucién al desarrollo de conocimientos y
tecnologia propia, que rompa la dependencia tecnologica
del pais.

6.1.4. La computadora como instrumento técnico

Que en las unidades técnicas y administrativas involucra-
das en el proceso de produccion de cursos y medios instruc-
cionales y en el proceso de administraciéon de cursos y de
estudiantes, se instalen computadoras, con el objeto de fa-
cilitar y mejorar las técnicas de producciéon y administra-
cion académica. Estos equipos deberan ser compatibles en-
tre si, de manera que se pueda lograr interrelacion, inte-
gracion y continuidad de los diversos procesos que confor-
man el quehacer académico.

La computadora en el ambito administrativo

Que se continde con los analis de viabilidad para dotar.a la admi-
nistracién académica y al apoyo logistico de los medios de compu-
taci6on que permitan agilizar, ordenar, coordinar y perfeccionar
los procesos administrativos de produccion y distribucién de ma-
teriales didacticos, administracion de cursos y de estudiantes, y la
administracién en general.
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6.5

El financiamiento de la computarizacion

—Instar a las autoridades universitarias a contactar con empresas
privadas nacionales o transnacionales, para solicitar la dona-
ci6on de equipo de computacion (hardware y software).

—Instar a las autoridades universitarias a proveer los recursos
necesarios para la sustituciéon del equipo central de computa-
cion, en vista de su obsolescencia.

La capacitacion en el uso de computadoras

Que la UNED ofrezca cursos de computacion al personal que vaya
a operar los equipos, conforme éstos se vayan adquiriendo, con el
fin de capacitarlo en el manejo de esta tecnologia. Para ello, debe-
r.fél elaborarse un plan sistematico que abarque a estos funciona-
rios.

Otros

Desarrollar la computarizacion de los servicios bibliotecarios, el
trabajo editorial y la producciéon académica, dentro del contexto
de las necesidades académicas y administrativas.




