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INTRODUCCIÓN
La Defensoría de los Estudiantes presenta el Informe de Labores del trabajo realizado en el año 2013, de acuerdo al Reglamento General Estudiantil el cual indica en su artículo XXXII “presentar el informe anual tanto al Consejo Universitario como a la comunidad universitaria sobre el estado del respeto de los derechos de los estudiantes de la UNED y el quehacer de la Defensoría de los Estudiantes”.

Debido a la retroalimentación de la Comunidad Universitaria, este año se presentará un desglose de denuncias y consultas distribuidas según la instancia encargada de resolverlas, la distribución geográfica, el tipo de denuncia y el resultado del proceso.  De esta manera, se espera que se tomen decisiones con el fin de mejorar el servicio universitario, dado que todos los años esta Defensoría presenta informes similares con respecto a las violaciones de los derechos de los estudiantes.
Por lo anterior, el informe se dividirá en las siguientes temáticas:
1. Capacitaciones brindadas a estudiantes de la UNED.

2. Talleres a poblaciones vulnerables.

3. Equipo de la Defensoría de los Estudiantes.

4. Denuncias y Consultas atendidas en la DEFE en el 2013.

5. Conclusiones y Recomendaciones.

6. Anexos.
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INFORME ANUAL DE LABORES 2013
CAPACITACIONES BRINDADAS A ESTUDIANTES DE LA UNED.
1. Visitas a los centros universitarios y Centros Penales. La entrevista de trabajo y tu Defensoría Estudiantil. 
Debido al proceso de reclutamiento que realiza la Defensoría anualmente para nombrar estudiantes delegados en los centros universitarios y centros penales, se vio la necesidad de capacitar a los estudiantes de la UNED sobre la Entrevista de trabajo; lo anterior, por la falta de conocimiento que mostraban para elaborar un currículum, así como, en el momento de presentarse a la entrevista desconocían las funciones del puesto al que se postulaban, contestaban erróneamente preguntas básicas y en algunos casos su cuidado personal no era el adecuado.  
En el 2013 se capacitó a 355 estudiantes los cuales mostraron mucho interés sobre el tema. 

2. Capacitaciones articulando con la Escuela de Sociales y Humanidades. Pedagogía de la Liberación.

Se conformó un equipo de trabajo con la Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades, conformado por el señor Randall Trejos Alvarado, encargado del programa de Teología, el señor Ricardo Villalobos Paniagua, tutor de la cátedra de filosofía y la Defensoría de los Estudiantes para llevar temas de análisis y discusión en diferentes sedes del país.  
Se visitaron los Centros Universitarios de Turrialba,  Siquirres y La Reforma, se capacitaron un total de 58 estudiantes.  
TALLERES A POBLACIONES VULNERABLES.
1. Un día con un privado de Libertad: 
Taller de Espiritualidad en los Centros Penales: en conjunto con el equipo de trabajo de la Escuela de Ciencias Sociales, se visitó ocho centros penales en donde se promovió el encontrarse a sí mismos y el enriquecimiento de su espiritualidad.   

Se brindó dos cursos de masculinidad en dos centros penales con el fin de que debatieran sobre los arquetipos masculinos, la comunicación asertiva, el juego de roles, entre otras temáticas.

Se impartió un taller de liderazgo y trabajo en equipo y uno de cuenta cuentos.  Se procede a detallar las fechas en que se impartieron los talleres, las temáticas a tratar en cada centro penal y las personas que asistieron a las capacitaciones:

	FECHA
	CAI
	TEMA
	ASISTENTES
	TOTAL

	 
	 
	 
	Funcionarios
	Externos
	Estudiantes
	Estudiantes CAI
	 

	
	
	
	
	
	
	
	

	15 de marzo
	Guápiles
	Espiritualidad
	2
	1
	2
	12
	17

	3 de abril
	Cocorí
	Espiritualidad
	2
	
	
	17
	19

	10 de abril
	Puntarenas
	Espiritualidad
	1
	1
	
	5
	7

	17 de abril
	Virilla
	Espiritualidad
	3
	1
	
	15
	19

	24 de abril
	San Rafael
	Espiritualidad
	2
	
	8
	11
	21

	3 de mayo
	La Reforma
	Espiritualidad
	2
	2
	6
	28
	38

	9 de mayo
	Limón
	Espiritualidad
	5
	1
	1
	21
	28

	20 de mayo
	Buen Pastor
	Espiritualidad
	3
	
	6
	20
	29

	24 de mayo
	Pérez Zeledón
	Masculinidad
	1
	1
	
	15
	17

	7 de junio
	Liberia
	Masculinidad
	1
	1
	2
	15
	19

	19 de junio
	APAC
	Liderazgo
	
	1
	
	6
	7

	27 de setiembre
	San Carlos
	Cuenta cuentos
	2
	
	8
	10
	20

	TOTAL
	 
	 
	24
	9
	33
	175
	241


Se agradece a los estudiantes de teología, a los estudiantes delegados, al grupo estudiantil UNED Sonando, por acompañarnos en las actividades y brindar su apoyo.

2. Yo también tengo raíces indígenas: Manejo del enojo y prevención de la violencia.
Capacitación en el CEU Buenos Aires, mediante un taller: Manejo del Enojo y Prevención de Violencia, el 30 de noviembre, a la que asistieron 4 mujeres estudiantes de la UNED. El taller se impartió por el psicólogo Fernando Araya Jiménez.  Fue una experiencia enriquecedora, las mujeres manifestaron que nunca habían tenido un espacio para hablar del manejo del enojo y sobre la discriminación que han vivido por ser mujeres indígenas.  Solicitaron más espacios de discusión para seguir tratando la temática.  
3. Todos con habilidades diferentes: Sensibilización a funcionarios y estudiantes sobre los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales. 22 de junio de 2013
Se brindó una capacitación el 22 de junio a funcionarios y estudiantes con el apoyo de la capacitadora y funcionaria tutora de la UNED la señora Hannia Monge Jiménez.  Se buscó que los asistentes realizaran dinámicas en parejas sin poderse comunicar entre ellos y actividades en donde mostraran distintas habilidades.  Se les habló de cómo trabajar con personas con alguna necesidad educativa especial. 
 
EQUIPO DE LA DEFENSORIA DE LOS ESTUDIANTES.

1. Capacitaciones al Equipo de la Defensoría de los Estudiantes.

a. La entrevista de trabajo: el señor Gustavo Amador Hernández, encargado del Programa de Recursos Humanos de la UNED, brindó un taller sobre tips para presentarse a una entrevista de trabajo. 
b. Comunicación no violenta: el señor Dagoberto Núñez Picado, investigador de la Vicerrectoría de Investigación, capacitó al equipo sobre estrategias para comunicarse asertivamente.  Se realizó el taller en el centro penal del Virilla con el fin de que todos los estudiantes delegados conozcan la realidad de una cárcel y vean los alcances de la educación a distancia.  Se contó además con la asistencia de 6 estudiantes delegados privados de libertad de los centros penales de Cocorí, Guápiles, Limón, Buen Pastor, Virilla y San Rafael.  Además se brindó un show de cuentería.

c. Constantemente se mantiene comunicación con los delegados y delegadas de la Defensoría capacitándolos sobre cómo resolver denuncias y consultas específicas. 

d. Se recibió una capacitación en la Universidad de Costa Rica a cargo de Costa Rican Young Arbitrators en donde panelistas nacionales e internacionales expusieron los requerimientos para realizar un arbitraje confiable para las partes interesadas.  El interés de esta capacitación se debe a que la Defensoría de los Estudiantes aplica la Resolución Alternativa de Conflictos. 

e. Se recibió un curso del CECED de elaboración de Proyectos.  Una capacitación del CICDE del Primer taller de investigación en cultura y desarrollo con la intensión de promover capacidades investigativas conducentes a la formulación de proyectos. 
f. Se llevó un curso en línea de un cuatrimestre a través de Dirección de Extensión de “Elementos Jurídicos del acoso laboral y sexual en la docencia” y un taller del Programa de Equidad de Género sobre Acoso sexual y laboral en el empleo y la docencia. 
2. Estudiantes delegados de la Defensoría. 

a. Nombramientos.
Se nombró a 4 estudiantes delegados de los centros universitarios de Palmares, La Reforma, Upala y Acosta. 
Se retiraron 6 estudiantes delegados: dos estudiantes salieron en libertad, dos estudiantes se retiran por motivos personales y dos estudiantes se retiran después de un llamado de atención por parte de la Defensoría por incumplimiento de funciones. 
b. Trabajo realizado por los estudiantes delegados en los Centros Universitarios.

Los estudiantes delegados brindaron capacitaciones en sus centros universitarios sobre la temática de interés del estudiantado y según sus habilidades.  Se detallan las capacitaciones realizadas:
 Karol CEU San José sobre Reglamento General Estudiantil

 Lizeth CEU Alajuela sobre El estrés.

 Gillio CAI Guápiles Comunicación no Violenta

 Eliécer CAI Nicoya sobre Medio Ambiente

Eden CAI Limón Reglamento General Estudiantil

 Kennia CEU Desamparados Sobre Contabilidad

Yorleny CEU Puntarenas  sobre Defensa Personal

 Ivan CAI San Rafael sobre  Una idea un negocio 

 Silvia CEU Pérez Zeledón Defensa personal

 Juan Carlos CEU Heredia Reglamento General Estudiantil
Como estrategias de marketing los estudiantes han aplicado diferentes tácticas como lo son colocar buzones de denuncias y consultas, pizarras informativas, publicar una efeméride mensual de manera llamativa y con información de la Defensoría, solicitar espacios en actividades para colocar stands con títulos como “quéjese aquí”, participar en las orientaciones a estudiantes de primer ingreso, apoyar en el periodo de matrícula. Además, remiten correos a los estudiantes con información sobre el Reglamento General Estudiantil y tienen cuentas de facebook de su defensoría para darse a conocer. 
c. Denuncias y consultas resueltas por los delegados.

Recibieron 59 consultas y denuncias distribuidas de la siguiente manera:

Por centro universitario
	CEU
	Total

	Alajuela
	6

	CAI Limón
	3

	CAI San Rafael
	3

	Cañas
	4

	Desamparados
	9

	Guápiles
	[image: image15.emf]4

	Liberia
	6

	Palmares
	5

	Pérez Zeledón
	12

	Puntarenas
	4

	Tilarán
	3

	Total general
	59


Por instancia
	Dependencias
	Total

	Administración
	12

	Asuntos Estudiantiles
	[image: image16.emf]10

	CEU
	1

	Defensoría de los Estudiantes
	5

	Educación
	2

	Exactas
	11

	Matrícula
	1

	Oficina de Registro
	3

	Otros
	2

	Sociales
	12

	Total general
	59


3. Actividades de divulgación del Equipo DEFE.

a. Sabías que:
Este apartado se retomó en el mes de agosto con el propósito de continuar asesorando y capacitando a los funcionarios de la universidad sobre normativa.

Se continuó con el Reglamento General Estudiantil, Constitución Política de Costa Rica, Ley General de la Administración Pública, Cómo diseñar y ofertar Cursos en Línea.
b. Volantín Estudiantil:

En la segunda capacitación anual del equipo DEFE, con el apoyo del Programa Onda UNED, se rediseñó el Boletín DEFE.  En febrero de 2013 se publicó la primera edición con los cambios solicitados por los estudiantes delegados a petición de estudiantes de sus centros universitarios.

Estos cambios incluyen que se nombren las distintas secciones de la siguiente manera:

· Sabías qué: un espacio para que la DEFE informe a los estudiantes sobre normativa interna y externa de interés para los estudiantes, así como lineamientos y políticas institucionales.

· La temporada: Se publica información sobre eventos académicos, culturales, artísticos y recreativos en forma textual y dibujos como memes.

· Estudiante ejemplar: Se publican historias de vida inspiradoras de estudiantes de la UNED.

· Volando ideas: Se exponen diferentes documentos e información de estudiantes.

· Quienes nos representan: Se publicita a los estudiantes delegados para que los estudiantes los conozcan como personas, ya que se les preguntan sus gustos, intereses, entre otros datos.

· Mercado de pulgas: Los y las estudiantes promocionan productos, servicios y otras actividades de interés para apoyar su espíritu de emprendedurismo.
· Desde adentro: Los y las estudiantes privados de libertad dan a conocer las historias de vida, experiencias y vivencias.  Se han publicado tiras cómicas por creatividad de los estudiantes del centro penal de Limón.

· DEFE noticias: información sobre las actividades bimensuales de la Defensoría de los Estudiantes.

Un dato importante es que son los estudiantes delegados los que le brindan contenido a las seccione excepto al Sabías qué y a DEFE noticias. 

Otros cambios son un logo que se creó para el Volantín con el apoyo de Onda UNED, el cual se envió a la oficina de Mercado y Comunicación para que se aprobara desde enero del año 2013.  Se mantiene un formato en donde el color turquesa predomina en el Volantín con el objetivo de posicionarnos y que los estudiantes nos reconozcan.  La estudiante delegada Karol Morales Mora del CEU San José, ha aportado su arte al Volantín con portadas creativas las cuales han gustado a nuestros lectores.
El cambio más importante que reclamaron los estudiantes es que el Volantín sea solo para estudiantes, que los funcionarios de la UNED no se expresen en el ya que ellos cuentan con espacios para esto como es el periódico Acontecer. 

El Volantín se publica por distintos medios:

· Correo masivo a estudiantes de la UNED en donde se les remite en formato Issuu y en PDF.  

· A través de Issuu hemos brindado seguimientos a los lectores por país y el tiempo que duran leyendo el Volantín, así por ejemplo, el Volantín 17 cuenta con 106 lectores de los cuales 101 son de Costa Rica, 1 de Colombia, 3 de Estados Unidos y 1 de Guatemala.  
La mayor cantidad de estudiantes leyeron el Volantín a través de una computadora de escritorio como se puede observar en el siguiente gráfico:
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En el siguiente gráfico se puede apreciar los estudiantes que leyeron el Volantín a través del celular:
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· Se publica también en Facebook y se remite a los funcionarios de la UNED a través del correo institucional. 
c. Signos externos. Para lograr posicionar a la DEFE en los centros universitarios y sede central, 
· Se confeccionaron camisetas para todo el equipo.  Estas han dado un excelente resultado ya que se han recibido comentarios de personas que les gustaría obtener una camiseta DEFE y se tiene la experiencia de llegar a un centro universitario y escuchar decir un funcionario a un estudiante que busque al delegado que tiene la camiseta de la DEFE. 
· Se crearon carpetas de la DEFE que se entregan en las capacitaciones.

· Se elabora publicidad para colocar en los centros universitarios de las actividades que realiza la DEFE y de los servicios del estudiante delegado.

· Se trabaja con los slogan de “Somos la Defensoría que se pone en tus zapatos” el cual cuenta con una imagen de los estudiantes delegados posando con diferentes tipos de zapatos y el slogan “Somos tu vehículo ágil de consultas y denuncias” el que también se representa con dos dibujos creado por la estudiante delegada del CEU San José Karol Morales Mora.  (Ver anexo 1)

· Se administra el facebook de la Defensoría la cual cuenta con 1894 amigos.  A través de este medio se publican las fotografías de las actividades de la Defensoría, información de interés para los estudiantes, se resuelven denuncias y consultas y se publicita la DEFE. 
· Canal de You tube: En el canal de You Tube de la DEFE contamos con dos vídeos básicos para nuestro accionar. El primero es sobre Resolución Alternativa de Conflictos de la DEFE UNED que desde agosto 2013 a la fecha cuenta con 31 reproducciones. Y el segundo sobre Elección de un estudiante delegado publicado desde enero 2012 y a la fecha se  realizaron 1082 reproducciones como lo muestran las estadísticas siguientes:
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DENUNCIAS Y CONSULTAS ATENDIDAS EN LA DEFE EN EL 2013
	Cuadro No 1

	DENUNCIAS Y CONSULTAS POR MES

	Enero-Diciembre 2013

	Mes
	Absolutos
	Relativos

	
	
	

	Enero
	45
	10,5

	Febrero
	37
	8,6

	Marzo
	41
	9,5

	Abril
	37
	8,6

	Mayo
	48
	11,2

	Junio
	25
	5,8

	Julio
	40
	9,3

	Agosto
	53
	12,3

	Septiembre
	39
	9,1

	Octubre
	29
	6,7

	Noviembre
	18
	4,2

	Diciembre
	18
	4,2

	TOTAL
	430
	100

	Fuente: elaboración propia con datos adquiridos de las denuncias del año 2013
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Fuente: elaboración propia con datos adquiridos de las denuncias del año 2013

	Cuadro No 2

	DENUNCIAS Y CONSULTAS POR INSTANCIAS DE LA UNED

	Enero-Diciembre 2013

	
	
	
	

	Instancia
	
	Absolutos
	Relativos

	
	
	
	

	Exactas
	
	62
	14,41

	Administración
	
	63
	14,7

	Sociales
	
	50
	11,6

	Educación
	
	47
	10,9

	CEU
	
	71
	16,51

	Asuntos Estudiantiles
	
	101
	23,5

	Orientación y Desarrollo Estudiantil
	72
	
	

	Atención Socioeconómica
	13
	
	

	Registro
	12
	
	

	Promoción Estudiantil
	4
	
	

	Posgrado
	
	10
	2,32

	Extensión 
	
	11
	2,6

	Defensoría de los Estudiantes
	
	9
	2,1

	CONED
	
	1
	0,2

	DITIC
	
	3
	0,7

	OFIDIVE
	
	1
	0,23

	Biblioteca
	
	1
	0,23

	TOTAL
	 
	430
	100

	Fuente: elaboración propia con datos adquiridos de las denuncias del año 2013


Fuente: elaboración propia con datos adquiridos de las denuncias del año 2013
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Fuente: elaboración propia con datos adquiridos de las denuncias del año 2013
	Cuadro No 3 

Escuela de Ciencias Exactas y naturales por Centro Universitario

	Centro Universitario
	Absoluto
	Relativo

	Alajuela
	8
	12,9

	Todos
	1
	1,6

	Atenas
	1
	1,6

	Cañas
	1
	1,6

	Cartago
	5
	8,1

	Cátedra
	1
	1,6

	Ciudad Neily
	1
	1,6

	Desamparados
	3
	4,8

	Heredia
	9
	14,5

	Jicaral
	1
	1,6

	La Cruz
	1
	1,6

	La Reforma
	1
	1,6

	Limón
	1
	1,6

	Palmares
	1
	1,6

	Pérez Zeledón
	2
	3,2

	Puntarenas
	1
	1,6

	Puriscal
	1
	1,6

	San Carlos
	2
	3,2

	San José
	13
	21,0

	San Marcos
	2
	3,2

	NR
	6
	9,7

	Total 
	62
	100
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Fuente: elaboración propia con datos adquiridos de las denuncias del año 2013
Fuente: elaboración propia con datos adquiridos de las denuncias del año 2013
	Cuadro No 4

Escuela de Ciencias de la Administración por Centro Universitario

	Centro Universitario
	Absoluto
	Relativo

	Alajuela
	4
	6,3

	Cartago
	6
	9,5

	Desamparados
	4
	6,3

	Heredia
	9
	14,3

	Liberia
	2
	3,2

	Nicoya
	1
	1,6

	NR
	4
	6,3

	Palmares
	2
	3,2

	Pérez Zeledón
	3
	4,8

	Puntarenas
	4
	6,3

	Quepos
	3
	4,8

	San Carlos
	1
	1,6

	San José
	17
	27,0

	San Marcos
	1
	1,6

	Turrialba
	2
	3,2

	Total 
	63
	100


Fuente: elaboración propia con datos adquiridos de las denuncias del año 2013
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Fuente: elaboración propia con datos adquiridos de las denuncias del año 2013
	Cuadro No 5
Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades

	Centro Universitario
	Valor Absoluto
	Valor Relativo

	Alajuela
	2
	4,0

	Cañas
	1
	2,0

	Cartago
	2
	4,0

	Cátedra
	4
	8,0

	Ciudad Neily
	1
	2,0

	Desamparados
	3
	6,0

	Guápiles
	1
	2,0

	Heredia
	2
	4,0

	Liberia
	2
	4,0

	Limón
	1
	2,0

	Monteverde
	1
	2,0

	NR
	3
	6,0

	Palmar Norte
	1
	2,0

	Palmares
	2
	4,0

	Puntarenas
	2
	4,0

	San Carlos
	5
	10,0

	San José
	11
	22,0

	San Marcos
	1
	2,0

	San Vito
	3
	6,0

	Turrialba
	1
	2,0

	Upala
	1
	2,0

	Total
	50
	100


Fuente: elaboración propia con datos adquiridos de las denuncias del año 2013
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Fuente: elaboración propia con datos adquiridos de las denuncias del año 2013
	Cuadro No 6
Escuela de Ciencias de la Educación 

	Centro Universitario
	Valor Absoluto
	Valor Relativo

	Alajuela
	5
	10,6

	Atenas
	1
	2,1

	Cañas
	1
	2,1

	Cartago
	3
	6,4

	Desamparados
	2
	4,3

	Guápiles
	2
	4,3

	Heredia
	3
	6,4

	Limón
	2
	4,3

	Monteverde
	1
	2,1

	NR
	4
	8,5

	Palmar Norte
	1
	2,1

	Palmares
	2
	4,3

	Pavón
	1
	2,1

	San Carlos
	4
	8,5

	San José
	5
	10,6

	San Marcos
	1
	2,1

	San Vito
	2
	4,3

	Santa  Cruz
	1
	2,1

	Sarapiquí
	1
	2,1

	Turrialba
	5
	10,6

	Total 
	47
	100


Fuente: elaboración propia con datos adquiridos de las denuncias del año 2013
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Fuente: elaboración propia con datos adquiridos de las denuncias del año 2013
	Cuadro No 7
Dirección de Centros Universitarios

	Centro universitario
	Valor Absoluto
	Valor Relativo

	Acosta
	1
	1,4

	Alajuela
	7
	9,9

	Cartago
	4
	5,6

	Desamparados
	4
	5,6

	Guápiles
	2
	2,8

	Heredia
	9
	12,7

	La Reforma
	1
	1,4

	Limón
	2
	2,8

	Palmares
	1
	1,4

	Pérez Zeledón
	7
	9,9

	Puerto Jiménez
	1
	1,4

	Puntarenas
	8
	11,3

	San Carlos
	4
	5,6

	San José
	17
	23,9

	San Marcos
	1
	1,4

	Santa Cruz
	1
	1,4

	Turrialba
	1
	1,4

	Total 
	71
	100


Fuente: elaboración propia con datos adquiridos de las denuncias del año 2013
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Fuente: elaboración propia con datos adquiridos de las denuncias del año 2013
	Cuadro No 8
Dirección de Asuntos Estudiantiles 

	Centro Universitario
	Valor Absoluto
	Valor Relativo

	Alajuela
	2
	1,98

	Cartago
	3
	2,97

	Ciudad Neily
	1
	0,99

	Desamparados
	2
	1,98

	Guápiles
	1
	0,99

	Heredia
	4
	3,96

	Liberia
	1
	0,99

	Centros Penales 
	63
	62,38

	Palmar Norte
	1
	0,99

	Palmares
	1
	0,99

	Pavón
	1
	0,99

	Pérez Zeledón
	1
	0,99

	Programa Estudiantes en el extranjero
	1
	0,99

	Programa Movilidad Estudiantil 
	1
	0,99

	Puntarenas
	4
	3,96

	Quepos
	1
	0,99

	San Carlos
	2
	1,98

	San José
	6
	5,94

	Santa Cruz
	2
	1,98

	Sarapiquí
	1
	0,99

	NR
	2
	1,98

	Total 
	101
	100


Fuente: elaboración propia con datos adquiridos de las denuncias del año 2013
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Fuente: elaboración propia con datos adquiridos de las denuncias del año 2013
	Cuadro No 9
Sistema de Estudios de Posgrado

	Centro Universitario
	Absoluto 
	Valor Relativo

	Desamparados
	1
	10

	San José
	9
	90

	Total 
	10
	100


Fuente: elaboración propia con datos adquiridos de las denuncias del año 2013
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Fuente: elaboración propia con datos adquiridos de las denuncias del año 2013
	Cuadro No 10
Dirección de Extensión 

	Centro Universitario
	Valor Absoluto
	Valor Relativo

	Desamparados
	2
	18,2

	Guápiles
	2
	18,2

	Puntarenas
	1
	9,1

	San José
	3
	27,3

	San Vito
	1
	9,1

	Turrialba
	1
	9,1

	NR
	1
	9,1

	Total 
	11
	100


Fuente: elaboración propia con datos adquiridos de las denuncias del año 2013
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Fuente: elaboración propia con datos adquiridos de las denuncias del año 2013
	Cuadro No. 11
Varias 

	Instancia
	Valor Absoluto
	Valor Relativo 

	DEFE
	9
	60

	CONED
	1
	6,7

	DTIC
	3
	20,0

	OFIDIVE
	1
	6,7

	Biblioteca
	1
	6,7

	Total 
	15
	100


Fuente: elaboración propia con datos adquiridos de las denuncias del año 2013
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Fuente: elaboración propia con datos adquiridos de las denuncias del año 2013
Denuncias por materias.
Se procederá a exponer los casos más preocupantes según la frecuencia de la recepción de denuncias por materia.
· Escuela de Ciencias Exactas y Naturales
· El ser humano en su entorno: se recibe una serie de denuncias de estudiantes (4 documentadas y otras por teléfono) que indican un incumplimiento en los tiempos establecidos por el Reglamento General Estudiantil para atender sus apelaciones.  La DEFE procedió a comunicarse con el encargado de cátedra, ante la falta de acción, se procedió a comunicarse con el Director de la Escuela y la Asesora Académica.   Dado de que ya se habían recibido de parte de la escuela otras denuncias y el Director toma la decisión de nombrar otro encargado de cátedra.

· Ingeniería en Informática: Debido a las denuncias recibidas por diferentes estudiantes (12 denuncias), en donde el tema que mas preocupó a esta Defensoría fue el que afecta el desarrollo de los Trabajos Finales de Graduación en su duración, se organiza una reunión con el Director  y la Asesora Académica. Mucho de la duración de este proceso se da porque la persona encargada del programa tiene que atender 4 énfasis a nivel de licenciatura, bachillerato y diplomado. Todas las tesis tienen que ser revisadas por una sola persona aunado a esto  se encuentra los problemas a nivel presupuestario, que no permite poder contar con personal  administrativo ni académico que colabore en el programa. 
· Anatomía y Fisiología Vegetal: Tres estudiantes de diferentes centros universitarios denunciaron que la cátedra remitió el material de estudio de un curso en línea 15 días antes del examen. Se le solicita a la cátedra que no se evalúe el contenido de los capítulos 7 y 8 para evitar la afectación de los estudiantes.

· Escuela de Ciencias de la Administración:
· Mercadeo: Se han tenido problemas de comunicación con el encargado de cátedra debido a que contesta afirmativamente que va a solucionar un problema de cambio de notas o que brindará respuesta a un estudiante, sin embargo no lo hace.  En estos casos se ha tenido que recurrir al Director de la Escuela.  Este proceso es agotador para la DEFE debido a que contamos con poco personal para la cantidad de asignaciones de la Defensoría y se recargan las funciones al tener que estar recordando constantemente a una cátedra sus deberes.

· Seguridad y Salud Ocupacional: En este caso la llamada de atención fue para el estudiante el cual pretendía que se recibiera una tarea extemporánea por un error que él cometió al tratar de ingresar a la plataforma incorrecta y al realizar una consulta a funcionarios de la UNED a las 3:45 p.m. del mismo día en que tenía que entregar la asignación.  Fue atendido por el encargado de cátedra, por el Programa de Aprendizaje en Línea y por la Defensoría recurrentemente, además acudió al Director de Escuela y a la Rectoría.  En todo momento la resolución negativa que cada instancia brindó fue respetuosa y explicativa.

Con este y otros caso comprobamos que la DEFE no es abogada de los estudiantes, buscamos hacer justicia.

· Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades

· La Ciencia en su Historia: Una estudiante del CEU de Alajuela muy alarmada pone la denuncia a la DEFE de que el examen ordinario aplicado era el mismo que se había aplicado en el 2013-1 y estaba colgado en el blog de Estudios Generales. Al conversar con el encargado de la cátedra tanto vía telefónica como por correo expresaba que eso había ocurrido por atrasos en la impresión del libro, porque los exámenes se envían un cuatrimestre antes por lo que en la marcha del cuatrimestre no se pueden hacer cambios, que se aplicará el mismo fue una coincidencia, la cual se puede asemejar a un juego de lotería. Todo esto enojo bastante a la estudiante, ya que considera a la UNED: “seria y responsable formadora de estudiantes destacados por su conocimientos y aplicación del mismo, no simples marionetas”. 
Con lo ocurrido se dio una discusión en las redes sociales en donde algunos estudiantes manifestaban que seguro iban a anular el examen y por otro lado estudiantes que manifestaban se aprovechara la oportunidad.
· Escuela de Ciencias de la Educación
· Licenciatura en docencia: Se reciben 12 denuncias de estudiantes referentes al Trabajo Final de Graduación.  Es preocupante que los estudiantes duran inclusive más de dos años para concluir dicho proceso, cuando el Reglamento General Estudiantil artículo 86 indica en el inciso b.1. que una tesis se debe desarrollar en un periodo de al menos dos semestres consecutivos.  Se dio seguimiento tanto de los casos como conversación con la persona encargada del programa, se detectó en algunas situaciones que el proceso es lento en cuanto a las personas que deben realizar lectura de los trabajos, hacer observaciones, que en algunas oportunidades implican correcciones profundas.
· Introducción a la educación preescolar: Al igual que otras materias de la Escuela de Educación y de las diferentes escuelas, incumple el artículo 47 del Reglamento General Estudiantil al evaluar con un examen del 70% y un trabajo de 30%, cuando dicho Reglamento indica textualmente: “Se formularán dos o más pruebas evaluativas por cuatrimestre, las cuales deben tener un valor en puntos mayor que el valor porcentual.  Éste último no podrá tener un valor mayor por prueba evaluativa, del 40%”.   Se procedió a revisar la Orientación del Curso de esta materia en el primer cuatrimestre 2014 y aún continúa con el mismo problema. Sin embargo, la respuesta que brinda la persona encargada de la cátedra hace referencia al artículo 41 del mismo reglamento, que indica:”… Estará a cargo de la cátedra o instancia correspondiente y será congruente con las especificaciones del curso o asignatura…”, lo cual quiere decir que la cátedra es la que define según lo estipulado en el diseño del curso sobre el componente de evaluación el qué, para qué, y el cómo llevarla a cabo. Por lo que hay dos artículos del mismo reglamento que entran en contradicción.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Durante el año 2013 se dio un acercamiento de los funcionarios hacia la DEFE con el único objetivo de mejorar el Servicio Estudiantil. Lo anterior, se demuestra por las constantes llamadas, correos electrónicos o reuniones con el fin de conversar de alguna situación en específico y de esta forma evitar que la problemática presentada se desbordara.

En este actuar la DEFE elaboró notas, dictámenes, resoluciones con el fin dar luces tanto a funcionarios como estudiantes y que al final se hiciera realidad el lema que rige nuestra intervención: “Si se resuelve a favor del estudiante, perfecto porque se hizo justicia y si se resuelve a favor del funcionario, perfecto porque se hizo justicia”, vamos por la verdad de los hechos y haciendo eco de los valores que definen a esta dependencia, como son: la justicia, la discrecionalidad, la equidad, la celeridad, el respeto, la honestidad y la solidaridad.

Considerando los casos presentados se han escogido algunas situaciones para que sirvan de reflexión y análisis.

1) Existe normativa que a veces se quiere obviar y se refiere específicamente a los grupos artísticos.
Cualquier estudiante interesado en formar parte de ellos debe conocer el Manual y aceptar sus disposiciones. En algunas ocasiones los estudiantes participan en deportes, arte, grupos voluntarios, investigaciones o en la misma DEFE y lo hacen pensando solamente en la obtención de una beca, pero pretenden ganársela  sin aportar, ni mucho menos someterse a las reglas existentes que es parte de los valores que se deben de inculcar como son: la disciplina, el compromiso, la puntualidad, la responsabilidad entre otros.

Por lo que es muy importante que los estudiantes sean conscientes que para participar en estos grupos se necesita contar con las habilidades y requerimientos mínimos; así como ese deseo de saber que se está en algo que realmente lo satisface y edifica.

El actuar de la DEFE ha sido de recalcar en el estudiante de que su formación no solo es académica, sino que él es parte de una formación integral, que la Universidad le brinda para que como futuro graduado se pueda desenvolver en la sociedad como un profesional de calidad.

2) La diferencia que existe entre los Trabajos Finales de Graduación (TFG) y los cursos.
Este tema se introduce en este apartado porque se ha presentado confusión tanto en estudiantes como en docentes sobre el hecho de que un estudiante puede apelar un TFG, ya que no está de acuerdo con la calificación recibida.

El Reglamento General Estudiantil es muy claro al establecer la diferencia entre instrumento de evaluación y TFG, para el primero en su Artículo 4, inciso cc) que establece con Instrumento de Evaluación: “recurso de apoyo en la labor educativa que permite dar seguimiento, control y regulación de los conocimientos, habilidades y destrezas que desarrolla cada estudiante durante la aplicación de una estrategia o técnica de evaluación. Este incluye listas de cotejo, escalas de calificación y matrices de valoración, entre otros instrumentos que son elaborados por los docentes para el proceso evaluativo de una asignatura o curso, donde se aplican estrategias de evaluación auténtica”. Para el segundo sería el Artículo 4, inciso ee) que establece la siguiente definición de la Modalidad de TFG: “Opciones académicas de graduación definidas en este reglamento, especificadas por cada carrera para que cada estudiante seleccione y realice las actividades académicas necesarias para el desarrollo de su TFG”. Sobre este último se brinda una definición más profunda en el Artículo 80: “…TFG, (proyecto profesional, práctica dirigida, informe de ejecución artística, tesis, proyecto de graduación, seminario de graduación, práctica profesional dirigida, prueba práctica de graduación, producción tecnológica, científica, artística y documental, examen de grado, pasantía) que realiza cada estudiante como requisito para optar por el grado académico de bachillerato universitario, licenciatura, maestría o doctorado en las distintas carreras de la UNED. Para hacerse acreedor a un grado académico cada estudiante deberá cumplir con todos los requisitos académicos establecidos y administrativos según las regulaciones de graduación de esta normativa”.

Por otro lado, el procedimiento de los instrumentos de evaluación es el siguiente: 

1. Dependiendo de su modalidad su aplicación será presencial o en digital. Si es presencial se aplicará el artículo 52 del Reglamento General Estudiantil y si es línea se seguirán las instrucciones establecidas en las Orientaciones. 

2. Los resultados de calificación se entregan a cada estudiante por medio del CEU o plataforma  virtual en un máximo de 15 días naturales después de su aplicación. Así lo establece el artículo 53 del Reglamento General Estudiantil. 

3. Si el estudiante no se encuentra satisfecho con su nota puede recurrir a los recursos de revocatoria  y de apelación.  Artículos 61 y 62 del Reglamento General Estudiantil. Resuelto el recurso de apelación, se acaba el proceso administrativo a lo interno de la Institución.  A menos que no se cumpla con el debido proceso, mi persona interviene como Defensora de los Estudiantes (control de legalidad).

El procedimiento de los Trabajos Finales establecido en el Reglamento General Estudiantil es el siguiente: 

1. Se establece como proceso que  permite a cada estudiante el desarrollo y aplicación de conocimientos, habilidades y destrezas a partir de los conocimientos construidos  a lo largo de su formación académica. Propicia la  solución de problemas específicos de la realidad desde la disciplina, mediante técnicas y  herramientas  de investigación. Lo anterior se determina en el artículo 81 del Reglamento General Estudiantil.  

2. La modalidad y especificaciones del Trabajo Final de Graduación se le informa al estudiante. Artículo 82 RGE.

3. Elaborar, presentar, defender y aprobar las modalidades de Trabajo Final de Graduación asignada para su grado académico. Artículos 84, 85 y 86 RGE. 

4. Se conforma la comisión de Trabajo Final de Graduación siguiendo el artículo 92 del RGE.

5. La persona encargada  del plan de estudios respectivo se le otorgan las funciones del artículo 94 RGE.

6. El profesor supervisor de práctica en el bachillerato entre otras funciones establecidas en el artículo 96, debe: dirigir, asesorar, supervisar  y evaluar a cada estudiante, revisar y aprobar los informes parciales del proceso, velar por la calidad y cumplimiento  el formato del informe final,  verifica y vela que las observaciones realizadas en el proceso se incorporen  durante el proceso y en el documento final. 

7. Se nombra tribunal evaluador con el fin de evaluar el informe final de Trabajo Final de Graduación. Artículos 99 y 100 RGE.
8. Concluido el proceso de Trabajo Final de Graduación la nota asignada es A (aprobado) y Reprobado (P) y se siguen los parámetros de aprobado con distinción, aprobado y reprobado establecidos en los artículos  89, 105 y 106  del RGE.

9. El estudiante debe entregar una copia de la versión aprobada de su Trabajo Final de Graduación. Artículo 110 RGE. 

Revisando los procedimientos anteriores se establece claramente que son instrumentos y procesos sumamente distintos. Es más uno de los deberes del estudiante es incorporar  los aspectos que se indiquen para mejorar la calidad académica de su trabajo además de realizar  análisis crítico de  las sugerencias hechas a lo largo del proceso de construcción de su Trabajo Final de Graduación (artículo 103 RGE).  Si el estudiante tiene algún tipo de descontento con el procedimiento debe hacerlo notar en el momento procesal oportuno para su efectiva rectificación. 

3) Desatención del Programa Privados de Libertad.
Este tema ya fue expuesto en el informe de labores del año pasado; sin embargo, como lo demuestran las estadísticas presentadas en este informe del 2013 es obligada su discusión y ha sido omitida en varias oportunidades por este Consejo Universitario.
Se presenta la reflexión del estudiante Guillio Marín Rojas, delegado de la Defensoría en el penal de Guápiles el cuál remitió la siguiente comunicación a esta Dirección en espera de una respuesta.
“La idea de la absoluta inevitabilidad de los retrasos institucionales solo puede sostenerse si se acepta que su origen es divino o, alternativamente, que constituye un fenómeno de la naturaleza que, como los terremotos o los huracanes, tan solo admite la posibilidad de prepararse de la mejor forma posible, pero nunca la de poder impedirlo. Esa es una actitud que predomina en la UNED, entre los estudiantes y los funcionarios y, lamentablemente, yo mismo he sido partícipe de la misma, asumiendo un estado de “frustrada resignación” ante ese problema. 

Pero desde que soy delegado de la DEFE he percibido la verdadera dimensión de este problema al ver los casos de mis compañeros y todos los problemas y carreras que pensar de esa manera acarrea. Creo que ya no más, que debemos empezar por un cambio personal para impulsar el cambio institucional. Y eso pasa por admitir el carácter instrumental y el origen en una mejorable planificación por parte de las instancias universitarias, es decir, el hecho de que ésta situación es la consecuencia directa de los pensamientos, las acciones y decisiones de seres humanos que conviven e interactúan dentro de la institución, e implica admitir que es tan evitable como cualquier fenómeno humano. 

Y, en el fondo, esto significa una cosa: que este problema solo se torna “inevitable”, producto de un hado que cual fuerza desconocida obra sobre los hombres y los sucesos y encadena los sucesos hacia un resultado necesario y fatal, solo en el tanto se mantengan en sus formas presentes el sistema interno actual, la tramitología innecesaria, los cronogramas incompletos, la actitud de autocomplacencia y un mal diseño de la metodología de trabajo. Cambiar tales parámetros destruiría tal condición de inevitabilidad.
Este viene al caso por lo ocurrido con este compañero, a quien el miércoles de la segunda semana de matrícula le avisaron que, por fin, autorizaban su matrícula de la materia código 370, y pusieron a correr a él (y a su familia) para ver como pagaba la matrícula y lo hacía por la web. Este problema, como consta en el informe anterior, había ocurrido también a GV (se reserva el nombre del estudiante por respeto a su privacidad). Que haya ocurrido en dos escuelas diferentes (Educación y Administración) demuestra de qué se trata de un problema inherente al sistema institucional. 

Estoy consciente de que, en el caso en particular, las vacaciones institucionales fueron un factor relevante para explicar la ocurrencia de este retraso (pero en el segundo cuatrimestre 2013 esa justificación no era aplicable para el compañero GV), y que revisar ochenta anteproyectos no es algo que pueda hacerse a la ligera pero aún así, me parece que algo debe hacerse (porque es posible) para corregir este problema. Porque lo que falla en esta área es la programación y cronograma de trabajo interno de ambas escuelas, y que si existen fechas predeterminadas para tener todas las revisiones a tiempo antes del inicio de la matrícula, las mismas no se están cumpliendo.
Otro caso lo tenemos cuando, con GV, se hizo complicado comunicarse con el tutor (Escuela de Administración), con el consiguiente retraso en la revisión del anteproyecto. Y aunque al final la primera propuesta fue desechada por la dificultad de obtener parte del material, lo cierto es que los retardos son cosa de todos los días en esta fase de la carrera, cuando el estudiante se va a acercando a la culminación de la misma

Otra manifestación recurrente de este problema de sistemático retraso institucional es el dilación con que se recibe la noticia de si es necesaria una reposición en determinada materia. Si reviso los planificadores mensuales del 2012, 2013 y 2014 veo que todos los profesores y tutores tienen plazos para calificar las pruebas y tareas para luego remitirlas a los centros universitarios y, sin embargo, sigue ocurriendo que hay retrasos que afectan la dinámica de estudio de los compañeros (tanto los que están libres como los que no). 

Otra situación es cuando las notas finales tardan en reportarse ante una apelación o reclamo, significará que esa materia aparecerá “en curso” durante el siguiente y el posterior cuatrimestre. El primer caso reportado de esto data del tercer cuatrimestre del 2011, con la materia Evaluación Institucional (escuela de Educación), que tardó en comunicar la nota final al compañero García Vindas, lo que ocurrió en al final del primer cuatrimestre del 2013. Para ese mismo estudiante, también el curso Administración de la Educación fue un dolor de cabeza, pues incluso se tuvo que recurrir a la Defensoría (Mayo 2013) para presionar que entregaran la nota.  También ocurrió con Historia Natural de Costa Rica (Escuela de Ciencias Exactas y Naturales), cuya nota se esperaba desde el segundo cuatrimestre del 2013 y fue hasta enero de este año que el compañero Eduarte Arias supo del resultado de la misma. Y esos fueron los casos más extremos,  y son  una parte de lo que es habitual para los estudiantes. No sé si esto ocurre es porque son privados de libertad o este es un problema general para la totalidad de los alumnos de la UNED.
Como estudiante, todos estos problemas recurrentes pueden llevar a que se manifieste una serie de comportamientos aprendidos que llevan a no ver las relaciones causales entre el comportamiento y los resultados (todo parece obra del destino), conduciendo eventualmente a la desesperanza y la pasividad ante una estructura organizativa y funcional que parece ser reflejo de uno de los más grandes males nacionales. Los estudiantes terminan buscando explicaciones que calmen sus inquietudes sobre las causas de estos acontecimientos y al final, cual personajes kafkianos, lo atribuyen al sistema institucional de la UNED sobre el cual no sienten tener la posibilidad de influencia, de manera que se reacciona con emociones negativas que impiden tomar decisiones o poner en marcha conductas que cambien de forma positiva su entorno, terminando por considerarse incapaces de hacer algo por cambiar sus circunstancias y aunque lo hicieran, tampoco esperarían resultados positivos. Y esto tiene significativa influencia sobre su futuro y el del país.

De ninguna manera la Universidad puede permitir que se formen profesionales con una actitud de ese tipo, estaría traicionando su visión y su misión institucionales.
No tengo idea de cuál sea el diagnóstico institucional al respecto, pero creo que ahora se debe pasar a la etapa de poner en marcha soluciones para atacar esta situación. Y si las soluciones que se han implementado no han cumplido con todos los objetivos, deben repensarse desde una nueva perspectiva. No puede seguirse con la idea de que la intervención en estos casos debe ser ocasional, básicamente reactiva más que como un esfuerzo consciente y emprendido por la institución hacia la formulación de una práctica institucional más eficaz”.

4) Estudiantes adventistas y pruebas diferenciadas.
El dictamen se dio por consulta de una escuela ante el hecho de que se le elaboran pruebas escritas diferenciadas para un estudiante adventista y él no se presenta ni la fechas ni hora prevista, puede perder el derecho a solicitar pruebas diferenciadas por incumplimiento? 

El estudiante seguirá siendo adventista y se encuentra respaldado por la siguiente normativa:

Constitución Política de Costa Rica, artículos 11, 75 y 83

Ley General de la Administración Pública, artículo 11

Reglamento General Estudiantil, artículos 4, incisos i), s) y dd), artículo 6 inciso a), artículo 18, artículo 20, incisos a) y e), artículo 48 y 52

Además, la Sala Constitucional en sentencia número 2001-01866 de las nueve horas con ocho minutos del nueve de marzo del dos mil uno

“En efecto, la negativa de la Universidad de Costa Rica a realizar un examen de reposición a la recurrente pese que su religión limita la realización de actividades educativas los días sábados, afecta el derecho a practicar los actos de culto propios de una creencia de la recurrente y como se dijo en el considerando anterior ese es uno de los elementos de la libertad religiosa. Estima esta Sala que la negativa de las autoridades universitarias a realizar un examen de reposición resulta irrazonable, dado que la realización de un examen extraordinario o de reposición, para la recurrente no sólo no afecta el debido funcionamiento de centro universitario recurrido, sino además se trata de una práctica usual y reconocida por toda la población estudiantil y docente. Así las cosas, se evidencia en el caso concreto que la Universidad de Costa Rica ha irrespetado ese deber de cooperación y de no injerencia externa por parte de los poderes públicos en las actividades de la creencia religiosa de la recurrente. En esa medida el ejercicio de su libertad religiosa de actuar conforme a determinado credo se ha visto restringida, condicionada y obstaculizada. La amparada se ha visto imposibilitada a desarrollar actividades que constituyen actos manifestaciones o expresiones de sus creencias religiosas. En virtud de ello, se ordena al Rector de la Universidad de Costa Rica acoger la gestión de la recurrente a fin de que no se le obligue a realizar exámenes los sábados, dado que ello va contra su fe religiosa y ello en definitiva limita y restringe su libertad de culto tutelado en el artículo 75 de la Constitución Política. Así las cosas, lo procedente es acoger el recurso, como en efecto se hace” El subrayado no es del original.
Además nuestra normativa interna reconoce el derecho de la libertad de culto en el Reglamento General estudiantil en el artículo 20 inciso a).

En cuanto a la Prueba Escrita Diferenciada, esta modalidad de prueba se encuentra regulada en el artículo 48 inciso c) del Reglamento General Estudiantil, se define como el “instrumento de evaluación presencial  aplicado posteriormente a la  fecha establecida para casos  especiales,  debidamente fundamentados  a la  cátedra respectiva quien define la  fecha de aplicación de la  prueba escrita.”

Esta prueba  debe aplicarse en el Centro Universitario en  el cual el estudiante se encuentra matriculado. Así lo establece el artículo 52 del Reglamento General Estudiantil y el Manual de procedimientos de los Centros Universitarios en su página 43 en la sección: “Proceso de aplicación de instrumentos de evaluación” indica que el centro de gestión es el Centro Universitario en conjunto con el Centro de Operaciones Académicas y el responsable de ejecución es el personal del centro universitario.

Como se puede observar en el diagrama del Manual de procedimientos de los Centros Universitarios en la página 58 sobre el proceso de aplicación de exámenes se determina que las personas encargadas en todo momento de la ejecución de dicho procedimiento son: El administrador del centro universitario, funcionario del centro universitario o tutor contratado para dicho efecto.  Por lo tanto la aplicación del instrumento se lleva a cabo en el centro universitario en el cual se encuentra matriculado el estudiante. Velando de esta manera por la equidad del servicio brindado con respecto al resto de  la población estudiantil. 

5) Principio de Legalidad y Estudiante en Condición Académica de Atención Especial.
Aún más preocupante, nos seguimos encontrando con estudiantes que repiten o abandonan las materias varias veces sin ser percibidos por el sistema. Esto es resultado de la falta de existencia de un programa de éxito académico que brinde seguimiento y orientación sobre las dificultades que los estudiantes pueden presentar durante su recorrido académico. 

Lamentablemente nuestra universidad no contempla al estudiante en condición académica especial dejando un grave vacío en nuestra normativa. No siendo de esta manera en la Universidad de Costa Rica que en su reglamento de Régimen Académico Estudiantil que contempla cuando el estudiante se encuentra en condición de rezago: pérdida de la materia hasta por cuatro veces o por condición académica especial: presenta un promedio ponderado inferior a siete.
Indica nuestra Sala Constitución en su voto número 2008-16969  sobre este principio que: 

“El principio de legalidad es consustancial al Estado de Derecho, tiene su origen histórico en la Revolución Francesa y su origen ideológico en el pensamiento de la Ilustración. Vino a suponer el deseo de sustituir el gobierno caprichoso de los hombres por la voluntad general, por la voluntad expresada a través de la norma, de la ley. La Constitución Política recepta dicho principio en el artículo 11 al señalar que: “Los funcionarios públicos son simples depositarios de la autoridad. Están obligados a cumplir los deberes que la ley les impone y no pueden arrogarse facultades no concedidas en ella. Deben prestar juramento de observar y cumplir esta Constitución y las leyes...” Del principio de legalidad, surge la reserva de ley, prevista en el artículo 28 de la Constitución Política, según la cual, sólo mediante norma emitida por el Poder Legislativo pueden regularse determinadas materias, dentro de las que se encuentra la limitación de derechos fundamentales.”
Al no existir en nuestra normativa interna sanción o alternativa de evaluación para el estudiante que incumple o un sistema que brinde orientación y seguimiento de éxito académico el sistema seguirá permitiendo al estudiante matricular cuantas veces desee la materia. También se han detectado casos en los cuales el estudiante realiza todas sus actividades académicas y sin embargo, ha matriculado hasta veinte veces el mismo curso y no se brinda una solución a su situación académica. Cuando el estudiante se logra poner en contacto con la Defensoría, se logra el éxito a través del Programa de Necesidades Educativas Especiales.
Se sabe de algunos encargados de cátedra que están haciendo esfuerzos por superar la no aprobación de sus cursos con Planes Remediales, los que quedan a criterio del funcionario y como un asunto muy persona de cada uno de ellos, no como política institucional.
6) ¿Cómo se violenta el Debido Proceso?

Existen dependencias que hacen caso omiso de la normativa e inventan procedimientos inexistentes para tratar de resolver un caso tan sencillo como es una apelación. El RGE es muy claro en los Artículos 61 y 62. Si el estudiante ya agotó esas dos posibilidades hasta ahí llega el proceso. Sin embargo, el funcionario se inventa una reunión, el someter el instrumento de evaluación a un tribunal (el que existía en el Reglamento de Condición Académica, pero no en el actual), llevarlo a la Comisión de la Maestría y posteriormente el director resolvería. Cuando la Ley General de la Administración Pública es muy clara y este superior sólo puede resolver si se encuentran hechos nuevos como lo establece el artículo 353. 
La DEFE instruye al estudiante sobre el debido proceso y de repente un director convoca a una reunión a los estudiantes para dirimir  ahí lo sucedido con un trabajo de investigación, que por cierto, ya tenía la resolución del profesor (Artículo 61 RGE, Recurso de Revocatoria) y de la encargada del programa (Artículo 62 RGE, Apelación en subsidio) dejando a estas instancias en el vacío.  

El anterior actuar, crea falsas perspectivas en los estudiantes, de que tal vez el director va a resolver a su favor, se alarga un proceso que ya estaba finiquito y lo más grave se desestima el criterio profesional ya brindado por las personas involucradas en el proceso.

Por otro lado, la credibilidad de la DEFE se pone en duda al brindar criterio sobre el debido proceso, hacer referencia al RGE y venir otra persona a decir otra cosa totalmente contraria e inventar pasos y acciones a seguir totalmente inexistentes.
7) Artículo 13 del Reglamento General Estudiantil.
“Cada estudiante podrá matricular aquella asignatura con requisito (os) una vez cumplidos. En el caso de las carreras que ofrecen pregrados (Diplomado, Profesorado) o más de un nivel de grado académico (Bachillerato Universitario y Licenciatura) no podrá matricular asignaturas de un grado superior, sin haber aprobado todos los créditos del grado académico precedente. La persona encargada de la carrera podrá autorizar, por vía de excepción, previa solicitud por escrito durante el plazo establecido, la matrícula de asignaturas de un nivel académico superior cuando a cada estudiante le falten un máximo de dos asignaturas para concluir el pregrado o grado respectivo”. (El subrayado no es del original)
Desde la DEFE existe preocupación por este artículo que en la práctica está perjudicando a los estudiantes y ya se dio un caso del CEU de Nicoya, quien se encontraba realizando su proyecto profesional a nivel de Bachillerato en el PAC 2013-1, al cual había que hacerle algunos arreglos menores, por lo que no matriculó en el segundo semestre del 2013 su TFG, para que hiciera los cambios respectivos, pero tampoco se le permitió inscribir asignaturas a nivel de licenciatura, por lo que el estudiante perdió un año. Después nos preguntamos por qué razón los estudiantes  duran tanto tiempo en concluir una carrera. Y como no aparecía como estudiante, perdió también la beca (aquí hubo parte de responsabilidad del estudiante por no justificar), pero también la universidad se encarga de ir poniendo piedras a los estudiantes en su avance académico. 
La última parte del artículo no se está cumpliendo por parte de algunos encargados de programa, que no le permiten al estudiante adelantar materias para que no se atrasen hasta que hayan concluido total y absolutamente el grado anterior.
8) Cursos en Línea.
Parece que muchos problemas que se presentaban anteriormente a nivel de la docencia se trasladaron ahora a las plataformas.
Los encargados de las cátedras deben seguir las instrucciones definidas por el Programa de Aprendizaje en Línea (PAL) y el Programa de Apoyo Curricular y Evaluación de los Aprendizajes (PACE); las cuales se encuentran estipuladas en el folleto: Cómo  diseñar y ofertar Cursos en Línea, la idea es que se cuente con recursos de aprendizaje disponibles para los estudiantes y no como nos hemos encontrado en algunos casos, plataformas vacías, sin contenidos, que los cursos inicien en el tiempo establecido, tal y como indican las Orientaciones y no con información que se contradice entre éstas, la guía de apoyo y la información que se brinda en la plataforma.  Así mismo, que las Orientaciones deben estar también en la página Web de la UNED, ya que nos hemos encontrado que algunos encargados no las elaboran, lo que pone al estudiante en indefensión. 
Por otro lado, los profesores no mantienen comunicación activa con los estudiantes, éstos hacen preguntas que no reciben respuesta, ni se da la retroalimentación en las diferentes actividades que se realizan en la plataforma, por lo que los encargados de las cátedras deben monitorear la calidad de trabajo que realizan sus profesores con los alumnos.
Con la virtualidad se ha perdido el concepto de lo que es la Educación a Distancia y ahora el estudiante tiene que tener presencialidad  pero frente a una computadora para poder intervenir en los foros o actividades que se desarrollen desde la plataforma. Se solicita a los estudiantes que se conecten a realizar una prueba en una hora determinada, sin tomar en cuenta los horarios laborales del estudiantado y los problemas de acceso a la tecnología según área geográfica. 
Se recomienda que se aplique una estrategia en la que se de cierto tiempo al estudiante para realizar una asignación, en la que él pueda elegir en qué momento de la semana la realizará, ya que a veces los tiempos son más cortos.  

9) Sistemas tecnológicos de la UNED
­
Sistema de envío masivo de correos a estudiantes de la UNED: La Defensoría remite un correo masivo cada bimestre para el envío del Volantín Estudiantil y un correo invitando a los estudiantes a diferentes actividades.  Existen estudiantes que han indicado que no desean recibir información de la DEFE debido a que se resolvió negativamente su caso.  Se solicitó a la DTIC y la Oficina de Registro apoyo para solucionar el caso ya que los estudiantes tienen derecho a que se resguarden sus datos e incluso solicitar a la administración que se retiren de la base de datos.  Así lo indica el artículo 7de la Ley de protección de la persona frente al tratamiento de sus datos personales el cual reza:
“Se garantiza el derecho de toda persona al acceso de sus datos personales, rectificación o supresión de estos y a consentir la cesión de sus datos.
La persona responsable de la base de datos debe cumplir lo solicitado por la persona, de manera gratuita, y resolver en el sentido que corresponda en el plazo de cinco días hábiles, contado a partir de la recepción de la solicitud.”
Sin embargo se indicó por parte de la DTIC que no hay una solución al respecto, que lo que se puede hacer es que se busque en el correo el nombre del estudiante manualmente.  Esto requiere de mucho tiempo el tener que buscar un nombre entre 24 mil o más estudiantes. A pesar de que esta Ley es de orden público y la solicitud se realizó el 13 de setiembre de 2013 incumpliendo los plazos legales. 
· A raíz de un caso de una estudiante que planteó ante la DEFE su situación como estudiante de honor que siempre ha mantenido, sin embargo, en el momento de recibir su certificado como graduada en el Programa de Enseñanza del Inglés, no se le brindo el reconocimiento de graduada como  “Estudiante de Honor”. Al referirlo a la Oficina de Registro se comprobó que es la estudiante quien tiene que solicitarlo. Como puede ser que la Universidad no cuente con un sistema que brinde automáticamente el promedio final de los estudiantes. En el artículo 69 del RGE dice: “La graduación de honor se hará constar en certificado adjunto al diploma que entrega la Universidad al graduando de pregrado, grado o posgrado”. Por ningún lado indica que es el mismo estudiante el que tiene que solicitarlo. Esto sucedió en noviembre del 2013 al final se le entrego el certificado a la estudiante en el mes de enero del 2014 y tuvo que venirlo a retirar a la Oficina de Registro, perdiéndose un acto tan importante y de tanta relevancia ante autoridades universitarias y estudiantes. La universidad tal parece viene trabajando en un sistema de administrar los planes de estudio de los estudiantes, lo cual permitiría tener un mayor acceso a los diferentes datos de ellos. Pero el tiempo pasa y esto no se concreta, mientras tanto los estudiantes se ven afectados. Al estudiante se le exige en los cursos el uso de la tecnología, no obstante la universidad incumple en el fácil acceso a los mismos, como se anotó en el punto anterior.
· Otra situación que se da y es contradictoria al sistema a distancia es que los estudiantes que deben cambiar de carrera o sede tienen que hacerlo presencialmente en el Centro Universitario durante el periodo de matrícula, ellos mismos no lo pueden realizar en el momento de digitar su matrícula por matriweb.  En tiempos de matrícula se dificulta ingresar a los centros universitarios debido a la cantidad de personas que realiza la matrícula presencial y llega a hacer trámites, se brinda la opción de realizar matrícula en línea precisamente para que el estudiante evite realizar las filas.  Por tanto, los estudiantes optan por no arreglar su condición y se mantienen en carreras como Estudios Generales cuando ya tienen un bachillerato o licenciatura en otra carrera, lo que quiere decir que la UNED no cuenta con bases de datos actualizadas.
ANEXOS
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1. Slogan: Somos la Defensoría que se pone en tus zapatos
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Slogan: Somos tu vehículo ágil de consultas y denuncias.
Dibujos elaborados por la estudiante delegada Karol Morales del CEU San José


2. Cuadros detallados de las denuncias recibidas en el 2013 por  Instancias
ESCUELA CIENCIAS EXACTAS Y NATURALES

ENERO

	CEU
	DENUNCIA
	CÁTEDRA O

PROGRAMA
	RESULTADO

	Atenas
	Promedio Final
	Fertilidad suelos
	

	Cartago
	Cupo lleno
	Introducción Computación
	Se Abre cupo

	Alajuela
	Estudiante interrumpe estudios por maternidad, CAMBIA Plan de Estudio
	Enseñanza Ciencias Naturales
	Debe iniciar nuevo con el nuevo Plan de Estudios. Si ingreso.

	San José
	TFG matriculó Investigación Dirigida 2012-1, Trabajo Final Graduación 2012-2, 2013-1, 2013-2
	Ingeniería Informática
	

	Cañas
	Estudiante no puede matricular el siguiente grado académico hasta que no concluya con todas las materias del grado anterior
	Ingeniería Informática
	Estudiante esta a nivel de bachillerato

	Limón
	Levantamiento de la voz de la persona encargada del programa, no le permitió hablar al estudiante y lo trato mal
	Ingeniería Informática 
	Se le brinda disculpas al estudiante de parte de la DEFE. Sin embargo, lo que el estudiante quería era que la encargada se disculpara.


FEBRERO

	San José
	Talleres de nivelación matemáticas brindado por un estudiante, sin la autorización del encargado de cátedra. Se promocionaban por medio de un correo institucional la DAES, de ahí que los estudiantes creían que eran obligatorios y eran parte del curso.
	Matemáticas para Administradores I y II
	Se realiza reunión con el estudiante, la ECEN, la FEUNED y la DEFE. Se le llamó la atención al estudiante

	San José
	Maltrato de un profesor situación que ocurrió en el 2010, estudiante pregunta qué pasó 2 años y 5 meses después 
	Prevención y Combate de Incendios Forestales
	En realidad la estudiante puso la denuncia en el 2010, pero no continuo con el proceso.

	Heredia
	Refiere que el curso lo tuvo que repetir y la calidad del mismo le quedo debiendo ya que era una copia al carbón del cuatrimestre anterior, con los mismos ejercicios que se subieron por medio de la plataforma
	Introducción a la programación
	Se refiere a la Asesora en Evaluación de los Aprendizajes de la ECEN

	San Carlos
	Apelación en subsidió sin respuesta desde el 2 diciembre 2012
	Matemáticas para la Computación
	Promedio final 10

	Heredia
	Problemas con respecto a la revisión de la tarea
	El Ser Humano y su Entorno
	Se cambia al encargado de la cátedra dado los problemas que se presentaron en el curso


MARZO

	Desamparados
	Estudiante cuestiona cambios ocurridos en el laboratorio y desea conocer el sustento legal de los mismos
	Laboratorio Química Agrícola
	Encargado cátedra brinda amplia respuesta basado en la normativa institucional

	Alajuela
	Tarea incluí contenidos que se veían hasta la tercera tutoría
	Matemática para Administradores II
	Se le responde desde la DEFE en el sentido de que el estudiante no debe estudiar para un examen o tarea, si se encuentra disconforme puede apelar posteriormente

	Asociación Estudiantes Ingeniería Agronómica
	Los reportes de laboratorio deben entregarse en 8 días, se debe ampliar el tiempo, solicitan cambiar a la asistente por actitud prepotente, indiferente, se muestra intimidante e inaccesible, califica bastante exigente
	Química Agrícola
	Encargado responde que el tiempo más bien beneficia al estudiante, antes de presentar el otro reporte ya tienen la retroalimentación y pueden ver los errores que se cometieron. Ya él conversó con la asistente sobre su actitud

	San Marcos
	TFG en donde la estudiante manifiesta el poco acompañamiento que obtuvo del profesor que dirigía su trabajo y con respecto a la calificación final que obtuvo, con la cual no estuvo de acuerdo
	Ingeniería Agronómica
	Se conversa con la encargada del programa, quien al final terminó de atender a la estudiante y brindarle la orientación respectiva. Además, esta la nota DEFE-045-2013 donde se estable la diferencia entre un curso y los TFG


ABRIL

	La Reforma
	CAI San Rafael entrega la tarea tarde por problemas administrativos del Centro Penal
	Fundamentos Gastronomía Costarricense
	La cátedra la recibe y el estudiante aprueba la asignatura con un 8.00  

	Alajuela
	Entregó el borrador de la tesis el 3 de abril y al 23 de abril no ha recibido respuesta
	Administración Empresas Agropecuarias
	Se refiere la situación presentada por el estudiante al encargado del programa, se resuelve la situación

	Heredia
	Solicita se le reprograme el examen, pero no aporta constancias de lo sucedido
	Matemáticas Introductoria
	Pierde la asignatura

	San José
	Estudiante graduado de la UNED  se les dificulta la ubicación laboral en el MEP, por lo que pide audiencia al Rector
	Enseñanza de las Matemáticas
	Se le hace ver al estudiante que la UNED cumple con brindarle una carrera al estudiante, la ubicación laboral corresponde al MEP

	Alajuela

Palmares
	TFG atraso de 5 meses en la revisión del documento final, debieron defender el 5 de diciembre del 2012 y ya vamos por abril del 2013, acuden a la DEFE para intervenir: a) acelerar proceso de revisión, b) recibir fecha de defensa, c) que se respeten los derechos de los estudiantes y d) que se les incluya en la próxima graduación
	Ingeniería Informática
	Se les cumple a los estudiantes sus peticiones dados los atrasos que tuvieron en la presentación de su tesis.

	
	Falta de respeto de profesor a estudiantes, expresiones: ¿Cómo se le ocurre salir con semejante estupidez? ¿Qué quiere que se le quemen los pies?, ¿En qué mente cabe preguntar eso?
	Prevención y Combate de Incendios Forestales
	Se refiere al encargado de la cátedra para lo que corresponde mínimo una amonestación al funcionario

	Cátedra
	Actitud irrespetuosa de estudiante hacia el encargado de la cátedra amenaza con llevar el caso a la DEFE. Solicita a la cátedra poner más instrumentos de evaluación en la plataforma, el encargado le responde y ella lo invita a “largarse de la UNED por su actitud prepotente”
	Matemáticas para Administradores II
	Esperamos que la estudiante interpusiera su denuncia, pero no lo hizo

	Jicaral
	Cambio Plan de Estudios de la carrera de Agroindustria por Ingeniería Agroindustrial, desea demostrar por experiencia que está capacitado para que le den la licenciatura sin cursar las materias
	Ingeniería Agroindustrial
	Se le hace ver que desde el 2011 esos cambios se vienen dando en la carrera. El estudiante no matricula desde el 2012


MAYO

	Desamparados 
	Como apelar el reporte de una gira que hizo en forma individual y el profesor le está diciendo que es en grupo
	Vivero y Reforestación 
	Se le refiere a los artículos 61 y 62 del RGE

	Alajuela
	Le choca una materia con laboratorio con su trabajo
	Introducción a la Computación
	El caso se refiere a la Dirección Financiera y a la Vicerrectoria Académica. Se revisa la Ley de Promoción de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, Art. 34, inciso d) y Art. 44. Se procedió a hacer una nota de crédito

	Cartago
	No pudo matricular en el segundo cuatrimestre por restricción de los cursos de Ingeniería Informática
	Ingeniería Informática
	Esta restricción se hace porque hay cursos que son requisitos para algunas materias

	Pérez Zeledón
	Estudiante de FONABE quien necesita el promedio para presentarlo
	Matemáticas  para I y II ciclos
	Se contacta al encargado de cátedra y se logra obtener el promedio final y se incluye 8.50

	
	Durante el  transcurso de la carrera cambio el nombre de Bachillerato Informática Administrativa a Bachillerato Ingeniería Informática 
	Informática Administrativa
	El estudiante tenía que realizar una nivelación para poder darle el título como él indica solo llevo 2 y eran 6 asignaturas


JUNIO

	San Carlos
	Solicita revisión del instrumento de evaluación
	Matemáticas para la Computación 
	Director de la escuela acepta revisar el instrumento de evaluación


JULIO

	Alajuela
	Hizo petición al director de la escuela, pero en 6 meses no se le ha respondido
	Producción y Comunicación Agropecuaria
	El estudiante no brinda mucha información, se le menciona el artículo 32  de la Ley de la Jurisdicción Constitucional (10 días para obtener respuesta)

	Heredia
	Estudiante no puede matricular TFG en el 2013-2
	Programa Ingeniería Informática
	Se le hace referencia a la estudiante de los artículos87, 88 y 103 del RGE. La estudiante inscribe su TFG en el 2014-1

	Heredia
	Estudiante necesita una carta del programa  de que ya había defendido la tesis para poder graduarse
	Programa Ingeniería Informática
	Se le hace ver a la estudiante que ella no puede desconocer la normativa, Art. 103 RGE y se refiere al programa. Al final la estudiante paga y se le da de parte de la Oficina de Registro la certificación

	
	La estudiante ha llevado el curso 4 veces por lo que no retiro el material y las Orientaciones del Curso la bajo de internet, sin embargo, entregaron un folleto y se lo pidió al encargado del curso
	Física General
	Como la estudiante no ha recibido respuesta se refiere la solicitud de la estudiante con el recordatorio al funcionario que tiene 10 días para responder de acuerdo a la Ley de la Jurisdicción Constitucional, Art. 32

	San José
	No tiene calificaciones en la plataforma
	Teoría de la Investigación
	Se refiere a la persona encargada del curso promedio final 8.50

	Alajuela
	Estudiante realiza los trámites de graduación y se da cuenta de que debe para 2 semestres (2012-2 y 2013-1)
	Programa Ingeniería Informática
	Al final la estudiante entiende, se hace referencia al Art. 103 del RGE 


AGOSTO

	La Cruz
	Entrega de material didáctico a destiempo, es un curso virtual, se envía el material 15 antes de la aplicación del examen
	Anatomía y Fisiología Vegetal
	Se negocia con la cátedra para que no se evalúe el contenido de los capítulos 7 y 8 del libros, para el segundo examen ordinario por el desfase del tiempo

	San Marcos
	Entrega de material didáctico a destiempo, es un curso virtual, se envía el material 15 antes de la aplicación del examen
	Anatomía y Fisiología Vegetal
	Se negocia con la cátedra para que no se evalúe el contenido de los capítulos 7 y 8 del libros, para el segundo examen ordinario por el desfase del tiempo

	Cartago
	Entrega de material didáctico a destiempo, es un curso virtual, se envía el material 15 antes de la aplicación del examen
	Anatomía y Fisiología Vegetal
	Se negocia con la cátedra para que no se evalúe el contenido de los capítulos 7 y 8 del libros, para el segundo examen ordinario por el desfase del tiempo

	Pérez Zeledón
	Problemas con la calificación del curso no aparecen las calificaciones en la plataforma
	Matemáticas para Administradores I
	Se refiere al encargado de la cátedra quien  le brinda explicación al estudiante de donde poder acceder a las calificaciones

	Ciudad Neily
	Necesita saber el promedio final de la asignatura en que esta matriculas
	El Ser Humano y su Entorno
	Se le orienta al respecto que primero trate de contactar al encargado de la cátedra

	San José
	Apela el curso por medio de la plataforma y todavía no tiene respuesta
	Teoría de la Investigación
	Se logró corregir la calificación

	Desamparados
	Estudiante del Buen Pastor necesita saber si la asignatura que va a inscribir el próximo cuatrimestre tiene restricciones
	Didáctica Específica de la Matemáticas
	Nos comunicamos con la cátedra e informan que no tiene problemas para que la matricule, al final la lleva y la aprueba con un 8.50

	Puriscal
	Estudiante que considera que no va a poder concluir el plan de estudios de la carrera con el que inicio en dos años
	Recursos Naturales
	Se le indica que en el RGE, Art. 23 se establece un periodo de transición para poder concluir su plan de estudios, que se comunique con la persona encargada del programa

	
	Apelación del trabajo de investigación de la materia
	Maquinaria Agrícola
	Encargada de la materia brinda respuesta y le hace ver al estudiante las carencias que tuvo en la elaboración de su trabajo. Pierde la asignatura


SEPTIEMBRE

	San José
	Critica el sistema de evaluación del laboratorio, que las pruebas evaluativas: “quices” deben de contestarse en 15 minutos. Desea conocer la razón pedagógica para restringir los tiempos de respuesta
	Química III
	El encargado de la cátedra le brinda respuesta al estudiante de que es parte de los criterios de la evaluación. Se refiere el caso también a la asesora sobre la evaluación de los aprendizajes de la ECEN. El estudiante realiza RA de las materias ese cuatrimestre

	Heredia
	Estudiante de Extensión que curso el Técnico en Computación e Informática y desea continuar con  el diplomado de Ingeniería Informática
	Ingeniería Informática
	La encargada del programa le brindo respuesta, está en proceso un convenio para definir que asignaturas se le reconocerían, esa información estaría hasta finales del 2013

	San José
	Estudiante plantea situación presentada en la tutoría y con respecto a la conformación de los grupos para realizar la tarea, el profesor le dijo que debía ir al grupo en que estaba matriculado, pero el estudiante solo podía asistir en ese horario tutoría. Además, el profesor se refirió a él en forma despectiva.
	El Ser Humano y su Entorno
	El encargado de la cátedra le aclara al estudiante que lo que debe poner en la tarea es el número de grupo al cual pertenece para que no se le pierda la tarea

	Heredia
	TFG el estudiante debe iniciar otro proceso de graduación estuvo matriculado Investigación Dirigida 2012-1, TFG 2012-2, TFG 2013-1 y 2013-2
	Ingeniería Informática
	Se le orienta y se le refiere al Art 86 inciso b). Inició un nuevo proceso en el 2014-1

	Cartago
	TFG el estudiante debe iniciar otro proceso de graduación estuvo matriculado Investigación Dirigida 2012-1, TFG 2012-2, TFG 2013-1 y 2013-2
	Ingeniería Informática
	Se le orienta y se le refiere al Art 86 inciso b). Inició un nuevo proceso en el 2014-1


OCTUBRE

	Cartago
	Cambio Plan de Estudio de la carrera indica que no va a poder concluir con el plan con que él ingreso
	Administración Servicios Salud
	Se le explica al estudiante que tiene dos años para culminar sus estudios. Se le sugiere que se comunique con la persona encargada del programa. No se matriculo

	Heredia
	Cambio Plan de Estudio de la carrera indica que no va a poder concluir con el plan con que él ingreso
	Administración Servicios Salud
	Se le explica al estudiante que tiene dos años para culminar sus estudios. Se le sugiere que se comunique con la persona encargada del programa. No se matriculo

	
	Cobros adicionales en las giras
	
	Se elabora el oficio DEFE-100-2013

	San José
	Consulta realizada por estudiante en la plataforma 30 de agosto y 1 de septiembre era el 10 de octubre y todavía no se había brindado respuesta
	Fisiopatología para Codificación de Enfermedades I
	Se refiere denuncia al encargado cátedra. El estudiante aprueba la materia con un 7.00

	San José
	Ha tenido problemas con el grupo que se le asignó para la elaboración de la tarea, ya que no ha podido contactar a los otros compañeros
	El Ser Humano y su Entorno
	Se le orienta y se le indica que se comunique con la persona encargada del curso. Aprueba el curso con 7.50

	Heredia
	Curso en plataforma no se entrega el solucionario, además, el estudiante indica serios errores de la unidad didáctica
	Matemáticas para Administradores II
	El encargado de la cátedra asume la responsabilidad y manifiesta que ya se está trabajando en esto. El estudiante aprueba el curso 9.50

	
	Estudiante plantea situación que se le presento con una materia que tenía giras que cuesta 51.800, donde 36.200 es el costo de la materia y 15.600 es para gastos de la gira; sin embargo. Se les estaba cobrando 30.000 colones adicionales
	Recursos Naturales
	La dirección de la ECEN tomas medidas al respecto, y se envía directriz a los encargados de las cátedras a raíz de la nota DEFE-100-2013

	Puntarenas
	Estudiante plantea que se han restringido los días de participación en los foros, lo que los perjudica, ya que muchos trabajan o tienen obligaciones que no les permite poder ingresar en los días que se establecen. L a plataforma ha sufrido problemas, el sistema se ha caído
	Zoología General
	La encargada de la cátedra manifiesta problemas que se dieron que ni el profesor podía entrar, que si persisten estas situaciones los estudiantes se comuniquen con el profesor o la encargada de la cátedra


NOVIEMBRE

	Alajuela
	TFG estudiante tuvo problemas con el director de la tesis
	Ingeniería Informática
	Después de varios correos y visita del estudiante a la Defensoría, se concretó una reunión: encargada de la carrera,  encargada de la evaluación de los aprendizajes. El director de la ECEN y la DEFE, se toman acuerdos y resolución del problema. Se cambia al director de la tesis y el estudiante matricula en el 2014-1


DICIEMBRE

	San José
	El estudiante manifiesta que la entrega de la tarea # 6 por plataforma eliminaron un día para la entrega y a él le perjudicó.
	Matemáticas para la Administración I
	Se le orienta y asesora, se le indica que lo sucedido fue en el mes de octubre y que para una apelación ya los tiempos caducaron. Art. 61 y 62 del RGE. El estudiante aprueba la materia 7.00

	San José
	Estudiante plantea el costo de las giras, que a ella le han chocado giras con laboratorios y al final termina haciendo una auto gira, pregunta y el dinero que pago?, 
	
	Se le refiere al Reglamento de Devolución de Dinero

	San José
	Estudiante recurre a la DEFE porque cree que lo están acusando de plagio, ya que el profesor le dice que corrija la atrea
	Introducción a la Computación
	Se le logra explicar al estudiante que debe corregir su tarea y volverla a enviar. Gana la materia 7.00


ESCUELA CIENCIAS ADMINISTRACIÓN

ENERO

	Alajuela 
	Falta oferta académica
	Dirección Empresas
	Se refiere al estudiante al encargado del programa

	San José
	Se orienta al estudiante sobre los procesos de apelación
	
	Se le remite al estudiante a los Art. 61 y 62 del RGE

	Alajuela
	Estudiante plantea que en el examen de reposición que  hizo el 70% era un  único ejercicio, que abarcaba toda la materia
	Contabilidad III
	Se somete a revisión por la asesora en evaluación de aprendizajes en realidad el examen era un solo punto que lograba evaluar la materia que por otra parte es muy práctica 

	San José
	Se orienta al estudiante sobre los procesos de apelación
	Estadística II
	Se le remite al estudiante a los Art. 61 y 62 del RGE

	Desamparados
	Estudiante plantea una serie de errores que contiene la unidad didáctica de Contabilidad I
	Contabilidad I
	Se refiere al encargado de la cátedra para que se tomen las medidas, se está en proceso de edición de un nuevo libro

	San José
	TFG problemas con el director de la tesis por frecuente ausencias y lentitud en la retroalimentación
	Contaduría Pública
	Se conversa con el encargado del programa, al final el estudiante aprueba los seminarios I y II de graduación

	Pérez Zeledón
	Tarea se extravía ya que se confundieron las carátulas de dos tareas
	Mercadeo Básico
	Se conversa con el encargado de la cátedra y recibe nuevamente la tarea, el estudiante aprueba el curso 8.50


FEBRERO

	Alajuela 
	En la aplicación del examen de reposición éste abarcaba toda la materia como si fuera un examen por suficiencia, en la aplicación del examen el Equipo Base dice que el estudiante solo conteste lo que corresponde. 
	Economía General
	Sin embargo, 15 días después se les comunica a los estudiantes que tienen que volver a hacer el examen, ser reprograma con fecha y hora. El estudiante considera que no tiene por qué hacer el examen ya que el problema lo tuvo la cátedra, se le orienta con respecto a que tiene que hacerse presente. Gana la materia con un 7.00

	San José
	Estudiante se queja del alto grado de dificultad de la materia, la ha llevado 4 veces
	Matemática Financiera
	Se le envían las observaciones de la estudiante a la encargada de la cátedra. Al final la estudiante aprueba la asignatura con un 9.00

	Alajuela
	Cambio del nombre de la carrera de Gestión Organizacional a Dirección de Empresas
	Dirección de Empresas
	El encargado del programa le explica que el estudiante escoge el nombre del título, ya que no hubo un cambio en las asignaturas

	San José
	En el examen reposición sólo se evaluó un tema con 50% ejercicio práctico y un 20% respuesta breve. Además, no se pusieron las fórmulas
	Contabilidad III
	La persona encargada de la cátedra manifiesta que en realidad se evaluaba lo que correspondía a los conocimientos que se debían obtener. Por otro lado en ningún momento se indicaba que las fórmulas debían de aparecer.

	Cartago
	El estudiante plantea problemas con la evaluación del Análisis de Casos, la apela
	Administración General II
	El estudiante pierde la materia y no vuelve a matricular en la UNED

	Heredia
	Plantea que la apelación ha durado en resolverse, es del 2012-3
	Investigación de Operaciones
	Se conversa con el encargado de la cátedra,  se ha cumplido con el debido proceso estudiante pierde la materia. La vuelve a matricular en el 2013 y la aprueba 7.50

	San José
	Realizó Examen de Grado y lo perdió, el estudiante quería apelar
	Banca y Finanzas
	Se le explica al estudiante la diferencia entre un TFG y un curso. El encargado de la carrera le indicó que perfectamente se podían reunir para conversar sobre el examen, pero que no se podía apelar

	San Marcos
	Estudiante manifiesta que no ha recibido comunicación con relación al director de la tesis
	Banca y Finanzas
	En comunicación con las encargadas de los TFG se detectó que el correo al que se le estaba enviando la información al estudiante no era el correcto

	San José
	En la transición del paso de un programa a otro y con el cambio del nombre de la carrera el estudiante necesitaba una certificación para llevarla al  Colegio de Contadores Públicos
	Contaduría Pública
	El estudiante al encontrarse con esta situación hizo 7 materias más para graduarse en Administración de Negocios, sin embargo, desde agosto del 2011 viene solicitando la certificación y no se responde a su inquietud. Finalmente el 8 de febrero del 2013 se le dio la certificación por medio de la Oficina de Registro


MARZO

	Heredia
	Cambio Plan de Estudios en el énfasis de Dirección de Empresas
	Dirección de Empresas
	Se le orienta al estudiante y se le indica que estos cambios en las carreras se han dado por la acreditación y que si se ha comunicado a los estudiante para que tomen las medidas del caso

	Puntarenas
	Estudiantes manifiestan que dentro de las Orientaciones del Curso se establecía un 10% de participación en los foros y que de un pronto a otro este porcentaje se elimina y se incluye dentro del porcentaje de los exámenes
	Estadística I
	Por orden del director de la ECA se actuó de esta manera

	Puntarenas
	Estudiante manifiesta que la tarea que tienen  que presentar requiere de un dominio de Excel y que tiene un valor del 30%
	Estadística II
	El encargado de la cátedra colgó en la página web de la UNED un tutorial para llevarlos de la mano a los estudiantes con el fin de que no tuvieran problemas en el momento de resolver la tarea. 

	Nicoya
	Estudiante manifiesta que los cursos que brindan la UNED deberían darse en las dos modalidades: virtual y tradicional, considera que los cursos virtuales requieren de más tiempo y dedicación
	Auditoría Sistemas Información II
	Este curso solo se brinda en forma virtual con la consiguiente desventaja para aquellos estudiantes que no cuenta con las herramientas

	Heredia
	Fraude en tarea 
	Administración Recursos Humanos
	Iniciado un proceso de fraude el estudiante tiene que seguir el debido proceso, el cual se le explica al estudiante


ABRIL

	Cartago
	Estudiante requiere que se le reconozcan materias que curso en el Colegio Universitario de Cartago
	Banca y Finanzas
	Se orienta y asesora al estudiante con respecto al reconocimiento de asignaturas el estudiante quería reconocer Finanzas II y Estadística II; sin embargo, en el CUC tienen un valor de 3 créditos y en la UNED de 4 créditos. Se le menciona el Art, 4 inciso nn) del RGE

	
	Estudiante se queja de la inactividad del profesor en la plataforma moodle, la cataloga de paupérrima y simple. No se aprovecha la plataforma
	Mercadeo Básico
	El encargado brinda respuesta al estudiante, pero no satisface las inquietudes del estudiante

	Liberia
	Estudiante manifiesta falta de coherencia entre el libro, la guía y los exámenes. La plataforma es nula en ayuda más ha servido para confundir
	Preparación y Evaluación Proyectos
	Al final el estudiante gana la materia con un 8.00


MAYO

	San José
	Manifiesta que por qué razón solo se brinda la opción de tesis para graduarse
	Administración Recursos Humanos
	Se le orienta y asesora con respecto al RGE Art. 80 en adelante; además de refiere al encargado del programa

	Puntarenas
	Choque de tutorías entre Administración General II y Administración Recursos Humanos
	Administración Recursos Humanos
	Se le orienta al estudiante, se le indica que al no ser obligatorias las tutorías el estudiante escoge a cuál de ellas asistir. Pierde las dos materias

	Heredia
	Realiza apelación al examen de reposición ya que entró toda la materia
	Economía General
	Logró al final aprobar la materia con un 7.00

	Cartago
	Estudiante del CAI COCORI solicitó adaptación al curso
	Costos de Servicios
	El estudiante pierde el curso

	Liberia
	Manifiesta que el examen estaba mal formulado, evalúa aspectos que no se han visto anteriormente
	Preparación y Evaluación Proyectos
	Al final el estudiante aprueba la materia con un 8.00

	Desamparados
	Estudiante realiza la tarea con las Orientaciones del Curso del 2011-1 y no con las que correspondían
	Administración Recursos Humanos
	La encargada de cátedra detectó que el estudiante presentó la misma tarea  en el 2013, por lo que fue muy conveniente ha ¿ver equivocado las Orientaciones del Curso


JUNIO

	Desamparados
	No hubo respuesta del PADD
	Métodos Investigación Cuantitativa
	Dudas no fueron respondidas, el estudiante pierde la asignatura

	San José
	Le reprogramaron la prueba, pero donde le realizaron el examen no tenía las condiciones mínimas para este efecto, dado el ruido y las interrupciones que sufrió
	Finanzas I
	Se conversa con la encargada de la cátedra, para que a futuro lo tome en cuanta. La estudiante aprueba el examen con 7.00


JULIO

	San José
	Estudiante nueva indispuesta porque matriculó dos cursos que requerían de conocimientos previos de otras asignaturas
	Contaduría Pública
	Refiere que recibe una respuesta descortés de parte del encargado del programa, en realidad viendo los correos no es así. La estudiante quería que le congelaran los cursos o le devolvieran el dinero

	San José
	Estudiante ingresa el mismo día que tenía tiempo para participar en la plataforma a las 3:42 p.m. y pretendía respuesta inmediata
	Seguridad y Salud Ocupacional
	Correos van y vienen de la DEFE, PAL y encargado del curso, estudiante no reconoce su error. Perdió la materia. No volvió a matricular en la UNED

	Heredia
	Estudiante revisa record académico y se encuentra con la materia perdida y no tiene los instrumentos de evaluación
	Investigación de Mercados
	Se le indica que para poder apelar el promedio final debe aportar los instrumentos de evaluación

	Pérez Zeledón
	Estudiante muestra disconformidad porque la participación en un foro se basa en una investigación previa que hubo que realizar y tiene un valor del 20%
	Contabilidad de Costos I
	Se revisan las Orientaciones del Curso y se le responde al estudiante que en este caso la discusión en el foro es más de aprendizaje y de aplicación del conocimiento adquirido mediante la investigación y su socialización

	
	Estudiante desea saber cómo hace para apelar en una asignatura que se ofrece por medio de la plataforma
	Métodos Investigación Cuantitativa
	Se le refiere a los Art. 61 y 62 del RGE

	San Carlos
	Apelo una asignatura hace tiempo y no ha obtenido respuesta
	Estadística I
	Al final el resultado fue favorable para el estudiante obtuvo un 9.00

	San José
	Curso que se iba a brindar por plataforma según las Orientaciones del Curso y luego no se da
	Investigación de Mercados
	Se refiere la situación al encargado de la cátedra. No se ofrece.

	Heredia
	Estudiante preocupara por el Proyecto de Bachillerato envía correos, llama por teléfono, pero no recibe respuesta
	Proyecto Bachillerato Mercadeo
	Se refiere a la encargada del programa. Al final la estudiante aprueba el curso con 8.50

	Quepos
	Estudiante desea saber cómo le fue en Investigación Dirigida 
	Administración Recursos Humanos
	Al final el estudiante aprueba el curso con 7.50


AGOSTO

	Heredia
	Siete estudiantes firman una carta donde exponen su disconformidad sobre todo con la calificación del primer examen ordinario donde el profesor les pone cero, no les toma puntos en cuanto al procedimiento de los ejercicios
	Matemáticas Financieras
	Se somete a análisis del PACE, quienes dicen que si se debería dar puntos por el procedimiento, en caso de que éste se haya llevado correctamente, lo mismo opina la encargada de la cátedra. Sin  embargo, todas las estudiantes pierden la materia. Dos de ellas la llevan posteriormente en el 2013-1 y la ganan con 7.50 cada una

	San José
	Estudiante manifiesta que en las Orientaciones del Curso se establecían un 10% por participaciones en los foros, pero que éstos se eliminan, ese porcentaje pasa a los exámenes. Sin embargo, el estudiante pone la denuncia hasta que cuatrimestre finalizó
	Estadística I
	Se le explica al estudiante que estas situaciones debe exponerlas en el momento en que ocurren y lo de la eliminación de los foros fue una disposición del director de la escuela 

	Quepos
	Apertura de proceso disciplinario
	Auditoría Informática
	Se le explica al estudiante que en estos casos el estudiante lo que tiene que hacer es seguir el debido proceso y hacer los descargos que considere pertinentes. El estudiante pierde la materia

	Turrialba
	Estudiante apela una pregunta de un examen tenía un 66 y la tutora le revisa todo el examen y le pone un 52
	Técnicas de Negociación y Solución de Conflictos
	El estudiante realiza la apelación en subsidio y la encargada lo revisa, al final el estudiante aprueba la materia con un 7.00

	Palmares
	Estudiante plantea problemas con el envío de la tarea por la plataforma
	Métodos Investigación Cuantitativa
	Presenta a destiempo la denuncia cuanto los tiempos ya se vencieron y no puede apelar

	Cartago
	Plantea problemas en los tiempos de respuesta por medio de la plataforma, alega que no le responden
	Seguridad y Salud Ocupacional
	Se refiere al encargado de la cátedra. El estudiante pierde la materia

	Quepos
	Apelación del curso Investigación Dirigida
	Administración Recursos Humanos
	El estudiante gana la materia 7.50


SEPTIEMBRE

	Palmares 
	Apela por medio de la plataforma en un foro le pusieron un 9 y la estudiante quería saber cuáles errores había tenido para no  ganarse el 10. El resultado fue que le bajaron a un 6
	Técnicas de Negociación y Solución de Conflictos
	Se refiere a la encargada de la cátedra. La estudiante pierde la materia 6.00

	
	Estudiante plantea  que se incumple con la colocación de información en la plataforma para realizar el proyector. Tampoco contestan las dudas
	Microeconomía
	Se refiere al encargado de la cátedra y manifiesta que ya se está trabajando en este asunto

	Puntarenas
	Estudiante requiere se le brinde información sobre los proyectos de graduación, fechas límites para la entrega de la documentación
	Administración Recursos Humanos
	El estudiante se matricula en el 2014 en Proyecto de Investigación Recursos Humanos


OCTUBRE

	San José
	Estudian te que realiza una apelación
	Seguridad y Salud Ocupacional
	Pierde la materia

	
	Estudiante plantea que cuál es la fecha límite para enviar un ensayo por plataforma, ya que se le presentó un problema de salud y lo operaron de apendicitis. El subió la tarea 4 horas después de la hora límite
	Liderazgo y Negociación Empresarial
	Se le indica que se comunique con la persona encargada de la cátedra y presente los dictámenes médicos. El estudiante aprueba la materia con un 9.00

	Desamparados
	Estudiante platea problemas en cuanto a poder realizar el proyecto en grupo,  no ha logrado contactar a nadie. Crítica  que se dé tanto el uso de la tecnología
	Compras y Almacenamiento
	Se le explica al estudiante las razones y los objetivos que se pretenden lograr con este tipo de evaluaciones. Además, que son exigencias de la acreditación y la importancia de socializar e intercambiar opiniones con otros compañeros. El estudiante pierde la materia

	San José
	Estudiante requiere ir a hacer las Pruebas de Grado, pero necesita una nota de la Universidad para que le den permiso en el trabajo
	Banca y Finanzas
	Se refiere el caso al encargado del programa. La estudiante aprueba el TFG con un 8.50

	Cartago
	Estudiante curso la materia desde el 2013-1 y todavía aparece perdida, a pesar de apelar varias veces no se le corrige. El estudiante es del CAI COCORI
	Mercadeo Básico
	Se le comunica al encargado de la cátedra y se logra solucionar el problema el estudiante aprueba la asignatura con un 8.00

	Cartago
	Dos estudiantes se quejan del trato recibido por el encargado de la cátedra, dicen que fue un “trato inadecuado”
	Seguridad y Salud Ocupacional
	Los estudiantes sacan una cita con el director de la escuela para exponer lo ocurrido. Pierden el curso


NOVIEMBRE

	San José
	Estudiante refiere que no le han logrado corregir la nota final del curso que llevo en el primer cuatrimestre del 2013
	Métodos Investigación Científica
	Se refiere el caso a las encargadas de la cátedra y a la fecha todavía no se ha corregido la calificación, aparece perdida

	Heredia
	Estudiante manifiesta que el examen de esa materia está mal elaborado
	Costos de Servicios
	Se somete a análisis en el PACE y el resultado es que no se pudo comprobar que realmente  la prueba estuviera mal elaborada. Ni la evaluación del curso: 40% cada uno de los exámenes, 10% tarea y 10% actividad virtual. La estudiante aprueba la materia con un 8.00


DICIEMBRE

	Heredia
	Estudiante manifiesta que la encargada del programa de Mercadeo nunca contesto los correos ni las llamadas telefónicas, tampoco contesto los correos de la DEFE
	Proyecto Investigación Mercadeo
	El estudiante no se matriculó en el PAC 2014-1

	Pérez Zeledón
	No sabe que paso con su apelación
	Gerencia Pública
	Se revisa el sistema de apelaciones y se le indica al estudiante que ya fue enviada a su centro universitario

	Turrialba
	Estudiante considera que no tuvo acompañamiento de parte del profesor en el curso de Investigación Dirigida, por lo que apeló
	Banca y Finanzas
	Se le explica a la estudiante la diferencia entre un curso los TFG

	San José
	Cambio de Plan de Estudios cree que no va a lograr matricular las asignaturas que le faltan
	Administración de Recursos Humanos
	Se le orienta y se recomienda que converse con el encargado del programa. El estudiante inscribió en el PAC 2014-1  6 asignaturas


ESCUELA CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

ENERO

	Limón
	Estudiante que se da cuenta antes de graduarse que le faltan materias, envió comunicación al programa el 13 de enero y recibió la respuesta el 21 de enero fecha en que ya había concluido la matricula
	Gestión Turismo Sostenible
	Efectivamente le hace falta materias de Estudios Generales y de nivelación. En el 2012-2 ya había concluido con el proyecto o práctica de Bachillerato. En el 2013-3 concluye con las asignaturas que le hacían falta. No matricula en el 2014-1

	Upala
	Estudiante adventista que debe aplicársele un examen 
	Historia de la Cultura
	No se le aplica el examen por parte del encargado de la cátedra, la estudiante pierde la materia y no se vuelve a matricular en la UNED

	Palmares
	El estudiante realiza una apelación y no se le ha resuelto
	Servicios Referencia y Fuentes Información Documental II
	La estudiante no cumple en el trabajo con las indicaciones que se establecían en las Orientaciones del Curso, pierde la materia, la vuelve a matricular en el 2013-3 y la aprueba con un 9.00


FEBRERO

	San José
	Se cambia la fecha de la tutoría y se adelanta de viernes a jueves
	Comunicación Oral y Escrita
	Se le brinda a los estudiantes el correo de la profesora por si tienen consultas que realizar

	Cañas
	Estudiante que aparece con el curso perdido desde el 2007
	Perspectivas Filosóficas del Hombre 
	Se colabora para que el promedio final sea corregido

	Cátedra 
	Cómo proceder con una tarea que se pierde
	Cátedra de Inglés
	Se refiere al Art. 63 del RGE

	
	Estudiante inscribe asignatura que tiene requisitos
	Curso de Inglés
	Se le indica al estudiante que debe realizar RA de la materia, ya que él sabía que no podía matricularla

	San Vito
	Estudiante que apela materia que inscribió en el 2012-3
	Comunicación Escrita
	Se le indica el debido proceso, la estudiante pierde la materia, la vuelve a matricular en el 2013-1 y la gana

	Liberia
	Estudiante manifiesta que debe trasladarse al CEU de Puntarenas a recibir tutorías, que ha llevado 4 veces esa materia y la ha perdido
	Psicología del Niño en Edad Escolar
	Se refiere a la encargada de la cátedra, quien muestra disposición para que la estudiante realice las consultas que requiera, la estudiante gana la materia con un 9.00

	Puntarenas
	Apelación de una tarea que llevo en el 2012-3
	Dinámica de Grupos
	El estudiante realiza las correcciones y aprueba la materia con un 7.00


MARZO

	San José
	Según las Orientaciones del curso debía entregarse la tarea el 7 de marzo cuando en realidad era el 2 de marzo
	Sociología de la Educación
	Se refiere a la persona encargada del curso, manifiesta que el cambió se brindó mediante el sistema de divulgación de la DAES. Se le acepta la tarea y gana el curso con un 8.00

	Cátedra
	Una encargada de la cátedra de inglés plantea los serios problemas que se han presentado con la plataforma, lo cual trae descoordinación y el tener que ampliar los plazos para la entrega de tareas, quices
	Cátedra de inglés
	Intervino el PAL, la DITIC

	Cartago
	Estudiante que no pudo presentarse a realizar el examen ordinario ya que se encontraba internada en el hospital
	Derecho y Legislación Cooperativa Social
	Se le orienta y se le menciona la normativa Art. 4, inciso i) la estudiante gana la materia con un 9.00

	Ciudad Neily
	Estudiante adventista, que la encargada de la cátedra pretendía que la estudiante viniera a oficinas centrales a realizar el examen
	Literatura Costarricense
	Se conversa con la encargada de la cátedra y se le hace ver que el examen debe ser aplicado en el CEU que le corresponde. Además, hay una Sentencia de la Sala Constitucional del 2008 que ampara a estos estudiantes, así como la normativa interna. La cátedra agradece la inducción. La estudiante pierde la materia y las otras dos que llevaba y no vuelve a matricular en la UNED

	San José
	Estudiante plantea el extravío de una tarea de inglés
	Curso de inglés (no especifica cuál)
	Se le refiere a la normativa específicamente el Art. 63 del RGE 

	San Carlos
	Estudiante manifiesta problemas en la plataforma, llevaba 4 cursos y una materia que pierde es Matemáticas para Administradores I, que es la que se lleva en plataforma
	Estudios Generales
	La estudiante no específica en cuál de las 4 materias que lleva tuvo problemas y no se vuelve a comunicar con la DEFE

	Alajuela
	Estudiante se queja de que en las Orientaciones del Curso no se encuentran los objetivos específicos para poder estudiar
	Fundamentos de Sociología
	El encargado de la cátedra le responde que son los objetivos que se indican en la Unidad Didáctica

	San Vito
	Envía denuncia para que intercedamos con la cátedra por una apelación que hizo, ya que solo le faltan 5 puntos
	Comunicación Escrita
	Se le aclara sobre el debido proceso y que las apelaciones son del ámbito académico y en este aspecto solo ellos pueden resolver. La DEFE es un ente que controla que se cumpla la normativa


ABRIL

	Guápiles
	Equivocación en el momento de hacer el examen de reposición, pero era del PAC 2011-3
	Literatura Costarricense
	Se le explica que en estos momentos no se puede hacer nada, el estudiante perdió la materia y no volvió a matricular

	Heredia
	En el momento de la realización del primer examen ordinario el Equipo Base comunico que debía de cambiarse una pregunta y anular otra no le parece que esas cosas estén sucediendo menos en la aplicación del examen
	Literatura Costarricense
	Se refiere la denuncia a la encargada de la cátedra

	Desamparados
	Estudiante manifiesta que había llevado esa materia en el 2009 y que el encargado de cátedra de ese momento le cambió el segundo examen ordinario por un trabajo 
	Técnicas Estudio Distancia
	Se le hace ver que el encargado ya no se encuentra y que además es demasiado el tiempo que paso. La vuelve a matricular en el 2013-2 y la aprueba con un 8.00


MAYO

	San José
	Estudiante que tiene el dictamen de graduación negativo
	Ciencias Criminológicas
	Se le explica que él llevaba dos asignaturas (025 y 073) en el PAC 2013-1 y los promedios no estaban cuando se sometió a análisis su solicitud. Se le orienta sobre lo que debe hacer

	San Carlos
	Estudiante solicito reconocimiento por experiencia en el 2011 y a la fecha todavía no se le había resuelto
	Inglés para Turismo
	Al final se le resuelve favorablemente

	Cátedra
	Requiere orientación y aplicación de la normativa ante fraude que comete estudiante en un examen, lo realiza con dos tipos de letra
	Cátedra de Psicología 
	Se va a someter a análisis la escritura

	San José
	Estudiante reporta pérdida de un examen
	Derecho Empresarial
	Se realiza investigación y el examen aparece, el estudiante aprueba la materia con un 9.00


JUNIO

	Monteverde 
	No se brindó la tutoría y su asistencia es obligatoria, ésta era en el CEU de Puntarenas
	Música para el Niño Preescolar
	Se resuelve la situación con la encargada de la cátedra, la estudiante aprueba la materia con un 7.00

	Liberia
	Estudiante tuvo problemas en la plataforma para poder realizar un quiz
	Inglés Instrumental
	Al final la estudiante aprueba la materia con un 7.00

	San Marcos
	Estudiante plantea que no se le debe de exigir a los estudiantes de la UNED realizar el examen para ingresar a otro nivel académico. Se queja además, de que no se les permite adelantar materias hasta que no se haya concluido con el anterior. Por lo anterior, el estudiante tienen que estar justificando la beca
	Enseñanza del Inglés para I y II Ciclos
	Se le orienta y se le indica que son requisitos que se establecen desde el programa. Está respaldado por la normativa


JULIO

	Desamparados
	Estudiante alega de que por qué en el programa de Inglés solo se permite hacer tesis
	Enseñanza del Inglés para I y II Ciclos
	Se refiere al estudiante a la normativa vigente en la UNED

	San Vito
	Errores en el instrumento de evaluación del segundo examen ordinario
	Familia, Género y Sociedad
	Se refiere a la cátedra

	Cátedra
	Encargada de cátedra refiere sobre correos irrespetuosos de un estudiante, por una tarea que no pudo enviar por la plataforma. Sin embargo, la cátedra le permite que la envíe por medio del correo para no perjudicarlo
	Psicopedagogía de  la Enseñanza de las Matemáticas
	Se le indica a la encargada que en estos casos al estudiante se le puede aplicar el RGE

	San José
	Estudiante plantea que en el 2012-3 descargo las Orientaciones del Curso equivocadas y por esa razón presentó la tarea mal y perdió el curso, en el momento de graduarse se dio cuenta de que la tenía perdida
	Comunicación Escrita y Oral
	Se le indica a la estudiante que es obligación de ellos estar atentos a su record académico. Volvió a llevar la asignatura en el 2013-2 y la aprobó con 8.00


AGOSTO

	Turrialba
	Estudiante manifiesta descontento porque debe ir a tutorías al CEU de Cartago y éstas se cambian de día se pasaron de miércoles a lunes sin la respectiva comunicación
	Derecho Bancario
	Se refiere al encargado de la cátedra quien contesta rápidamente y poniendo a la disposición de la estudiante los correos en donde puede contactar al profesor. La estudiante aprueba la materia con un 8.00

	
	El estudiante manifiesta que para la elaboración de la tarea se solicitan aspectos que no están contemplados en la Unidad Didáctica, se da un video que es una repetición de la guía, el lector se equivoca en varias oportunidades
	Técnicas Estudio a Distancia
	El estudiante no refiere mayor información y no se volvió a comunicar con la DEFE

	Palmar Norte
	Estudiante plantea situación presentada con una solicitud de reconocimiento desde el 1 de marzo y a esta fecha no se ha resuelto, la encargada de la carrera le dijo que los papeles se habían perdido y que tenía que enviarlos de nuevo, con el consiguiente gasto que esto implica
	Secretariado Administrativo
	Se refiere el caso a la encargada de la carrera y manifiesta que se ha atrasado porque faltaba el dictamen de la cátedra de Administración General. Efectivamente se comprueba con documentos

	San José
	Estudiante se queja de que los estudiantes que ingresaron antes del 2012-2 deben llevar una materia en el nivel de bachillerato y los que ingresaron después la deben de llevar en el nivel de diplomado. La materia es  Principios de Administración
	Bibliotecología
	Como la estudiante ingreso antes del 2012 consideraba que la perjudicaba porque la estaba obligando a llevarla. Se conversa con la encargada del programa y definitivamente los estudiantes deben de matricularla

	San José
	Estudiante plantea que cómo es posible que para poder matricular esa materia el estudiante debe comunicarse con el programa antes para abrirle el parámetro
	Técnicas Servicios Alimentos y Bebidas
	Se conversa con la cátedra y efectivamente confirma lo expresado por la estudiante, esto se hace porque hay talleres obligatorios y se les pregunta a los estudiantes información importante para el desarrollo del curso, ya que éste se hace a la medida de los estudiantes


SEPTIEMBRE

	San José
	El estudiante plantea que se le está acusando de supuesto plagio
	Estimulación del Niño Edad Preescolar
	Se le orienta sobre el debido proceso y los descargos que debe hacer el estudiante

	Puntarenas
	Estudiante que debía hacer examen de ingreso  a la carrera de Inglés, se le paso la fecha entre mala información en el CEU y asuntos personales
	Enseñanza del Inglés para I y II Ciclos
	Se conversa con la encargada del programa y le abre un especio para que el estudiante presente los documentos y pueda realizar las pruebas

	San Carlos
	Estudiante plantea que en la tarea le pusieron un cero
	Psicología de la Motivación
	Se realiza la investigación de lo que sucedió a la estudiante y fue que no utilizó correctamente las normas APA, puso el documento en las referencias pero no dentro del trabajo. Se le orienta de cómo debe realizar la apelación, Art. 61 y 62 del RGE. La estudiante aprueba la materia con un 7.00

	San Carlos
	Le aparece perdida la materia y desconoce qué fue lo que paso, porque tiene todas las calificaciones buenas
	Lenguaje y Realidad Social
	Se le orienta y se le indica que apele de acuerdo a los Art. 61 y 62 del RGE, que presente todos los instrumentos de evaluación para que se le corrija el promedio final. Lo que le faltaba era el trabajo que tenía un porcentaje del 20%. Gana la materia con 7.50


OCTUBRE

	San Carlos
	Estudiante plantea la necesidad de que la carrera cuente con salidas laterales
	Bibliotecología
	Ya la encargada del programa había enviado una nota a Recursos Humanos del MEP, se esta haciendo el estudio


NOVIEMBRE

	Alajuela 
	Estudiante que plantea que el examen ordinario ya se había aplicado en el 2013-1 y estaba colgado en el blogs de Estudios Generales
	La Ciencia en su Historia
	Se refiere el asunto al encargado de la cátedra quien reconoce el error y manifiesta que se está trabajando para cambiar el sistema de evaluación del curso

	Cartago
	TFG en Teología, se han presentado una serie de problemas con las personas lectoras que asignó la UNA. Estudiante se inscribió en el PAC 2012-1 y 2013-1, 2013-2
	Teología
	Se realizan reuniones, correos y se logra solucionar la situación favorablemente para el estudiante, gana el TFG con un 9.00

	Palmares
	Se le presentaron una serie de problemas en el momento de tener acceso a la información en la plataforma, por error bajo las Orientaciones del Curso del 2012-3, trato de comunicarse con el encargado, se acababa de pensionar, con el PADD no obtuvo respuesta
	Fundamentos Sociología
	En la DEFE se le brinda la información que requiere y puede presentar la tarea, gana la materia con un 8.00

	San José
	Estudiante requiere que se le brinde una adaptación al trabajo de investigación ya que recientemente sufrió un problema de salud
	Literatura Infantil
	En contacto con la encargada del curso se le brinda la adaptación que el estudiante requiere. Aprueba la materia con un 7.50


DICIEMBRE

	
	Estudiante del Convenio UNED-Instituto Nacional de Música consulta de qué debe hacer para apelar un promedio final
	Música
	Se contacta al encargado del programa y se le refiere el caso, ya que no hay mayor información al respecto

	Heredia
	Estudiante solicita que se le cambie la tutora que le califica los exámenes, ya que considera que no es objetiva y que va a perder el curso
	Dinámica de los Grupos en Educación
	Se le orienta y se le hace ver que no se le puede cambiar a la profesora, que cuando tenga los resultados de los exámenes apele con base en los Art. 61 y 62 del RGE. Gana la materia con un 7.50

	Desamparados
	Manifiesta la estudiante que en la carrera de Bibliotecología todos los cursos son virtuales y que por qué no hay exámenes de reposición 
	Bibliotecología
	Se le hace referencia al Art. 48 del RGE, además, se le indica que el aprendizaje en los entornos virtuales el estudiante tiene más opciones de intervenir, de retroalimentarse, de interactuar con el profesor y los demás compañeros, es diferente a las materias en que solo se aplican exámenes y  tareas

	San José
	Estudiante plantea que en el examen que realizó de la materia confundió las respuestas, pero que considera que el profesor le pudo haber tomado como buenas
	Automatización de Bibliotecas
	Se le indica el procedimiento a seguir en estos casos de acuerdo a los Art. 61 y 62 del RGE. Al final aprueba la materia con un 9.00


ESCUELA CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN

ENERO

	Cartago
	TFG estudiante ha matriculado Investigación Dirigida 2011-1, TFG 2011-2, 2012-1, 2012-2 Inconcluso. 
	Docencia
	Se refiere el caso a la encargada del programa. Estudiante no volvió a matricular

	Turrialba
	TFG estudiante ha matriculado Investigación Dirigida 2011-2, TFG 2012-1, 2012-2, 2013-1, 2013-2
	Docencia
	Se refiere el caso a la encargada del programa. Estudiante aprueba con 10 el TFG para el 2014-1 matricula Educación Comparada

	Turrialba
	TFG estudiante ha matriculado Investigación Dirigida 2011-2, TFG 2012-1, 2012-2, 2013-1, 2013-2 y 2014-1
	Docencia
	Se refiere el caso a la encargada del programa. Estudiante matricula TFG en el 2014-1

	Turrialba
	TFG estudiante ha matriculado Investigación Dirigida 2011-2, TFG 2012-1, 2012-2, 2013-1, 2013-2
	Docencia
	Se refiere el caso a la encargada del programa. Estudiante aprueba con 9.00 el TFG

	Guápiles
	Estudiante adventista que debía de aplicársele un examen de reposición
	Planeamiento Didáctico
	Se le aplica el examen y gana la materia con un 8.00

	Desamparados
	Envío de material para aplicación de examen de reposición
	Evaluación Institucional
	Estudiante aprueba la materia con un 8.50

	Alajuela
	TFG estudiante ha matriculado Investigación Dirigida 2011-1, TFG 2011-2, 2012-1, 2012-2, 2013-1
	Docencia
	Se refiere el caso a la encargada del programa, la estudiante aprueba el TFG con un 9.50

	San Carlos
	TFG estudiante ha matriculado Investigación Dirigida 2012-2, TFG 2013-1 y 2014-1
	Docencia
	Se refiere el caso a la encargada del programa, estudiante matricula TFG en el PAC 2014-1

	Heredia
	TFG estudiante ha matriculado Investigación Dirigida 2010-1, TFG 2010-2, 2011-1, 2011-2 y 2012-1 Inconcluso
	Docencia
	Se refiere el caso a la encargada del programa. El estudiante no volvió a matricular

	Limón
	Estudiante se queja de que ahora la mayoría de los cursos son virtuales y que ellos no cuentan con la tecnología
	Educación General Básica I y II Ciclos
	En su momento la DEFE se pronunció al respecto y de acuerdo al Modelo Pedagógico se deben ofrecer las dos alternativas al estudiante 

	Cartago
	Estudiante plantea problemas con respecto a que para poder matricular la Práctica Profesional se debe haber concluido con todos los cursos; sin embargo, estos no se ofrecen siempre
	Preescolar
	Se orienta a la estudiante y se le indica que se comunique con la encargada del programa


FEBRERO

	Palmares
	Se ha apelado en varias oportunidades y no se corrige el promedio final, la materia la inscribió en el 2012-3
	Tecnología Educativa
	Se refiere al encargado de la cátedra, al final se le corrige el promedio final y la gana con un 9.00


MARZO

	San José
	Estudiante matricula TFG en el 2012-1, el anterior encargado del programa le dice que no matricule el segundo semestre, ella defiende hasta diciembre del 2012.
	Educación General Básica I y II Ciclos 
	Cuando solicita estudio de graduación aparece que debe el segundo semestre del 2012, el cual tiene que cancelar, por lo que requiere de una nota de autorización del programa para no cancelar ese semestre

	Guápiles
	Refiere problemas para poder enviar tarea por medio de la plataforma, llama al PADD no le contestan, por teléfono y tampoco puede comunicarse
	Enseñanza del Español para la Educación Primaria
	Se refiere a la encargada de la cátedra, la estudiante aprueba la materia con un 9.00


ABRIL

	Cañas
	TFG Plantea problemas con el profesor que le dirige la tesis. La estudiante ha matriculado Investigación Dirigida 2011-2, TFG 2012-1, 2012-2, 2013-1, 2013-2 y 2013-1
	Administración Educativa
	Referimos el caso al programa en donde ha habido preocupación por el avance de la estudiante, se le cambio de director de tesis, pero la estudiante estudia en otra universidad y no le dedica  tiempo a su TFG. Volvió a matricular en el PAC 2014-1

	Atenas
	Estudiante desea información con respecto a los TFG, trámites a seguir y documentos que hay que aportar, fechas límites para esos procesos
	Preescolar
	La encargada del programa le brinda la información a la estudiante. Matricula Investigación Dirigida en el segundo semestre del 2013 y la aprueba con un 10

	Alajuela
	Las tutorías de esta materia se brindan en el CEU de San José; sin embargo, la primera tutoría cambiaron la fecha y la hora y en la segunda el profesor no llegó. La estudiante tuvo que pedir permiso en el trabajo, trasladarse de Alajuela a San José y lo único que recibió fue una disculpa
	Teoría de la Educación
	Se refiere a la cátedra para que se tomen medidas al respecto

	Cartago
	TFG estudiante ha matriculado Investigación Dirigida 2012-1, TFG 2012-2, 2013-1 y 2013-2
	Docencia 
	Se refiere el caso a la encargada del programa

	
	Estudiante requiere se le brinde el promedio final de la materia, ya que el examen no ha llegado al CEU y han pasado 22 días desde que lo aplicó
	Educación Costarricense
	Se refiere al encargado de la cátedra. El estudiante aprueba la materia con un 9.00


JUNIO

	San Carlos
	TFG estudiante ha matriculado Investigación Dirigida 2008-1, 2008-2, 2009-1, TFG 2009-2, 2011-1
	Docencia
	Se refiere el caso a la encargada del programa. El estudiante no se volvió a matricular

	San Carlos
	Estudiante necesita apelar el promedio de una asignatura que aparece perdida
	Introducción Pedagogía
	Se le explica el debido proceso y la normativa, que se refiera a los Art. 61 y 62 del RGE. El estudiante aprueba la materia con un 7.00

	Alajuela
	Estudiante ha enviado la apelación en varias oportunidades y todavía no se le ha corregido el promedio final
	Principios y Técnicas de Evaluación
	Se refiere al encargado de la cátedra, al final se le corrige la calificación y gana la materia con un 8.00

	Alajuela
	Dos estudiantes de la carrera plantean la situación de que se están incluyendo asignaturas nuevas al plan de estudios con que iniciaron
	Educación General Básica I y II Ciclos
	Se contacta a la encargada del programa y aclara que esas materias nuevas iban a regir para las personas que ingresaran a partir del 2013


JULIO

	San Vito

Heredia

Turrialba 

Sarapiquí


	Estudiante plantea que están siendo acusadas de supuesto plagio en su TFG
	Preescolar
	La encargada del programa plantea que está retenido el trabajo de las estudiantes que son 4. Se vuelven a matricular en 2014-1 en Seminario

	Pavón
	Estudiante envía los documentos para realizar su TFG; sin embargo, estaban incompletos
	Educación General Básica I y II Ciclos
	El programa le brinda más tiempo para que envíe los documentos que le hacía falta

	San Carlos
	Estudiante desea matricular su TFG; sin embargo, ya había pasado la matrícula para el 2013-2. La estudiante inscribió en el PAC 2012-1, 2012-2
	Docencia
	Se refiere a la encargada de la carrera. Revisando su caso se puede observar que la estudiante no continuó con su TFG porque quedo embarazada y tuvo problemas de salud.  La estudiante no volvió a matricular.

	
	Estudiante envía la tarea para que se le revise
	Dinámica de los Grupos
	Se coordina con la encargada de la cátedra, se refiere el caso, el estudiante aprueba la asignatura con un 7.00

	Limón
	Al estudiante se le paso el tiempo para matricular su TFG
	Educación General Básica I y II Ciclos
	Se refiere el caso a la encargada del programa. El estudiante inscribí en el PAC 2014-1


AGOSTO

	Santa  Cruz
	Estudiante plantea la situación que se presenta en los cursos virtuales, que si la estudiante lo pierde no existe la opción de los exámenes de reposición
	Estimulación del Niño Edad Escolar
	Se le indica que por normativa esta opción no esta contemplada en el RGE. Por otro lado los cursos virtuales permiten una serie de intercambios y de comunicaciones que ayudan en todo el cuatrimestre al estudiante. Tiene mayor contacto con el profesor y puede ir progresando en el conocimiento por lo interactivo de los cursos

	Palmares
	En el TFG que están realizando se les está acusando de supuesto plagio
	Preescolar
	Se orienta a la estudiante sobre el debido proceso en estos casos. Se vuelven a matricular en el 2014-1

	Alajuela
	Estudiantes plantean problemas de coordinación con la profesora que les dirige su TFG; así como, el hecho de que son estudiantes de diferentes Centros Universitarios y les dificulta algunas veces el poder reunirse, sobre todo el aspecto económico, que no todas pueden pagar pasajes y alimentación. Matricularon Investigación Dirigida en el PAC 2013-1 y el Seminario en el 2013-2
	Preescolar
	Se realiza una reunión con las estudiantes en el CEU de Alajuela y la DEFE. Quedamos en que las estudiantes van a agotar el debido proceso y primero lo van a conversar con la encargada del programa. Verificando el resultado final las estudiantes culminaron con éxito su TFG 9.50

	Turrialba
	Estudiante que ingresó a la UNED en el 2010 y nunca ha realizado el trámite de empadronamiento a la carrera que estudian en la UNED
	Educación General Básica I y II Ciclos 
	Se le orienta al estudiante haciendo referencia al RGE, Art. 4, inciso q)

	
	Estudiante manifiesta que su directora de tesis no está siguiendo la guía que se les entrego para esos efectos que tienen que ver con los TFG
	Educación General Básica I y II Ciclos
	Se conversa con la encargada del programa y en realidad lo que paso es que la estudiante ni siquiera había llegado a la primera reunión ni ha presentado nada. Se le está convocando para que llegue y exponga su disconformidad al programa. La DEFE le contesta a la estudiante indicándole sobre la importancia en estos procesos del contacto con su profesora asignada

	San Vito
	Estudiante se encuentra preocupada porque ya realizó la práctica supervisada y su calificación final no esta incluida en el sistema
	Educación Especial
	Se refiere el caso a la encargada de las prácticas, lo que paso es que la profesora todavía no ha enviado las calificaciones, después de un mes se incluyen al sistema. La estudiante gana la materia con un 8.50

	San José
	Estudiantes han matriculado su TFG, Seminario 2012-2, 2013-1, 2013-2
	Docencia
	Se refiere a la encargada del programa. Las estudiante no han concluido volvieron a matricular su TFG en el 2014-1


SEPTIEMBRE

	Monteverde
	Apeló un examen e hizo examen de reposición
	Introducción a la Pedagogía
	Se le explica al estudiante que una vez que el estudiante realiza el examen de reposición es la calificación que se toma en cuenta para su promedio. Al final aprobó el curso con un 7.50

	San José
	Estudiante dice que la UNED exagera en la solicitud de papeles para los diferentes trámites y que eso está contra la Ley 8220. La estudiante es graduada de otras carreras de la UNED y ahora desea ingresar a Lic. En Docencia y se le está pidiendo una certificación de notas que emite la misma Oficina de Registro
	Docencia
	La estudiante logra concretar su ingreso a  la carrera


OCTUBRE

	Desamparados
	Estudiante manifiesta que la primera tutoría no la dieron porque era 15 de septiembre y la segunda cuando se dio cuenta ya había pasado
	Métodos y Técnicas de Investigación
	A la estudiante se le asesora y se le remite a las Orientaciones del Curso, ya que en este caso hay responsabilidad compartida. La estudiante gana la materia con un 8.50


NOVIEMBRE

	San José
	Estudiante le adaptaron el trabajo de investigación el cuatrimestre anterior y todavía no le han corregido el promedio final
	Didáctica de la Lectoescritura
	Se refiere a la cátedra. Continúa sin corregirse la calificación al estudiante


DICIEMBRE

	
	Estudiante requiere se le reprogramen los exámenes, por parto
	Evaluación del Lenguaje

Métodos y Técnicas para la estimulación y corrección del lenguaje I
	Se refiere a los encargados de las cátedras y se le menciona a la estudiante el Art. 4, inciso i) del RGE

	Palmar Norte
	Estudiante manifiesta disconformidad por un curso en donde se evalúa mediante un examen que vale el 70% y una tarea 30%. Lo que va en contra del Art. 47 del RGE
	Introducción a la Educación Preescolar
	Se refiere a la encargada del curso, quien brinda respuesta a la estudiante, brindando los argumentos del por qué de esta forma de evaluar al estudiante. La estudiante aprueba el curso con nota de 10

	Heredia
	Estudiante solicita a la encargada del programa que la guíe en cuanto a  las materias que debe matricular, indicándole la metodología de cada curso para valorar si la matricula o no. La encargada del programa le brinda respuesta en forma general, de ahí que envía nota a la DEFE
	Preescolar
	Se le responde a la estudiante que revise las Orientaciones de los Cursos que le faltan para que pueda revisar con más detenimiento que se le pide en cada uno de los cursos, cuál va a ser la metodología y las exigencias de  los mismos

	San José
	Estudiantes que llevan su TFG en Seminario manifiestan que ya estaban lista para su defensa y se les hicieron una serie de observaciones que deben de corregir
	Informática Educativa
	Se conversa con la encargada del programa, quien manifiesta que se ha seguido con  el procedimiento que se aplica en todos los casos y que las estudiantes deben corregir el documento presentado de acuerdo a los Art. 80 hasta el 90 del RGE. Las estudiantes volvieron a matricular en el PAC 2014-1

	San Marcos
	Estudiante desea información sobre las salidas laterales
	Educación General Básica I y II Ciclos
	Se refiere a la encargada del programa 


CENTROS UNIVERSITARIOS

ENERO

	San José
	Estudiante que canceló los costos del examen de reposición; sin embargo, no pudo inscribirlo porque la fecha ya había pasado
	
	El administrador del CEU brinda respuesta al estudiante indicándole que por todos los medios posibles se les informa sobre la fecha límite para realizar estos trámites

	San Marcos
	Estudiante solicita matricularse pero el periodo ya había vencido
	
	Se le orienta y se le explica que ya no es posible ya que la UNED no tiene matrícula extemporánea, el estudiante había ingresado en el PAC 2012-2, estuvo en el 2013-1 y 2. No volvió a matricular

	Desamparados
	Se plantea maltrato de una funcionaria del CEU, quien según la estudiante le grito y le llamó la atención en forma altanera, pide una disculpa
	
	Se refiere al administrador del CEU, quien realiza la debida investigación, al final parece que la estudiante fue la que se mostró incómoda. Sin embargo, la funcionaria ofrece disculpas por si ofendió a alguien

	Puntarenas
	Estudiante plantea que le aparecen materias en el record académico como perdidas y que había aprobado
	
	Se le orienta y asesora al respecto de acuerdo a los Artículos 61 y 62 del RGE

	San Carlos
	Estudiante recibe pensión por sucesión de la Junta de Pensiones del Magisterio y debe de presentar una certificación de las materias aprobadas desea que la UNED se encargue de enviar ese documento directamente 
	
	Se le explica al estudiante que ella es la persona interesada y como tal debe cumplir con los trámites respectivos, que eso no le corresponde a la UNED, ahí sería otra instancia


FEBRERO

	Alajuela
	El estudiante desconoce cómo tener acceso a las Orientaciones de los Cursos mediante la web
	
	Se le brinda una tutoría  y se le explica detalladamente como puede hacerlo de parte de la DEFE

	Alajuela
	Estudiante se queja de que la UNED tarda mucho en poner los horarios en la página de la universidad, con el consiguiente atraso para los estudiantes, específicamente en esta materia
	Gestión de Empresas Turísticas Sostenibles
	Se refiere el caso a la encargada de la cátedra, quien le brinda la información al estudiante

	Guápiles
	Estudiante por razones de salud no pudo presentarse a los exámenes de reposición, solicitó reprogramación, pero las cátedras no le respondieron, la estudiante no señaló las asignaturas
	Contabilidad I

Matemática Financiera

Administración General I
	Se revisa el record  académico y las que podía salvar era solo Contabilidad I

	Alajuela
	Estudiante matricula en la UNED y posteriormente desea que se le devuelva el dinero
	
	Se refiere al estudiante al Reglamento de Devolución de Dinero


ABRIL

	Heredia
	Estudiante muestra su descontento debido a que cuando fue a realizar los exámenes se le estaba cobrando en el parqueo. La UNED debe alquilar lugar en donde también se incluya el poder  dejar el vehículo en un lugar seguro. El hecho sucedió en el Colegio Monte Bello
	Administración Educativa
	Se refiere el caso al administrador del CEU

	San José
	Se extravía un instrumento de evaluación (Examen por Suficiencia) que se había sometido a   apelación
	
	Se refiere al CEU, dicho instrumento había llegado desde el 12 de marzo y apareció hasta el 23 de abril, el mismo se encontraba traspapelado

	San Carlos
	Estudiante que estaba realizando un examen y no se le permitió ir al baño
	
	Se le indica al estudiante que si tiene problemas de ese tipo que se comunique con el Programa de ENEE para que lo valoren. Por otro lado, la normativa no lo establece


MAYO

	Pérez Zeledón
	Funcionario consulta a la DEFE sobre la aplicación del Art. 48 del RGE
	
	Se le indica que en estos momentos el estudiante debe dividir el tiempo entre los 2 o 3 exámenes que va a realizar por reposición

	Pérez Zeledón 
	Estudiante se comunica con la DEFE porque no aparece la nota de un curso en el sistema y necesita presentar una certificación en FONABE
	Matemáticas I para I y II Ciclos
	Se refiere el caso al encargado de cátedra quien manifiesta que ya se envió; sin embargo, va a corroborar. La estudiante aprueba la materia con un 8.50

	Acosta
	Estudiante manifiesta su queja ante una profesora que le calificó el examen y le puso comentarios como: “ni sacándose un 100 podría pasar” 
	Administración de Empresas
	Pero la estudiante no indica ni el nombre de la profesora ni la asignatura en que le ocurrió. Revisando el record académico se constata que de 22 asignaturas matriculadas solo aprueba 3. Desde el 2013-2 no volvió a matricular 

	Alajuela
	A la estudiante le chocaban dos exámenes, hizo uno y el otro no lo pudo aplicar a pesar de que lo había comunicado con tiempo a la administración del CEU. Refiere que el de Estadística ya había sido destruido 30 minutos antes de finalizar el tiempo cuando fue a preguntar, razón por la cual no lo pudo aplicar
	Matemática para la Computación I

Estadística II
	Se refiere el caso al administrador del CEU. La estudiante pudo realizar Matemática y la aprueba con un 7.00. Estadística no lo pudo realizar, sin embargo, razonablemente en 30 minutos estaba difícil que lo pudiera hacer.

	Heredia
	Estudiante manifiesta en su denuncia que ya en varias oportunidades ha llamado al CEU para averiguar si ya llegaron los exámenes y la respuesta siempre es la misma: “no ha llegado”, a pesar de que ya hacía 22 días que lo había realizado.
	Educación Costarricense
	Se refiere el asunto al administrador del CEU y a la cátedra. Del CEU llaman a la estudiante y la persona que contesto más bien trata mal a los funcionarios del CEU. Al final el administrador del CEU conversó con la estudiante y se le entrego el instrumento de evaluación, el cual aprobó con 9.00

	Guápiles
	Estudiante solicita devolución del dinero, ya que le entregaron muy tarde el Material Didáctico y no puede cumplir con los plazos académicos
	Ciencias Criminológicas 
	Se le tramita una nota de crédito. Sin embargo, no volvió a matricula en la UNED había ingresado en el 2013-1. Perdió todas las materias.

	Limón
	Mala atención en el momento de la matrícula, fue a retirar los Materiales Didácticos y no se los entregaron porque la máquina se averió y no imprimió, por lo que le dijeron que viniera más tarde, llegó y no se los dieron, porque el sistema contabilizó la salida de la boleta de matrícula y tesorería debía imprimir el documento, que fuera al día siguiente por los libros, la estudiante vuelve al día siguiente y todavía no se había solucionado el problema, porque no se había podido hablar con la funcionaria de tesorería encargada de este proceso
	
	La DEFE coordina con la Oficina de Distribución y Ventas y se le entrega los libros a la estudiante en Oficinas Centrales

	San José
	Estudiante interpone denuncia porque en la aplicación de exámenes ella llevó a su hijo de 5 años, quien estaba con ella en el aula, la profesora le indicó que por favor sacara al niño del aula.
	
	Se le orienta a la estudiante y se le hace ver que tanto para ella como para su hijo y los demás estudiantes que están aplicando el examen no es conveniente. Además, la normativa no indica nada al respecto

	San Carlos
	Estudiante había inscrito una asignatura de Estudios Generales que no se la reconocen nivel de diplomado, que qué hace?
	Educación General Básica I y II Ciclos
	Se le orienta al estudiante y se le dice que a nivel de diplomado no se le reconoce, pero que si la debe llevar a nivel de bachillerato

	Alajuela
	Estudiante comete un error en el momento de la matrícula y no inscribió el laboratorio, solicita ya extemporáneamente matricularlo
	Bioquímica


	Se refiere a la Vicerrectoría Académica.

	Pérez Zeledón
	Estudiante no tiene claro el procedimiento de apelación y con cuánto se redondea
	Estadística II
	Se le refiere al RGE Art. 56, 61 y 62


JUNIO

	Heredia
	Estudiante se queja de que una materia que es de Semana A, debe entregar la tarea en Semana B, se refiere al hecho diciendo que eso genera un desorden
	Lenguaje y Realidad Social
	Se hace la consulta a la Vicerrectoría Académica e indican que si quiere entregue la tarea en Semana A y se la deben aceptar. Al final la estudiante aprueba la materia con un 9.00

	Puntarenas
	Estudiante que debe presentar las calificaciones obtenidas en el cuatrimestre a FONABE y los promedios todavía no  están
	
	Se le explica el trámite que debe de seguir la inclusión de las notas y que lleva su tiempo, en algunos casos hasta que se presenten los exámenes de reposición. La denuncia la estudiante la pone el 11 de junio y los encargados de las cátedras tienen tiempo hasta el 14 de junio de subir las calificaciones. Las fechas de FONABE no coinciden con las de la UNED

	San Carlos
	Estudiante refiere desatención de los funcionarios de dicho centro, no muestran una actitud de servicio, de facilitadores, de brindar la información que se solicita. Son amables pero igual no se prestan para facilitarle al estudiante los trámites o gestiones que debe realizar
	
	Se refiere a la Directora de los CEU, quien envía una nota al administrador del CEU con el fin de que se mejoren los servicios que se le brindan a los estudiantes. El estudiante en específico requería información sobre Graduación

	Limón
	Estudiante nos informa que para realizar las práctica en los colegios, seles esta exigiendo contar con una póliza del INS
	Educación Especial
	Se le indica a la estudiante que precisamente en estos momentos se está discutiendo en la UNED la posibilidad de contar con una póliza del INS para todos los estudiante; sin embargo esto sería factible hasta el 2014-1

	San José
	Estudiante plantea denuncia ante el tratamiento que le dieron por la entrega de una tarea que incluí un CD
	Psicología del Niño en Edad Escolar
	Se refiere a la directora de los CEU, quien le envía una nota al administrador del CEU para que se tenga mayor cuidado con el manejo de la documentación

	Palmares
	Estudiante matriculó una asignatura que no forma parte del Plan de Estudios
	Preescolar
	Se le orienta y se le hace ver a la estudiante que también ella es responsable de tener conocimientos de los cursos que debe matricular. Debe hacer RA, pero el dinero no se le devuelve. Se le refiere al Reglamento de Devolución de Dinero

	La Reforma
	Estudiante que ya está en libertad, desea retomar sus estudios de informática y desea saber cómo hace para que le reconozcan unos cursos que aprobó en la Universidad Nacional
	Ingeniería Informática
	Se le orienta al respecto y se le adjunta el RGE. El estudiante continúo estudiando se inscribió en el PAC 2014-1



Julio

	Puntarenas
	Estudiante llegó tarde a aplicar el examen ordinario por problemas con  el transporte, desea que cuando realice el examen de reposición no se le cobre
	Administración General II
	Se le contesta al estudiante con el Art. 55 del RGE. Se refiere el caso a la directora de los CEU, ya que la administradora del CEU considera que el estudiante se presentó en forma irrespetuosa y prepotente. Se le hacen las gestiones para que el estudiante no pague el examen; sin embargo, el estudiante pierde la materia y no vuelve a matricular 

	Puerto Jiménez
	Es la funcionaria quien presenta la queja, ya que fue agredida por un estudiante que llego el domingo a dejar la tarea alegando y amenazando que se la tenían que recibir. La funcionaria la recibió dado el grado de agresividad del estudiante
	El Ser Humano en su Entorno
	Se le orienta a la funcionaria y se le hace ver que en estos casos se le puede aplicar el RGE en sus Art. 27, 28 y 29. El estudiante ingresó en el 2010-1 llevó 9 asignatura de las cuales solo ganó 2. Perdió la materia en cuestión. No volvió a matricular

	San José
	Estudiante ex privado de libertad desea información sobre becas 
	
	Se le brinda toda la orientación al respecto. Se le da una tutoría de cómo ingresar a la página web y poder acceder al formulario de becas

	Pérez Zeledón
	Estudiante desea saber cómo se realiza una apelación
	Contaduría Pública
	Se le refiere al RGE Art. 61 y 62

	San José
	Estudiante plantea situación que sucede con regularidad en el CEU cuando se aplican los exámenes y tiene que ver con las sedes de los mismos, donde se pasa del Liceo de San José al Anastasio Alfaro con el consiguiente perjuicio para el estudiante sobre todo si anda a pie y debe de tomar un taxi. Uno de esos días había una carrera y los estudiantes tuvieron que abandonar el taxi y correr 800 metros para llegar al lugar del examen. En otra oportunidad no llegaron los profesores y tuvieron que unir grupos. El estudiante denuncia ante la DEFE, la Auditoría y la FEUNED
	
	Se refiere el asunto al administrador del CEU y a la Auditoría. El administrador manifiesta que la información está en todos los medios posibles para que el estudiante llegue bien al lugar destinado, como: tutorías, blog del CEU, pizarras. El auditor también brinda sus observaciones

	Puntarenas
	Estudiante que llegó a aplicar un examen de reposición y al no encontrase en la lista se fue a la biblioteca a revisar en la web para ver si tenía que aplicar examen ese día, se atrasó, llegó tarde al aula y  no la dejaron aplicar el examen
	Finanzas II
	Se le hace ver a la estudiante que tuvo que ir a preguntar a la parte administrativa y ella tenía que estar segura de su fecha y hora del examen. Pierde la materia

	Turrialba
	Estudiante plantea que las Orientaciones del Curso plantea una información y por medio de la plataforma en algunas ocasiones se cambian
	
	No específica la materia. Se le hace ver que los cursos en plataforma como están conectados y deben participar, si se les podría incluir nuevos lineamientos


AGOSTO

	Cartago
	Estudiante solicita información de cómo se debe hacer una apelación
	Estadística II
	El estudiante no brinda mucha información, se le refiere a los Art. 61 y 62 del RGE

	Heredia
	Estudiante solicita se le diga hasta cuándo tienen tiempo los profesores para incluir notas en el sistema, ella hace la consulta el 27 de agosto
	Administración de Empresas
	Se le indica que los profesores tienen tiempo hasta el 13 de septiembre y con los exámenes de reposición hasta el 27 de septiembre. Aprobó todas las materias que llevó en ese cuatrimestre 2013-2

	San José
	Requiere se le informe cómo realizar la apelación en un curso virtual
	Estimulación del Niño en Edad Escolar
	Se refiere a la estudiante a los Art. 61 y 62 del RGE

	Heredia
	Estudiante manifiesta que la UNED es a distancia y sin embargo, muchos de los cursos se brinda virtualmente, a ella le hacen falta las tutorías
	Educación General Básica I y II Ciclos
	Se le refiere al Modelo Pedagógico de la UNED, en donde las cátedras deberían de brindar las dos opciones. La estudiante continuó con sus estudios

	Cartago
	Estudiante matrícula un curso en donde el Material Didáctico se brinda en la plataforma, por qué se cobra?
	Arte Integrada I
	Se le explica a la estudiante la diferencia entre los cursos virtuales y los tradicionales. El monto que el estudiante cancela por un curso no solo incluye el costo del Material Didáctico, sino todos los apoyos adicionales que implica el mismo. La estudiante aprueba el curso con un 10

	Pérez Zeledón
	Estudiante dice que las calificaciones del cuatrimestre todavía no están en el sistema
	
	Se le indica que los profesores tienen hasta el 13 de septiembre tiempo para incluir las calificaciones

	Heredia
	Estudiante solicita que se le cambie el tutor evaluador, ya que considera que la evalúa injustamente
	Detección Problemas Aprendizaje
	A la estudiante se le explica el sistema a distancia y que si considera que le calificó injustamente que proceda con la apelación, Art. 61, 62 RGE. Pierde la asignatura, de 29 cursos que ha matriculado en la UNED es el primer curso que pierde

	Pérez Zeledón
	Estudiante privado de libertad se le pierde examen
	Contabilidad III
	Se refiere el caso al CEU y efectivamente el examen se encontraba ahí pero archivado en otro lugar. Gana el curso con un 8.00

	San José
	Estudiante en tratamiento de quimioterapia no pudo presentarse a realizar el primer examen ordinario, solicita hacer el examen de reposición sin pagar
	Globalización y Ambiente
	Se refiere a la estudiante al Art. 4, inciso i) del RGE. Se refiere el caso al Programa de ENEE. Estudiante aprueba la materia con un 7.00. No vuelve a matricular en la UNED

	Desamparados
	Refiere que ya no hay cupo en asignatura que debe llevar
	Epistemología de la Biblioteca
	Se logra que se le abra cupo, las estudiante matricula la materia y la aprueba con un 9.00

	San José
	Estudiante requiere se le oriente en cuanto al trámite para realizar apelación de un promedio, asignatura inscrita en el 2013-1
	Teoría de la Investigación
	Se le orienta con respecto a los Art. 61 y 62 del RGE. El estudiante gana la materia con un 8.50

	Cartago
	Estudiante manifiesta que desde hace dos meses envió apelación de una materia y hasta la fecha no le han respondido
	Contabilidad II
	Se averigua en Operaciones y ya la respuesta fue enviada al CEU. La estudiante aprueba la asignatura con un  8.50


SEPTIEMBRE

	Desamparados
	Estudiante cometió error en el momento de inscribir una materia
	Derecho Empresarial
	Se coordina con la Oficina de Registro, Cátedra y Vicerrectoría Académica, se logra cambiar el código, la estudiante gana la materia con un 7.00

	Santa Cruz
	Estudiante becada matricula una quinta materia, ella creía que le iban a cobrar 15.700 colones y le cobraron 36.200 colones
	Enseñanza Ciencias Naturales
	La Sección de Tesorería le explica a la estudiante que el sistema acomoda las materias por código, por eso lo del cobró, solo matricula 4 materias y solo gana una

	San José
	Estudiante desea saber acerca de las tutorías
	Evaluación Diagnóstica Comunidad Rural
	Se le refiere a la página web donde aparecen las tutorías

	San José
	Estudiante con problemas para poder tener acceso al entorno estudiantil
	Estudios Generales 
	Se le orienta, estudiante no volvió a matricular en la UNED, parece que solo inscribió los Estudios Generales 

	Puntarenas
	En período de exámenes los estudiantes llegan al CEU a las 7 a.m.; sin embargo, no los dejan entrar hasta las 8 a.m. Por lo que deben permanecer afuera de pie y bajo el sol
	Educación General Básica I y II Ciclos
	Se refiere al estudiante a que se comunique con la directora de los CEU, para que se siga el debido proceso. No sabemos qué sucedió con la denuncia

	Desamparados
	Acreditación por experiencia
	Introducción a la Computación
	Se remite a la persona encargada de la cátedra. Se le acredita en el PAC 2013-3

	Alajuela
	Estudiante desea información sobre las tutorías, manifiesta que la información que accedió esta desactualizada.
	Ingeniería Informática
	El estudiante estaba ingresando a una dirección errónea, se le orienta y se le brinda la dirección electrónica correcta

	San José
	Estudiante matricula asignatura que debe llevarse en plataforma y desea retirarlo 
	Las TICS y las Necesidades Educativas
	Se le explica a la estudiante y se le refiere al Reglamento de Devolución de Dinero

	Heredia
	Estudiante que se presentó a recibir tutorías al Colegio Monte Bello y no eran ahí las tutorías 
	Administración General
	Se refiere el caso al administrador del CEU, quien manifiesta que se había comunicado del cambio por todos los medios. Además, ese día el profesor no se presentó y se reportó

	San José
	Estudiante que desea saber sobre el redondeo para el promedio final
	Administración Recursos Humanos
	Se le orienta y se le refiere al Art. 56 del RGE y que este atenta a la entrega del instrumento de evaluación para que pueda verificar la calificación


OCTUBRE

	San José
	Estudiante solicita se le reprograme el examen de reposición porque por razones de trabajo no puede asistir
	Administración General
	Se le refiere al Art. 48 del RGE. Se refiere a la cátedra aunque no es obligación de esta realizar el examen

	Heredia
	Estudiante manifiesta que llegaron al Colegio Monte Bello a una tutoría y los dejaron entrar una hora cuarenta y cinco minutos después, por lo que llegaron tarde. Para la otra tutoría llegaron al CEU y después de media hora les dijeron que era en el Colegio Monte Bello y la otra tutoría no se dio
	Literatura Costarricense

Introducción Programación

Principios de Administración
	Al final el estudiante aprobó las asignaturas con un 9.00, 9.50 y 9.00 respectivamente

	Alajuela
	Estudiante que inscribió y no puede continuar ¿Qué hace? Y unas asignaturas que pidió le convalidaran y no le reconocieron ninguna
	Administración Recursos Humanos
	Al estudiante se le refiere al RGE Art. 57 y 58 RA. No volvió a matricular en la UNED

	Cartago
	Estudiante se queja de que estaba aplicando un examen y la profesora no lo dejo ir al baño
	Administración General I
	Se le indica de que el estudiante debe de contar con un dictamen médico que indique que tiene una situación especial. El estudiante aprueba la materia con un 8.00

	Puntarenas
	Estudiante llega tarde a la aplicación del examen y solicita que se le reprograme
	Elementos generales acerca de la violencia
	Se le orienta y se hace referencia a los Art. 4, inciso i), 48, 54 y 55. La estudiante pierde la materia

	Puntarenas
	Estudiante se presenta a la tutoría que era a las 11:30 a.m. esperaron 45 minutos y cuando fueron a preguntar la tutoría había sido a las 10:30 a.m.
	La Ciencia y su Historia
	Se refiere la denuncia a la cátedra y a la administradora del CEU. La tutoría se reprogramó. El estudiante aprueba la materia con un 8.50


NOVIEMBRE

	Pérez Zeledón
	Consulta sobre una apelación que hizo desde el 11 de noviembre y consulta 25 de noviembre que si tiene que volverla a enviar
	Administración Servicios Salud
	Se le orienta en el proceso de acuerdo a los Art. 61 y 6t2 del RGE Aparece con todas las asignaturas aprobadas ese cuatrimestre

	San José
	Estudiante Adventista que va al CEU a realizar una apelación sobre un examen que no aparece y le indican que debe ir a la cátedra 2 funcionarias no se la quieren recibir a pedir una nota donde indique que él hizo el examen y llevarla al CEU para recibirle la apelación
	
	Se refiere al estudiante al Art. 63 del RGE. Como las funcionarias del CEU le están obligando al estudiante a realizar más trámites de los exigidos se envía correo al administrador del CEU. Al final le reciben la apelación al estudiante después de varias veces que tuvo que ir al CEU

	San José
	Estudiante reclama sobre el aumento de aranceles
	Administración Empresas
	Se le explica que cada año aumentan los aranceles y que los mismos son aprobados por el Consejo Universitario

	San José
	Problema suscitado por la entrega de tareas 17 estudiantes llegaron después de las 4 p.m. al CEU y no les recibieron las tareas
	
	La DEFE se pronuncia al respecto, en el sentido de que los estudiantes tienen varios días para la entrega de las tareas y que tanto los estudiantes como los funcionarios deben de cumplir con la normativa


DICIEMBRE

	Puntarenas
	Estudiante plantea que debe realizar dos exámenes de reposición ¿Qué hace?
	Economía General

Administración Recursos Humanos
	Se le indica que debe dividir el tiempo entre los dos exámenes. Al final la estudiante aprueba las dos materias con 7.00 y 8.50 respectivamente

	Heredia
	Queja de una estudiante por el comportamiento demostrado de la profesora que aplicaba los exámenes, se pasó todo el rato enviando mensajes y conversando por el celular interrumpiendo la buena marcha de la aplicación
	La Ciencia en su Historia
	Se refiere el caso al administrador del CEU, no se logró determinar cuál fue la tutora ya que ese día habían 3 profesores cuidando esa materia: las dos mujeres se ubican una de la ECA y otra de ECSH


OFICINA DE ORIENTACIÓN Y DESARROLLO ESTUDIANTIL

ENERO

	CAI Guápiles
	Estudiante que matricula dos cursos virtuales de la carrera de Enseñanza de los Estudios Sociales 
	Investigación Acción en entornos educativos

Didáctica para la enseñanza de la Historia y Geografía
	El estudiante no puede matricular esa carrera además tuvo que hacer RA de una de las materias, la otra se le adaptó y la gano con 7.00

	CAI Guápiles
	Estudiante que está realizando el Proyectos Bachillerato y ha sufrido atrasos por parte del profesor
	Contaduría Pública
	Se coordina con  la cátedra de investigación

	CAI El Virilla
	No le enviaron los exámenes de reposición que debía efectuar
	Historia de la Cultura

La Ciencia en su Historia
	Se refiere el caso al encargado del programa. El estudiante pierde las materias. Vuelve a llevar en el 2013-3 La Ciencia en su Historia y la aprueba con un 8.00


FEBRERO

	Programa Estudiantes

Extranjero
	Estudiante solicita la posibilidad de que se habrá la carrera de Inglés en el extranjero
	
	Se conversa con la encargada del programa y manifiesta que por el  momento no se puede abrir. La estudiante volvió a matricular en el PAC 2014-1

	CAI Guápiles
	Estudiante que requiere material digitalizado
	Gestión Empresas Turísticas Sostenibles

Gestión Micros y Pequeñas Empresas Turísticas
	Desde la DEFE se solicita el materia y se envía al estudiante privado de libertad

	CAI Guápiles
	Proyecto de Investigación en Administración
	Contaduría Pública 
	Se contacta a la cátedra de investigación para averiguar que paso con la calificación del proyecto de investigación de privado de libertad que todavía no aparece en el sistema

	CAI Guápiles
	Estudiante de primer ingreso que lo matriculan solo en una materia,  por falta de orientación
	El Ser Humano en su Entorno
	Se orienta al estudiante y se le dice que haga carta de justificación a Becas.

	CAI Guápiles
	Estudiante que inscribió una materia en la cual le envía un video , pero el CAI no cuenta con reproductor de DVD solo de CD
	Literatura Costarricense e Identidad
	Se contacta a la cátedra para que le adapten el curso.  Supuestamente se le iba a evaluar sin los contenidos del video. El estudiante pierde la materia


MARZO

	CAI El Virilla
	Estudiante desea saber que paso con la beca para el segundo cuatrimestre, ya que la solicitó desde el tercer cuatrimestre del 2012
	
	Se refiere al encargado del programa para ver qué paso con el trámite de beca. Parece que no se solucionó el estudiante no volvió a matricular a pesar de que había matriculado y pagado en el 2012-3 una materia y la gano con 7.00 y en el 2013-1 también había pagado y llevado una materia y la aprobó con 7.50. Lo anterior, con la esperanza de que se le brindara beca

	CAI El Virilla
	Estudiante requiere se le haga adaptación del curso que matriculó
	Medio Ambiente y Turismo Sostenible
	Se refiere el caso al encargado del programa. No se le adapta el curso, el estudiante pierde la materia

	CAI El Virilla
	Estudiante requiere información de la nota de crédito y resolución de la apelación de una materia
	Historia Natural de Costa Rica
	Se refiere al encargado del programa con la nota de crédito no sabemos qué paso porque solo contesta “Muchas gracias por la información”. Con respecto a la materia la perdió

	CAI El Virilla
	7 estudiantes requieren se les confeccione el carne
	
	En Visita de la DEFE CAI se les toma las fotos y se adjuntan para el respectivo trámite del carne

	San José
	Estudiante del Programa de Necesidades Educativas Especiales lleva el caso de él al SINAES, alegando de que no se le han brindado las adecuaciones curriculares 
	Informática Educativa
	Desde que ingresó a la carrera tanto la encargada del programa como las diferentes cátedras le han brindado las respectivas adecuaciones. Se realiza una reunión ECE, DEFE, Programa ENEE. Se brinda respuesta al SINAES, brindando pruebas

	CAI Guápiles
	Estudiante que fue trasladado del CAI Limón a Guápiles y se le perdieron las Unidades Didácticas
	Métodos Estudio Distancia e Investigación

Historia de la Cultura
	La DEFE le tramita el envío del material con  OFIDIVE. El estudiante pierde las materias

	CAI Guápiles
	Estudiante requiere se le envíe un record académico
	
	Se refiere al encargado del programa

	CAI Guápiles
	Estudiante requiere material complementario de asignatura
	Matemática Financiera
	Se le envía el materia por medio del encargado del Área Educativa del Centro Penal

	CAI Limón
	Estudiante tenía que realizar el examen de reposición de Contabilidad I del PAC 2012-3
	Contabilidad I
	Se refiere el caso al encargado del programa. El estudiante aparece con la materia perdida

	CAI Limón 
	Existe un malestar generalizado entre los estudiantes privados de libertad, ya que para la aplicación de exámenes los profesores llegan tarde y después no les brindan el tiempo que requieren para la prueba
	
	Se refiere al encargado del programa

	CAI Limón
	Estudiante requiere la adaptación del curso
	Métodos Estadísticos para Investigación
	Se refiere al encargado del programa

	CAI Limón 
	Estudiante se queja porque en esa materia solo los evalúan con dos exámenes 50% 50% cada uno, desean por lo menos les asignen alguna tarea
	Estadística II
	Se refiere la situación al encargado de la cátedra, quien está en la mejor disposición de variar la evaluación

	CAI Limón
	Estudiante hacen nota dirigida al Programa de Inglés CONARE para ver la posibilidad de que les brinde ese curso a ellos.

Los estudiantes también plantean problemas del equipo de cómputo
	Curso Inglés CONARE
	Se refiere al encargado del programa para que gestione lo solicitado por los estudiantes 

	CEU La Reforma
	Estudiante requería realizar los exámenes de reposición de 2 materias  que nunca le enviaron del PAC 2012-3
	Ética y Sociedad

Lenguaje y Realidad Social
	Se refiere al encargado del programa, se supone que nunca se le aplicó los exámenes al estudiante tiene perdida las 2 materias

	CEU La Reforma
	Estudiante que requería presentar examen de reposición desde el 2012-3
	Producción II
	Se refiere al encargado del programa, estudiante todavía aparece con la materia perdida

	CEU La Reforma
	Estudiantes del Ámbito D requieren ser atendidos por el encargado del programa, escriben nota
	
	Se refiere al encargado del programa

	CEU La Reforma
	9 estudiantes desean saber cómo va el trámite de la beca
	
	Al averiguar en la Oficina Socio económica nos encontramos que no se ha recibido ninguna de las solicitudes. Se refiere al encargado del programa


ABRIL

	CAI San Rafael
	Estudiante que no pudo entregar la tarea a tiempo debido a que el Área Educativa del Centro Penal se encontraba cerrada
	Fundamentos de Gastronomía Costarricense
	Casualmente la DEFE se encontraba en una actividad con funcionarios de la ECSH, se envía la tarea directamente a la encargada de la cátedra y la recibe. El estudiante gana la materia con un 8.00

	CAI San Rafael
	Estudiante manifiesta problema en su TFG y con la beca
	Banca y Finanzas
	Se refiere al encargado de la carrera. Volvió a matricular Investigación Dirigida PAC 2013-2,  no matriculó en el 2014-1

	CAI San Rafael
	Estudiante requiere se le adapten 4 cursos a nivel de licenciatura para poder continuar
	Educación General Básica I y II Ciclos
	Se refiere el caso al encargado del programa para las respectivas adaptaciones

	CAI San Rafael
	Estudiante manifiesta que tiene un dinero a su favor, por lo que requiere se le tramite la nota de crédito para ser utilizada en el segundo cuatrimestre del 2013
	
	Se refiere al encargado del programa para el respectivo trámite

	CAI San Rafael
	Estudiante requiere se le apoye con material adicional para poder presentar la tarea de un cuso
	Métodos de Estudio a Distancia e Investigación
	Se refiere al encargado del programa, el estudiante aprueba la materia con un 9.00

	CAI San Rafael
	2 estudiantes desde diciembre del 2012 solicitaron al CAI el estudio socioeconómico y  4 estudiantes desde febrero del 2013 hicieron el mismo trámite y a la fecha no se les ha podido tramitar la  beca en la UNED
	
	Se refiere al encargado del programa para que coordine con las instancias respectivas en el Centro Penal

	CAI San Rafael
	Estudiantes en general necesitan información sobre trámites específicos y carreras que brinda la UNED; así como servicios que brinda el programa
	
	Se refiere al encargado del programa

	CAI El Buen Pastor
	Estudiante requiere le informe cómo va su trámite de la beca
	
	Se refiere al encargado del programa


MAYO

	CEU La Reforma
	Estudiante que no se ha podido matricular hace casi un año porque no le ha informado acerca de su beca
	
	La DEFE averiguó en la Oficina Socioeconómica y el estudiante cuenta con beca desde el 2012-3 y el encargado del programa no le había comunicado al estudiante. Tampoco pudo matricular en el segundo cuatrimestre del 2013

	CEU La Reforma
	Estudiante solicita se le adapte un curso
	Recursos Audiovisuales
	Se coordina con la encargada de la cátedra y ésta manifiesta que el encargado del programa nunca le indicó sobre la adaptación el estudiante pierde el curso

	CEU La Reforma
	9 estudiante hacen una nota dirigida a la Dirección de Centros Universitarios y a la Jefe de la Oficina de Orientación y Desarrollo Estudiantil en donde plantean problemas: acceso a internet, biblioteca, especio adecuado para estudiar y que han tenido problemas para comunicarse con el administrador del CEU
	
	Se entrega a las respectivas instancias, los estudiantes están esperando respuesta ya que sus demandas no fueron contestadas

	CAI EL Buen Pastor
	Estudiante requiere profesor que le aplique las prácticas de la materia en que esta matriculada
	Primeros Auxilios
	Se refiere al encargado del programa para que realice la respectiva coordinación, la estudiante aprueba la materia con un 7.50

	CAI COCORI
	2 estudiantes están esperando que se les tramite la beca que solicitaron, uno de ellos lleva 10 meses esperando que se le asigne la beca
	
	Se refiere al encargado del programa, se supo posteriormente que uno de ellos se matriculó pagando, el otro no volvió a matricular en la UNED

	CAI La Reforma
	Estudiante que no ha sido atendido por el encargado del programa, tiene a su favor una nota de crédito y beca
	
	Se refiere al encargado; sin embargo el estudiante se puede matricular hasta el tercer cuatrimestre del 2013

	CAI La Reforma
	Estudiante que no puede encontrar quien le pague la matrícula
	
	Se refiere a la directora de los Centros Universitarios. Se le logró resolver su situación y el estudiante matriculó

	CEU La Reforma
	Estudiante manifiesta desatención se remite nuevamente el caso de estudiante que se encuentra en el Ámbito B, envía nota a la Vicerrectora
	Administración Empresas
	Se matricula en el PAC 2013-3

	CAI Liberia


	Estudiante que presentó la tarea de una materia que había llevado en el 2012-2 y ésta no aparecía. La carrera es Gestión Turística Sostenible
	Historia de Costa Rica para el Turismo
	Se coordinó con el encargado de la cátedra y éste acepto revisarla, tomando en cuenta que el estudiante no fue el responsable, obtiene un 7.50

	CEU La Reforma
	Estudiante requiere que el administrador del CEU lo visite para poder matricularse
	
	Se refiere el caso al encargado del programa

	CAI Pérez Zeledón
	Estudiante tiene problemas porque no le ha n enviado el Material Didáctico
	Contabilidad I
	Se le envía un CD  al encargado del Área Educativa del Centro Penal para que se lo haga llegar al estudiante mientras le llega el impreso

	CEU La Reforma
	Estudiante que tuvo que justificar la beca, ya que el encargado del programa no le realizó el trámite de la matrícula, a pesar de que le estudiante le había enviado el recibo cancelado
	
	Se le orienta para que envíe a Becas la justificación de su no matrícula, se pudo matricular hasta el tercer cuatrimestre del 2013

	CEU La Reforma
	Estudiante que no pudo matricular porque se le bajo la beca de B a C
	Administración Empresas
	Se le orienta para que justifique

	CAI El Virilla
	A  6 estudiantes que tenían que hacer el examen de reposición del PAC 2012-3 no les llegó, se reportó con el encargado del programa, los exámenes eran en ero del 2013. En el mes de mayo se envía nota a la directora de Asuntos Estudiantiles
	Recursos Audiovisuales

Psicología Laboral

Educación Física y Recreación Infantil

Contabilidad I

Historia de CR

Infraestructura Básica en Áreas Silvestres

Historia de la Cultura

La Ciencia en su historia
	Se revisa el record académico y los 6 estudiantes aparecen con las materias perdidas, ergo no se aplicaron nunca los exámenes de reposición, no se les realizó el trámite respectivo


JUNIO

	CAI Liberia
	Estudiante necesitaba información para ver si se podía volver a matricular en la Carrera de Administración en Servicios de Salud
	Administración Servicios Salud
	Se le brinda orientación, ingresó en el 2013-2. No matriculó en el 2014-1

	CAI COCORI
	Estudiante que fue trasladado de La Reforma a COCORI y tuvo problemas con la entrega de la tarea, era del 2012-3
	Contabilidad I
	Se conversó con el encargado de la cátedra, se le explicó la situación, el estudiante aprueba el curso con 7.50

	CAI Liberia
	Se les toma fotos a 11 estudiantes para que se les confeccione los carné
	
	Se refieren al encargado del programa y Oficina de Registro para lo que corresponde


JULIO

	CAI San Ramón
	Estudiantes manifiestan que la computadora se descompuso, por lo que hay que enviarla a la UNED
	
	Se refiere al encargado del programa para lo que corresponde

	CAI San Ramón
	Reporta la Orientadora del Centro Penal que existe interés de algunos privados de libertad de ingresar a la UNED, por lo que requieren de información
	
	Se refiere al encargado de programa para que brinde la respectiva divulgación en el Centro Penal

	Heredia
	Estudiante con discapacidad auditiva requiere beca para aprender LESCO
	
	Se refiere  al Programa de ENEE

	CAI Liberia
	Estudiante que no sacaron a aplicar exámenes
	Administración Servicios Salud
	Se dice a la hermana del estudiante que se comunique con el encargado del programa. Pierde dos de las 3 asignaturas que había matriculado

	Cartago
	Estudiante plantea que los exámenes de reposición que debe hacer son seguidos de 8 a 10 a.m. y de 12m.d. a 3 p.m. que ella no puede estar tanto tiempo sentada, por lo que pide que se le reprograme para otro día
	Derecho Bancario

Educación para Adultos
	Se refiere al Programa de ENEE, aprueba las dos materias con 9.00 y 8.50 respectivamente

	CAI Guápiles
	Estudiante solicita información sobre el trámite para una devolución de dinero  ya que cancelo y no matriculó
	
	Se le orienta y se le dice que lo que lo que tiene que solicitar es una nota de crédito. No volvió a matricular

	Alajuela
	Estudiante que no fue tomada en cuenta para ir al encuentro de matemáticas en Uruguay, solicita se explique cuáles fueron los criterios de la escogencia
	Enseñanza de las Matemáticas
	Se refiere al  Programa de Movilidad, quienes hacen la escogencia son los encargados de la carrera


AGOSTO

	CAI El Buen Pastor
	Estudiante requiere se le adapten los foros, ya que ella no puede participar
	Biología General (Teoría)
	Se refiere al encargado del programa con copia a la encargada de la cátedra quien responde inmediatamente. Se va a realizar la adaptación. Al final la estudiante realiza RA de la materia

	CAI El Virilla
	Desde febrero del 2013, la encargada del Área Educativa del Centro Penal entregó al encargado de programa los documentos de varios privados de libertad para que se les brindara la beca
	
	El encargado del programa alega que él no recibió ningún documento

	CAI El Virilla
	Dos estudiante solicitaron beca en el mes de mayo para el tercer cuatrimestre del 2013, no se les ha comunicado nada
	Historia de la Cultura

Administración General I
	Se refiere al encargado del programa. Los estudiantes habían matriculado en el PAC 2013-2 pagando y uno de ellos aprobó la materia con un 8.00, el otro la perdió. Al que gano la materia parece no se le brindó la beca, ya que no volvió a matricular, el otro si matriculó en el PAC 2014-1

	CAI El Virilla
	Estudiante con problemas de entrega del Material Didáctico
	Estadística Aplicada I
	Se conversa con el encargado de la cátedra quien facilitó todo el material para que se le enviara al estudiante y los exámenes se iban a reprogramar, al final el estudiante pierde el curso, por falta de seguimiento a pesar de que el encargado del programa sabía del caso

	CAI El Virilla
	Estudiante que perdió curso debido a que la materia no se le adaptó
	Computación para Empresas Turísticas
	El estudiante realiza justificación para Becas se entrega el documento a la Oficina de Atención Socioeconómica. Revisando el record académico del estudiante se pudo comprar que su rendimiento académico es muy bueno aprueba las materias que matricula

	CEU La Reforma
	Estudiante que tuvo problemas con un CD que le enviaron, ya que el estudiante no tiene acceso a computadora
	Fundamentos de Sociología

Contabilidad I
	Se refiere al encargado de la cátedra, se envía la información en forma impresa, el estudiante aprueba Fundamentos de Sociología con un 8.00, la otra materia la pierde

	CAI Guápiles
	Estudiante que solicito la nota de crédito desde el 2012 en el mes de febrero y todavía no se le ha resuelto
	
	Se refiere el asunto a Tesorería, no aparece nada del estudiante. No volvió a matricular


SEPTIEMBRE

	San José
	Estudiante con discapacidad física requiere se le trasladen los exámenes a la sede del CEU
	
	Se orienta y asesora al estudiante sobre los trámites que debe realizar y se refiere el caso al Programa de ENEE

	CAI San Rafael
	Dos estudiantes envían una nota donde plantean: La utilización de las computadoras, a la fecha no le han entregado el carné, falta tramitar una nota de crédito, no ha llegado la apelación que se hizo de una materia, no se ha logrado corregir en el sistema la carrera que actualmente sigue en la UNED, los promedios finales están llegando muy tarde al Centro Penal, todavía no se han entregado los del primer cuatrimestre del 2013
	Contabilidad I
	Se refieren las denuncias al encargado del programa. Se verifica el promedio final de la apelación y la ganó con un 7.50

	Programa

Movilidad Estudiantil Internacional
	Por orden del señor Rector se suspenden las becas que se habían aprobado en las diferentes escuelas y otras dependencias de la UNED
	
	La DEFE considera que este tipo de acciones no se pueden estar dando en una universidad, en donde un estudiante merecidamente se ganó una beca y se le tiene que informar después que ya no. Dónde queda la imagen de la universidad? Dónde queda el compromiso adquirido con los estudiante? Debemos ser más serios en este tipo de decisiones y brindar a los estudiantes las razones  del por qué ya no procede su participación

	CAI COCORI
	Estudiante que requiere se le adapte un curso
	Medio Ambiente y Turismo Sostenible
	Se refiere el caso directamente a la encargada de la cátedra, con quien se conversa y realiza la adaptación correspondiente. El estudiante aprueba la materia con un 7.50. Sin embargo, se hace referencia a la comisión que trabajó el documento de “Oferta Específica para la Población Estudiantil Privada de Libertad de la UNED”, 2011. En donde se debe divulgar en esta población cuáles son las carreras que pueden matricular y esto recae en el encargado del programa, como representante de la UNED y conocedor del quehacer de la misma, no en los encargados del Área Educativa de los Centros Penales

	CAI Guápiles
	Estudiante privado de libertad que se refiere al programa de ENEE para su valoración
	Administración de Empresas
	La respuesta del programa es que el estudiante tiene que solicitarlo y llenar los documentos que se exigen


OCTUBRE

	CAI Liberia
	Estudiante que estaba llevando un curso del cual se había realizado la adaptación respectiva
	Medio Ambiente y Turismo Sostenible
	La encargada de la cátedra había enviado la adaptación del curso en el mes de septiembre por medio del encargado del programa, por alguna razón  dicha adaptación no le llegó al estudiante, pierde la materia

	
	Estudiante que se encuentra realizando su TFG; sin embrago, ha tenido problemas con su directora de tesis 
	Docencia
	Se conversa directamente con la encargada de la carrera, quien ya tiene una nueva persona que va a dirigir la tesis de la estudiante privada de libertad, se coordina tanto con ella como con la encargada del Área Educativa para que visite el CAI. Ya la estudiante se encuentra en aplicación del instrumento de evaluación


NOVIEMBRE

	ENEE
	En visita al CEU de Sarapiquí la administradora del CEU me plantea el caso de un estudiante con NEE
	Enseñanza de las Matemáticas
	Se refiere a la encargada del programa para lo que corresponde


OFICINA DE ATENCIÓN SOCIOECÓMICA

ENERO

	San José
	Estudiante que plantea que le rebajaron la beca
	Administración de Empresas
	Se refiere a la dependencia y la razón de su rebaja fue por condición académica y se establece en el Reglamento de Becas. Se le brinda explicación a la estudiante

	Santa Cruz
	Estudiante que solicita se le revise la beca y se le otorgue la A
	Enseñanza de las Ciencias Naturales
	Se conversa con la funcionaria encargada y manifiesta que ya la respuesta para la estudiante fue enviada al CEU. Se le indica a la estudiante que espere la respuesta ya que la DEFE no puede adelantar criterio


FEBRERO

	Desamparados 
	Estudiante que perdió la cita para ser entrevistada por la Trabajadora Social, por razones de trabajo
	Educación General Básica I y II Ciclos
	Se refiere a la oficina de becas, quien manifiesta que el horario de la cita lo escoge precisamente la estudiante y que la Trabajadora Social estuvo dos semanas en el CEU y pudo haber reprogramado la cita y no lo hizo


MARZO

	San Carlos
	Estudiante plantea que ha tenido que ir al CEU 4 veces con el fin de reportar las horas estudiante y no tiene tiempo
	Administración de Empresas
	Se refiere al programa y la encargada le manifiesta que puede enviarlo directamente por correo electrónico


ABRIL

	San José
	Estudiante que manifiesta que no ha podido comunicarse con la Trabajadora Social del CEU
	Administración de Empresas
	Se le brindan a la estudiante los teléfonos de la Oficina Socioeconómica


MAYO

	Cartago
	Estudiante que manifiesta maltrato de la Trabajadora Social del CEU, la estudiante se sintió humillada por expresiones dadas por ella como: “Que no era apta para estudiar y que ella tenía dinero para pagar sus estudios”, esto sucedió en mayo del 2013
	Educación General Básica I y II Ciclos
	Se refiere  a la encargada de la oficina, quien pide explicaciones a la Trabajadora Social, ella se refiere a la situación que se dio. La estudiante pierde la beca por rendimiento académico, perdió las dos asignaturas en el PAC 2012-3. La estudiante no quiso ir a una conciliación y no se volvió a matricular en la UNED

	Palmar Norte
	La estudiante apeló la categoría de beca y más bien se la quitaron
	Bibliotecología
	Se conversa con la funcionaria de la oficina de becas y refiere que a la estudiante se le había explicado anteriormente lo que sucedió con su beca, por variar su situación socioeconómica se la quitaron. La estudiante continuó en la UNED matriculó dos materias en el PAC 2014-1


AGOSTO

	Cartago 
	Estudiante que aparece sin  beca a pesar de que justificó
	Ingeniería Agroindustrial
	Se refiere  a la persona encargada de la oficina y se revisa su caso y se solucionó, lo que paso fue que ella llevaba práctica y aparecía sin calificación por lo que el sistema la saco

	San Carlos 
	Estudiante que se le quita la beca por doble carrera, ella había enviado justificación
	Administración de Empresas
	Se refiere a la persona encargada de la oficina se revisa su situación y efectivamente había justificado y se había aceptado. 

	Ciudad Neily
	Estudiante que estaba en la carrera de Inglés y matriculó materias de Educación General Básica I y II Ciclos
	Enseñanza del Inglés
	Por normativa el estudiante no puede llevar dos carreras, sino se le quita la beca

	Puntarenas
	Estudiante solicita el Fondo Solidario; sin embargo, le están exigiendo aportar comprobantes de que fue a la actividad académica
	
	Se refiere a la persona encargada de la oficina y aclara lo sucedido, fue un error, se notifica al CEU para que le aclare a la estudiante


SEPTIEMBRE

	Santa Cruz
	Estudiante que tiene beca A y desea que se le adelante el dinero de la mensualidad para poder asistir a los laboratorios en el CEU de Cañas
	Enseñanza en las Ciencias Naturales
	Se refiere a la persona encargada de la oficina, quien la insta para que solicite el Fondo Solidario para que pueda ir a los laboratorios

	Heredia
	Estudiante del equipo de fútbol que le quitaron la beca por tener un título universitario
	Ingeniería Informática
	Se le explica al estudiante que por normativa la UNED no cubre otra carrera


OFICINA DE REGISTRO

ENERO

	San José
	Estudiante que tiene negativa su solicitud de graduación por dos asignaturas de los Estudios Generales que le hacen falta
	Ciencias Criminológicas
	Se le orienta y asesora al estudiante revise su Plan de Estudios y se comunique con el encargado del programa de Estudios Generales

	Puntarenas
	Estudiante desea graduarse en la primera graduación del 2013
	Bibliotecología
	Se revisa el caso y se consulta a la Oficina de Registro las fechas de solicitud para la graduación y la estudiante no cumple con los plazos establecidos, por lo que se le indica que no procede su solicitud

	Pérez Zeledón
	Estudiante que se le paso la fecha de matrícula y solicita realizarla extemporáneamente
	Enseñanza de las Matemáticas
	Se le indica al estudiante que ya el periodo venció. No volvió a matricular, había ingresado en el 2006 había llevado 32 materias y solo había aprobado 5


MAYO

	Quepos 
	Estudiante que canceló el carné  y no se lo han enviado
	Administración de Empresas
	Se refiere a la Oficina de Registro

	Pavón
	Estudiante que solicita ser incluida en la segunda graduación del año 2013. La estudiante defendió el 18 de mayo
	Educación General Básica I y II Ciclos
	El período para efectos de la Oficina de Registro había concluido el 17 de mayo y la calificación todavía no está incluida en el sistema y la parte docente tiene tiempo hasta el 30 de mayo para su inclusión


SEPTIEMBRE

	Heredia 
	Estudiante que cambio de carrera y sigue apareciendo en otra
	Ingeniería

Agroindustrial
	Se refiere a la Oficina de Registro y le confirman que ya esta solucionado el problema

	Desamparados
	Estudiante que solicita se le incluya en la tercera graduación; sin embargo, dejó los papeles el 1 de septiembre y el período ya había vencido precisamente un mes antes el 1 de agosto del 2013
	Banca y Finanzas
	Se conversó con la estudiante y se le explicó que tal y como la Oficina de Registro le había indicado su graduación quedaría para el 2014

	Alajuela
	Estudiante que había realizado los trámites de graduación a tiempo, pero estaba cursando una materia que se requería para el título 
	Preescolar
	Al final la estudiante apela y se le incluye en la tercera graduación del 2013


OCTUBRE

	Liberia
	Estudiante no está entrando en la tercera graduación porque el programa envió en acta con un error y debe enviar otra nota y no lo ha hecho
	Manejo de los Recursos Naturales
	Al final el encargado del programa envía la corrección del acta y la estudiante se puede graduar

	Palmares
	Estudiante no se gradúa porque el encargado del programa envió el acta un mes después de que se cerró el período
	Administración Empresas Agropecuarias
	En la Oficina de Registro la encargada de graduaciones incluyó al estudiante en la graduación de San Carlos tomando en consideración que no fue culpa del estudiante sino que del encargado del programa

	San José
	Estudiante realizó los trámites de graduación  el 13 de septiembre y el período había vencido el 1 de agosto  del 2013
	Ciencias Criminológicas
	El estudiante quedo para la primera  graduación del 2014


NOVIEMBRE

	Heredia
	Estudiante que durante toda la carrera había sido estudiante de honor creyó que iba a recibir la graduación también de honor, pero no fue así, desea saber qué paso?
	Enseñanza del Inglés
	Se refiere a la Oficina de Registro para que se analice la situación a la estudiante. Lo que indican es que es la estudiante la que lo tiene que solicitar. La estudiante lo hizo y precisamente este año en enero del 2014 se le confeccionó el título como Estudiante de Honor


OFICINA DE PROMOCIÓN ESTUDIANTIL

ABRIL

	Anónima
	Estudiantes querían plantear una denuncia pero no hablaron claro, querían hacerlo en forma anónima
	
	

	Puntarenas
	Dos estudiantes manifiestan que ellas faltaron un sábado a ensayo y al otro sábado se había suspendido y nadie les aviso, por lo que ellas llegaron a pesar de que tenían aplicación de examen al día siguiente, perdiendo su tiempo
	Grupo Folklórico Malecones
	Se les hace ver a las estudiantes que también ellas tenía su responsabilidad de comunicarse con la instructora del grupo

	Puntarenas
	Estudiantes del grupo de bailen manifiesta su disconformidad porque deben firmar y acatar lo que se dispone en el Manual de Arte
	Grupo Folklórico Malecones
	La DEFE se reúne con el encargado del programa y la profesora instructora. Se brinda respuesta a las estudiantes mediante nota DEFE-042-2013, ya que las estudiantes deben someterse a reglas y disposiciones si quieren pertenecer a algún grupo artístico, eso es parte de su formación y compromiso. Al final solo una estudiante no firmo.


MAYO

	Guápiles
	Estudiante de futbol sala manifiesta que el entrenador no lo está integrando como parte del equipo
	
	Se conversa con la encargada del programa de deportes y ella se comunica con el entrenador girando instrucciones para que se integre al estudiante


SISTEMA DE ESTUDIOS DE POSGRADO

ENERO

	San José
	Estudiante manifiesta que está en desacuerdo con el aumento de aranceles que la universidad ha realizado para este año, considera que es exagerado
	Maestría Administración Negocios
	Se refiere el caso a Posgrado y se brinda explicación al estudiante de parte del asistente del programa. El estudiante queda satisfecho con la respuesta dada. Se le refiere además, al estudiante al acuerdo del CU en sesión2222-2012, Art. II, inciso 1-c) del 13 de diciembre del 2012

	Desamparados
	Estudiante apela curso de la maestría
	Seminario II
	Se refiere a la persona encargada de la maestría. Profesora alega que el estudiante no cumplió con lo estipulado en el curso y se demuestra en correos y comunicaciones con el estudiante. Pierde la materia, la vuelve a matricular en el 2013-1 y la gana con un 9.00


FEBRERO

	San José
	Estudiante plantea problemas constantes para poderse comunicar con las personas encargada del doctorado
	Doctorado Derecho
	Se refiere a la dirección de posgrado, este a su vez refiere la denuncia al director de la ECSH. Se le brinda al estudiante el número celular del encargado del programa, a su vez se logra tener respuesta por correo de la persona encargada para que el estudiante plantee sus dudas

	San José
	Estudiante que ingreso al programa en el 2004, inicio con su TFG en el 2005, se le presentan una serie de problemas tanto personales como de asignación de director de tesis por parte de la universidad, problemas con lectores y discrepancias entre ellos
	Doctorado Administración
	Por varios años se da seguimiento desde la DEFE hasta que en el mes de abril del 2013 defiende y aprueba su TFG


MARZO

	San José
	Estudiante manifiesta que por información errónea brindada por el programa de la maestría no se va a poder graduar en abril, a pesar de que hizo su defensa de su TFG el 16 de enero del 2013
	Maestría Administración Medios Comunicación
	Se conversa con la Oficina de Registro y se corrobora que la estudiante presentó los documentos para la graduación el 4 de febrero y el período había vencido el 1 del mismo mes. Se corroboró además, de que maestría les había dicho a los estudiantes que podían empezar a realizar los trámites para la graduación desde el mes de noviembre del 2012.


MAYO

	San José
	Estudiante que plantea problemas en la calificación del curso y apela
	Seminario I
	Se le refiere a la normativa, Art. 61 y 62 del RGE. Pierde el curso posteriormente lo matricula y aprueba en el 2013-3 y aprueba con un 8.50

	San José
	Estudiante que se encuentra en su TFG y recibe muchas observaciones de parte de los lectores externos
	Maestría Psicopedagogía
	Se realiza reuniones la DEFE, funcionarias encargadas de la ECE y encargada del programa en Posgrado. La estudiante se somete a la las observaciones y después de varios meses de correcciones logra aprobar el curso con un 9.50


SEPTIEMBRE

	San José
	Estudiante plantea que es injusto que lo dejen fuera del programa de la maestría, por haber perdido el mismo curso en dos oportunidades (2012-2 y 2013-1)
	Seminario I
	Se le responde al estudiante mediante oficio DEFE-87-2013, en donde la normativa es muy clara en este aspecto, Art. 46 y 47 del Reglamento del Sistema de Estudios de Posgrado

	San José
	Estudiante quiere información académica de profesor, ya que considera que no tiene los requisitos para ejercer en el curso en cuestión de la maestría. Desea saber forma de selección y nombramiento
	Maestría en Valuación
	Se conversa con el encargado del programa. Se le responde al estudiante que todo está en regla en cuanto al nombramiento de los tutores y cuentan con los requisitos del puesto. Casualmente el 13 de septiembre la Oficina de Recursos Humanos había enviado un oficio al respecto y se le hace alusión al mismo

	San José
	Estudiante que apela un curso desde el 23 de agosto y no había obtenido respuesta  y ya estamos en el mes de septiembre 
	Formulación y Evaluación de Proyectos
	Se refiere a la persona encargada del programa quien brinda respuesta a la estudiante y se le varía la calificación del curso de un 7.50 a un 8.00


DIRECCIÓN DE EXTENSIÓN

FEBRERO

	Guápiles
	Estudiantes que inscribieron un curso libre en la primera tutoría el profesor no llegó porque pasaron el curso para Siquirres, solicita se le devuelva el dinero 
	Hidroponía
	Se coordina con la Oficina de Registro y Tesorería para la respectiva devolución del dinero a la estudiante, ya que la UNED fue la que incumplió con lo acordado


ABRIL

	Puntarenas
	Dos estudiantes solicitan que el programa de inglés cumpla con la entrega de un certificado que habían prometido del programa EPT UNED- CONARE, cuyo examen oral realizaron en diciembre del 2012
	Cursos de CONARE Inglés
	Se refiere el caso al programa de inglés, después de varias reuniones con la participación de la directora de Extensión y una de las estudiantes, se les brinda el certificado en el mes de octubre del 2013


MAYO

	San José
	Estudiante que muestra indignación por el curso de inglés que matriculó, ya que la profesora solamente habla en inglés y él está comenzando, cataloga la metodología como inadecuada
	Inglés Intensivo Básico 1A
	Se refiere a la encargada del programa. El estudiante realiza RA


JUNIO

	Guápiles
	Estudiante que inscribe este curso libre y posteriormente se suspendió y tardó mucho tiempo más de los 10 días en los cuales la universidad debe resolver y en devolverse el dinero. Hace referencia a art. De la Constitución Política y leyes que protegen al ciudadano
	Programa Gerencial
	El caso se pasó a la Oficina de Registro y la Dirección Financiera, parte del problema fue que la persona encargada de estos trámites en Tesorería estuvo incapacitada mes y medio y nadie más asume estos procesos, al final se le devuelve el dinero a la estudiante


JULIO

	San Vito
	Estudiante manifiesta problemas para poder ingresar al entorno estudiantil y revisar sus calificaciones de los cursos libres
	Inglés B2
	Al estudiante se le responde que todavía los profesores están con el tiempo para subir promedios. El estudiante aprueba la materia con un 9.00

	Desamparados
	Estudiante que envía queja porque supuestamente desde el mes de abril se iba a efectuar un examen de parte de CONARE para certificar el nivel del dominio del idioma inglés
	Programa Inglés-CONARE
	Se refiere el caso a la encargada del programa, quien refiere al responsable directo de estos cursos. Señala que CONARE paso la fecha por razones de espacio no han logrado encontrar un lugar para su realización, pero que estos se llevaran a cabo próximamente y se les avisará a los estudiantes con un mes de anticipación para que se preparen

	Turrialba
	Estudiante manifiesta problemas con el horario en que se brinda el curso de inglés, él estaría llegando tarde por razones laborales, la idea es ajustar un poco el curso
	Inglés 5B
	Se refiere al programa y se brindan las adecuaciones necesarias para el estudiante, aprueba el curso con nota 8.50


SEPTIEMBRE

	
	Estudiante se queja de que envió correo al programa de idiomas para averiguar sobre los cursos de francés y éste fue borrado antes de leerse
	
	Se refiere al programa y se le brinda la información que el estudiante solicitó


OCTUBRE

	Desamparados
	Profesor está preocupado por el comportamiento irrespetuoso tanto hacia el profesor como hacia sus compañeros de un  estudiante, crea atmósfera negativa en el grupo. Además, este ya perdió el curso por inasistencia
	Cursos de Inglés de CONARE
	Al estudiante se le puede aplicar el RGE por el comportamiento demostrado en las clases. Al estudiante se le permitió asistir como oyente. Se iba a conversar con el estudiante al respecto

	San José
	Estudiante manifiesta su descontento con el Centro de Idiomas, ya que en  el periódico La Nación salió publicado los números de teléfonos y él llama y nadie contesta.
	Cursos Inglés CONARE
	Se refiere el caso al programa para que brinde respuesta al estudiante


NOVIEMBRE

	San José
	Estudiante plantea problemas en la plataforma
	Inglés Intensivo-Intermedio Alto 4ª
	Se refiere al programa y remedialmente se habilita una herramienta sincrónica “collaborate” con el fin de que se llegue a buen término con el curso. Revisando el record académico a la estudiante le aparece en curso la materia


DEFENSORÍA DE LOS ESTUDIANTES

FEBRERO

	Puntarenas
	Estudiante privado de libertad que aparece con la asignatura perdida desde el 2012-3 y a pesar de que se había apelado no se había corregido
	El Ser Humano y su Entorno 
	Se refiere al encargado de la cátedra y se logra realizar la corrección, la aprueba con un 8.00


MARZO

	Heredia 
	Estudiante requiere se le oriente sobre el trámite de RA
	Enseñanza de las Matemáticas
	Se le asesora sobre el proceso

	Puntarenas
	Estudiante que solicita el acompañamiento en el proceso disciplinario del que se le acusa
	Enseñanza de las Matemáticas
	Se le explica el debido proceso y lo que él tiene que hacer ahora. El estudiante sigue matriculado PAC 2014-1

	
	Estudiante nos pregunta de cómo debe presentar una Hoja de Vida en una empresa
	
	Se le brinda la información requerida


ABRIL

	Guápiles 
	La Asociación de Estudiantes del CEU nos pide información para que expliquemos a quién se había nombrado como delegado de la DEFE
	
	Se les remite al Reglamento de la DEFE y se les informa que en estos momentos no se ha logrado nombrar a nadie, debido a que las personas que participaron no cumplieron con los requisitos para el puesto


SEPTIEMBRE

	San José
	Estudiante manifiesta que no desea recibir correos electrónicos de la DEFE
	Informática Educativa
	Se le responde que es difícil ya que la DEFE envía masivamente los correos a todos los estudiantes y no existe una forma de discriminar y que a él no le lleguen. Nos comunicamos tanto con la Oficina de Registro como con la DITIC


NOVIEMBRE

	
	Estudiante consulta sobre el proceso de apelación
	
	Se le refiere a los Art. 61 y 62 del RGE

	San José
	17 estudiantes plantean sus razones en cuanto a la entrega de las tareas en forma tardía, no sólo del CEU de San José sino también de Alajuela y otros 
	
	La DEFE realiza una investigación y con base en ella se señala que el CEU de San José actuó correctamente, sobre todo se sabe que los estudiantes son conocedores del día y la hora límite en que deben hacer entrega de los instrumentos de evaluación. Es curioso que al filo de las 4 p.m. empiezan a llegar los estudiantes a realizar el trámite

	Alajuela
	Persona requiere se le brinde información de cómo tener acceso a los programas del Archivo Central, ya que la estudiante llegó un lunes y no había nadie porque era la Fiesta de la ASEUNED
	
	La DEFE recoge la información de lo que requiere y se le hacen llegar los programas al CEU


COLEGIO NACIONAL EDUCACIÓN A DISTANCIA (CONED)

AGOSTO

	San José
	Estudiante manifiesta que después de un año se entera de que ya es bachiller y ahora nadie le responde las consultas que hace de cuándo le dan el  título
	
	Se refiere al CONED e inmediatamente le dan trámite a la denuncia le comunican a la estudiante el estado en que esta para brindarle pronto el título 


DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA Y COMUNICACIÓN (DITIC)

ENERO

	Palmares
	Estudiante plantea problemas en el cobro de la matrícula con montos diferentes a los que se especificaban en los documentos
	Docencia
	Se refiere a la DITIC y a Tesorería, entre las dos dependencias se soluciona el problema

	Heredia
	Estudiante manifiesta que se le ha hecho difícil poder tener acceso al sistema
	Administración de Empresas
	Se le brinda orientación y se le indican los números telefónicos a los cuales debe llamar 


AGOSTO

	Limón
	Estudiante refiere problemas para matricular por medio de la plataforma
	Educación General Básica I y II Ciclos
	Se refiere tanto a la DITIC como a Gobierno Digital


OFICINA DISTRIBUCIÓN Y VENTAS

FEBRERO

	Cartago
	Estudiante se comunica para exponer que el material didáctico entregado a él le faltaban dos capítulos
	Estadística II
	El encargado de la cátedra le soluciona el problema


BIBLIOTECA

ENERO

	Desamparados
	Estudiante manifiesta que ya canceló el recibo por deuda que tenía con la biblioteca y le sigue apareciendo condicionada la matrícula. Se adjunta recibo cancelado
	Manejo Recursos Naturales
	Se refiere el caso a la biblioteca y se procede a des condicionarla 


Equipo DEFE 2013 II capacitación anual CAI Virilla





Fotografía de los zapatos de los y las estudiantes delegados








