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1. Presentacion

El presente documento corresponde a la Politica de Salud Mental de la Universidad Estatal a
Distancia (UNED), la cual procura promover y proteger el bienestar mental de la comunidad
universitaria, reconociendo los desafios que presenta el trabajo en un contexto universitario y la
importancia de un entorno institucional saludable. Esta politica establece lineamientos y acciones
concretas con miras a favorecer un ambiente laboral y académico equilibrado donde las personas

puedan desarrollarse plenamente y de manera integral.

La politica surge con el propdsito de articular el accionar de los diferentes entes universitarios en
una propuesta integradora, que, a través de la colaboracion y el apoyo sinérgico de diferentes
entidades, permita la promocion, prevencion y atencién oportuna de la salud mental de la

comunidad de la UNED, como una prioridad en la agenda universitaria.

De acuerdo con la Ley Nacional de Salud Mental N°10412, las politicas de salud mental deben
contemplar areas de intervencién especificas, establecer lineamientos precisos y desarrollar
planes de accion coordinados entre distintas instituciones y sectores, con el objetivo de fomentar
la salud mental, prevenir los trastornos mentales y mejorar la atencién y los servicios brindados

en salud mental.

Desde esta propuesta, la salud mental se conceptualiza como un derecho humano, donde no
solo el Estado, sino también las diferentes instituciones que lo conforman tienen la
corresponsabilidad de crear condiciones favorables que permitan su cumplimiento de manera

efectiva.

La normativa nacional en materia de salud mental indica que las entidades del Estado deberan
adoptar las medidas necesarias para garantizar los derechos de quienes utilizan los servicios de
salud mental, asi como de las personas con trastornos mentales o del comportamiento. Ademas,
estaran encargadas de llevar a cabo campanas que fomenten la promocion de la salud mental,
la prevencion de condiciones que puedan afectarla, y la difusién de informacion sobre los
trastornos mentales y del comportamiento, asi como los derechos de quienes los padecen (Ley
Nacional de Salud Mental N°10412).

A través de la propuesta de esta politica, se reafirma el compromiso de la UNED por fortalecer
la salud mental y el bienestar colectivo de la comunidad universitaria, reconociendo que solo a

través del trabajo conjunto y articulado se lograran los objetivos propuestos.




2. Justificacion

Las personas enfrentan una serie de desafios en su vida cotidiana tanto publica como privada
que, debido a su acelerado ritmo y creciente complejidad, pueden afectar profundamente su
salud mental. Esta realidad se ha intensificado a raiz de la pandemia por el SARS-CoV-2, virus
causante del coronavirus del 2019 (Covid-19), cuyos efectos prolongados se evidencian en una
mayor prevalencia de padecimientos psicolégicos. Esta situacién se ha convertido en un desafio
para el sistema de salud en Costa Rica y a pesar de ser un tema presente en la vivencia subjetiva
de cada persona, las acciones orientadas al abordaje de la salud mental han sido
tradicionalmente mas reactivas que preventivas, concentrandose en el tratamiento del deterioro
emocional o los trastornos mentales ya desarrollados, en lugar de invertir en programas de

prevenciéon y promocién del bienestar psicologico.

Estos desafios globales y estatales en materia de salud publica han acentuado el creciente
reconocimiento de la relevancia de la salud mental por parte de la UNED, que, como instituciéon
de educacién superior, no ha sido ajena a estas situaciones y a la repercusion que las diferentes
demandas a nivel laboral, personal, familiar y social presentan en el bienestar emocional, y la
calidad de vida de la comunidad universitaria. Desde la academia y otras instancias a nivel
institucional, se han desarrollado diversos esfuerzos, que han permitido materializar el
compromiso de la universidad con la promocion del bienestar y la salud integral de la comunidad

universitaria.

Cabe destacar que, previo a la formulacion de la presente politica, instancias como la
Vicerrectoria Académica y la Defensoria Estudiantil, solicitaron apoyo técnico especializado para
brindar acompanamiento psicologico a personas estudiantes, evidenciando la existencia de una
necesidad institucional concreta y validada para fortalecer los servicios de atencion en salud
mental dirigidos a esta poblaciéon. No obstante, a la fecha no existe un marco regulatorio que

permita orientar las diferentes acciones efectuadas a lo interno de la institucion.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2024) se estima que a nivel mundial se pierden 12
000 millones de dias de trabajo por causas como los trastornos de ansiedad y el trastorno de
depresion, propiamente en Costa Rica, la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS) reporto
en el aino 2024 un total de 114 200 incapacidades por motivos de salud mental, las cuales
presentaban una duracién promedio de entre 8 y 11 dias, lo cual equivale a un total de 955 998
dias laborales perdidos por motivos relacionados con trastornos y afecciones mentales

(CCSS,2024). Aunado a esto, Evans et al. (2025) agregan que en el afio 2023 se registraron un




total de 455.512 incapacidades por trastornos de ansiedad, 166.023 incapacidades por episodios

depresivos. Estos autores explican que

La pandemia Covid 19 pas6 una cara factura con un crecimiento exponencial de los
trastornos de ansiedad que pasaron de 180.402 a 455.512 dias perdidos en la jornada
laboral, un alza del 152.50%. Estos datos contrastan con los episodios depresivos que
experimentaron altibajos, el afio pasado ocasiond 166.023 dias no laborales, un alza del

2.69% con respecto al ano anterior (p.10).

En relacion con lo anterior, el Ministerio de Salud (2024a) reporté 4457 casos de depresion y
1017 casos de intento de suicidio el ano anterior (Ministerio de Salud, 2024b), lo que evidencia
cifras alarmantes que reflejan la urgencia de atenciéon en salud mental de la poblacion

costarricense.

De esta manera, se considera que establecer una serie de lineamientos y estrategias
institucionales para promover, proteger y mejorar la salud mental de la comunidad universitaria,
representa un compromiso institucional de la UNED para crear entornos seguros y saludables
que favorezcan el desarrollo personal y profesional de quienes conforman la comunidad
universitaria. A este respecto, la Organizacion Mundial de la Salud (2024) sugiere que los
empleadores deben promover la salud mental a través de intervenciones institucionales

enfocadas en mejorar las condiciones y ambientes laborales.

Desde esta perspectiva, la creacion de una politica de salud mental es un hecho coherente con
los objetivos de la UNED vy con las posibilidades de invertir en la calidad de vida de las personas
que conforman su comunidad universitaria. La coordinacion de acciones enfocadas en posibilitar
bienestar mental se debe visualizar como un pendiente de la universidad a hacer valer el derecho
a la salud mental como un derecho universal, lo que ademas se podria ver reflejado en un

contexto educativo aun mas saludable y comprometido con el bienestar integral.

Actualmente, el trabajo y la educacién a distancia o en contextos remotos, puede tener
consecuencias tanto negativas como positivas en la salud mental de la comunidad universitaria,
ya que si bien favorece aspectos como un mayor ahorro en tiempo, una mayor flexibilidad,
autonomia y conciliaciéon de la vida personal y familiar, también genera una repercusién negativa
en aspectos tales como la fatiga digital por la sobreexposicion a pantallas, los constantes
cambios tecnoldgicos, el aislamiento social por la falta de interaccion cara a cara que genera una

desconexion humana, asi como una dificultad para desconectar al llevarse la vida laboral y




personal en el mismo espacio fisico con altas posibilidades de que se desdibujen los limites del

tiempo de trabajo.

Por lo que invertir en una politica de salud mental evidencia que la UNED se ocupa de su
personal, generando con ello un mayor sentido de pertenencia, lealtad y bienestar en las y los
trabajadores. Por otra parte, en el sector educativo, la salud mental de la comunidad universitaria
es determinante en la calidad de la educacién y servicio que se brinda a las personas estudiantes,
por lo que invertir en la salud mental beneficia indirectamente al estudiantado al recibir un
acompafiamiento mas coherente con los principios de la universidad desde un lugar no solo
profesional sino también sensible, humano e interesado en sus necesidades, por parte de
personas que cuentan con condiciones Optimas para cuidar su bienestar psicolégico. Esto
posibilita una experiencia educativa en la que las y los estudiantes perciben un acompafiamiento

cercano lo que contribuye a su propio bienestar y rendimiento académico.

Finalmente, se reconoce que, como institucion universitaria, la UNED tiene una responsabilidad
ética de establecer un ambiente laboral y educativo saludable que sirva de referente y contribuya
a un cambio positivo en la sociedad con respecto a los niveles de bienestar esperados en la

comunidad educativa.




3. Antecedentes institucionales en Salud Mental

Desde el afio 2018, la Universidad Estatal a Distancia ha fortalecido de manera progresiva su
abordaje institucional en salud mental, a partir del trabajo articulado entre diferentes instancias.
Del afio 2018 al afo 2021, desde lo que hoy es la Vicerrectoria de Extensién y Vinculacion
Territorial en articulacion con el Servicio Médico se desarrollaron acciones con alcance
Psicoeducativo para la Promocién de la Salud, trabajando en lo que se denomind “Programa
Salud y Vida”. Este esfuerzo da como resultado, el disefio de cursos para mediar en la virtualidad
y acciones de capacitacion en materia de Promocién de la Salud para el funcionariado en ejes
tematicos como salud laboral, salud mental, estilos de vida saludables, sexualidad integral y
educacion para la salud.

Por otra parte, iniciativas como el proyecto “Hablemos de Salud Mental: Mi Zona Segura”,
liderado por la catedra de Psicologia Educativa de la Escuela de Ciencias Sociales y
Humanidades, constituyen experiencias institucionales relevantes, orientadas al
acompafiamiento terapéutico grupal e individual de personas estudiantes, asi como al apoyo
psicoeducativo a instancias internas y a instituciones externas en tematicas vinculadas con la
salud mental.

En el ano 2024, las Catedras de Psicologia, Psicologia Educativa y Psicopedagogia de la
Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades en coordinacién con Onda UNED lanzé el
programa multimedial titulado "Voces de Bienestar: Salud Mental y Derechos Humanos". El
propésito de esta iniciativa es promover la conciencia, la educacién y la conversacion sobre salud
mental y derechos humanos, desmitificando estigmas y brindando informacién accesible para
todas las personas.

Ademas, desde el afio 2024, la Comision Institucional de Salud Mental (CISM), el Programa
Calidad de Vida de la Direccion de Gestién del Talento Humano, la Catedra de Psicologia
Educativa de la Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades y diversas instancias académicas
y administrativas han desarrollado un arduo trabajo de vinculacion y accion. Entre los principales
aportes desarrollados se encuentran la coordinaciéon activa de espacios de sensibilizacion,
charlas, videoconferencias y la ejecucioén de los cursos en Primeros Auxilios Psicologicos (PAP)
dirigidos a estudiantes y personas funcionarias. Esta formacién fue declarada de interés
institucional por el Consejo de Rectoria. Ademas, se inicié con la conformacién de la primera
brigada institucional en Primeros Auxilios Psicoldgicos.

Asimismo, desde la CISM, su coordinacion actual y Representante Institucional ante el Ministerio
de Salud de Montes de Oca para la prevencioén del suicidio, en aras de vincular esfuerzos para

la prevencion del suicidio y la promocién y prevencion de la Salud Mental, en cumplimiento del
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objetivo de esta vinculacion interinstitucional, el lamado de este Ministerio y los lineamientos de
la Politica Nacional de Salud Mental, ha liderado iniciativas formativas y de promocion del
bienestar como, el Reto Semanal por tu Salud Mental, el cual tiene como objetivo ser una
estrategia de autogestion para reforzar el desarrollo de habilidades para la vida, declarado de
interés institucional por el Consejo de Rectoria y que reafirma el compromiso con la promocién

del bienestar y la prevencién del suicidio desde un enfoque formativo y preventivo.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha senalado que el desarrollo de habilidades para
la vida como el manejo de emociones, la resolucion de problemas, el pensamiento critico, la
comunicacion asertiva y el afrontamiento del estrés, constituye un factor protector clave para la
salud mental y prevencién del suicidio, ya que fortalece la capacidad de las personas para
enfrentar de manera adaptativa las adversidades y reducir conductas de riesgo. En sus
lineamientos sobre prevencion del suicidio, la OMS enfatiza que fortalecer competencias
psicosociales y promover entornos de apoyo son estrategias esenciales para disminuir la
vulnerabilidad, en este sentido, esta serie de retos impulsa acciones concretas orientadas al
fortalecimiento de recursos personales y colectivos que protegen la vida y promueven

comunidades mas resilientes.

En la misma linea, se gestiono, el espacio de sensibilizacién y divulgacion Sanas Noticias, la
implementacién de Lectura consentido, el sistema de capacitacion En contacto con tu Salud
Mental, ponencias especializadas en el Primer Encuentro Institucional de Salud Mental, el curso
de Primeros Auxilios Psicologicos en la plataforma U Abierta de la Vicerrectoria de Extension y
Vinculacion Territorial orientado a la democratizacion del acceso al conocimiento psicoeducativo
y multiples coordinaciones inter instancias para el desarrollo de proyectos y actividades dirigidas
tanto a la poblacion estudiantil, al funcionariado, como a la poblacién en general del pais. Como
resultado de la presentacién de estas acciones ante el Colegio de Profesionales en Psicologia,
la UNED recibié el reconocimiento a la promocion de la Salud Mental Organizacional, en el marco
del encuentro anual denominado “Somos LABORALMENTE Costa Rica 2025”. Estas acciones
buscan consolidar capacidades internas, generar redes de apoyo y responder de manera

oportuna a necesidades emergentes en salud mental dentro de la comunidad universitaria.




4. Marco Legal

La presente Politica Institucional de Salud Mental se fundamenta en el marco juridico y técnico
nacional e internacional vigente, que orienta la proteccién integral del bienestar psicolégico,

social y laboral de las personas, entre los cuales destacan:
Normativa Internacional

La politica se sustenta en instrumentos internacionales que reconocen la salud mental como un
componente esencial del bienestar integral y por tanto establece obligaciones orientadas a la

promocion de entornos seguros y protectores para las personas.
e Declaracion Universal de Derechos Humanos de las Naciones Unidas

Fue adoptada en 1948 por la Asamblea General de las Naciones Unidas para establecer el marco
comun de derechos y libertades humanas. Indica en el articulo 25 que toda persona tiene derecho
a una salud de vida adecuado que le asegure la salud y el bienestar integral, el cual refiere tanto

la salud fisica como la mental.

¢ Plan de accion integral sobre la salud mental 2013-2030 de la Organizacién Mundial
de la Salud

Iniciativa que orienta el fortalecimiento de la salud mental como una prioridad sanitaria y social
por lo que promueve su incorporacion en todos los entornos institucionales, donde se busque

promover el bienestar emocional, la convivencia y el acceso oportuno a apoyos psicosociales.

e Principios de Brasilia impulsados por la Organizacién Panamericana de la Salud y

la Organizacion Mundial de la Salud

Se da en el afio 2005 y promueve un enfoque comunitario, preventivo y centrado en derechos
humanos para la atencion de la salud mental, desde un lugar de dignidad humana, participacién

social, inclusion y entornos protectores y libres de estigma.
e Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad

Es un tratado internacional adoptado por la Organizacion de las Naciones Unidas en el afo 2006,
donde se reconoce el derecho de las personas con discapacidad, incluida la discapacidad

psicosocial, a la educacién, accesibilidad y ajustes para garantizar su participacién plena.
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e Laagenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

Se incorpora la salud mental dentro del objetivo de desarrollo sostenible 3 que indica garantizar

una vida sana y promover el bienestar para todas las personas de todas las edades.

Normativa Nacional

El marco normativo que sustenta la salud mental a nivel nacional y, por ende, la presente politica
institucional, se encuentra integrado por una serie de reglamentos, leyes, politicas, y normas
técnicas, las cuales, en concordancia con los tratados y normativas internacionales vigentes,
evidencian el compromiso que el pais ha asumido con el desarrollo de acciones dirigidas a la
promocion, prevencion y abordaje integral de la salud mental como un derecho humano de la

poblacion costarricense. Estos se mencionan a continuacion:

e Ley N.°10412. Ley Nacional de Salud Mental de Costa Rica (2023)

La Ley N.° 10412 fue aprobada por parte de la Asamblea Legislativa en el afio 2023 con el
objetivo de ofrecer un marco juridico que respaldara el modelo de abordaje de la salud mental
en el pais, a través de un enfoque integral que contemplara la promocién, prevencion, atencion,
rehabilitacion, y proteccion de los derechos en salud mental. Asimismo, define la responsabilidad
de las instituciones publicas y privadas en la generacion de entornos saludables, la prevencion

de riesgos y la articulacion intersectorial.

¢ Reglamento a la Ley Nacional de Salud Mental (Decreto Ejecutivo N.° 44919)

El reglamento a la Ley Nacional de Salud Mental es la normativa que establece las directrices
obligatorias dirigidas a implementar la Ley Nacional de Salud Mental (Ley N.° 10412) en el pais.
Estipula las acciones y mecanismos de coordinacion interinstitucional que permiten la
operacionalizacion de los servicios, programas, y protocolos relacionados con la salud mental en
todo el territorio costarricense. Asimismo, este reglamento establece que las instituciones
publicas entre ellas las universidades estatales, deben orientarse no soélo a brindar informacion

y conocimientos en materia de salud mental, sino también a promover la adquisicion de
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conocimientos y habilidades que promuevan una mayor sensibilidad, una toma de decisiones
informada, y una mayor capacidad de respuesta efectiva ante las diversas circunstancias

presentadas (Reglamento a la Ley Nacional de Salud Mental, 2023).

e Politica Nacional de Salud Mental 2024-2034

Dentro del marco normativo nacional, la actual Politica Nacional de Salud Mental 2024-2034,
constituye el instrumento encargado de orientar las acciones estatales e institucionales en
relacion con la salud mental, desde un enfoque comunitario, intersectorial e inclusivo. Su objetivo
consiste en “establecer estrategias y acciones concretas para la promocién, prevencion,
atencion, rehabilitacion e inclusion social en el ambito de la salud mental” (Ministerio de Salud,
2024, p.19). A través del desarrollo de tres ejes de accion centrales como lo son la creacion de
entornos protectores; la coordinacion intersectorial para la prevencion, deteccion y atencidn

oportuna, y la atencién integral del comportamiento y riesgo suicida (Ministerio de Salud, 2024).

¢ Normativa de Seguridad y Salud en el Trabajo de Costa Rica

Esta normativa se encuentra integrada por una serie de normas técnicas orientadas a proteger
el bienestar integral de las personas trabajadoras, a través de la identificacion y prevencién de
los riesgos psicosociales, asi como la promocién de ambientes laborales seguros. Entre las
normas técnicas nacionales de interés para el desarrollo de la presente politica institucional se

encuentran:

o Norma técnica nacional INTE T200-1: Identificacion, Evaluacién y Atencion de

Factores Psicosociales en el Lugar de Trabajo.

Esta norma proporciona una serie de lineamientos que permiten la identificacion, evaluacién y
abordaje de factores de riesgos psicosociales en los entornos laborales, ademas, reconoce la
relevancia de la participacion de las personas trabajadoras y las organizaciones en la prevencién

activa y la proteccion integral de la salud mental en el ambito laboral.

¢ Norma técnica nacional INTE/ISO 45003: Gestion de Riesgos Psicosociales
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Esta norma ofrece una guia a las organizaciones para la incorporacion de la salud mental y el
bienestar psicolégico, en la gestion de riesgos psicosociales, y las practicas de seguridad
ocupacionales, ofreciendo elementos destinados a la identificacion, prevencion y abordaje
oportuno de elementos como el estrés, sobrecarga, acoso laboral, entre muchos otros. Asi como,

la promocién de entornos laborales saludables.

e Norma ISO 45001
La ISO 45001 es una norma internacional que orienta la gestidon de las practicas de seguridad y
salud en las organizaciones. En materia de salud mental su relevancia consiste en que reconoce
y fomenta la responsabilidad que tienen las organizaciones de ofrecer mecanismos para
asegurar la consulta y participacion de las personas trabajadoras, en el cumplimiento de las

practicas y normativas garantes de su bienestar fisico y mental.
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5. Estado de la situacion actual de la salud mental

El presente apartado aborda el estado actual de la salud mental, ofreciendo una visién general
de su situacién tanto en Costa Rica como a nivel mundial. Se analizan las principales
problematicas y factores que influyen en el bienestar psicoldgico de la poblacién, asi como los
desafios que enfrentan los sistemas de salud para atender esta dimensién fundamental del
bienestar humano. Este analisis permite comprender el contexto en el que se desarrolla la

politica, destinada a promover una mejor salud mental en la comunidad universitaria.

Las afectaciones en la salud mental han mostrado un incremento paulatino y sostenido durante
las ultimas dos décadas, contribuyendo significativamente a la carga de enfermedad por
discapacidad y mortalidad prematura (Organizacién Panamericana de la Salud, 2021). En este
escenario, la ansiedad y la depresion constituyen las condiciones con mayor prevalencia, segun
estimaciones realizadas por la Organizacion Mundial de la Salud, en el afio 2020 alrededor de
246 millones de personas en el mundo presentaban un trastorno depresivo, mientras que cerca
de 374 millones un trastorno de ansiedad (OMS, 2024).

En el caso especifico de Costa Rica, los datos aportados por el Ministerio de Salud (2024)
coinciden con la tendencia a nivel mundial, reportando una mayor prevalencia de trastornos como

ansiedad y depresion.

Aunado a lo anterior, datos oficiales publicados en nuestro pais por el Instituto de Estadistica y
Censos (INEC) y el Ministerio de Salud Publica, evidencian que el suicidio continda constituyendo
un problema prioritario de salud publica. En 2020 se reportaron aproximadamente 352 muertes
por suicidio; en 2021 382 casos; y en 2024 se registraron alrededor de 366 fallecimientos por
esta causa. Ademas, los datos muestran una tendencia al incremento de intentos de suicidio de
aproximadamente 1.786 casos en 2020, 2.159 en 2021 y cifras superiores en anos recientes,

evidenciando ser un riesgo psicosocial continuo que requiere abordaje sistematico.

Este comportamiento epidemiolégico demanda un abordaje bajo un modelo de gestion integral
del riesgo psicosocial, sustentado en evidencia cientifica y que articule acciones sostenidas y
articuladas de promocion del bienestar, deteccion temprana de sefiales de alerta, intervencién
oportuna ante situaciones de crisis y seguimiento post evento, bajo un principio de

corresponsabilidad institucional.

A este respecto, cabe destacar que si bien Costa Rica ha asumido el compromiso con la mejora

de la salud mental que establece la meta 3.4 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la

14




Agenda 2030, la cual refiere la disminucion de la tasa de mortalidad por suicidio como uno de

sus indicadores; el pais aun presenta importantes desafios en su cumplimiento.

Un ejemplo de lo anterior se constata con la brecha existente entre las necesidades y la demanda
por la atencién integral en salud mental y la real respuesta y oferta estatal brindada. A este
respecto, los resultados de la Encuesta Actualidades realizada por la Universidad de Costa Rica
en el afo 2023, que investigd acerca de las percepciones sobre la salud mental de las personas
costarricenses, encontré que un 16,9% de las personas consultadas indicé que ha presentado
un padecimiento de salud mental alguna vez en su vida, siendo la depresion (31%) y la ansiedad
(27%) las condiciones mas comunes. Ademas, aunque una cuarta parte de las personas
encuestadas (27,7%) consider6 la necesidad de asistir a una consulta psicolégica en el ultimo
ano, alrededor de un 75,7% reporté que era dificil obtener atencion en salud mental en la Caja

Costarricense de Seguro Social (Encuesta Actualidades, 2023).

Las afectaciones en la salud mental presentan una consecuencia directa en la calidad de vida y
bienestar general de la poblacion. Sequeira et al. (2022) explican que incluso los eventos
estresantes que se experimentan de forma cotidiana pueden generar alteraciones
neurofisioldgicas y una desregulacion en la respuesta simpatica del sistema nervioso auténomo,
exacerbando la aparicion de muchas enfermedades fisicas, aunado a las conductas de riesgo
asociadas al estilo de vida, como dieta, sedentarismo, tabaquismo o consumo de sustancias, que

se suelen presentar de forma concomitante en los padecimientos de salud mental.

Por otra parte, no se puede obviar la carga econémica que estos padecimientos representan
para los sistemas sanitarios en todo el mundo. El Foro Econémico Mundial estima que entre el
2011 y el 2030 las pérdidas econdmicas globales por trastornos mentales podrian llegar a los
$16.3 billones, mientras que cada afio se pueden llegar a perder 12 000 millones de dias de
trabajo por incapacidades asociadas con depresion y ansiedad (OMS, 2024). A este factor
econémico se le suma el costo personal que tiene para quien lo padece e incluso el costo que
significa para su entorno familiar mas inmediato que también conviven con las complejas

consecuencias de estos padecimientos.

Propiamente en relacion al contexto laboral, si bien una salud mental deficiente puede afectar la
productividad, el rendimiento, asi como la posibilidad de mantener o conseguir un empleo, al
mismo tiempo, muchas de las condiciones de trabajo actuales como las cargas excesivas, el
estrés crénico, las desigualdades, la discriminacion y la inseguridad laboral generan un entorno
nocivo con riesgo significativo para la salud mental de las personas trabajadoras (OMS,2024;

Sequeira-Cordero et al., 2022).

15




Estadisticas del afio 2022 del Departamento de Salud Ocupacional del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social (MTSS) reportaron en la poblacion costarricense un incremento de los
trastornos mentales y de comportamiento a consecuencia del trabajo (ansiedad, reaccion al
estrés laboral, depresién) los cuales pasaron de 23 casos en el ano 2020 a 229 en el ano 2022,

representando el 4.2% del total de enfermedades laborales.

En este contexto, la Universidad Estatal a Distancia no ha sido ajena a los desafios en materia
de salud mental que se han suscitado en los ultimos afios en el pais, siendo que desde el aino
2007 en el acuerdo CR.2007.450, se evidenciaba la necesidad de implementar un programa de

mejoramiento continuo de la salud mental de la comunidad universitaria (UNED, 2022).

Mientras que, en el afno 2021 en el contexto de la emergencia sanitaria a causa del COVID-19,
se crea por parte del Consejo de Rectoria la Comision Institucional de Salud Mental, conformada
por un equipo transdisciplinario de personas funcionarias, con el objetivo de trabajar en beneficio
de la salud mental y principalmente en la prevencién y abordaje de conductas suicidas dentro de
la institucion (UNED, 2022).

Aunado a lo anterior, instancias como el Servicio Médico institucional, han venido desarrollado
acciones dirigidas a la promocién y atencion de la salud fisica y mental de las personas
funcionarias. En esta direccion, estadisticas recopiladas por el Servicio Médico institucional sobre
la salud mental de las personas funcionarias de la UNED, en el periodo comprendido entre el
ano 2018 y el 2024, reflejan una tendencia estable respecto a la prevalencia de trastornos
mentales en estos afios, con una ligera disminucién durante la pandemia, lo cual podria estar
asociado con las limitaciones y barreras para acceder a la atencién propias de la época, que
podrian haber generado un subdiagndstico clinico, no obstante, a partir del 2021 se ha

presentado una recuperacion gradual en la cantidad de personas afectadas.

En relacion con los diagnosticos mas prevalentes en los registros del Servicio Médico
institucional, la lista es encabezada por los trastornos de ansiedad, seguidos por los trastornos
mixtos de ansiedad y depresion, lo cual se mantuvo constante en todos los afios analizados.
Respecto a la distribucion por género, las mujeres presentaron la mayor incidencia de trastornos
de salud mental. En el afio 2024 el 67% del total de los casos reportados fueron mujeres, mientras
que en el afio 2023 las mujeres reportaron el 65% del total de atenciones. Esta misma tendencia
se repite en las incapacidades por salud mental, las cuales comprenden periodos de 2 a 5 dias,
siendo mayormente prevalentes en mujeres, por ejemplo, en el 2024 de un total de 61

incapacidades, 41 eran en mujeres.
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Estos datos, reflejan una congruencia entre la situacion de la salud mental en la UNED con las
tendencias nacionales e internacionales, reflejando la relevancia y necesidad de llevar a cabo
acciones sistematicas que, mediante la accién conjunta de multiples actores permitan un
abordaje con perspectiva de género, integral y efectivo de los desafios existentes en salud

mental.
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7. Poblacién Objetivo

La poblacion meta de la presente Politica de Salud Mental esta constituida por la comunidad
universitaria de la UNED, la cual se entiende como el conjunto dinamico y diverso integrado por
estudiantes, personal académico que incluye docentes, personas investigadoras y extensionistas
ademas de personas funcionarias de administracion y servicios y autoridades universitarias,
distribuidas en todo el territorio a través de sus sedes. Esta comunidad se rige por valores de
solidaridad, respeto, inclusion y ética, enfocandose en la educacidon a distancia para la

transformacion social.

Es una poblacion diversa en términos de edad, género, condicidon socioecondmica, procedencia
geografica, contexto cultural, etapa del ciclo vital y trayectoria educativa y laboral. Esta diversidad
enriquece la vida universitaria, pero también supone la coexistencia de diferentes necesidades,
recursos y factores de vulnerabilidad y proteccién relacionados con la salud mental y el bienestar

integral.

A partir de lo anterior, la Politica de Salud Mental reconoce a la comunidad universitaria como un
colectivo heterogéneo y dinamico, donde las personas interactuan en entornos presenciales,
virtuales y comunitarios y para quienes resulta fundamental la promocién de condiciones
institucionales que favorezcan el bienestar psicoldgico, emocional, social y relacional, asi como

la prevencion de situaciones que puedan afectar su salud mental y calidad de vida.
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8. Marco Teorico

Este apartado constituye la base conceptual que orienta la politica de salud mental, se establecen
los principios, enfoques y fundamentos que sustentan las acciones dirigidas a la promocién,
prevencion y atencion de la salud mental. Asimismo, permite comprender las interrelaciones
entre los determinantes sociales, culturales y econdmicos que influyen en el bienestar
psicolégico, ofreciendo una visién integral que guia las decisiones y estrategias propuestas en la

politica.

Concepto de salud integral

La Organizacion Mundial de la Salud (2024b) define la salud integral como un estado de completo

bienestar fisico, mental y social, y no simplemente la ausencia de enfermedades o afecciones.

Leiva, Rubi y Vicente (2021) explican que “la salud se ve influenciada por las condiciones
biopsicosociales en las que se desenvuelven las personas” (p. 1), de ahi la importancia de
conceptualizar la salud desde una vision holistica que contemple todas las aristas que conforman
al ser humano, considerando no solo la dimension fisica, sino también las esferas mental, social,
emocional, espiritual y ambiental, entendidas como interdependientes y esenciales para el pleno

desarrollo humano.

A partir de lo anterior la Organizacion Mundial de la Salud (2023) enfatiza que el bienestar integral
involucra una interaccién equilibrada entre los factores individuales, sociales, econdmicos y
ambientales que afectan la salud. Ademas, subraya la importancia de un enfoque de salud
publica que promueva el bienestar general como parte de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), abordando determinantes como la equidad, las condiciones de vida, el acceso a servicios

y la cohesién social.

Concepto salud mental

La OMS (2024) define la salud mental como un estado de bienestar mental que permite a las
personas hacer frente a los momentos de estrés de la vida, desarrollar todas sus habilidades,

aprender y trabajar adecuadamente e integrarse en su entorno.

Esta definicion hace referencia a varios aspectos clave que ameritan profundizacion, inicialmente

el bienestar subjetivo, que sera esa evaluacion personal que se hace de la vida en términos de
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satisfaccién, sentido de propdsito y bienestar general autopercibido y que a la vez abarca la
capacidad de experimentar emociones de valencia positiva, mantener una autoestima adecuada
y tener la posibilidad de sentirse una persona plena en los diferentes aspectos de la vida en los

que se desenvuelve.

La definicion también refiere a la capacidad de adaptacioén, lo que significa que este estado
posibilite hacer frente a los desafios cotidianos de la vida desde una respuesta proactiva y flexible
a estas demandas cotidianas. Como tercer elemento clave, la definicion abarca la productividad,
la cual implica la posibilidad de realizar actividades significativas y con propésito que promuevan

un sentido de logro personal.

Finalmente, el ultimo componente importante es la integraciéon social, que habla de la capacidad
de establecer y mantener relaciones significativas, sentirse conectado con otras personas y

contribuir de esta forma al bienestar colectivo y comunitario.

Si bien, multiples personas han realizado acercamientos teéricos al concepto de salud mental,
Marie Jahoda (1980) resulta ser un referente al dar una de las primeras propuestas teoricas
sistematicas sobre lo que constituye la salud mental. Jahoda (1980) plantea una perspectiva
holistica basada en seis criterios principales para evaluarla, por lo que no se limita a
conceptualizarla como la ausencia de enfermedad, sino que enfatiza aspectos positivos y

funcionales en su definicion. Los seis criterios que ella define son los siguientes:

Autoconcepto realista, autoestima y autoaceptacion.

Busqueda de crecimiento y desarrollo personal.

Integracion de si mismo, capacidad de enfrentar tensiones y mantener la estabilidad emocional.
Autonomia, independencia y autodeterminacion.

Percepcién objetiva de la realidad y de si mismo.

Dominio del entorno, habilidad para manejar las demandas de la vida, crear relaciones

satisfactorias y contribuir a la comunidad.

La conceptualizacion de la salud mental amerita un modelo integral que considera multiples
dimensiones del bienestar psicolégico, tanto a nivel interno e individual como en relacién con

elementos externos y del contexto socio y cultural en el que la persona se desenvuelve.
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Determinantes de la salud mental

La Organizaciéon Mundial de la Salud (2022a) explica que los determinantes de la salud mental y
del desarrollo de trastornos mentales abarcan tanto caracteristicas personales, como la habilidad
para manejar pensamientos, emociones, conductas y relaciones, asi como también elementos
externos, entre los que se encuentran aspectos sociales, culturales, econémicos, politicos y
ambientales, incluyendo politicas publicas, sistemas de proteccion social, calidad de vida,

condiciones laborales y redes de apoyo comunitario.

Ministerio de Salud (2012) citando a Lalonde (1994) realiza una contextualizacién de los
determinantes de la salud mental, entendiendo los determinantes como esos elementos que
favorecen u obstaculizan el estado de salud de una persona, los mismos los agrupa en 4

categorias:

Determinantes biolégicos

Los factores biologicos de la salud, tanto fisica como mental, incluyen aspectos internos como la
genética, el envejecimiento y los sistemas organicos del cuerpo, que estan asociados con
trastornos psiquiatricos. También destacan trastornos metabdlicos que, si no se detectan a
tiempo, pueden generar complicaciones neuropsiquiatricas dificiles de manejar (Ministerio de
Salud, 2012).

Determinantes ambientales

Los factores ambientales de la salud abarcan elementos relacionados con el entorno humano
que influyen en el bienestar y los componentes naturales, materiales e institucionales que
condicionan su vida. Entre los factores destacados estan la calidad del agua, aire y suelo, los
riesgos derivados de desastres naturales, la interaccion con otras especies, el acceso a
saneamiento basico, la exposicion a plaguicidas, la urbanizacion y la disponibilidad de areas

verdes para recreacion, deporte y esparcimiento, entre otros (Ministerio de Salud, 2012).
Determinantes sociales, econémicos y culturales

Los determinantes sociales y econdmicos de la salud mental incluyen las condiciones de vida y
dinamicas sociales que impactan positiva o negativamente el bienestar. Esto abarca estilos de

vida, habitos alimenticios, consumo de medicamentos o sustancias psicoactivas, estructuras
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familiares, practicas religiosas, redes de apoyo, ingresos econdémicos, equidad, nivel educativo,
empleo, participacion politica, satisfaccién de necesidades basicas y politicas publicas. Ademas,
influyen factores culturales como actitudes hacia la salud mental, el estrés, el sedentarismo, la
violencia, la discriminacion y el manejo de las emociones, asi como las creencias relacionadas

con la percepcion del cuidado de la salud mental (Ministerio de Salud, 2012).

Determinantes relacionados con sistemas y servicios de salud

El acceso a la atencion en salud mental depende de factores como la cobertura, equidad, calidad
de servicios, cantidad y capacitacion del personal, disponibilidad de recursos, insumos y
medicamentos, asi como la organizacion y eficiencia de los servicios. Aunque es el determinante
menos influyente en la salud, es fundamental tomar en cuenta los desafios que enfrenta el
sistema como la distribucion desigual de recursos, burocratizacion, listas de espera y modelos

de atencion poco eficaces (Ministerio de Salud, 2012).

Condiciones de salud mental

Las condiciones asociadas a la salud mental constituyen un desafio creciente en relacion con el
bienestar integral de las personas. Si bien es cierto que las afectaciones en la salud mental
pueden ocurrir de manera independiente al trabajo, las realidades laborales y académicas
pueden contribuir de manera significativa a su surgimiento. Factores como la carga de trabajo
excesiva, los conflictos interpersonales, la falta de reconocimiento o motivacién, los ambientes
téxicos de trabajo, o la inestabilidad e inseguridad laboral, pueden llegar a incrementar la
aparicion de alteraciones mentales como el distrés, el humor depresivo, la ansiedad o el burnout,
ademas de llegar a empeorar condiciones de salud mental preexistentes (Organizacion mundial
de la Salud, 2010).

En esta direccion Mingote et al. (2011) refieren que la comprension de los factores de riesgo
asociados con el surgimiento de padecimientos mentales, debe realizarse desde una perspectiva
integradora que considere tanto los factores de riesgo psicosocial asociados al contexto laboral
o de estudio, tales como el puesto y entorno de trabajo, el clima y cultura organizacional, y la

claridad de las tareas académicas, asi como los factores individuales de vulnerabilidad o
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proteccién con que cuenta la persona, los cuales suelen tener un rol moderador sobre la

repercusion que los factores de riesgo presentan en la salud.

Desde esta perspectiva, los problemas de salud mental no necesariamente conllevan un
diagndstico clinico o un trastorno mental establecido, sino que también abarcan condiciones
temporales o de menor severidad como alteraciones en los pensamientos, emociones, conductas
y relaciones interpersonales, asi como una discapacidad psicosocial que interfiere con el
funcionamiento cotidiano y calidad de vida de la persona (Organizacién Mundial de la Salud,
2022b).

Desde esta perspectiva, es claro que los problemas de salud mental presentan una influencia
negativa no solo en la salud fisica, sino también en la dimensién cognitiva, conductual, y
socioemocional de la persona, afectando de manera integral su bienestar y calidad de vida,
ademas de su capacidad para desempenarse adecuadamente en su trabajo y estudio, con un
consecuente deterioro de su productividad, y rendimiento. Es por ello por lo que el compromiso
de las organizaciones con el reconocimiento y abordaje oportuno de estas condiciones es clave

para la promocién de un entorno saludable y el bienestar integral de las personas.

Factores protectores de la salud mental

La promocion de los factores protectores de la salud mental constituye un elemento claves en el
desarrollo de la politica, ya que permiten promover el bienestar integral de las personas,
reduciendo la vulnerabilidad ante los factores de riesgo existente y creando condiciones para

favorecer la salud integral mediante un abordaje oportuno.

A este respecto, la forma en la que los problemas mentales se manifiestan en cada persona
puede variar dependiendo de elementos como su historia de vida, sus caracteristicas personales,
sus habilidades para hacer frente a los estresores vitales, el apoyo social percibido, y las

condiciones socioculturales en las que se desenvuelve.

La Organizacion Panamericana de la Salud (2013) define los factores protectores como aquellos
factores positivos que promueven el desarrollo de habilidades, recursos y una mejor capacidad
para enfrentar las situaciones estresantes y dificiles de la vida, contribuyendo a la prevencion de

enfermedades o trastornos y la calidad de vida (OPS, 2013).

Desde esta perspectiva, factores como la autonomia, la autoestima, las habilidades para la vida,

el sentido de propésito en el trabajo, las habilidades de afrontamiento, las relaciones
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interpersonales positivas, y el acceso a redes de apoyo, constituyen factores protectores de la
salud mental, determinantes para reducir la vulnerabilidad a problemas de salud mental y mejorar
la calidad de vida laboral. Asimismo, la existencia de entornos organizacionales saludables
fortalece estos recursos, contribuyendo significativamente a la calidad de vida y bienestar

psicolégico de la comunidad universitaria.

Entornos organizacionales saludables

El derecho al trabajo constituye un determinante indiscutible de la salud y el bienestar fisico y
psicologico de una persona. El trabajo digno no sélo es un medio de subsistencia que permite
cubrir necesidades basicas y materiales, como vivienda, alimentacién, salud, vestido y ocio, sino
que también es un medio que contribuye a la autorrealizacion de la persona, configurando en
muchos de los casos una parte importante de su identidad, y sentido de vida (Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, 2023).

Cuando el entorno laboral en el que se desarrolla la persona reconoce y satisface de manera
integral sus necesidades fisicas y psicoldgicas, ademas de garantizar el cumplimiento de sus
derechos laborales, genera una mayor satisfaccion, lo cual repercute de forma positiva en su
desempeno, productividad y motivacién laboral, asi como en la seguridad, autoestima, y sentido
de pertenencia; elementos que contribuyen de manera significativa en su salud mental y calidad

de vida (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2023).

En esta direccion, Espinoza (2001) refiere que un entorno laboral saludable debe considerar tanto
los componentes objetivos como subjetivos que lo conforman, ya que ambos pueden llegar a
incidir en la salud, seguridad o satisfaccion de las personas trabajadoras. Los componentes
objetivos abarcan las condiciones laborales y del ambiente fisico, donde se lleva a cabo el
trabajo, como la iluminacion, temperatura, asi como las relaciones contractuales establecidas;
mientras que los componentes subjetivos tienen que ver con la percepcion y satisfaccién que las

personas experimentan respecto a sus condiciones laborales y las practicas organizacionales.

Bajo este enfoque Barrios y Paravic (2006) refieren que un entorno laboral hace referencia al
“conjunto de cualidades, atributos o propiedades relativamente permanentes de un ambiente de
trabajo concreto que son percibidas, sentidas o experimentadas por las personas que componen

la organizacién y que influyen sobre su conducta, satisfaccién y productividad” (p.4).
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Por su parte, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de Costa Rica (2023), establece que
una organizacion saludable es aquella donde “todos sus integrantes colaboran para promover y
proteger la salud, seguridad y bienestar de los trabajadores”(p.3), destacando en su definicién
que mas alla de cumplir con la normativa en legislacién laboral y salud ocupacional vigente, una
organizacién saludable debe considerar todos los determinantes que afectan la salud de forma
integral, trabajando desde la promocion, la prevencion, tratamiento y rehabilitacion, a través de
la proteccion de riesgos, una comunicacion clara y asertiva, el trabajo en equipo, la capacitacion
de las personas colaboradoras, un trato justo y equitativo, y una cultura de cero tolerancia a la

discriminacién, el acoso o cualquier tipo de violencia.

A este respecto, la Organizaciéon Mundial de la Salud, tomando como referencia el concepto de
salud, conceptualiza un entorno laboral saludable como aquel que trasciende la ausencia de
enfermedades para promover el bienestar integral de las y los colaboradores, definiendole como
aquel en que las personas trabajadoras y jefes colaboran en un proceso de mejora continua para
promover y proteger la salud, seguridad y bienestar de quienes laboran y la sustentabilidad del

ambiente de trabajo (Organizacién Mundial de la Salud, 2010).

Tomando como referencia esta definicién, los Lineamientos Regionales para el Desarrollo de
Entornos Laborales Saludables de la Organizacién Mundial de la Salud (2010), establecen que
las acciones de promocion y proteccion de la salud de las personas trabajadoras deben partir de
su inclusion en las agendas administrativas y las politicas institucionales, las cuales deben
orientarse a la promocion integral de estilos de vida saludables, considerando para su

implementacion 5 principios claves:

1. Las intervenciones dirigidas a la promocion de la salud deben dirigirse a promover un
cambio integral tanto a nivel de conducta individual como en el ambiente organizacional.

2. Las propuestas desarrolladas deben partir de un enfoque participativo donde todas las
personas trabajadoras tengan voz y voto y se incluyan en la presentacion de necesidades
como en la propuesta de soluciones.

3. Las acciones deben partir de una propuesta de cooperacidbn multisectorial y
multidisciplinaria que permita atender los multiples determinantes de la salud
relacionados.

4. Todas las iniciativas deben partir de una visién de justicia social, que no considere
distinciones por rango, género, grupo étnico, estatus de trabajo o académico.

5. Finalmente, las propuestas desarrolladas deben ser sustentables en el tiempo,

incorporandose a la cultura organizacional y al ambiente de trabajo.
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Desde esta manera, los entornos laborales saludables deben comprometerse con la construccion
de espacios de trabajo que a través del establecimiento de politicas y practicas organizacionales
favorezcan una cultura y politica organizacional comprometidas con el desarrollo y bienestar

integral de las personas trabajadoras.

Entornos educativos saludables en Educacion a Distancia

La promocion de la salud mental en la educacion superior amerita comprender el bienestar como
una dimension vinculada no solo a las condiciones y capacidades individuales del estudiantado,
sino contemplar las caracteristicas de los entornos en los cuales se desarrolla la experiencia
educativa. A partir de esto, un entorno educativo saludable puede entenderse como un espacio
que favorece condiciones institucionales, pedagdgicas, sociales y tecnolégicas que contribuyan
al bienestar integral, el aprendizaje, la participacion y la permanencia de las personas
estudiantes. Esto implica generar condiciones que permitan desarrollar procesos educativos

respetuosos de las diversas realidades y circunstancias que atraviesan las y los estudiantes.

Desde esta perspectiva, la evidencia reciente reconoce que el bienestar estudiantil en los
contextos universitarios se encuentra asociado a la interaccién de factores, sociales,
contextuales, y del entorno académico, entre los que refieren aspectos como el apoyo social, las
condiciones socioecondmicas, el sentido de pertenencia, la calidad de las relaciones, y las

demandas académicas (Dost, 2025; Lemyre et al., 2023).

Lo anterior destaca la relevancia de que los entornos educativos ademas de promover el
fortalecimiento de las capacidades y recursos personales generen también mecanismos de
apoyo que permitan brindar un acompanamiento oportuno, promover la participacion, y garantizar

la inclusién y bienestar integral de la comunidad educativa.

En el contexto costarricense, esto adquiere particular relevancia en el contexto de la educacién
superior y con la incorporacién y consolidacion de modalidades virtuales y a distancia. El Consejo
Nacional de Rectores (CONARE) (2026) incorpora la transformacién tecnologica dentro de las
prioridades de planificacion del sistema universitario estatal y vincula el quehacer universitario
con dimensiones como la salud, el bienestar, la educacién de calidad y la reduccion de

desigualdades.
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La Guia para Universidades Costarricenses Promotoras de la Salud, elaborada por la Red
Costarricense de Universidades Promotoras de la Salud (REDCUPS) en el marco de
CONARE/COMVIVE (2015), se establece que la promocion de la salud en el ambito universitario,
constituye una estrategia para abordar las desigualdades e inequidades existentes entre quienes
conforman la comunidad universitaria y a la vez, desarrollar acciones relacionadas con sus
modos, condiciones y estilos de vida, mediante la articulacién de esfuerzos y recursos orientados

al mejoramiento de las condiciones de salud y bienestar.

A este respecto, la Organizacion Mundial de Salud (OMS, 2025), reconoce que el bienestar y la
promocion de la salud mental deben considerarse ejes transversales de la experiencia
universitaria, constituyendo temas prioritarios en el desarrollo de politicas y practicas
institucionales en el ambito educativo, lo anterior, en aras de promover la consideracion de las
condiciones contextuales y del entorno académico que se asocian con el bienestar de la

comunidad universitaria.

Desde esta vision, la construccion de entornos educativos saludables desde la educacion a
distancia, requiere promover acciones que fortalezcan tanto el desarrollo de los recursos y
capacidades personales, como la autonomia, la organizacion del tiempo, la autorregulacion del
aprendizaje, la interaccion social, con factores institucionales que promuevan, habilidades para
la conciliacién de las responsabilidades académicas con las laborales, familiares y personales;
asi como el desarrollo de mecanismos institucionales que promuevan el acompafamiento

psicosocial oportuno, la participacion, comunicacion, el acceso a los recursos tecnolégicos.
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9. Enfoques orientadores

Este apartado aborda los enfoques orientadores que guian la comprensién y el abordaje de la
salud mental desde una perspectiva amplia e inclusiva. Se fundamenta en tres enfoques
principales que permiten analizar y orientar la politica. A través de estos enfoques, se busca
promover una atencion centrada en la persona, respetuosa de la diversidad y comprometida con
la justicia social, garantizando que la salud mental sea entendida y atendida como un

componente esencial del bienestar individual y colectivo dentro de la comunidad universitaria.

Derechos Humanos

La presente politica se fundamenta en el reconocimiento de la salud mental como un derecho
humano que debe ser garantizado por el Estado, el cual se encuentra respaldado en la Ley
Nacional de Salud Mental que estable entre sus objetivos “garantizar el derecho a la proteccion
de la salud mental y el pleno goce de los derechos humanos de todas las personas” (Ley N.°
10412, 2023, art 1), y a nivel internacional a partir de los tratados de derechos internacionales
vigentes en el pais. Desde esta perspectiva, el Estado a través de sus instituciones se erige como
el principal garante de su cumplimiento, promoviendo el bienestar integral de la poblacién, a partir
del reconocimiento de los derechos de la comunidad universitaria de la UNED a una participacion
activa e inclusiva, a la libertad en la toma de decisiones, asi como la equidad e igualdad de las
condiciones laborales.

El reconocer la salud mental como un derecho humano, implica no solo el acceso a servicios de
atencién, sino también la creacion de entornos seguros y saludables de trabajo, que promuevan
el desarrollo integral, la prevencion de enfermedades mentales y la eliminacion de posibles

estigmas asociados.

Salud integral

Partiendo de la definicion de la OMS (2024), la salud integral se conceptualiza a partir de una
vision integral que considere una interrelacion dinamica de las dimensiones fisica, mental y los
determinantes histéricos, sociales y contextuales en la vida de la persona. Desde esta vision, la
inclusion de la salud integral como enfoque orientador de la presente politica, reconoce que el
bienestar mental de la comunidad universitaria de la UNED requiere de acciones de promocién,
prevencién, atencion y rehabilitaciéon, que, a partir del reconocimiento de los diversos

determinantes de la salud, propicien el equilibrio y bienestar integral.
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Género, igualdad e interseccionalidad

La presente politica incorpora el enfoque de género e interseccionalidad como principios
transversales obligatorios en todos sus ejes, acciones, servicios, investigaciones e indicadores,
reconociendo que las condiciones estructurales de desigualdad inciden diferencialmente en la
salud mental de mujeres, hombres y personas con identidades diversas.

Este enfoque orientador reconoce que las brechas de oportunidad son el resultado de
construcciones sociales histéricas que han perpetuado desigualdades estructurales y relaciones
asimétricas de poder. Desde este enfoque, es fundamental considerar las especificidades y
experiencias unicas de cada género, asi como los roles, expectativas y barreras que les han sido
asignados culturalmente, dinamicas que también han tenido profundas implicaciones en la salud
mental de personas, en funcién de los estereotipos de género.

Asimismo, se reconoce que estas experiencias no son homogéneas, sino que se encuentran
atravesadas por multiples factores que interactuan entre si, tales como la edad, situacién de
discapacidad, orientacion sexual e identidad de género, condicion socioecondmica,
territorialidad, maternidad y cuidados, etnia o pertenencia a pueblo originario, o condicién de
funcionariado estudiante o estudiantado trabajador, entre otros. Intersecciones que pueden
constituir formas de discriminacién, vulnerabilidad y desigualdad e influir en la salud mental de
las personas.

En consecuencia, esta politica es disefiada bajo una perspectiva de género, igualdad e
interseccionalidad que buscan reducir estas desigualdades, abordando tanto las causas
estructurales como las manifestaciones cotidianas de la discriminacién. Para esto resulta
fundamental fomentar ambientes inclusivos y accesibles que garanticen igualdad de
oportunidades de acceso a la salud mental, calidad de vida, respeto por la diversidad, la
eliminacion de practicas excluyentes o violentas por condicién de género u otras condiciones de
diversidad, asi como, la prevencién de la violencia en todas sus formas (acoso laboral, abuso de

autoridad, violencia epistémica, etc.).
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10. Ejes de accién

Eje 1. Promocién de factores protectores para la salud mental.

Objetivo: Fortalecer los factores protectores individuales e institucionales que promuevan el
bienestar psicoldgico y reduzcan la vulnerabilidad a problemas de salud mental de la comunidad
universitaria de la UNED, mediante estrategias de educacion, desarrollo de redes de apoyo y

generacion de entornos saludables en el ambito universitario.

Este eje de accion debe enfocarse en fortalecer los elementos que reducen la vulnerabilidad a
trastornos mentales y favorecen el bienestar psicoldgico de la poblacién universitaria.

La promocién de factores protectores es un eje clave para el fortalecimiento de la salud mental,
ya que estos elementos actuan como barreras frente al estrés laboral y académico, el desgaste
emocional y otros riesgos psicosociales propios del entorno institucional.

En el contexto universitario, las exigencias asociadas a las funciones administrativas vy
académicas pueden generar presidon sostenida e impacto en el equilibrio entre la vida, el trabajo
y el estudio, y con ello una influencia importante en el bienestar integral si no se cuenta con
recursos personales y un entorno favorecedor que aminoren estos efectos.

Este eje, por tanto, busca desarrollar e implementar acciones que fortalezcan estos factores
protectores mediante estrategias de sensibilizacion, formacion, acompafamiento psicosocial,
promocion del autocuidado y adecuacién del ambiente laboral, con el propésito de consolidar
una cultura universitaria que valore la salud mental como un pilar del desarrollo humano y
profesional dentro de la UNED.

Para lograr lo anterior se proponen las siguientes acciones estratégicas y sus respectivos

indicadores.

Acciones estratégicas Indicadores

Implementar campafas de | -Cantidad de campafas realizadas de forma anual que
sensibilizacion sobre salud | permitan la sensibilizacion en temas de salud mental.
mental de forma virtual y

presencial.
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de

primeros

Implementar programas

capacitacion  en
auxilios psicologicos para la

comunidad universitaria.

-Cantidad de personas que participan en procesos de
capacitacion en primeros auxilios psicolégicos.
-Numero de procesos de capacitacion realizados en el tema

de primeros auxilios psicoldgicos.

Fomentar una cultura

organizacional que promueva
el bienestar integral de la
comunidad universitaria, donde
se favorezca la conciliacién
entre sus responsabilidades

laborales, académicas, vida

personal y familiar.

-Cantidad de acciones formativas realizadas sobre equilibrio
vida-trabajo donde se aborden temas sobre autocuidado,
manejo del estrés, organizacién del tiempo y establecimiento
de limites saludables.

-Cantidad de actividades realizadas para promover espacios
recreativos, culturales y de bienestar dentro del entorno
universitario.

-Cantidad de unidades que han adoptado medidas de
flexibilizacion laboral acorde con la legislacion laboral

nacional.

Implementar programas que
fomenten habitos saludables y
proporcionen herramientas
para manejar el estrés y la

ansiedad.

-Numero de actividades realizadas en tematicas de manejo
del estrés y promocion de habitos saludables.

-Numero de documentos o materiales psicoeducativos
producidos (afiches, correos, videos, boletines, entre otros)

y distribuidos sobre manejo del estrés y la ansiedad.

Fortalecer entornos
institucionales que promuevan

la salud mental.

- Numero de espacios de participaciéon dirigidos a la

comunidad universitaria que evaluen el ambiente
institucional.

- Numero de acciones de mejora implementadas a partir de
las evaluaciones que promuevan la salud mental en la

comunidad universitaria.

Fuente. Elaboracion propia, 2026

Eje 2. Prevencion y deteccion temprana de factores de riesgo y problemas de salud mental

Objetivo: Contribuir a la salud mental de la comunidad universitaria mediante la identificacion

oportuna de factores de riesgo, el desarrollo de estrategias de prevencién y la divulgacion de los

servicios de apoyo disponibles a nivel institucional en materia de salud mental.
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La prevencion en salud mental se orienta no sélo a impedir que la enfermedad mental aparezca,
sino a intervenir oportunamente desde sus inicios, con el fin de evitar su evolucion y minimizar
las posibles consecuencias asociadas. A nivel pais, la reciente Politica Nacional de Salud Mental
(2024-2034) establece que los mecanismos de prevencion en esta area deben permitir ademas
de prever las situaciones de riesgo existente, brindar una respuesta efectiva que atienda los
requerimientos y necesidades de la poblacién desde una perspectiva integral y oportuna.
Desde esta perspectiva, la politica de salud mental de la UNED aspira a ofrecer una propuesta
integral que aborde de manera oportuna las condiciones de salud mental presentes en la
comunidad universitaria, lo anterior partiendo de lo establecido en el reglamento de la Ley
nacional de salud mental (2023), que reconoce que las acciones de prevencion en salud mental
a nivel de las politicas publicas deben centrarse en 3 ejes claves: la identificacién temprana de
factores de riesgo, la deteccion de grupos en condiciones de vulnerabilidad y la divulgacion de
los programas y servicios de prevencion existentes.

Para lograr lo anterior se proponen las siguientes acciones estratégicas y sus respectivos

indicadores.

Acciones estratégicas Indicadores

Establecer una estrategia para | -Elaborado el Mapeo anual de informaciéon y monitoreo de
la identificacién temprana de | salud mental, factores protectores y factores de riesgo
factores de riesgo | psicosocial relacionados con la salud mental de la
psicosociales en la comunidad | comunidad universitaria que contemple al menos lo
universitaria de la UNED. siguiente:

Consultas sobre salud mental

Diagnésticos

Referencias a otras instituciones

Incapacidades

Denuncias relacionadas con hostigamiento sexual o
acoso laboral

Condiciones de desigualdad o vulnerabilidad

-Disefiar las lineas de accién para atender los principales
factores de riesgo identificados en el Mapeo Anual de
informaciéon 'y monitoreo de salud mental, factores

protectores y factores de riesgo psicosocial.
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Implementar una estrategia
institucional dirigida a |la
prevencion y reduccién de
factores de riesgo psicosocial

en la comunidad universitaria.

-Cantidad de iniciativas de prevencién (foros, charlas,
talleres, cursos) dirigidas a la reducciéon de condiciones de
riesgo en salud mental mas prevalentes en la comunidad
universitaria.

-Cantidad de acciones institucionales dirigidas a la
promocion de habitos de autocuidado y bienestar integral de
la comunidad universitaria.

-Cantidad de acciones institucionales dirigidas a la
prevencidn de la conducta suicida.

-Cantidad de intervenciones desarrollas a lo interno de la
instituciéon para el abordaje de la conducta suicida en la

comunidad universitaria.

Implementar una estrategia
orientada a la creacion vy
difusion de protocolos
institucionales  dirigidos  al
abordaje integral de la
conducta suicida y otros
factores de riesgo en salud
mental en la comunidad

universitaria.

-Elaborados los protocolos institucionales para el abordaje
integral de los factores de riesgo en salud mental en la
comunidad universitaria.

-Elaborados los protocolos institucionales establecidos para
la denuncia y atencion de casos de las violencias, acoso o
discriminacién laboral y/o sexual a lo interno de la
universidad.

-Cantidad de acciones orientadas a la difusion de protocolos
institucionales para el abordaje integral de los factores de

riesgo en salud mental.

Implementar una estrategia
institucional para la divulgacién
efectiva de informacion acerca
de los programas y servicios de
prevencién en materia de salud
mental disponibles para la

comunidad universitaria.

-Numero de acciones informativas orientadas a dar a
conocer los servicios de apoyo disponibles en materia de

salud mental para la comunidad universitaria.

Fuente. Elaboracion propia, 2026
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Eje 3. Mejorar la accesibilidad y disponibilidad de servicios dirigidos a la salud mental.

Objetivo: Promover que la comunidad universitaria tenga acceso oportuno y equitativo a
servicios de salud mental de calidad, mediante la mejora de la disponibilidad, accesibilidad y
adecuacion de los recursos institucionales que permitan dar una atencién integral que responda

a las necesidades especificas de salud mental.

El tercer eje de accion busca favorecer que las personas que integran la UNED, tengan acceso
a servicios de salud mental oportunos, adecuados y de calidad, para esto se promovera la
ampliacion de la oferta de servicios psicoloégicos y psicosociales que brinda la institucion,
reduciendo barreras de acceso como la falta de informacion, el estigma asociado a la atencién

en salud mental y la disponibilidad limitada de recurso humano.

Se espera que estos servicios sean accesibles no solo en términos de disponibilidad de tiempo,
sino también en cuanto a la diversidad de necesidades, ofreciendo apoyo especializado en el
acompafamiento psicolégico. Ademas, se integraran herramientas tecnoldgicas, como
plataformas virtuales o lineas de atencion, para facilitar el acceso a estos servicios. Este eje de
accion busca brindar una atencion integral que favorezca la prevencion, el bienestar y el cuidado
de la salud mental de la comunidad universitaria, promoviendo una cultura institucional que valora

la salud mental como un componente esencial del bienestar.

Para lograr este eje de accidn se proponen las siguientes acciones estratégicas y sus respectivos

indicadores.

Acciones estratégicas Indicadores

Crear servicios de atencion | -Porcentaje de cobertura del servicio de atencion
psicologica para la comunidad | psicoldgica.

universitaria de la UNED. -Cantidad de personas profesionales contratadas para dar
servicio de atencion psicoldgica.

-Cantidad de sesiones de atencion psicolédgica brindadas a
la comunidad universitaria.

-Cantidad de servicios de atencién psicoldgica ofrecidos a la
comunidad universitaria.

-Cantidad de incidentes psicosociales atendidos.
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Implementar una estrategia | -Disefiada la estrategia institucional de seguimiento integral
institucional que brinde | a la persona con conducta suicida.
seguimiento integral a las | -Cantidad de personas con conducta suicida que reciben

personas con conducta suicida. | seguimiento integral conforme al protocolo institucional.

Fuente. Elaboracion propia, 2026

Eje 4. Fortalecimiento de redes de apoyo interinstitucionales para el bienestar de la salud

mental

Objetivo: Promover la creacion y fortalecimiento de redes de alianzas externas a la UNED que
faciliten el acceso a recursos psicologicos y sociales, para contribuir a mejorar la salud mental

de la comunidad universitaria.

Segun explica Jara (2021) una red de apoyo sodlida, caracterizada por ser sensible, activa y
confiable, actia como un sistema de proteccion frente a diversas enfermedades. Ademas,
desempefa un papel crucial como fuente de apoyo emocional y orientacion, facilitando el acceso
adecuado a los servicios de salud mental. Esta red no solo influye en la efectividad y prontitud
con la que se accede a la atencion en salud mental, sino que también favorece la rapidez en los
procesos de recuperacion, gracias al respaldo y la motivacion proporcionados por las relaciones
y el entorno social cercano.

Este eje de accidén tiene como propdsito construir y fortalecer redes de apoyo interinstitucionales
que contribuyan al bienestar de la salud mental a lo interno de la universidad, tanto con
organizaciones gubernamentales como no gubernamentales. A través de alianzas con
instituciones de salud, organizaciones sociales y redes comunitarias, se busca proporcionar un
respaldo integral, accesible y multidisciplinario para las personas que enfrenten desafios en su
salud mental. Estas redes permiten la derivacion eficiente de casos atendidos por el servicio
médico u otras instancias institucionales, el intercambio de recursos y la colaboracién en
iniciativas de prevencién y promocion de la salud mental, esto para subsanar el recurso limitado
con el que se cuenta a lo interno de la universidad para este fin.

La posibilidad de establecer redes de apoyo y alianzas fortalece la capacidad institucional para

atender crisis de salud mental, promoviendo la creacion de entornos de apoyo fuera del ambito
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universitario y mejorando el acceso a servicios especializados cuando sea necesario hacer una
referencia a otra institucion.

Para lograr este eje de accion se proponen las siguientes acciones estratégicas y sus respectivos

indicadores.
Acciones estratégicas Indicadores
Crear alianzas con | -Cantidad de alianzas institucionales formales realizadas en

instituciones gubernamentales | un periodo de tiempo especifico.

y no gubernamentales que | -Cantidad de personas referidas para atencién en otras
trabajen tematicas asociadas a | instituciones que conforman la red de apoyo.

la salud mental. -Porcentaje de casos que reciben seguimiento posterior a ser

referidos a otra institucion.

Fuente. Elaboracion propia, 2026

Eje 5. Capacitacion en tematicas de salud mental.

Objetivo: Contribuir a la salud mental de la comunidad universitaria, mediante el disefio e
implementacién de estrategias de capacitacién en salud mental en los procesos de induccién,
autocuidado, desarrollo profesional, liderazgo saludable, recursos disponibles y formacion

continua.

La UNED en su compromiso por fortalecer la salud mental y el bienestar integral de la comunidad
universitaria, ha implementado diferentes iniciativas de sensibilizacion, capacitacion y formacion
a nivel institucional en esta tematica, ademas busca fortalecer estas y futuras acciones por medio
de una estrategia dirigida a integrar de forma sistematica la salud mental en los procesos de

induccién, desarrollo profesional y formacion continua que brinda la institucion.

Para lograr lo anterior, las acciones formativas propuestas se orientan a sensibilizar y educar a
la comunidad universitaria en el reconocimiento y deteccion de factores de riesgo de los
problemas de salud mental, ademas de brindar herramientas para el desarrollo de habilidades

para el abordaje integral de las condiciones de salud mental presentes.

Para lograr lo anterior se proponen las siguientes acciones estratégicas y sus respectivos

indicadores.
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Acciones estratégicas

Indicadores

Implementar la estrategia

para la inclusion de temas de

salud mental en los
programas de induccion,
desarrollo  profesional vy

capacitacion continua de la
UNED.

-Cantidad de programas de induccién y desarrollo profesional
que incluyen tematicas de salud mental.

-Cantidad de capacitaciones continuas que abordan temas de
salud mental.

-Porcentaje de personas que se les incluyen tematicas de
salud mental en su proceso de induccién y desarrollo

profesional.

-Cantidad de personas que participan en capacitaciones con

tematicas de autocuidado y bienestar personal.

Implementar una estrategia
de monitoreo y evaluacién de

las acciones de capacitacion

-Cantidad de personas capacitadas en temas de salud mental
anualmente.

-Cantidad de capacitaciones en tematicas relacionadas en

realizadas por la institucion. salud mental evaluadas.
-Cantidad de acciones de mejora implementadas en las
capacitaciones en tematicas de salud mental a partir de las

evaluaciones desarrolladas.

Fuente. Elaboracion propia, 2026

Eje 6: Investigacion en salud mental

Objetivo: Fortalecer la toma de decisiones en salud mental en la Universidad Estatal a Distancia,

mediante la produccién sistematica de conocimiento basado en evidencia.

La toma de decisiones en ambitos como la salud mental, debe fundamentarse en un analisis
objetivo y riguroso de las necesidades, caracteristicas y realidades de la poblacién a la que se
dirigen. Desde esta perspectiva, la investigacion en materia de salud mental cobra una relevancia
central, en tanto busca fomentar una toma de decisiones informada y basada en evidencia, lo
cual es requerido para orientar y priorizar de forma efectiva, el accionar y quehacer institucional,
tal y como lo establece el reglamento a la Ley Nacional de Salud Mental (2023) en su articulo

numero 3, el cual refiere la importancia de “abordar la salud mental con evidencia cientifica y las
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buenas practicas actualizadas, producto de investigaciones y experiencias en salud mental(...)

Esta evidencia cientifica debera ser confiable, veraz, y ética, garantizando el mayor nivel de

objetividad posible” (p.19).

Partiendo de lo anterior, la politica de salud mental de la UNED a través del establecimiento de

estrategias que garanticen procesos de investigacion sistematicos pretende recopilar datos e

informacioén vinculante acerca del estado de la salud mental de la comunidad universitaria, con

el propdsito de garantizar la efectividad de la presente politica a través del seguimiento,

evaluacion y optimizacion de las acciones efectuadas.

Para lograr lo anterior se proponen las siguientes acciones estratégicas y sus respectivos

indicadores.

Acciones estratégicas

Indicador

Desarrollar investigaciones
orientadas a la identificacién de los
factores de riesgo y factores
protectores asociados a las
condiciones de salud mental en la

comunidad universitaria.

-Cantidad de investigaciones realizadas anualmente sobre
factores de riesgo y factores protectores asociados a la
salud mental en las personas funcionarias y estudiantes de
la UNED.

Elaborar un sistema que permita la
recopilacién de datos sobre la salud
mental de la comunidad

universitaria.

-Elaborado el sistema de recoleccion de datos sobre la

salud mental en la UNED.

Desarrollar una estrategia de
difusion y socializacion de las
investigaciones asociadas a las
condiciones de salud mental en la

Universidad.

-Cantidad de actividades dirigidas a la divulgacion y
socializacion de resultados en salud mental efectuadas

anualmente.

Fuente. Elaboracion propia, 2026
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Eje 7. Gestion de riesgos psicosociales y entornos laborales saludables

Objetivo: integrar la salud mental dentro del Sistema Institucional de Seguridad y Salud en el

Trabajo, mediante la identificacion, evaluacién, control y seguimiento sistematico de los factores

de riesgo psicosocial presentes en los entornos laborales y académicos, promoviendo

condiciones organizacionales saludables, sostenibles y respetuosas de la dignidad humana.

Este eje aplica a todas las personas funcionarias, docentes, administrativas, personas tutoras,

personal contratado y demas personas que desarrollen funciones dentro de la institucién, en

modalidades presencial, hibrida o de teletrabajo.

Acciones estratégicas Indicadores

Realizar evaluaciones periddicas de factores de riesgo | -Porcentaje de unidades
psicosocial por unidad organizativa, proceso o modalidad | organizativas, procesos o]
de trabajo. modalidades de trabajo

evaluadas anualmente.

Establecer planes de accion con base en los resultados

-Cantidad de planes de accién

riesgos psicosociales asociados al trabajo remoto,
incluyendo al menos:

e Derecho a la desconexion digital.

¢ Organizacion de jornadas y limites de reuniones

virtuales.

¢ Ergonomia fisica y cognitiva.

e Promocion de pausas activas.

e Prevencién del aislamiento laboral.

e Promocion del Teletrabajo Saludable.

obtenidos de las evaluaciones, con miras a la generacion | ejecutados.
de entornos laborales saludables.
Elaborar lineamientos especificos para la prevenciéon de | -Elaborados los lineamientos

especificos para la prevencion
de

asociados al trabajo remoto.

riesgos psicosociales

Establecer procesos de capacitacién y formacién de las
personas que ejercen cargos de autoridad en liderazgos

saludables.

-Porcentaje de jefaturas
capacitadas en liderazgo
saludable.

Fuente. Elaboracion propia, 2026
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11. Politica de Salud Mental

La politica de salud mental de la Universidad Estatal a Distancia es la siguiente:

1.

La Universidad Estatal a Distancia reconoce la salud mental como un eje transversal de
su quehacer universitario, que priorice su integracion en los procesos académicos, de
vida estudiantil y gestion universitaria, reconociendo su importancia como pilar central de

la salud integral, el bienestar y el desarrollo humano.

Promover la salud mental en el entorno universitario como parte del derecho humano a

la salud integral.

Dar continuidad de las propuestas, estrategias, acciones y programas que se desarrollan

en la Universidad que fomentan la salud mental en la comunidad universitaria.

Establecer programas para la promocion y fortalecimiento de factores protectores que se

identifiquen como prioritarios en la comunidad universitaria.

Desarrollar programas y acciones preventivas para la reduccion de los factores de riesgo
asociados a la salud mental, que brinden la atencién especializada y requerida de acuerdo

con su condicion.

Realizar acciones que fomenten el desarrollo de un entorno universitario saludable donde
se priorice el bienestar emocional, psicoldgico y social de las personas que conforman la

comunidad universitaria.

Brindar servicios de orientacion y acompanamiento en salud mental, asegurando la

calidad, pertinencia, confidencialidad e inclusividad de la atencién profesional.

Garantizar el manejo ético, la no discriminacion y la estricta confidencialidad de la
informacién sobre salud mental, asegurando que ningun diagnéstico, tratamiento o uso
de psicofarmacos sea utilizado como criterio de elegibilidad, permanencia, evaluacion del
desempenio laboral en la ejecucion de las labores cotidianas, a excepcion de los ajustes

razonables que indique la legislacién aplicable.
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9.

10.

11

12.

13.

14.

15.

Promover el desarrollo de una cultura centrada en el autocuidado, donde se adopten y
mantengan estilos de vida saludables favorecedores de la salud mental, a través de
estrategias psicoeducativas orientadas a la concientizacion y sensibilizacion de la

comunidad universitaria sobre los desafios relacionados con la salud mental.

Favorecer la formacién de liderazgos en habilidades socioemocionales que favorezcan la
construccion de espacios de dialogo seguros, confiables y comprometidos con la mejora

continua del clima organizacional.

. Promover la identificacién, evaluacion y atencion sistematica de los factores de riesgo

psicosocial presentes en los entornos laborales y académicos, integrando la salud mental

a la gestidn de la seguridad y salud en el trabajo.

Desarrollar investigaciones basadas en evidencia para la toma de decisiones informada
que orienten y prioricen de forma efectiva, el accionar y quehacer institucional en temas

de salud mental.

Impulsar el derecho a la desconexién digital mediante medidas que prevengan la fatiga
tecnoldgica y el aislamiento laboral, y a la vez fomenten el descanso tecnoldgico y el

establecimiento de limites entre la vida personal, laboral y académica.

Implementar estrategias para la prevencion, intervencidn en crisis, seguimiento
profesional tras intentos y postvencién, basandose en evidencia cientifica que reduzcan

los factores de riesgo y fortalezcan los factores protectores de la conducta suicida.
Las acciones y servicios derivados de la politica deberan adaptarse a la realidad

geografica y regional de la institucion, considerando las particularidades de sus diversas

poblaciones, sedes vy territorios de influencia.
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12. Disposiciones generales

Este apartado presenta las disposiciones generales de la politica, las cuales establecen los
lineamientos basicos para su aplicacion, alcance y cumplimiento. Se definen aspectos
fundamentales para garantizar la implementacion efectiva de las acciones en materia de salud

mental.

De acuerdo con el estatuto organico, la Universidad Estatal a Distancia “es una institucion de
educacion superior estatal especializada en la ensefianza mediante la utilizacion de los medios
de comunicacién social” (Universidad Estatal a Distancia, 2018, p. 2). Su mision es ofrecer
educacion superior a todos los sectores de la poblacion, especialmente a quienes requieren
oportunidades para una insercion real y equitativa en la sociedad por lo que hace uso de diversos
medios tecnoldgicos que permiten la interactividad, el aprendizaje independiente y una formacion

humanista (Universidad Estatal a Distancia, 2023).

Las acciones administrativas, docentes, de investigacién y de extension de la UNED se orientan
al reconocimiento de las personas como sujetos de derecho, es por esta razon que la universidad
ha tomado la iniciativa de implementar acciones destinadas a fortalecer la salud mental de la
comunidad universitaria, reconociendo este elemento como una dimension clave del concepto
integral de salud que trasciende la mera ausencia de enfermedades mentales. Estos esfuerzos
se enfocan en fomentar estilos de vida saludables y en desarrollar la capacidad para enfrentar
los desafios cotidianos en distintos contextos. Esta perspectiva sobre la salud mental refleja un
enfoque preventivo e integral que considera el bienestar psicoldgico como un componente

esencial para el desarrollo pleno de las personas que laboran para la UNED.

El objetivo de la presente politica en salud mental es promover y proteger el bienestar mental de
la comunidad universitaria de la Universidad Estatal a Distancia creando un entorno institucional

saludable que favorezca el rendimiento, la satisfaccion laboral y el bienestar psicoldgico.

Las acciones que se describen en esta politica buscan reducir factores de riesgo asociados al
trabajo a distancia o presencial, fomentar la salud integral y proporcionar herramientas y recursos
que permitan una mejor adaptacién y equilibrio entre la vida laboral y personal de la comunidad

universitaria.
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La presente politica sera aplicable a la comunidad universitaria de la UNED, conforme con la
poblacion definida. Las acciones, servicios y mecanismos derivados de la politica deberan
adecuarse a las caracteristicas y necesidades de cada poblacién destinataria. Las disposiciones
relativas a seguridad y salud en el trabajo y gestion de riesgos psicosociales laborales seran

aplicables especificamente a las personas que desarrollan funciones para la institucion.

Resulta esencial el compromiso de la institucién en liderar y apoyar activamente todas las
iniciativas de esta politica, asegurando que las personas responsables cuenten con el respaldo

y los recursos para su implementacion eficaz.
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13. Implementacién

La implementacion de esta politica constituye un compromiso de integracién institucional, el éxito
de su ejecucién depende de la participacion de todas las dependencias, sedes, sectores y
autoridades de la universidad. Este esfuerzo requiere un trabajo conjunto y articulado que
involucre a las instancias de apoyo, al personal académico, administrativo y a la comunidad
estudiantil. Para la operatividad de las acciones, es fundamental una coordinacién sinérgica entre
unidades estratégicas como la Comision Institucional de Salud Mental, el Servicio Médico, el
Instituto de Estudios de Género, Defensoria Estudiantil, el Centro de Salud Ocupacional, la
Direccion de Gestion del Talento Humano, las Vicerrectorias, la Federacion de Estudiantes de la
UNED (FEUNED), las unidades académicas, entre otras, sumado al liderazgo de las jefaturas y
direcciones para aplicar medidas preventivas en sus equipos de trabajo. Por lo anterior la politica
debe integrarse como un enfoque transversal en todos los procesos de gestién para transformar

la cultura institucional hacia un entorno de bienestar integral.

14. Seguimiento y Evaluaciéon

El seguimiento y evaluacion de la politica es fundamental para promover la mejora continua, la
rendicion de cuentas y la toma de decisiones basada en evidencia. Para ello y para el
cumplimiento de la implementacién de las acciones identificadas en esta politica se debe hacer
un seguimiento bienal y realizar una evaluacién cada 6 afios o cuando se produzcan cambios

relevantes en los procesos de atencién de la tematica.

Los resultados de los seguimientos y las evaluaciones seran enviados al Consejo de Rectoria y

al Consejo Universitario para lo que corresponda.
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