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Reglamento de la Defensoria Estudiantil de la Universidad Estatal a Distancia

Aprobado por el Consejo Universitario en sesion ordinaria 3074-2025, Articulo V, inciso 1-a), celebrada el
29 de mayo del 2025

Capitulo |

Disposiciones Generales

Articulo 1.- Objeto.

Este reglamento regula lo concerniente a la Defensoria Estudiantil de la Universidad
Estatal a Distancia, particularmente, en cuanto a su naturaleza, organizacion y

funcionamiento.

Articulo 2.- Personas Estudiantes bajo el ambito de cobertura.

Este reglamento tiene bajo el ambito de cobertura a las personas estudiantes de la UNED
sefaladas en los reglamentos internos, asi como las que se les considere como personas
estudiantes incluidas en convenios suscritos por la UNED, a lo largo de las distintas

etapas de preingreso, ingreso, permanencia y educacién a lo largo de la vida.

Articulo 3.- Supletoriedad.
Los aspectos no contemplados en este reglamento se regiran por la normativa interna

de la UNED aplicable y, supletoriamente, por las leyes de la Republica de Costa Rica.
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Articulo 4.- Siglas.

Para efectos de este reglamento se tendran las siguientes siglas:
a) DEFE: Defensoria Estudiantil de la Universidad Estatal a Distancia.
b) FEUNED: Federacion de Estudiantes de la Universidad Estatal a Distancia.
c) UNED: Universidad Estatal a Distancia.

Capitulo Il

Defensoria Estudiantil

Articulo 5.- Naturaleza.

La DEFE es el érgano de la UNED encargado de garantizar el ejercicio de los derechos

de la poblacién estudiantil bajo el ambito de cobertura de este reglamento.

La intervencion de la DEFE se ajustara a la normativa institucional y no sustituira los
actos de la actividad administrativa o académica de la UNED o la conducta activa u

omisiva de las personas funcionarias, sino que esta limitado a sus competencias.

Para efectos administrativos la DEFE esta adscrita al Consejo Universitario y tiene
categoria de Direccién. El Plan Anual Operativo y el Presupuesto de la DEFE seran
aprobados por el Consejo Universitario para su inclusion en el presupuesto ordinario de

la universidad.
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La DEFE cuenta con independencia funcional y, la persona titular, en el ejercicio de sus

funciones, tiene independencia de criterio.

Correspondera al Consejo Universitario la vigilancia del cumplimiento de las
obligaciones, tanto por parte de la Defensoria Estudiantil como de su titular. Podra el
Consejo Universitario, en ejercicio de esa funcién, solicitar a la Defensoria Estudiantil la

informacion que estime conveniente.

Articulo 6.- Funciones.
Son funciones de la DEFE:

a) Brindar asesoria y defensa para el cumplimiento de los derechos de la poblacién
estudiantil bajo el ambito de cobertura de este reglamento de conformidad con la
normativa interna de la UNED vy otros reglamentos.

b) Vigilar el cumplimiento de la normativa y procedimientos ante toda accion
institucional que afecte a la poblacion estudiantil.

c) Velar por la eficacia y eficiencia de los servicios que la UNED brinda a la poblacién
estudiantil.

d) Propiciar la resolucion alterna de conflictos para cada caso concreto y actuar como
instancia mediadora en procesos pertinentes.

e) Propiciar un marco de respeto mutuo, paz, colaboracion y cordialidad entre las
personas estudiantes y el funcionariado.

f) Ejercer la defensa técnica en procedimiento administrativo disciplinario a la
poblacion estudiantil, en los casos en que resulte necesario.
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g) Desarrollar actividades formativas y de divulgacion, en materia de derechos vy
deberes de la poblacion estudiantil.

h) Gestionar ante el érgano competente la eliminacidn de todo tipo de discriminacion
de la poblacién estudiantil.

i) Proponer al Consejo Universitario el reconocimiento de garantias estudiantiles que
emergen en los contextos institucionales, nacionales e internacionales.

j) Presentar proyectos de reglamentos, modificaciones o adiciones a reglamentos
vigentes relacionados con las personas estudiantes para que, de manera
preferente, el Consejo Universitario los conozca, una vez que han sido dictaminado
por la comision correspondiente del Consejo Universitario.

k) Cualquier otra que disponga este reglamento.

Articulo 7.- Integracion.
La DEFE se integra por una persona titular y, para el cumplimiento 6ptimo de sus
funciones contara con un equipo transdisciplinario y los servicios de personas

profesionales en derecho.

Ademas, en todas las sedes universitarias y subsedes de la UNED, incluidos los
establecimientos penitenciarios a cargo del Ministerio de Justicia y Paz en donde la

UNED preste sus servicios, habra personas estudiantes delegadas de la DEFE.

Articulo 8.- Nombramiento de la persona titular.

La persona titular de la DEFE sera nombrada por el Consejo Universitario de conformidad

con la normativa vigente.
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Articulo 9.- Funciones de la persona titular de la DEFE.
La persona titular de la DEFE ejercera como directora del personal de la DEFE de
acuerdo con el Manual Descriptivo de Clases de Puestos de la UNED. Entre sus
funciones estan las siguientes:
a) Presentar ante el Consejo Universitario el Plan Operativo Anual y el presupuesto
de la DEFE.
b) Resolver los recursos de reconsideracion que se interpongan contra los actos de la
DEFE.
c) Definir los casos en los que se debe realizar la defensa técnica mediante decision
fundamentada, de conformidad con el articulo 29 del presente reglamento.
d) Valorar y resolver el tramite de las denuncias andnimas que se reciban, de acuerdo
con el articulo 21 del presente reglamento.
e) Actuar como superiora jerarquica de la oficina.
f) Asignar los deberes y responsabilidades del personal y personas estudiantes
delegadas a su cargo.
g) Designar y remover a las personas estudiantes delegadas de la DEFE.
h) Velar por el adecuado cumplimiento de las funciones de la DEFE.
i) Avalar los informes finales de investigacion que elabore la DEFE.
j) Participar en las actividades que, en razon de su cargo, sea convocada o nhombrar
quien ha de representarle.
k) Presentar al Consejo Universitario el informe anual de labores.
[) Cualquiera otra labor inherente al ejercicio de sus funciones y establecida en el

Manual Descriptivo de Clases de Puestos de la UNED.
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Articulo 10.- Incompatibilidad del cargo titular.
El cargo del titular de la DEFE no es compatible con el ejercicio de ningun otro puesto
dentro de la UNED. Con excepcidn del ejercicio del voto, la persona titular no podra tener

participacion alguna en los procesos electorales internos de la UNED.

Articulo 11.- Ausencia temporal de la persona titular.
Ante la ausencia temporal de la persona titular de la DEFE, el Consejo Universitario
designara a la persona que ocupara el cargo. Este nombramiento no podra ser por un

periodo superior a 180 dias naturales.

Articulo 12.- Informe de labores de la persona titular.
Durante la ultima quincena de marzo de cada afio, la persona titular de la DEFE
presentara su informe de labores ante el Consejo Universitario. Para esto, el plenario del

Consejo Universitario le dara audiencia en una de sus sesiones ordinarias publicas.

Una vez escuchado el informe anual, el Consejo Universitario, mediante acuerdo
expreso, dara amplia difusion a la comunidad universitaria, con el fin de que sea puesto
como punto de agenda para ser analizado y discutido en los distintos 6érganos colegiados
institucionales, en particular, el Consejo de Rectoria, los consejos de cada vicerrectoria,
unidades académicas, sedes y subsedes universitarias y cualquier otro en donde haya
participacion estudiantil.

Articulo 13.-Seleccién y conclusién de las personas estudiantes delegadas.

Las personas estudiantes delegadas son seleccionadas por la persona titular de la DEFE.

Reglamento de la Defensoria Estudiantil de la Universidad Estatal a Distancia — Costa Rica Area de Informacién y
Documentacion Institucional - CIDREB 02/06/2024



U

YRS [STAIL A DETANDA

Consejo Universitario

La seleccion de las personas estudiantes delegadas se realizara mediante un proceso
continuo, abierto y participativo, dirigido a la comunidad estudiantil. La DEFE podra elegir
a mas de una persona estudiante delegada por sede y subsede universitaria, asi como
establecimientos penitenciarios en donde la UNED preste sus servicios, tomando en
cuenta criterios como: cantidad de matricula, distribucion geografica, limitacion de

movimiento espacial y otros criterios objetivos y razonables, debidamente justificados.

La conclusion de gestion de la persona estudiante delegada estara a cargo de la DEFE,
bajo criterios objetivos y razonables debidamente justificados, considerando entre otros
aspectos: renuncias, graduaciéon, cambio de sede, incumplimiento de funciones o de
requisitos como persona delegada, o algun tipo de sancién definido en el capitulo
respectivo del Reglamento General Estudiantil referente a Asuntos Disciplinarios.

Articulo 14.- Requisitos de las personas estudiantes delegadas.
Para poder ser nombrada persona estudiante delegada de la DEFE se deben reunir los
siguientes requisitos:

a) Ser una persona estudiante activa de la UNED y estar matriculada en la sede
universitaria, subsede universitaria o establecimiento penitenciario en la cual
ejercera sus funciones.

b) Haber aprobado 24 créditos o mas en alguna carrera universitaria, debiendo haber
cursado de forma consecutiva los ultimos dos periodos académicos previos a su
designacion.

c) Haber aprobado al menos el 75% de las asignaturas matriculadas en los dos

periodos académicos anteriores.
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d) No tener la condicién de ser una persona estudiante y funcionaria de la UNED.
Tampoco podra ser integrante de los 6rganos de la FEUNED, ni representante
estudiantil en érganos, consejos y comisiones institucionales, ni ser integrantes de

juntas directivas y fiscalias de las asociaciones de estudiantes.

Articulo 15.-Reconocimiento a las personas estudiantes delegadas.

Entre la UNED vy las personas estudiantes delegadas de la DEFE no existe relacion
laboral, por lo que no percibiran remuneracion econdmica alguna, pero gozaran de beca
B de conformidad con el reglamento respectivo y se les brindard el monto total
equivalente a viaticos y transporte de acuerdo con la normativa interna.

En cada periodo académico, con el visto bueno de la persona titular, la DEFE comunicara
al Consejo de Becas de Estudiantes la ndmina de personas estudiantes delegadas e

informara sobre el cumplimiento que les corresponde.

Articulo 16.- Funciones de las personas estudiantes delegadas.
Son funciones de las personas estudiantes delegadas de la DEFE:
a) Desarrollar las directrices e instrucciones que les remita la DEFE para el
desempeno de sus funciones.
b) Fungir como representantes de la DEFE en la sede universitaria, subsede
universitaria o establecimiento penitenciario en la que ejercen sus funciones.
c) Canalizar las gestiones que se interpongan en la sede universitaria, subsede
universitaria o establecimiento penitenciario en la que ejercen sus funciones, ante
la DEFE.
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d) Guardar confidencialidad sobre los casos o gestiones directas o indirectas de las

que tenga conocimiento.

e) Colaborar con la DEFE en las funciones establecidas en el presente Reglamento.

f) Dedicar 60 horas por cuatrimestre a sus funciones como persona delegada de la

DEFE, de las cuales cumplira tres horas presenciales o virtuales por semana, como
minimo, en la sede universitaria, subsede universitaria o establecimiento
penitenciario y, participara en las reuniones y Consejo de Personas Delegadas,
presenciales o virtuales, que la DEFE convoque. El horario de atencion sera
definido como un acuerdo entre la DEFE y la persona estudiante delegada,

divulgado a la comunidad universitaria por los medios que considere oportunos.

g) Registrar y remitir a la DEFE todos los casos que recibe, en un informe consolidado,

una vez al mes. Para cada uno, se debe consignar al menos los datos de la persona

y la exposiciéon del caso.

h) Asistir a los procesos de formacién y capacitacion que, para tal efecto, convoque la

DEFE.

Desarrollar procesos de capacitacion y divulgacion dirigidos a la poblacion
estudiantil bajo el ambito de cobertura de este reglamento, en las que la DEFE le
requiera.

Participar, como estudiante con beca y cuando se le llame por la DEFE en los

procesos de resolucion alterna de conflictos.

k) Conocer este reglamento, el Reglamento General Estudiantil y cualesquiera otro

1)

aplicable.
Cualquier otra funcién dispuesta en este reglamento o que le asigne la DEFE en el

uso de su discrecionalidad e independencia funcional.
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Articulo 17.- Consejo de personas delegadas.

Cada regiéon del pais (Chorotega, Huetar Norte, Huetar Atlantica, Central, Brunca y
Pacifico Central) tendra un Consejo Regional de Personas Delegadas, compuesto por
las personas estudiantes delegadas de cada una de las sedes y subsedes universitarias

de dicha region.
Este Consejo elegira una persona coordinadora entre sus integrantes.

Al menos una vez al ano, la DEFE se reunira en las regiones con cada uno de los
Consejos de Personas Delegadas, para tratar asuntos referentes a las gestiones de las
personas estudiantes, asi como cualquier otro tema de interés de la poblacion estudiantil

bajo el ambito de cobertura de este reglamento y que esté relacionado con la DEFE.

Articulo 18.- Horario de atencion del personal de la DEFE.
La DEFE dispondra y divulgara de un horario de atencion para las personas estudiantes

que garantice el acceso efectivo a sus servicios.
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Capitulo Il
Gestiones ante la DEFE

Seccidn | Disposiciones generales

Articulo 19.-Tipos de gestiones.
Ante la DEFE se pueden presentar las siguientes gestiones de acuerdo con este
reglamento:

a) Asesoria. Cuando una persona estudiante requiera ilustracion, consejo,
informacion, recomendacion o proposicién acerca de un tema o asunto propio de
su condicion.

b) Denuncias. Cuando una persona estudiante plantea la noticia de un hecho que
desde su perspectiva le violenta sus derechos e intereses y requiere tutela de la
DEFE.

c) Defensa técnica. Cuando una persona estudiante sea notificada de un
procedimiento investigativo por parte de una instancia de la UNED vy requiera la
defensa formal dentro del proceso por medio de una persona profesional en

derecho asignada por la DEFE.

Articulo 20.- Gratuidad.
Las gestiones ante la DEFE y sus servicios no tendran costo alguno para la poblacién

estudiantil.
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Articulo 21.-Forma de solicitar una gestién ante la DEFE.

La solicitud de una gestion ante la DEFE podra realizarse de manera presencial,
telefonica, digital, electrénica o cualquier otro medio que disponga la DEFE u otros
medios que autorice la administracion para atender las solicitudes presentadas ante la
DEFE.

En el caso de las personas estudiantes adscritas al sistema penitenciario, dadas las
limitaciones de comunicacion que tienen, podran solicitar la gestion de la DEFE por el

medio que les resulte mas agil y posible.

En la solicitud de gestiones ante la DEFE se debera suministrar al menos la siguiente
informacion:
a) Indicacion del tipo de gestion que solicita ya sea asesoria, denuncia o solicitud de
defensa técnica.
b) Nombre completo, numero de documento de identidad y lugar o medio de
notificacion de la persona solicitante.
c) Sede universitaria, subsede o establecimiento penitenciario a la que pertenece la
persona solicitante.
Si se trata de una asesoria, se debe plantear con detalle lo solicitado.
Si se trata de una denuncia se debe indicar, al menos, lo siguiente:
i. Nombre de la persona contra la que interpone el asunto.
ii. Explicacion de los hechos de forma clara, ordenada y cronoldgica, asi como de lo

que implica.
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iii. Pruebas o indicacion de donde se pueden obtener. iv. Si es una solicitud de defensa
técnica, se debe aportar la documentacion que le fue notificada, de forma

inmediata, para su valoracion y tramite cuando proceda.

Si se presentan denuncias anénimas no se le dara tramite, salvo si se aportan las

pruebas correspondientes.

Articulo 22.- Deber de colaboracion vy visita.
Todas las personas funcionarias de la UNED deben colaborar de manera preferente con

la DEFE para el cumplimiento adecuado de sus funciones.

La DEFE podra visitar las oficinas y otros espacios (como los centros penitenciarios) en
donde se realicen actividades académicas, administrativas, de vida estudiantil u otras
desarrolladas por la UNED, previo aviso por escrito a la persona encargada de la

dependencia de que se trate.

La DEFE planteara los asuntos ante la instancia de la UNED que corresponda
procurando su solucién de forma armoniosa y pacifica, solo en caso de no lograr dicha
resoluciéon, podra acudir a la solicitud forzosa de informacion por los medios que

considere adecuados.

El entorpecimiento de las labores de la DEFE constituye una falta laboral, que podra ser
denunciada ante las autoridades competentes, para la aplicacion del régimen

disciplinario establecido en la normativa interna.
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Cualquier persona funcionaria que entorpezca el ejercicio de las funciones de la DEFE,
podra ser denunciada por esta dependencia, de acuerdo con el régimen disciplinario

establecido en la normativa interna.

Articulo 23.- Acceso a informacion.

En el ambito de su competencia, la DEFE tendra acceso a todo expediente,
documentacion e informaciéon administrativa o académica, salvo a los documentos que
tienen caracter confidencial de conformidad con la ley y la normativa interna. Toda la
documentacion necesaria para el cumplimiento de sus funciones le sera suministrada y

tramitada por la oficina correspondiente sin costo alguno para la DEFE.

Articulo 24.- Solicitud de informacion.

Toda solicitud de informacién realizada por la DEFE ante cualquier persona funcionaria
o dependencia de la UNED debera ser contestada por escrito, de manera formal y debera
remitirse en un plazo maximo de diez (10) dias habiles, a partir del acuso de recibo.

Toda aclaracién o adiciéon requerida por la DEFE, en relacion con la respuesta recibida,

debera hacerse dentro de un plazo de tres (3) dias habiles, a partir del acuso de recibido.

Articulo 25.- Solicitud de audiencia.
Cuando la persona titular de la DEFE requiera audiencia de las autoridades
universitarias, de dependencias o de las personas funcionarias para tratar asuntos de la

DEFE, se atenderan a mas tardar cinco dias habiles contados a partir de la solicitud. A
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criterio de la persona titular de la DEFE, cuando se trate de casos urgentes, el plazo sera

de dos dias habiles contados a partir de la solicitud.

Cuando se trate de cuerpos colegiados, se hara en la siguiente sesion, siempre y cuando
no supere los diez (10) dias habiles, de lo contrario, se convocara a una sesion
extraordinaria para ello. Las audiencias ante cuerpos colegiados deberan ser atendidas
por la persona titular de la DEFE, quien debera presentar, con la solicitud, los asuntos
por desarrollar.

Seccion i

Asesoria

Articulo 26.- Consultas. La comunidad universitaria podra plantear consultas a la DEFE

las cuales deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a) Ser de orden estudiantil.

b) Estar relacionada con el quehacer de la DEFE.

c) Plantearse de manera clara y razonada. Debera aportar todos los antecedentes e
informacion pertinente.

d) Cualquier otro que establezca este reglamento.

La DEFE contestara de manera formal las consultas presentadas.

15
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Articulo 27.- Actividades formativas y capacitacion.
La DEFE desarrollara actividades formativas y de capacitacion en materias de su

competencia, tanto a la poblacion estudiantil como a las personas funcionarias de la
UNED.

También debe brindar capacitaciones a todas las personas de la comunidad universitaria

en la materia relacionada con su naturaleza.

Articulo 28.- Deber de informar.
La apertura y resolucion de un proceso disciplinario a una persona estudiante, se debe

comunicar a la DEFE, con el fin de brindarle el debido acompafiamiento.

Articulo 29.- Defensa técnica.
La poblacion estudiantil podra solicitar la defensa técnica a la DEFE cuando se encuentre
bajo un procedimiento disciplinario. La DEFE aprobara dicha defensa en casos

calificados debidamente fundamentados.

Articulo 30.- Intervencion de oficio. La DEFE podra intervenir de oficio en caso de

violaciones al debido proceso.

Seccion lll

Denuncias

Articulo 31.- Legitimacion.
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La DEFE esta legitimada para actuar en los procesos administrativos, académicos vy
disciplinarios, que puedan afectar los derechos o intereses de las personas estudiantes,
en defensa o representacion de estos, de conformidad con lo que establece la normativa

interna.

Articulo 32.- Inicio de las denuncias.
Las denuncias que tramita la DEFE pueden iniciar de oficio o a solicitud de cualquier
persona de la comunidad universitaria a favor de alguna persona estudiante, bajo el

ambito de cobertura de este reglamento.

La tramitacion de una denuncia, por parte de la DEFE, no interrumpe ni suspende los

plazos administrativos.

Articulo 33.- Objeto de las denuncias.

Las denuncias se pueden interponer contra conductas activas u omisivas que realice
cualquier persona funcionaria de la UNED en los servicios administrativos o académicos,
que, presuntamente, puedan colocar en riesgo o lesionar los derechos de alguna persona

estudiante.

Articulo 34.-Plazo para interponer denuncias. La denuncia podra interponerse en
cualquier momento mientras subsista la afectacion y hasta doce meses después de que

hayan cesado totalmente sus efectos directos hacia la persona estudiante perjudicada.
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Articulo 35.-Proteccion de identidad.

Una vez interpuesta la denuncia, asi como durante y luego de concluido el proceso, la
persona denunciante y la persona estudiante afectada si fuese distinta, tendran derecho
a que su identidad sea protegida en todo momento.

En caso de que, para la tramitacion de la denuncia, la DEFE requiera que se conozca la
identidad de la persona estudiante afectada, le solicitara su anuencia de manera previa
y escrita. Si no se otorga, la DEFE archivara la denuncia de acuerdo con lo que establece

este reglamento.

Articulo 36.- Expediente.

Por cada denuncia, la DEFE confeccionara un expediente que podra ser digital.

El expediente contendra toda la documentacion relativa a la denuncia, la prueba
recabada durante la investigacion, informes, minutas, constancias de notificacion,
recursos, gestiones y cualquier otro documento que forme parte de la tramitacién de la

denuncia.

Ademas, debera encontrarse foliado con numeracion consecutiva y cronologica y con el

sefalamiento claro y visible de confidencialidad cuando corresponda.
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Articulo 37.- Estudio de admisibilidad.
La DEFE registrara todas las denuncias y acusara recibido de ellas. Posteriormente,
estudiara la admisibilidad de estas dentro de un plazo no superior de tres (3) dias habiles

desde la recepcion de la denuncia.
El estudio de admisibilidad se regulara en el procedimiento respectivo.

Articulo 38.-Gestiones previas.

Una vez admitida la denuncia, la DEFE realizara gestiones previas dirigidas a que la
persona estudiante objeto del asunto tenga una solucion pronta. El plazo para realizar
estas gestiones previas no podra ser mayor a cinco (5) dias habiles contados a partir de

la admisibilidad del caso.

Si las gestiones previas prosperan, se archivara el asunto. En caso contrario, la DEFE

continuara la tramitacion de la denuncia correspondiente.

Articulo 39.- Resolucion alterna de conflictos.
En su rol formador y promotor de la cultura de paz, la DEFE puede utilizar métodos de
resolucién alterna de conflictos como el didlogo, la negociacién, la mediacion, la

conciliacién y otros mecanismos similares idoneos para el caso concreto.

El personal de la DEFE debera capacitarse para utilizar adecuadamente los diversos

métodos de resolucién alterna de conflictos.
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Articulo 40.-Solicitud de informe, prevencion e incumplimiento.

En caso de que la DEFE requiera realizar una investigacion, solicitara un informe
detallado a la persona funcionaria correspondiente. Este informe debera rendirse dentro
del plazo maximo de diez (10) dias habiles, a partir de la fecha de acuse de recibido.

De no recibirse respuesta en el plazo sefialado, se informara a la persona superior
jerarquica para que remita el informe y de ser procedente aplique el régimen disciplinario

establecido en la normativa interna.

Articulo 41.-Audiencias.
En la tramitacién de denuncias, la DEFE puede realizar audiencias cuando el caso lo

requiera, con el fin de contar con los criterios de las partes involucradas.

Las personas funcionarias convocadas por la DEFE deberan asistir de manera presencial

o virtual, el dia, la hora y lugar o medio acordados en conjunto con anterioridad.

Si las personas funcionarias se ausentan injustificadamente a la audiencia, la DEFE
informara a la jefatura de la persona funcionaria para lo que corresponda de acuerdo con

la normativa interna.
Son causas justificadas para ausentarse a la audiencia las siguientes:

a) Certificacion médica extendida por la Caja Costarricense de Seguro Social o el
Instituto Nacional de Seguros, en donde conste la incapacidad.
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b) Fuerza mayor o caso fortuito, debidamente justificado.

c) Vacaciones 0 permisos.

Los permisos o vacaciones no podran solicitarse a la jefatura correspondiente en fecha

y hora posterior a la convocatoria de reunion por parte de la DEFE.

Articulo 42.- Informe final.
La DEFE emitird un informe final como resultado de la investigacién realizada. Este
informe debera concluirse dentro del plazo de ocho (8) dias habiles contados a partir de
que la DEFE cuente con los insumos necesarios para el analisis, e incluira, al menos, lo
siguiente:
1. Exposicion del caso:
a) Hechos senalados por la persona denunciante, ordenados cronolégicamente
junto con las pruebas aportadas.
b) Informe de la persona funcionaria denunciada, y los informes técnicos de otras

dependencias consultadas.

2. Estudio del caso:
a) Resumen de lo investigado.
b) Fundamentacion juridica.

¢) Analisis del caso.

3. Conclusiones.

4. Recomendaciones.
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Articulo 43.- Notificacién del informe final.
La DEFE notificara el informe final a las personas involucradas directas en la

investigacion, respetando la confidencialidad cuando corresponda.

Articulo 44.- Recurso de reconsideracion del informe final.
Contra el informe final de la DEFE sdlo procedera el recurso de reconsideracion, el cual
debera presentarse dentro de los ocho (8) dias habiles posteriores a la notificacion. Este

recurso lo podra interponer cualquier persona involucrada en la investigacion.

Articulo 45.- Seguimiento de recomendaciones.
Como parte del seguimiento de las recomendaciones contenidas en el informe final, la
DEFE podra consultar a la persona funcionaria sobre la implementacion de dichas

recomendaciones.

Ademas, la persona funcionaria podra comunicar a la DEFE acerca de la implementacion

de las oportunidades de mejora realizadas.

Articulo 46.-Desestimacion y archivo.
La DEFE podra desestimar una denuncia y archivarla, previa justificacién, cuando:
a) No corresponda a su quehacer. Para ello, informara a la persona denunciante v,
cuando sea procedente, asesorara sobre las vias para reclamar sus derechos.
b) No se aporten pruebas por parte de la persona denunciante y no puedan

encontrarse en la investigacion que realiza la DEFE.
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c) La persona estudiante haya puesto en conocimiento el caso a otra dependencia de
la UNED y se encuentre en plazo para resolver.
d) La persona estudiante que presenta la denuncia no otorgue a la DEFE anuencia

para que su identidad sea conocida cuando resulte indispensable para su tramite.

Articulo 47 .- Denuncia por presuntas faltas administrativas.
Cuando a la DEFE se le formulen conductas o hechos que presuntamente
constituyan faltas administrativas, presentara la denuncia de acuerdo con el

régimen disciplinario establecido en la normativa interna.

Articulo 48.- Comunicacion de normativa, directriz o acuerdos.

Toda normativa, directriz o acuerdo tomado por el Consejo Universitario, el Consejo
de la Rectoria, las instancias académicas y administrativas u otras con relacién a
las personas estudiantes, deberan ser remitidas a la DEFE a mas tardar cinco (5)

dias habiles posteriores a la aprobacion.

Transitorio |.- Los casos pendientes que hayan sido iniciados por la DEFE de acuerdo
con el “Reglamento de la Defensoria de los Estudiantes de la Universidad Estatal a
Distancia”, aprobado por el Consejo Universitario en sesion n°1368, articulo VIII, inciso

1), del 27 de enero de 1999, continuaran su tramitacion con dicha normativa.
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