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CONTENIDOS A DESAROLLAR

Definicion y objetivos del SIGEDI.
Descripcion del proceso.

Modelo de evaluacion.
Caracteristicas generales.
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Buenas practicas para la supervision del personal a distancia.
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Lo que no se define, no se puede medir,
lo que no se mide, no se puede mejorar,

lo que no se mejora, se degrada siempre. 39

William Thomson Kelvin



SISTEMA DE GESTION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

DEFINICION

v Proceso sistematico, dindmico, objetivo y confiable.
v Ofrece un diagndstico sobre el desempeno del personal (Qué y Como)
v Genera insumos y acciones para fortalecer el desempeno.

Instrumento para dirigir y supervisar personal
Orientado hacia:
mejora permanente en los resultados
desarrollo personal y profesional
mMmaximo aprovechamiento de los talentos.

y—



SISTEMA DE GESTION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

(SIGEDI)

OBJETIVOS

v" Diagnéstico insumo para la tomar decisiones.

v Necesidades de capacitaciéon y desarrollo.

v Ascensos o promociones, otorgamiento de propiedad, incentivos y
beneficios.

v" Reflexionar su actuar en el desempeno de puesto (realimentacion del

superior.




DESCRIPCION PROCESO DE GESTION DEL DESEMPENO

[ Plan de mejora )

* Informe de las
acciones

* Articulacion

Definicién de
\. Planes de
Mejora

Valoracion
del
( Desempefio

 Evaluacion integral
« Diagnostico

Planificacion

del
Desempefio

» Objetivos y metas?
* Plan de trabajo
* Planificacion
individual
» Carga

J

* Acompafiamiento
* Revision

« Seguimiento

* Resolucion

Acciones del
proceso
académico-
administrativo :

Planificar
Organizar
Dirigir
Evaluar
Mejorar

y—



@ Modelo de Evaluacion del personal docente de la UNED

@ALUACI()N

INTEGRAL
Competencias
45%
TALENTO
QUE
Elementos
cuantificables que Gestion
impactan el resultado 50%
final de la organizacién

-

CC)MO\

Conductas a
promover que
impactan la cultura de
la organizacion

METODOS DE

COMPORTAMIENTOS
Y RESULTADOS
. 4




CARACTERISTICAS GENERALES (SIGEDI)

Generacion y

iy Aplicacidn . Ejecucion de
Preparacion y P Analisis de entrega de Jec
., e acciones de
programacion ., datos reportes de .
Impugnacion mejora
resultados

FASES DE LA APLICACION

y—



CARACTERISTICAS GENERALES (SIGEDI)

v" La normativa interna:
Evaluacion anual.

v El superior inmediato.

\/Encorgodos de Cdatedrq,
equivalente a Coordinadores
de departamentos en otros
contextos universitarios.

y—




CARACTERISTICAS GENERALES (SIGEDI)

Pt
./ LimeSurvey

v Link

v" Formulario en linea
v Software libre

v SPSS

v" Desarrollo informdtico

Roles de desempeio (carga académica):

General
Profesor que Imparte Cursos en Linea

Profesor Disenador de Insfrumentos de
Evaluacion

Profesor Disenador de Materiales
Diddcticos

Rol Profesor Disenador Curricular
Profesor Disenador de Cursos en Linea
Profesor Calificador

Profesor Inves’rigodc_
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CARACTERISTICAS GENERALES (SIGEDI)

Estructura del formulario:

v Instrucciones generales y datos de identificacion.

V" Valoracion Componente de Competencias, segun roles desempenados.
v" Valoracién Componente de Gestion.

N v" Valoracion Componente de Cumplimiento Normativo.

v" Plan de Compromisos con Acciones de Mejora.

.



CARACTERISTICAS GENERALES (SIGEDI)

‘ Rol Disefiador de instrumentos de isef i idacti
Rol General. Rol lmparte cursos en linea. e, Rol Diseriador de materiales dldacslcos.
e L Peso A e eso
Crit. de Eval — e e Sfen i Peso Criterio de Evaluacion —_—
S — Relativo Criterio de Evaluacion Feso Criterio de Evaluacion Relativo Relativo
Compromiso y Servicio 20% — Mag_vo_ gme:wlamdén alResuF\‘tados . ;gin Faciltador de  Aprendizajes 35%
Iniciativa__ _ 102-0 Implatlva_ 20% B e ipies0s de % Significativos
g:rgutmc?c'onl:’:\serlttwj 1220:’ Orientacion a Resultados 30% Evaluador ncjje ngros~ en los 25% Orientacion a Resultados 20%
Nntacion a kesultados r / St S
Gestor de los Procesos de 200'2 Gestor de los Procesos de 30% A;?Zﬁd?;aje ©  Eheeanza Gestor de los Procesos de 25%
Ensefianza y Aprendizaje Ensefianza y Aprendizaje Comunicacion Oral y Escrita 15% Ensenanza y Aprendizaje
Etica 15% Comunicacion Asertiva 20% Iniciafiva : 10% Comunicacion Oral y Escrita 20%
5 Creatividad e Innovacion 10% T
Total  100% Total 100% Total  100% Total  100%
Rol Disefiador Curricular. Rol Disefiador Cursos en Linea. Rol Calificador. Rol investigador.
. - Peso . .. Peso Peso
Criterio de Evaluacion Relativo LEiiEE L Relativo - Relativo Criterio de Evaluacion Peso
(EE‘QSQ’ de L;’S P(;F’C‘?SOS de  30% Orientacién a Resultados ~15% Orientacion a Resultados 30% : — —Relativo
nseflanza y APrendiza)e ___ y Dominio de Paquetes 25% Gestor de los Procesos de  30% Relaciones Interpersonales 10%
Faciitador de  Aprendizajes 30% Computacionales yio Ensefianza y Aprendizaje Iniciativa 109%
Significativos > i v "‘°
Orientacion a Resultados 20% F’!ataformas Educativas Evaluador de Logrosw on los 0% Trabajo en Equipo 15%
— - Iy Virtuales Procesos de Ensefianza vy
Comunicacion Oral y Escrita 20% ! Investiaador Criti 20%
Total 100% Gestor de los Procesos de 20% Aprendizaje vestigador Lritco 4
Ensefianza y Aprendizaje Iniciativa 10% Orientacién a Resultados 15%
= = v Total 100% I Ty
Evaluador de Logro:L en los 25% J Dominio de Paquetes 15%
Procesos de Ensefianza vy Computacionales ylo :
Aprendizaje ’
Comunicacion Oral y Escrita 15% P!ataformas Educativas
Total 100% Virtuales
Planificacion y Organizacion 15%
Total  100%




CARACTERISTICAS GENERALES (SIGEDI)

Recomiends & los estudiantes, diferentes técnicas de estudio que promueven 2l
suto-aprendizaje en el curso o asignatura.

Maotiva s bos estudiantes para que construyan su proceso de sprendizaje durante 2l
Curso.

Plantea situsciones didécticas que estimulan el desarrollo del pensamiento critico
en el eshudiante

Recomiends fuentes de informacién bibliograficas adicionsles 2 kas ofrecidas en el
curso para fortelecer el proceso de ensefianza aprendizaje.

Diemuestra dominio de los contenidos del curso.
Liilize de manera efectiva los diferentes métodos y recursos didécticos.

LHiliza de maners efectiva las herramientzas tecnoldgicas como apoya & su labor do-
cente

Demuestra capacidad de sintesis para |z presentacidn de los contenidos del cursol

Ofrece scompanamients oportuno a lasinguistudes planteadas por los estudisntes
en las diferentes actividades del curso.

Maneja de forma confidencial Iz informacidn de los estudiantes.

Promueve en sus estudiantes una actitud de bisgueda constante de informacidn
que fortalece su proceso de aprendizsje.

0z
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OPERACIONALIZACION DE
LA COMPETENCIA

Rol Imparte Curso en Linea




©) CARACTERISTICAS GENERALES (SIGEDI)

R5C2 DOMINIO DE PAGUETES OOMPUTACIONALES W0 DE LAS PLATAFORMAS EDUCATIVEAS

Mo
lic
0oy 1% 2F 23 30 31 32 34 35 326 37 39 4 El

Uttiliza en forma eficiente la variedad de herramientas que ofrece &l entorno de
aprendizzje.

Promueve |3 participacidn e interaccidn entre estudiantes-docentes y objeto de es-
tudio.

Disefia una interface amigable y de ficil acoceso, respetando |2s normas de usahili-
dad.

RAC4 Eval ADOR DE LOGROS EN LOS PROCESDS DE ENSERANTA ¥ DE APREMHZAE Veal l l 0 S el

No formulario

og 1% 2F¥ 28 30 31 32 34 35 36 37 39 4 a

Incorpora estretegias de evaluacidn de lbos aprendizajes variadas soordes con plata-
formas virtusles de apredizaje.

Establece con claridad los criterios de calificacidn de |as actividades [listas de cotejo.
rubricas, entre otrosh.

Establece estrategias pars |a evaluacidon formathva y sumativa, otimizendo el uso de
la plataforma virtual.



@ BUENAS PRACTICAS EN SUPERVISION DE PERSONAL A
> DISTANCIA

Evaluacion como proceso.
Claridad en el perfil de competencias del puesto.
Claridad en los resultados a entregar (Plan de trabagjo).
Documentacion de las Evidencias (estrategias a seguir).
Construccion participativa de los formularios. (rigurosidad en la validacion).
Posicionar la evaluacion con un enfoque hacia la mejora.

Automatizar eficientemente el proceso.

Fortalecer en puestos de direccion, competencias para supervisar y dar
realimentacion sobre resultados.



£ Lo que no se define, no se puede medir, lo que no se
mide, no se puede mejorar, lo que no se mejora,

se degrada siempre. 77
William Thomson Kelvin

v Definir = Planificar e identificar
v" Medir = Dar seguimiento y evaluar
v' Mejorar = Fortalecer, Desarrollar, Evolucionar




GRACIAS POR SU ATENCION!

Consultas o comentarios L"J
MBA. Socrates Salas Sanchez U
Unidad de Evaluacion del Desempeio T
(+506) 22343236 Ext 3928 UNED
ssalas@uned.ac.cr o B de o Edcany o Colur
https://www.uned.ac.cr/ejecutiva/dependencias/oficina-de-

recursos-humanos _
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