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INFORMACION GENERAL

Dependencia: Vicerrectoria Académica
Responsable: Katya Calderdon Herrera
Periodo de gestion: 2018

OBJETIVO GENERAL

Planear, dirigir, organizar, coordinar y evaluar los ser-
vicios académicos de la Universidad, promoviendo la
excelencia y el estimulo permanente al estudiante para
que desarrolle su capacidad de analisis y de critica.



INTRODUCCION

En atencion al articulo 12, inciso e, de la Ley de Control Interno de la UNED, me
complace presentar el Informe Anual de Labores de la Vicerrectoria Académica del
2018. Se recopilaron, de cada una de las dependencias que conforman la Vicerrectoria,
datos generales, los cuales sirvieron de base para el presente documento.

Este informe consta de los datos generales de la Vicerrectoria Académica, segui-
do de los datos en cuanto a matricula, cuya fuente de informacion fue el Centro de In-
vestigacién y Evaluacion Institucional (CIEI). En el apartado lll, se presentan los logros
alcanzados por dependencia. En el |V, las acciones planificadas por dependencia que
no fueron logradas o aquellas que se encuentran en proceso. Por ultimo, en el apartado
V, todo lo relacionado con el Sistema de Control Interno.

Asi, el documento final es una compilacion de todos los informes elaborados por
cada uno de los representantes de las dependencias adscritas a esta vicerrectoria. De-
bido a razones de tipo ecoldgico, de volumen e inmediatez, se publica en version digital.
Se encuentra disponible en la pagina web de la Vicerrectoria Académica.

Muchas gracias,

Katya CALDERON HERRERA
Vicerrectora Académica, UNED
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|. DATOS GENERALES DE LA DEPENDENCIA

Nombre: Vicerrectoria Académica

Responsable: Dra. Katya Calder6n Herrera

Periodo que comprende el informe: 2018

Objetivo general: planear, dirigir, organizar, coordinar y evaluar los servicios académicos
de la Universidad, promoviendo la excelencia y el estimulo permanente al estudiante para

que desarrolle su capacidad de analisis y de critica.
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IIl. MATRICULA

CUADRO 1. MATRICULA ANUAL , 2018.

ORDINARIA 31734

POSGRADO Al

EXTENSION 189
TOTAL 32 643

Fuente: Elaboracion propia segun datos del CIEI

CUADRO 2. MATRICULA DE ESTUDIANTES DE PRIMER INGRESO, 2018

ORDINARIA 9575

POSGRADO 176

EXTENSION 54
TOTAL 9805

Fuente: Elaboracion propia segun datos del CIEI.
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lll. LOGROS ALCANZADOS DURANTE EL ANO

En este apartado se considero el trabajo sustantivo y productivo de la Vicerrectoria
Académica y sus dependencias, se incluyen las transformaciones en el entorno durante el
2018, los principales cambios generales en la docencia, la investigacion, la extensién, la

produccion de materiales, lo internacional, lo nacional y/o universitario, entre otros.

Se recopil6 la informacidon de los diferentes programas, direcciones, centros e institutos
que conforman la Vicerrectoria, se resalta lo mas destacado de cada uno de ellos, segun

el informe enviado por cada unidad académica.
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CUADRO 3. CAMBIOS EN EL ENTORNO DE LA VICERRECTORIA ACADEMICA, SEGUN DEPENDENCIA EN EL 2018.

Conmemoracion el Dia Internacional contra la homofobia, la transfobia y la
IEG bifobia, con la participacién de la Sra. Ana Helena Chacén Echeverria.

Inicio de labores el Consejo Académico del IEG.

Elecciones para la escogencia de la persona encargada de tutelar la escuela,
es asi como, el Consejo Universitario efectiia el nuevo nombramiento para el
periodo correspondiente al 08 de octubre del 2018 hasta el 07 de octubre del
2022 de MSc. Guisella Vargas Vargas en la sesion 2694-2018, Art. 1V, inciso 1)

del 04 de octubre del 2018.
ECEN
ElI CITTED se concentrd en concretar proyectos de infraestructura como:

mejoras en el area del parqueo, infraestructura del comedor, senderos y

tanque de agua. Asi mismo, se contoé con la colaboracion de la Rectoria para la
instalacién de la sala de videoconferencias y equipamiento para el laboratorio de
Biotecnologia.

Se dio un cambio en la metodologia de produccion, se implementd un modelo
agil adaptado a las necesidades del PEM, que se encuentra en constante
adaptacion.

Cambios en la metodologia de produccién y asesoria, ya que se deja el
modelo tradicional de seguimiento conductista, para implementar un modelo
mediador de acompafiamiento que brinde a los usuarios de plataforma LMS
recursos que sirvan de orientacion y apoyo tanto a las catedras, programas y
docentes a cargo del proceso de virtualizacion, en cuanto al uso efectivo de las
herramientas tecnoldgicas para el desarrollo del proceso educativo.

DPMD

Fuente. Informe de las dependencias.
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CUADRO 3. CAMBIOS EN EL ENTORNO DE LA VICERRECTORIA ACADEMICA, SEGUN DEPENDENCIA EN EL 2018.

Durante el afio se tuvo una coyuntura especial en relacion con la asignacion de
presupuesto para el SEP, que provoco atrasos en la gestion de contratacion de
profesionales para la direccion y asesoria de TFG.

Ademas, se acortaron los plazos para el tramite de contrataciones de recursos
varios, que no permitié su gestién oportuna en relacién con la disposicién del
presupuesto.

La movilidad o retiro anticipado de funcionarios de la UNED afecté el

SEP funcionamiento de algunas unidades de apoyo, lo que retardé el cumplimiento
de metas establecidas; se hace especial referencia a limitaciones desde el
IGESCAYy el CONRE.

El retiro de la funcionaria destacada en el SEP por parte de la Oficina de
Recursos Humanos causo gran afectacion pues no se acompané de una
transicion adecuada, informada y justificada, con la debida capacitacion y
construccion de procedimientos clave para minimizar las posibles errores y
atrasos que se presentaria; la direccion no fue escuchada ni fueron evaluados
los alcances de la medida.

Cambio en la jefatura, esto provoco una rotacion de personal en las diferentes
unidades, lo que permitié un refrescamiento en el COA 'y, ademas, la

incorporacion de un nuevo recurso humano.
COA . g .
Mejoras en el espacio fisico para la seguridad de todo el personal.

renovacion de computadoras, y compra de un equipo para los equipos de
impresion de alto volumen.

Fuente. Informe de las dependencias.
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CUADRO 4. LOGROS ALZANZADOS SEGUN DEPENDENCIA EN EL 2018.

PACE

Asesorias curriculares para la elaboracion de planes de estudios de carreras y
programas de posgrado y extension nuevos.

Asesoria en evaluacion de los aprendizajes.
Investigacion sobre internacionalizacion del curriculo.

Participacion en la comisién encargada de elaborar una propuesta de criterios y
procedimientos para implementar la acreditacion de aprendizajes por experiencia.

Asesorias por medio de talleres o cursos en evaluacion de los aprendizajes.
Formulacion de capacitacién para la divulgacion de la ciencia.

58 disefios curriculares y 73 redisefios.

186 resumenes de programas de asignaturas y de cursos elaborados.

Seis planes de estudio modificados.

15 analisis curriculares.

Elaboracién de la bases de datos del PACE.

Participacion en talleres, conversatorios, charlas en temas variados.

Fuente. Informe de las dependencias.
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CUADRO 4.LOGROS ALZANZADOS SEGUN DEPENDENCIA EN EL 2018.

Acomparfiamiento en la oferta de la Maestria Profesional en Gestion de la
Calidad en la Educacion Superior.

Seguimiento y realimentacion del proyecto Evaluacion de Catedras y
seguimiento a graduados y publicacién de dos numeros anuales de la revista
Calidad en la Educacion Superior.

Asesoria y acompafiamiento en la elaboracion de Informes de Autoevaluacion
con fines de acreditacion de dos carreras de grado de la ECE, y tres carreras
de grado de la ECEN y programas de posgrado: uno de la ECE (Maestria en
Tecnologia Educativa), uno de ECEN (Maestria en Valuacion) y uno de ECA
(Maestria en Administracion de Negocios).

Asesoria y acompafamiento en la elaboracién del Informe de Autoevaluacién
con fines de reacreditacion de cuatro carreras de la ECE, uno de ECSH y uno
de la ECEN.

IGESCA Asesoria, acompafiamiento y seguimiento en la elaboracion del Avance

de Cumplimiento de Compromiso de Mejoramiento (ACCM) de carreras

de grado: cinco de la ECE (Educacioén Preescolar, Informatica Educativa,
Educacién Especial, Educaciéon General Basica | y 1l Ciclos, Administracion
Educativa), cuatro de la ECEN (Ensefanza de las Ciencias Naturales,
Ensefianza de la Matematica, Ingenieria Informatica, Manejo de Recursos
Naturales) y dos de ECSH (Ensefianza del Inglés para | y 1l Ciclos, Gestién
Turistica Sostenible).

Se elaboro6 la agenda para la visita de pares evaluadores externos, asi como
se organizo la logistica, preparacion y recibimiento y su aprobacién por parte
de SINAES para el proceso de Licenciatura en Docencia.

Plan de capacitacion para los colaboradores del IGESCA. Derivado del plan
de capacitacion, se diseiid un médulo de induccion para personal nuevo del
IGESCA a implementarse en el 2019.

Participacion de cinco funcionarios del Instituto en el curso “Gestién por
procesos” impartido por INTECO.

Fuente. Informe de las dependencias.
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CUADRO 4. LOGROS ALZANZADOS SEGUN DEPENDENCIA EN EL 2018.

Elaboracion de las agendas para las visitas de revisores de ACCM, asi como
se organizd la logistica, preparacion y recibimiento para las carreras de
Ensefianza de la Matematica, Ingenieria Informatica y Gestion Turistica.

Asesoria y elaboracion del Informe de Compromiso de Mejoramiento del
primer afio de la acreditacion por conglomerado de las carreras de Diplomado
en Administracion de Empresas, Bachillerato y Licenciatura de Administracion
de Empresas con énfasis en Banca y Finanzas, Contaduria, Direccion

de Empresas, Mercadeo, Recursos Humanos, Produccion y Negocios
Internacionales. Este informe fue presentado a la Vicerrectora Académica el 3
de julio junto con el Director y la CAE de la Escuela.

Apertura de la Maestria en Gestion de la Calidad en la Educacion Superior.

Adecuaciones a los nuevos instrumentos para evaluar las asignaturas de
grado y posgrado. 12 procesos de autoevaluacion.

IGESCA Aplicacién de las evaluaciones de asignaturas correspondientes a los
periodos académicos PAC5-2017, PAC3-2018 y PAC4-2018 de 22 carreras
de grado y 10 posgrados.

Presentacion de ponencia en el XXV Congreso Internacional de Aprendizaje:
“Percepcion de los Graduados de la Escuela de Ciencias de la Educacion de
la UNED.

Presentacion de ponencia en Il Simposio de Gestion y Sostenibilidad de una
Cultura Institucional orientada a la excelencia en la Educacion Superior de
la UCR, titulada: “Desarrollo de la cultura de autoevaluacion y acreditaciéon
de posgrados en la UNED: analisis desde el proceso de acreditacion de la
Maestria Profesional en Psicopedagogia”.

Capacitacion a los funcionarios de la Direccidon de Extension y de la Carrera
de Ingenieria Informatica de la ECEN para la aplicacion de instrumentos en
linea por medio de la plataforma LimeSurvey.

Construccion del nuevo sitio web del IGESCA.

Fuente. Informe de las dependencias.
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CUADRO 4.LOGROS ALZANZADOS SEGUN DEPENDENCIA EN EL 2018.

Realizacion de jornadas de reflexion.
Revision del documento: Procesos generales para la produccion de cursos.
Formalizacion del Manual de procedimientos del CECED.

Elaboracion y validacién grupal de la propuesta de creacion del Instituto de
Capacitacion y Formacion en Educacion a Distancia [ICAFED].

Presentacion del Plan de trabajo 2018-2019: Hacia la capacitacion que
queremos.

Coordinacion con otras dependencias para diagnosticar, disefiar y ofertar
actividades de capacitacion; principalmente, para personas funcionarias de la
UNED.

Cinco nombramientos en propiedad de personas que ya estaban ocupando

codigos en este Centro y dos nombramientos interinos.
CECED

Continuacién del trabajo con la Red de Formacion y Capacitacion Académica
Universitaria (RED FOCAU), conformada por la Universidad Estatal a
Distancia, la Universidad de Costa Rica, la Universidad Nacional, el
Tecnoldgico de Costa Rica y la Universidad Técnica Nacional.

Certificacion de 1031 personas en las 34 actividades de capacitacion
ofrecidas, se extendieron 14 certificaciones en los cursos de auto
capacitacion, principalmente en “Pedagogia Universitaria para la Educacién a
Distancia”.

Construccioén de la Oferta de Capacitacion 2018-2019, a partir de la jornada
de Hacia la capacitacion.

Promocion del eje de habilidades blandas.

Encuentro de personas tutoras de la UNED. La actividad se realizé el 1 de
setiembre de 2018, se contd con la participacion de 154 personas.

Fuente. Informe de las dependencias.
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CUADRO 4.LOGROS ALZANZADOS SEGUN DEPENDENCIA EN EL 2018.

Realizacion del taller hibrido: Reflexionando sobre la educacién a distancia
desde nuestra practica educativa, con personas encargadas de catedra.

Actividad de induccién para las personas tutoras de nuevo ingreso llamada
iBienvenida a la UNED!

Capacitacion con las personas colaboradoras del Centro.

Oferta del curso Pueblos y territorios originarios en Costa Rica, dirigido al
personal de la UNED, en coordinacién con el area de Gestiéon de Pueblos
Indigenas del Proyecto de Acuerdo de Mejoramiento Institucional.

Siete nuevas ofertas de capacitacién continua.

Curso de capacitacion con el proposito de que las personas funcionarias
puedan aprender a aplicar los fundamentos tedricos y practicos del DUA, para
la implementacién de un curriculo inclusivo en la UNED.

CECED Redisefio de diferentes cursos de la oferta brindada.

Actividades de capacitacion con otros programas.
Seguimiento al Plan de Formacion y Capacitacion en Investigacion (PFCI).

Proyecto de investigacion Plan de Formacién y Capacitacion en Investigacion:
incidencia de los cursos sobre las ideas de investigacion propuestas por las
personas participantes.

Definicion de una estrategia de comunicacion que permita un mayor
acercamiento entre el Centro y su poblacion usuaria, a partir del uso de tres
canales principales: el correo interno de la UNED, el sitio web y la pagina de
Facebook del CECED.

Coordinacion con la Direccién de Internacionalizacién para recibir a
personas pasantes procedentes de universidades chilenas y realizarles una
contextualizacion sobre el modelo educativo de la UNED.

Fuente. Informe de las dependencias.
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CUADRO 4. LOGROS ALZANZADOS SEGUN DEPENDENCIA EN EL 2018.

Elaboracion de una propuesta de actualizacion y fortalecimiento del CEA
la cual fue presentada y avalada por la Sra. Katya Calderon, Vicerrectora
Académica.

Por iniciativa del CEA y con el respaldo de la Vicerrectoria Ejecutiva se
logré que los dineros que paga la Empresa Capri por concepto del reciclaje,
ingresen al presupuesto ordinario del Centro de Educacion Ambiental.

Creacion de la pagina de Facebook.
Talleres ludicos ambientales Serie Mapachin.
Capacitaciones en el area de Agricultura y Ambiente.

Diez conversatorios, tanto en areas urbanas (San José) como rurales
(Limon, Sarapiqui, Cébano y San Carlos), asi como en la sede central de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

41 charlas y conferencias en 17 localidades del pais y dos ciudades de

LiEn Guatemala.

Colaboracion con la Camparfia Nacional “Desintoxiquemos Costa Rica”:
tendiente a eliminar el uso de plaguicidas altamente peligrosos.

Colaboracion con la Camparia Nacional “Etiquetado de transgénicos jYa!”.
Produccion de materiales impresos.

Produccion de dos video-documentales: “Matar un rio”, con la productora
audiovisual Sonia Mayela Rodriguez Ortega y “El ojoche vive”, en conjunto
con la productora audiovisual Lucia Osorio.

Publicacién de dos articulos relacionados con el tema de los cultivos y
alimentos transgénicos en la Seccion Pagina Abierta del Diario Extra (24/4/18
y 28/7/18).

Implementacion, por primera vez, de actividades para la insercion de la
dimension ambiental en el quehacer de la UNED.

Fuente. Informe de las dependencias.
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CUADRO 4.LOGROS ALZANZADOS SEGUN DEPENDENCIA EN EL 2018.

Elaboracion de una propuesta de actualizacion y fortalecimiento del CEA la
Declaratoria de la UNED para unirse a la estrategia nacional de sustitucion de
plasticos de un solo uso.

Limpieza y siembra de arboles en Playa Guacalillo, Tarcoles.
Talleres de seguimiento para los comités PBAE UNED.

Participacion en el equipo de trabajo para Regencia Ambiental Institucional,
en la Comisioén Interuniversitaria de Educacién Ambiental (CIEA)-CONARE,
en la Comision Institucional de Bienestar Animal y en el Galardén Ambiental
Legislativo.

Participacion del Dr.sc.agr. Jaime Garcia Gonzalez como su representante en

e la Red de Coordinacion en Biodiversidad.

Elaboracion de tres dictamenes de expertos para tres leyes de la Asamblea
Legislativa.

Celebracion Dia Mundial del Ambiente: Conferencia Ecolones: la moneda tica
de la Sostenibilidad.

Actualizacion del archivo digital sobre temas ambientales.

Busqueda, ubicacion y recoleccion de nidos de aves y plantas de algodén en
los alrededores de fincas sembradas con algodén transgénico, las cuales se
depositaron en el Museo de Zoologia y el Herbario de la Universidad de Costa
Rica.

Fuente. Informe de las dependencias.
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CUADRO 4. LOGROS ALZANZADOS SEGUN DEPENDENCIA EN EL 2018.

Conmemoracion de fechas en la defensa de los derechos humanos,
especialmente de las mujeres y de los grupos sexualmente diversos,
asi como la promocién de maternidades y paternidades alternativas y
corresponsables.

Analisis y asesoria para el disefio del curso Género y Derechos Humanos del
Programa de Humanidades de la ECSH.

Participacion en el equipo técnico asesor que ejecutd la Encuesta Nacional de
Uso del Tiempo la cual fue financiada y liderada por el INAMU vy el INEC.

20 acciones de informacion y promocion de derechos humanos con
perspectiva de género y de las diversas formas de discriminacion.

Siete actividades de capacitacion e informacién para la prevencion del
Hostigamiento Sexual en la UNED.

Cuatro asesoramientos sobre el uso de la Guia PARA EL USO INCLUYENTE Y NO
IEG SEXISTA DEL LENGUAJE.

Investigacion sobre: Brechas de género. Una mirada desde la masculinidad
en la UNED vy sobre el Hostigamiento sexual: conocimientos, actitudes y
experiencias de los funcionarios y estudiantes de la UNED.

Conformacion del Consejo Académico.
Realizacion de actividades de extension con impacto social y comunitario.

Capacitaciones a la poblacion estudiantil y la Junta Directiva de la FEUNED
sobre el Reglamento para Prevenir, Prohibir, Investigar y Sancionar el
Hostigamiento Sexual en la UNED.

Participacion en el Encuentro Nacional de Estudiantes UNED.
Ejecucion del 100% de las acciones del POA 2018.

Calendarizacion y apoyo logistico de las catedras virtuales con la Fundacién
Justicia y Género y el Programa de Videoconferencias de la UNED.

Fuente. Informe de las dependencias.
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CUADRO 4. LOGROS ALZANZADOS SEGUN DEPENDENCIA EN EL 2018.

Calendarizacion y el apoyo logistico de las reuniones de la Junta Especial
contra el Hostigamiento Sexual.

Calendarizacion y el apoyo logistico de las reuniones del Consejo Académico
para el afio 2019.

Continuacién de la propuesta para el proyecto de Transversalizacion de la
Perspectiva de Género en la UNED, en conjunto con el PACE.

Permanente intercambio con los diferentes poderes judiciales de
Iberoamérica por medio de la Catedra Justicia y Género.

IEG Acompafiamiento, asesoria técnica y coordinacién de acciones relacionadas
con el cumplimiento de la Politica Nacional de Igualdad de Género.

Organizacion y direccion de 10 sesiones de la Junta Especial contra el
Hostigamiento Sexual de la UNED.

Vinculacion con la Defensoria de los Habitantes en cuanto a las asesorias
solicitadas por parte de la Junta Especial Contra el Hostigamiento Sexual.

Vinculacion contintia con los centros universitarios, esto permitié una
integracion e impacto a nivel regional.

Elaboracion de la unidad didactica del Curso “Género y Derechos Humanos”,
del nuevo plan de Estudios de Humanidades.

Fuente. Informe de las dependencias.




INFORME ANUAL DE LABORES - VICERRECTORIA ACADEMICA - UNED - 2018

CUADRO 4. LOGROS ALZANZADOS SEGUN DEPENDENCIA EN EL 2018.

Actualizacién de unidades didacticas.
Publicacién de articulos.
Realizacion de talleres, cafés académicos y charlas.

Publicacién anual de dos volimenes de la Revista Nacional de
Administracion.

517 cuartos de tiempo, equivalentes en 129 tiempos completos.
Disefio y redisefio de asignaturas y carreras a nivel de grado y posgrado.

Acciones de investigacion y extensién y dos talleres que ayudaron al
mejoramiento continuo.

ECA Apoyo a los centros universitarios por medio de charlas y talleres.
Programa de Capacitacion en Banca para el Desarrollo.
Capacitaciones del Técnico en Banca para el Desarrollo.

Celebracion del 1l Congreso Internacional para estudiantes de la carrera de
Recursos Humanos.

Cuarta Jornada de Emprendimiento para estudiantes.

Alianza estratégica con la Camara de Industrias de Costa Rica.
Feria de carreras acreditadas del SINAES.

Participacion en movilidad estudiantil internacional.

Participacion en congresos y seminarios a nivel internacionales.

Fuente. Informe de las dependencias.
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CUADRO 4. LOGROS ALZANZADOS SEGUN DEPENDENCIA EN EL 2018.

ECE

Participacion en cinco iniciativas de investigacion por medio de redes
nacionales e internacionales.

Disefio de 18 proyectos de investigacion y extension nuevos.
16 disefos y redisefios de descripciones curriculares.

Tres analisis curriculares de carreras.

Construccioén de tres objetos de estudio.

Disefio y ejecucion de 40 talleres de actualizacion para educadoras y
educadores en servicio, fuera del Gran Area Metropolitana.

40 capacitaciones en diversas areas para el personal académico y
administrativo de planta.

Disefio e implementacién de 20 de acciones de capacitacién y actualizacion
enfocadas a estudiantes y graduadas y graduados de la Escuela.

Produccion de dos revistas Innovaciones Educativas para promover la
sistematizacion de los resultados y las experiencias de investigacion.

Cinco disefios de cursos para capacitacion y desarrollo profesional.

Venta de servicios por medio del Programa de Capacitacion y Desarrollo
Profesional.

28 publicaciones por parte del personal académico de la Escuela.
IV Encuentro de informatica educativa.
Il Jornada Escuela Ciencias de la Educacion.

Diez simposios que respondan a espacios de discusion necesarios acerca de
temas de actualidad.

Seis encuentros de intercambio de conocimientos y experiencias para
proyeccion internacional.

Fuente. Informe de las dependencias.
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20 talleres que potencian el desarrollo de habilidades para el trabajo
colaborativo y el sentido de solidaridad. 20 talleres que potencian el desarrollo
de habilidades para el trabajo colaborativo y el sentido de solidaridad.

Seguimiento a los compromisos de mejora de las carreras de Educacion
General Basica | y Il Ciclos, Educacién Especial, Educacion Preescolar,
Administracion Educativa e Informatica Educativa.

Desarrollo de los procesos de autoevaluaciéon de las carreras Licenciatura
en Docencia y de la Licenciatura en Ensefianza de los Estudios Sociales y
Educacién Civica.

Visita de pares académicos para la acreditacion de la Licenciatura en
Docencia.

Grabacién de videoconferencias para asignaturas: Educacion Costarricense,
Educaciéon permanente, Educacion Comparada, Practica Docente en |y
ECE Il Ciclos. Métodos y Técnicas de Investigacion, Espaniol | para | y |l ciclos.
Investigacion Cualitativa en Educacion. Elaboracion de Marcos Teoéricos.
Videoconferencia: Recursos complementarios: Experiencias de Investigacion
Accion. Grabacion de 11 video-tutorias como material de apoyo en los
distintos moédulos de la licenciatura en Educacion Especial.

Grabacion de mas de 20 tele tutorias en la catedra de Educacion Preescolar
y 4 tele tutorias realizadas desde el lugar de habitacién de la tutora.

Seis juegos didacticos.18 proyectos de investigacion y nueve proyectos de
extension. Desarrollo de proyectos, ponencias y alianzas.

Participacion en pasantias, congresos y capacitaciones.

En materia de innovacion, las carreras en coordinacion con el editor de la
Revista Innovaciones Educativas promovieron que los mejores trabajos

de TFG lograran sistematizarse en articulos que mostraran resultados de
investigacion, esto se hizo visible en la edicién del Numero 29 de la revista.

Fuente. Informe de las dependencias.
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ECE

La carrera de Administracién Educativa ha implementado de manera
cuatrimestral una evaluacion centrada en el rol de los docentes y los objetivos
de aprendizaje trazados por cada asignatura. Esto ha permitido detectar
necesidades y retroalimentar el quehacer de las catedras.

Incorporacion de los elementos del DUA en las orientaciones académicas y
en algunos de los materiales (videos con subtitulos; PDF accesibles, entre
otros).

Incorporacién de estudiantes en los diferentes procesos de pasantias en las
carreras de la ECE.

Coordinacion de aspectos de disefio del software para administracion de TFG
y proyectos de investigacion y extension.

Uso de sesiones virtuales tanto para tutorias como para el repaso de
contenidos, previo a los examenes ordinarios con las herramientas Scopia,
Skype y BigBlueButton.

Incorporacién de materiales complementarios a la oferta académica, donde
se le brinda al estudiantado los kits de equipos tecnoldgicos (Arduino y Makey
Makey), para la elaboracion de proyectos y propuestas de incorporacion de
tecnologia al curriculo y como apoyo para poblacion diversa.

Uso de canales de YouTube donde el estudiantado da cuenta del proceso de
elaboracién de proyectos, exposiciones, practicas, elaboracion de productos,
entre otros.

Involucrar a los estudiantes como talleristas y ponentes en eventos
nacionales e internacionales.

Fuente. Informe de las dependencias.
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La cantidad de matriculas por asignaturas de los programas de grado
presenté un aumento de 618 inscripciones con respecto al afio 2017.

La carrera de Ingenieria Agronémica recibié el 03 de julio del 2018 el
certificado de acreditacion por parte de SINAES, lo cual da inici6 con la
ejecucion del primer afio del plan de mejoramiento de la carrera.

El Programa de Ensefianza de la Matematica desarroll6 el | Seminario de
Actualizacion Profesional (SAP).

Como parte del Plan de Accién de Seguimiento de Graduados, el programa
de Ingenieria Informatica organizo el Il SAP actividad que tuvo como ejes
centrales los temas de Inteligencia Artificial y la Ciberseguridad.

La carrera de Manejo de Recursos Naturales desarrollo el 1| SAP regional en el
CeU de San Isidro, la tematica de esta actividad dio énfasis en la generacion
de habilidades para emprendimientos ambientales.

ECEN El Doctorado en Ciencias Naturales para el Desarrollo (DOCINADE) recibié la

visita de la evaluadora externa de la Agencia Centroamericana de Acreditacion
de Posgrados (ACAP), actividad que se enfoco en la revision del plan de mejora
de dicho posgrado.

La Licenciatura en Telecomunicaciones organizé el Tour del direccionamiento
IPv6 actividad enfocada en el analisis de la version 6 del Protocolo de Internet
debido al agotamiento de las direcciones IPv4.

Instalacion del primer Laboratorio Remoto (LR) de Fisica.
Organizacion de la | Feria PROLAB y la | Feria de Agroemprendedores.

El Programa Emprende Rural involucré estudiantes de las carreras de
Ingenieria Agrondmica, Ingenieria Agroindustrial, Manejo de Recursos
Naturales y Administracion de Empresas Agropecuarias en el desarrollo
de microempresas y asi brindar acompafnamiento a las diversas ideas de
negocios de los educandos.

Fuente. Informe de las dependencias.
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El Programa Emprende Rural involucré estudiantes de las carreras de
Ingenieria Agrondmica, Ingenieria Agroindustrial, Manejo de Recursos
Naturales y Administracién de Empresas Agropecuarias en el desarrollo
de microempresas y asi brindar acompafamiento a las diversas ideas de
negocios de los educandos.

Campania de recoleccion de grasas residuales, las cuales se colectan para la
fabricacion de biodiesel.

12 proyectos avalados por la COMIEX.

Trabajo en forma conjunta con la Direccion de Asuntos Estudiantiles, para
proporcionar apoyo economico a los estudiantes de la ECEN con limitaciones
para solventarle los distintos gastos para la asistencia a tutorias, giras

de campo y laboratorios de las diversas asignaturas que poseen estas
actividades practicas.

ECEN o )
Organizacion de la Expo Calidad SINAES.

Obtencion del galardén por las buenas practicas.
Disefio de siete unidades didacticas.

Sede del Global Game Jam® el evento mas grande del mundo en la creacién
de juegos.

Se gestaron acciones de cooperacién con la Universidad Federal de Santa
Catarina, sede Aranragua especificamente con los Laboratorios Remotos
del Grupo Remote Experimentation Laboratory (RExLab), lo cual permitio, la
instalacién del Laboratorio Remoto de un Plano Inclinado y de un Panel para
uso de los estudiantes que cursan asignaturas afines.

Medalla de bronce en la Olimpiada Mundial de Quimica IChO 2018 celebrada
en Checoslovaquia.

Fuente. Informe de las dependencias.
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Estabilidad del personal.

Equidad en la asignacion de los tiempos para las labores
académicas y administrativas.

Fortalecimiento de la investigacion a través de la creacion
de la Catedra de Investigacion en Ciencias Sociales y
Humanidades, de los trabajos finales de graduacion (TFG),
la definicién de las lineas de investigacion de la Escuela

y el analisis de las asignaturas con componentes de
investigacion a través de todos los planes de estudio de las
carreras de la Escuela.

Ordenamiento de los procedimientos para TFG, la creacion de lineamientos
para los TFG, la sustitucién de la asignatura de Investigacion Dirigida por el
Taller de Investigacion, que ademas paso6 de ser semestral a cuatrimestral.

ECSH Articulacion del trabajo de la Catedra de Investigacion con las carreras, de
los medios de comunicacion de la Escuela: Onda UNED, Revista Espiga,
Facebook y otros espacios

Implementacion del plan estratégico a través de macroproyectos que
involucran a toda la comunidad aprendiente de la ECSH.

Rediseno y analisis curricular de los posgrados.

Atencion a solicitudes y propuestas de personas encargadas
de catedra, carrera y de programa, estudiantes, personal
docente y personal de planta.

Seguimiento de la buena marcha de las tareas asignadas
en tiempos académicos programa, estudiantes, personal
docente y personal de planta.

Verificacion de gastos en viaticos.

Fuente. Informe de las dependencias.
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ECSH

Distribucién equitativa y estandarizacion de los criterios de tiempos para la
asignacion de labores académicas de acuerdo con las caracteristicas de cada
catedra.

Aprobacién de los lineamientos de la revista Espiga.

Mejora en la cantidad de horas asignadas para la atencién y planificacion de
asignaturas con algun grado de virtualidad.

Gira de difusion del plan de estudios del PEG en centros universitarios

del Pacifico Central, asi como la impresion y distribucion de afiches
impresos y digitales con informacion relacionada con el tema. Aunado a
estas acciones, se realizé una constante actualizacion del sitio web del
programay se emitié un Facebook Live en el perfil de la Escuela de Ciencias
Sociales y Humanidades, para informara la poblacion estudiantil sobre las
modificaciones en este plan de transicion.

564 asignaturas impartidas a distancia, 233 asignaturas en modalidad virtual
y 141 asignaturas hibridas.

290 materiales para el fortalecimiento de las asignaturas de las diferentes
catedras.

Aprobacién de la Maestria en el Estudio de las Adicciones.
Rediseno de tres maestrias y el doctorado.
31 proyectos de investigacion, extension y docencia.

Aprobacién del Plan Estratégico de la Escuela de Ciencias Sociales y
Humanidades 2018-2022 Nuevos Caminos hacia la Humanidad.

Fuente. Informe de las dependencias.
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Elaboracion de la propuesta de la creacién de la Vicerrectoria de Extension
y Accién Social con el apoyo del Centro de Planificacion y Programacion
Institucional (CPPI).

Primera Feria Institucional de Extension Universitaria (FIEX).

El proyecto: Todos somos individuos, convivimos en paz, con el fin de
promover estrategias educativas formales y no formales, para la reflexion
para la tenencia responsable y sana convivencia con animales de compania.

Produccion y lanzamiento de la campafia vias y vida silvestre, animales
vulnerables en carretera.

Capacitacion a las funcionarias de la Direccion Nacional de Centros de
Educacioén y Nutricion y de Centros Infantiles de Atencion Integral (CEN-
CINAI) en habilidades para la vida y socializacién del nifio y la nifia.

Vinculacion con el Servicio Médico para desarrollo del proyecto Salud y Vida.
DIREXTU
Formulacién de la propuesta de creacion de la Red Interuniversitaria para el

fortalecimiento de la educacion en los pueblos y territorios vulnerabilizados
transfronterizos de Costa Rica, Nicaragua y Panama.

El Proyecto de Alfabetizacion de Adultos Mayores, mediante el Programa de
Desarrollo Educativo, impartido en el Centro Universitario (CeU) de Pavon,
fue galardonado con la estatuilla del Premio Aportes al Mejoramiento de la
Calidad de Vida.

36 talleres de Inglés Conversacional en San José y Centros Universitarios.
Se atendieron 44 estudiantes con necesidades educativas especiales.

Capacitacion Mentoring skills y lo dio Oxford Teachers Academy de la
Universidad de Oxford.

Plan piloto del proyecto de capacitacion en temas empresariales denominado
EmprendEx.

Fuente. Informe de las dependencias.
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Cursos, charlas y talleres en distintas comunidades a nivel nacional.

Organizacion y participacion en la Competencia Internacional 24 horas de
innovacion realizada en CONARE.

411 personas estudiantes matriculadas en cursos libres, se tuvo la
permanencia de un promedio de 10 cursos abiertos por cada cuatrimestre,
con un incremento del 14% de estudiantes comparado al afio 2017.

Formulacién y firma de un nuevo convenio con la ONG’s Teen Chalegue que
iniciara sus acciones en el afio 2019.

Se impartieron cursos de 40 horas y talleres cortos a privados de libertad para
un total de 187 participantes en los Centros Penales, Vilma Curling, Gerardo
Rodriguez, Reforma, San Sebastian.

Se culmind con la |l etapa del proyecto de Alfabetizacion de Adultos Mayores
en la zona de Pavon, Los Chiles con una promocioén de 17 personas.

At Ejecucion del primer curso en linea de LESCO con el CECED para

funcionarios de la UNED, con una asistencia de 20 personas.

45 estudiantes graduados del Técnico en Gestion Local en la Region Huetar
Norte y 24 estudiantes del Técnico en Gestion Local para Pueblos Originarios
en la Region Caribe de Costa Rica y Panama.

Proyecto de investigacion: Uso de sustancias antimicrobianas en fincas
porcinas cercanas a la microcuenca del Rio Nandayure.

Presentacion del audiovisual Amubis: 40 afios de amor al arte.
Desarrollo del proyecto Mujeres del Campo: derechos, cuerpo — territorio.

Capacitacion de emprendimientos culturales del territorio indigena de
Matambu.

Nuevo plan de estudios del Técnico Universitario en Computacion e
Informatica.

Fuente. Informe de las dependencias.
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Finalizacion de la segunda y ultima etapa de entrega de equipos para
laboratorios CECI en 15 Centros Universitarios para un total de 158

equipos de computos, segun convenio establecido con el Ministerio de
Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), y Fondo Nacional de
Telecomunicaciones (FONATEL), proyecto Centros Comunitarios Inteligentes
(CECI).

Actualizacion de materiales didacticos.

Acompafamiento para la formulacién y ejecucion de Planes de Desarrollo
Municipal en algunos de los cantones prioritarios.

DIREXTU Planes de capacitacion municipal, con el primer médulo sobre los

fundamentos de la gestién de la capacitacién municipal.

Disefio de una investigacion para identificar las estrategias de aprendizaje de
las poblaciones meta del Instituto en coordinacién con el PROIFED.

Las acciones del Instituto de Formacion y Capacitacion Municipal y Desarrollo
Local, desarrolladas durante el 2018 alcanzan a poblaciones pertenecientes
al 88% del total de cantones del pais (71 cantones), un 4% mas de lo cubierto
en el afio 2017. Se logra un alcance del 100% de municipalidades de todas
las regiones del pais, exceptuando Regidn Central, en donde se cubre 35 de
los 45 municipios.

Fuente. Informe de las dependencias.
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CIDREB

Material bibliografico nuevo y registrado.

Por medio del catalogo en linea, se alcanzé una visibilidad a 5190
producciones intelectuales gracias al registro, analisis y difusion de los
articulos de publicaciones periédicas adquiridas.

Registro de 653 titulos de TFG de programas de grado y posgrado.
Catalogo en linea.
Préstamos interbibliotecarios.

Suscripciones a bases de datos de contenido general y especializado,
ademas, las necesarias herramientas de analisis y gestion bibliografica.

584 actividades de alfabetizacion informacional.
Realizacion de talleres, conversatorios y capacitaciones.

Apoyo a Vida Estudiantil con instrucciones para la matricula y oferta de
asignaturas, plegable informativo y 36 fichas profesiograficas para las
carreras en oferta.

COA

Implementacion del plan piloto de entrega de tareas digitales en conjunto con
la DITCy PAL.

Implementacion del sistema de Admision y Empadronamiento, tal y como se
presenté la propuesta al CONRE.

Reproduccién y envio de todos los materiales adaptados de los privados de
libertad.

18 reemisiones de las pruebas de grado, asi como las 6 remisiones de las
pruebas correspondiente a CONED, asi como las pruebas del Centro de
Idiomas.

Fuente. Informe de las dependencias.
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Once sesiones del Consejo de Centros Universitarios.
Convencién de administradores de Centros Universitarios.
Participacion en Verano TIC, organizado por el CEU San Vito.

En coordinacion con la Direccion de Extension y el Centro de Atencién
Institucional Jorge Debravo, Cartago, se logro la participacion de un privado
de libertad en la Feria Institucional de Extension (FIEX 2018), representando
a ésta Direccion.

Participacion en comisiones.

En coordinacion con el COA'y por acuerdo del CONVIACA se traslada, a partir
del afio 2019, la gestion de asignacion de espacio para el uso en laboratorios
de cémputo a los Centros Universitarios.

En coordinacion con el Director de Produccién de Materiales Didacticos se
DCU'S gestiond la certificacion para el uso de las salas de Videoconferencia.

126 tramites de nombramiento en diferentes plazas y Centros Universitarios.

Apoyo a los Centros Universitarios de La Cruz y San Vito, con la compra
de un automdvil, asi como la compra de equipo de computo para uso de la
Direccién de Centros.

Centro de Gestion de Cambio y Desarrollo Regional Cartago.
Ampliacion de los laboratorios en siete Centros Universitarios.
Seis funcionarios hicieron una pasantia a la Open University.
Capacitaciones, talleres y cursos.

Capacitacion por parte de Centro de Investigacion y Evaluacion Institucional
(CIEI) en la utilizacion del Sistema de Informacién y Apoyo para la Toma de
Decisiones de la Gestion Institucional (SIATDGI).

Fuente. Informe de las dependencias.
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56 materiales didacticos nuevos, de los cuales, 24 corresponden a
unidades didacticas en version final. Los otros 33 materiales corresponden
a textos en version preliminar y version unica (guias de estudio, materiales
complementarios, antologias, manuales de laboratorio y exoneraciones de
guias de estudio).

Publicacién de dos titulos de la coleccion Agora que tiene el Sistema

de Estudios de Posgrado (SEP), los cuales son Bullying en Costa Rica:
consideraciones generales, legislacion y jurisprudencia, de las autoras
Elizarda Vargas Morua y Maria Martha Duran; y S.O.S. Bullying. Acciones
urgentes para su prevencion, atencion y mitigacion, de la autora Maria Martha
Duran.

Las productoras académicas Mercedes Peraza y Yansin Barboza, han
desarrollado la primera unidad del curso de induccioén para autores de

DPMD materiales didacticos escritos, la cual finalizd sus etapas de revision por parte
de especialistas y correctoras de estilo.

Pagina electronica de Promade.
Catalogo de unidades didacticas.

Serie de 5 cortos divulgativos en video del quehacer investigativo del
FabLab Katrare de la Vicerrectoria de Investigacion; la campana de
matricula Equilibrio (2 spots) para el periodo 2019-2020 elaborada para
OI-MERCOM en colaboracion con Asuntos Estudiantiles, cuyo impacto

se reflejo directamente en el aumento de la matricula del I-PAC 2019; los
videos animados para los servicios de préstamo de tabletas del Centro de
Informacion, Documentacion y Recursos Bibliograficos. Para la Editorial
UNED realizamos 24 capitulos de la IX Temporada de Punto y Coma, una
campafia de spots de los E books UNED y un spot animado para el Primer
Premio Alberto Cafias de Narrativa Novela.

Fuente. Informe de las dependencias.
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Colaboracion como unidad ejecutora de Generacién Z, un proyecto
audiovisual de CONARE para la atencion del publico joven divulgando el
quehacer universitario estatal.

Desarrollo de varios proyectos a través de la Fundacion de la Universidad
Estatal a Distancia para el Desarrollo y Promocion de la Educacion a
Distancia (FUNDEPREDI), dentro de los cuales destacan una serie de videos
educativos para el Instituto Lincoln de Politicas de Suelo; para el Consejo
Nacional de la Persona con Discapacidad llevamos a cabo una Campafia de
Comunicacioén para el Censo Nacional de la Persona con Discapacidad 2018
y actualmente estamos en postproduccion de un documental acerca de los
Derechos de la Persona con Discapacidad.

Plan piloto con el uso de YouTube https://www.youtube.com/user/
UNEDaudiovisuales/, en la busqueda de garantizar elementos clave:
transmision de material en alta definicion, servicio automatizado de

DPMD subtitulado, indexacion en motores de busqueda, responsividad del servicio.

234 producciones audiovisuales.

En las producciones de audio también hubo un incremento significativo, ya
que a lo largo del afo se solicitan producciones no planificadas, las cuales
se tratan de realizar por la importancia que las mismas tienen ya sea para la
academia, la extension u otra actividad de importancia para la Universidad.

Ocho premios nacionales e internacionales a la produccion audiovisual.
Plan de Divulgacion elaborado para promover, entre estudiante de la

UNED, la participacion en la “Consulta: Acceso y Uso de Tecnologias”,
la cual se habilité en el || Cuatrimestre 2018, concretamente del 14 de
mayo al 30 de julio de 2018 en la direccion: http://encuestas.uned.ac.cr/
index.php/2662687lang=es, el mismo contd con la participacion de 2586
estudiantes.

Fuente. Informe de las dependencias.
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Incremento del consumo de los materiales didacticos multimedia, los
usuarios, como los accesos a paginas se han triplicado en el ultimo afio.

Tendencia en acenso del acceso desde dispositivos méviles y descenso en
ingreso desde computadoras, a los multimedia realizados en el PEM.

13 Materiales educativos multimedia del tipo: objetos de aprendizaje, médulos
de contenido, libros multimedia, glosarios y antologias.

Dos actualizaciéon y modificacion de materiales multimedia ya existentes.

12 informes institucionales, memorias, sitios web de congresos, simposios y
otros.

El PEM ha realizado 62 actividades diferentes de asesorias y pasantias.

Ejecucion de actividades de capacitacion interna, las cuales reciben el
nombre de Cortos del PEM.

DPMD
Proceso de migracion de Moodle: se logra la migracion del 50% de la oferta

en linea de la UNED que a partir del | cuatrimestre 2018 se desarrollara en el
ambiente Moodle piloto.

673 servicios de video comunicacion que corresponden a actividades
académicas, extra oferta, posgrado y vicerrectorias, divididas en
Videoconferencias, Teletutorias y Video tutorias.

Implementacion de la estrategia de la usabilidad de las salas de
Videoconferencias en los Centros Universitarios.

Capacitacion anual con los diferentes Centros Universitarios.

Creacion de comisiones de trabajo en tres areas fundamentales: Técnica-
Produccion-Centros Universitarios.

29 Centros Universitarios en los que funcionan las salas de video
conferencias.

Fuente. Informe de las dependencias.
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Apertura de 2047 entornos virtuales de aprendizaje.

Se brindd asesoria para el desarrollo de 147 asignaturas/cursos en linea
finalizados.

DPMD Produccion de 10 videotutoriales dirigido a estudiantes, sobre el uso de
Moodle.

Produccion de 15 capsulas informativas sobre herramientas y
recomendaciones de su uso y mediacion dentro de entornos virtuales de
aprendizaje.

Apertura de 11 cohortes que corresponden a diez posgrados.

Se mantuvieron 10 cohortes activas.

En junio del 2018 se aprobd la apertura de la Maestria en Estudio de las
Adicciones.

En agosto del 2018, el Consejo Universitario aprobo el nuevo plan de
estudios de la Maestria Profesional en Tecnologia Educativa con énfasis en
Produccion de Recursos Didacticos, que se ofertara a partir del Il cuatrimestre

SEP 2019.

Se concretan los estudios para el cierre de las Maestrias en
Drogodependencia y Teologia Catdlica, con la colaboracion del CIEl y se
contintan con el procedimiento respectivo.

Con fines de desarrollar ajustes y actualizaciones, dos posgrados cerraron
temporalmente la apertura de cohortes, es el caso de las Maestria en
Derecho del trabajo y Seguridad Social y la Maestria en Administracion
Educativa; en ambas por acuerdos de los Consejos de Escuela respectivos.

Realizacion de acciones con fines de mejora continua que constituyen buenas
practicas para su fortalecimiento.

Fuente. Informe de las dependencias.
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CUADRO 4.LOGROS ALZANZADOS SEGUN DEPENDENCIA EN EL 2018.

Avances en la revision de los posgrados en Propiedad Intelectual y Estudios
de la Violencia Social y Familiar; con la orientacion del PACE y el CIEI, los
cuales se espera concluir en el primer semestre del 2019.

La Maestria en Administracion Educativa, por su parte, desarrollé un estudio
sobre las tendencias nacionales, regionales y mundiales en torno a la
Administracion Educativa, que servira de base para su redisefio.

Redisefio de la Maestria en Educacion a Distancia la cual cambia su nombre
a Maestria Académica en Educacion a Distancia y Aprendizaje en linea.

Aprobacién del nuevo plan de estudios de la Maestria en Administracién de

Negocios. El redisefio implicé el cambio de nombre del programa de Maestria
en Administracion de Negocios a Administracion de Empresas, para una
oferta mas inclusiva.

Con el apoyo del PACE, los posgrados de Doctorado en Educacion,
Propiedad Intelectual y Servicios de Salud Sostenible, obtuvieron un analisis
curricular que les permitira enfocarse en los requerimientos sustantivos para
la actualizacion de sus planes de estudio. Ademas, el programa de Gestion
de la Calidad sometié a consideracion del PACE una variacion en la oferta
del plan de estudios como respuesta a los resultados de evaluacién de la
implementacion de la primera cohorte.

SEP

Oferta de asignaturas de nivelacion propias para el posgrado.
Articulacion de las asignaturas por bloques. Atencion al rezago.

Implementacion de nuevos recursos TIC para la docencia. Metodologias
innovadoras como la inclusion de la indagacion apreciativa. Recursos para la
induccién de estudiantes en el desarrollo de TFG.

Movilidad internacional de estudiantes y docentes.

Recursos para la induccion del profesorado.

uente. Informe de las dependencias
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CUADRO 4.LOGROS ALZANZADOS SEGUN DEPENDENCIA EN EL 2018.

Proyectos de investigacion inscritos en la Vicerrectoria de Investigacion de
la Maestria en Recursos Naturales, de la Maestria en Derecho del Trabajo y
Seguridad Social y de la Maestria en Psicopedagogia.

Presentacion de 136 TFG y 16 examenes de candidatura y 10 actividades de
extension como videoconferencias.

En la Maestria en Gerencia y Negociaciones Internacionales se actualizaron
las lineas de investigacion y por parte de la Maestria en Estudios de la
Violencia Social y Familiar.se gestionaron actividades de devolucion de
resultados de estudios en el Poder Judicial.

Avances en la investigacion Adaptacion lingliistica y cultural para Costa Rica
de la bateria diagnostica DN CAS. Jornada de Investigacion del SEP.

Conformacioén de la comisidon responsable de la construccion del Plan
Estratégico del SEP y actualizacion de todos los procedimientos del SEP para
su implementacion.

SEP
Ejecucion del plan de mejoras de los posgrados acreditados; la Maestria

en Psicopedagogia y el DOCINADE, se reinician los procesos para la
autoevaluacion con fines de acreditacion de la Maestria en Administraciéon de
Negocios y la Maestria en Valuacion ante SINAES.

Representacion del SEP en el Consejo Académico Instituto de Estudios de
Género.

Ampliacion del plazo de contratacion para docentes de asignaturas en linea.

Gestion para mantener las condiciones de matricula al estudiantado del
DOCINADE.

Construccioén de la Guia para elaborar y presentar el TFG en Maestria
Académicas y el instructivo Evaluacion de los aprendizajes en el SEP.

Asesoria en la construccién de los modelos de evaluacién para el SEP.

Implementacion del programa de capacitacion para el personal del SEP.

Fuente. Informe de las dependencias.
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CUADRO 4. LOGROS ALZANZADOS SEGUN DEPENDENCIA EN EL 2018.

Confeccion de la la tabla de plazos de conservacion de documentos del SEP.
Fortalecimiento del Procedimiento de evaluacién de asignaturas.
SEP Conversatorio con el experto en internacionalizacion Dr. Jesus Sebastian.

Divulgacion del conocimiento, en el SEP se cuenta con la Revista Posgrado
y Sociedad, la Coleccion Agora de linea Editorial y las producciones
intelectuales del personal académico que se publican en distintos medios.

Fuente. Informe de las dependencias.
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IV. ACCIONES PLANIFICADAS O EN PROCESO

A continuacion, se resumen en el cuadro 5, todas aquellas acciones planificadas y no logradas
de las dependencias o las que estan en proceso.

CUADRO 5. ACCIONES PLANIFICADAS Y NO LOGRADAS O EN PROCESO POR DEPENDENCIA.

Implementacion de ejes transversales en la UNED.

Investigaciones: Apelaciones sobre evaluacion y equipo base, Uso del
disefo curricular de asignaturas, Instrumentos para la incorporacion de la
interculturalidad de los materiales didacticos y asignaturas virtuales d de la
UNED, Modelo de evaluacién de los aprendizajes para la UNED, Maestria
profesional y académica: componente de investigacion, Uso y sostenibilidad
PACE de laboratorios y Sistema de innovacion de la UNED.

Un plan de estudio en proceso de aprobacién en CONARE.
33 disefios y 50 redisefios.
Siete planes de estudio nuevos y 20 modificaciones.

Siete analisis curriculares.

Realizar un protocolo ampliado del plan de induccién para el personal de
nuevo ingreso.

Consultar a la DTIC sobre el sistema de informacion.

ECED .
ce Documentos de levantamiento de procesos.
Diagndstico y talleres sobre el clima laboral.

Plan de capacitacion.

Fuente. Informe de las dependencias.
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CUADRO 5. ACCIONES PLANIFICADAS Y NO LOGRADAS O EN PROCESO POR DEPENDENCIA.

Se inician 27 procesos de autoevaluacion e informes, uno por cada catedra
autoevaluada.Analisis de resultados de la investigacion Metaevaluacion de la
Autoevaluacién Carrera de Ingenieria Informatica.

Investigacion sobre “Percepcion de los empleadores sobre los beneficios
que experimentan los graduados de las carreras acreditadas en el mercado
laboral costarricense en los ultimos cinco afios”.

Construccién de un Plan de Mercadeo que contempla todas las funciones,
productos y servicios que realiza el IGESCA.

IGESCA Construccién de un ChatBot llamado SnatchBot, que pretende responder

en tiempo real a todas las consultas de los usuarios del Instituto tanto en la
pagina web del IGESCA como en la pagina de la Revista CAES.

La Revista solicit6 nuevamente la incorporacion y se esta a la espera de la
respuesta de REDALYC (Red de Revistas Cientificas de América Latina y el
Caribe).

Desarrollo de los planes de mejora producto de la autoevaluacion de
las catedras y construccién de una propuesta de criterios, estandares e
indicadores de gestién de calidad para la Vicerrectoria de Investigacion.

Dos volumenes de la Revista Biocenosis.

Dos cursos.

CEA Revision y dictamen de obra La fecundidad del suelo.
Elaboracion de un articulo ambiental.

Sistematizacion de la informacion para la Gestion Ambiental en Servicios
Generales.

Fuente. Informe de las dependencias.
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CUADRO 5. ACCIONES PLANIFICADAS Y NO LOGRADAS O EN PROCESO POR DEPENDENCIA.

Concursos para designar a las personas encargadas de las catedras de
Métodos de Estudio a Distancia e Investigacion, la catedra de Criminalistica,
la catedra de Tratamiento de la Informacién, asi como el programa de

ECSH Ciencias Criminologicas, el programa de la Ensefianza del Francés y una
persona productora para Onda UNED.
52 materiales para el fortalecimiento de las asignaturas de las diferentes
catedras.
Cuatro proyectos de investigacion.
Ocho propuestas de extension y desarrollo profesional.
Fortalecimiento de la vinculacion externa, tanto con otras universidades, MEP,
COLYPRO.
Vinculacion de los estudiantes en actividades nacionales e internacionales.
VI Encuentro Nacional de Educacion Preescolar.

ECE Presencia en formacion, investigacion y extension en los centros

universitarios, vinculando instituciones educativas.

Realizacion de una jornada por cuatrimestre donde el estudiantado de todas
las carreras se capacite en el uso de las tecnologias moviles.

Continuacién con las labores del compromiso de mejoras de la carrera de
Informatica Educativa.

Elaboracion de los disefios curriculares y redisefios, para el nuevo plan de
estudios de la carrera de Informatica Educativa.

Elaboracion de video para apoyo de practica profesional.

Fuente. Informe de las dependencias.
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CUADRO 5. ACCIONES PLANIFICADAS Y NO LOGRADAS O EN PROCESO POR DEPENDENCIA.

Vinculacion a una red externa en materia de gestioén educativa.

Organizacion del primer encuentro de personas graduadas de la carrera de
Administracion Educativa enfocado en experiencias de buenas practicas.

Presentacion de analisis sobre campos de la gestidon educativa a nivel de la
universidad y el pais.

Creacion de la propuesta de Licenciatura en Atencion Temprana que se
coordina desde la Carrera de Educacion Especial y Educacion Preescolar.

Creacion de una red latinoamericana que facilite la atencién temprana.
Elaboracion de dos laboratorios virtuales para Probabilidad.

Desarrollo el proyecto de extensién temprana con familias de nifios
prematuros en diferentes zonas del pais y tratar de coordinar para el
ECE desarrollo de talleres en zonas indigenas o con otras poblaciones.

Desarrollo de alianzas estratégicas que permitan el aumento de
conocimientos institucionales y potencien dentro de una perspectiva de
responsabilidad social, el desarrollo de otras entidades que brindan servicios
a la poblaciéon meta a la que van dirigidas las carreras de educacion.

Desarrollo de proyectos de campo en las diferentes modalidades de atencion
del sistema publico, que permitan al estudiantado acercarse a la realidad
educativa mientras pone en practica los conocimientos de cada curso a través
de diferentes actividades programadas.

Realizacion de una alianza con el MEP, para que el estudiantado de la ECE
pueda realizar los trabajos practicos sin ningun inconveniente.

Acreditacién de las carrereas en Docencia y Licenciatura en la Ensefianza de
los Estudios Sociales y Educacién Civica.

Fuente. Informe de las dependencias.
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CUADRO 5. ACCIONES PLANIFICADAS Y NO LOGRADAS O EN PROCESO POR DEPENDENCIA.

Continuacién de los procesos de nuevas acreditaciones de carreras.

Consolidacion de un equipo académico estable y altamente capacitado en el
desarrollo de proyectos y programas de investigacion dentro de las diferentes
lineas tematicas de interés para la Escuela.

Proyeccién del Centro de Investigaciones en Educacion mediante el
desarrollo de un mayor numero de actividades de promocion y divulgacion de

ECEN las investigaciones.
Establecimiento de alianzas con centros de investigacion de otras
universidades para el desarrollo de proyectos de investigacion conjunta.
Aprovechamiento de fuentes de financiamiento externo para el desarrollo de
proyectos de investigacion.
Transformacion del disefio de la pagina web, tanto en su disefio como en su
l6gica de comunicacion.
Pendiente la reubicacién de puertas, para evacuacion del personal.
Ultima etapa del SARCIE.

COA Estabilizacion del sistema de Distribucion de Tiempos para la Actividad

Académica.
Avance de 30%, del Sistema de Notas Parciales.
Por finalizar lo relativo al sistema de Actas digitales.

DCU’'S Compra de articulos de oficina y equipo de cémputo para la DICU.

Fuente. Informe de las dependencias.
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Sistema de Trazabilidad (SITRA).

Grupo de investigacion en Juegos educativos. Definicidn de criterios para la
elaboraciéon de multimedia educativo.

Proceso de actualizacion de la Plataforma LMS Moodle a la versién 3.6.
Jornadas de actualizacion.

Proceso de pilotaje de Moodle con el servicio brindado por la empresa
DPMD TUNALKAN.

Sistematizacion de procesos para Control Interno.

Trabajo conjunto con PROVAGARI que servira de insumo en la definiciéon de
los procedimientos para la administracion de plataforma LMS, produccion y
asesoria que se desarrollan en el PAL.

Inducciones en cuanto a procesos de planificacion, desarrollo y mediacion de
entornos virtuales de aprendizaje.

Mayor apertura de cohortes que la alcanzada; por un decrecimiento en la
cantidad de personas aspirantes a los posgrados.

Algunos proyectos de redisefio y evaluacion se vieron afectados por la falta
de recursos humanos y materiales,

Disefios de asignaturas truncados por variaciones en las restricciones de
SEP contratacién presentadas durante el ano.

Algunos proyectos de movilidad no se pudieron realizar debido a problemas
con Internacionalizacién y falta de interés del estudiantado.

Otras acciones planificadas y que se encuentran en proceso, son la
conformacién de un banco de recursos que pueda ser utilizado por los
diferentes programas que conforman el Sistema de Estudios de Posgrado.

Fuente. Informe de las dependencias.
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Elaboracion de recursos para la induccion del personal y del estudiantado y la

EEk nueva pagina del SEP debido a falta de personal.

Inicia la ultima fase del disefio con la Escuela de Ciencias de la
DIREXTU Administracion y el apoyo del PACE del disefio de la Maestria en Gestion de
Politicas Publicas Municipales.

Fuente. Informe de las dependencias.
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V. SISTEMA DE CONTROL INTERNO

En este apartado se muestran, mediante el cuadro 6, todas las actividades de las
dependencias relacionadas con el Sistema de Control Interno.

CUADRO 6. EJECUCION DE LA AUTOEVALUACION DEL SISTEMA DE CONTORL INTERNO Y DE LAS ACCIONES DEL PLAN DE MEJORA
PRODUCTO DE LA AUTOEVALUACION Y DE ADMINISTRACION DEL RIESGO.

Capacitaciones al funcionario Pablo
Ramirez y claves de acceso al sistema
SIATGI.

Lanzamiento de campafa Institucional
“Cero Tolerancia” contra el
Hostigamiento Sexual en la UNED.

Se verificd que el personal de la oficina
del IEG haya tenido permisos otorgados
22 de junioy 23 | para becas y para otras actividades de
IEG X de noviembre | formacion, como lo estipulaba el POA.

de 2018 )
Se ha estado trabajando en un manual

de procedimientos para unificar los
procesos de trabajo del IEG.

A mediados del 2018 se realizé,

por parte de la oficina de Salud
Ocupacional, la sefalizacion de las
rutas de evacuacion en las instalaciones
del IEG, como parte de las gestiones
internas.

Fuente. Informe de las dependencias.
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CUADRO 6. EJECUCION DE LA AUTOEVALUACION DEL SISTEMA DE CONTORL INTERNO Y DE LAS ACCIONES DEL PLAN DE MEJORA
PRODUCTO DE LA AUTOEVALUACION Y DE ADMINISTRACION DEL RIESGO.

Si

No

NR

Fecha

IEG X

22 de junio
y 23 de
noviembre de
2018

Se continda con la actualizacion de

la pagina web del IEG, la cual dara la
posibilidad de registrar los comentarios
de la comunidad universitaria. Se

han sostenido reuniones con el sefor
Rodolfo Artavia Jacks, funcionario de la
DTIC, quien ha colaborado en el disefio
de dicha pagina.

CEA X

El 100% de los funcionarios del Centro
de Educacion Ambiental (CEA) han
sido capacitados en el curso de Control
Interno de la UNED. Y han leido el
manual de ética en la funcién publica.

Todos los funcionarios de Centro de
Educacion Ambiental (CEA) tienen
equipos electronicos para el desempefio
de su trabajo en condiciones regulares,
pero funcionales. El registro de activos
se encuentra 100% actualizado.

La tabla de plazos de archivo central se
aplica.

Se elabor6 un Manual de
Procedimientos del Centro de
Educacion Ambiental y se brindaron
cursos y pasantia para la mejora
profesional Centro de Educacién
Ambiental.

Fuente. Informe de las dependencias.
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CUADRO 6. EJECUCION DE LA AUTOEVALUACION DEL SISTEMA DE CONTORL INTERNO Y DE LAS ACCIONES DEL PLAN DE MEJORA
PRODUCTO DE LA AUTOEVALUACION Y DE ADMINISTRACION DEL RIESGO.

Si No NR Fecha
20 de
IGESCA X setiembre del

2018

La persona que faltaba de llevar el curso
de control interno lo esta cursando.

Dar seguimiento a la propuesta de
transformacion de la oficina.

Enviar la solicitud a la Oficina de
Recursos Humanos para definir los
perfiles del personal administrativo.

Darle seguimiento a la solicitud del
presupuesto y al espacio fisico. Solicitar
las impresoras, el software.

Identificar las necesidades de
capacitacion del personal del Instituto,
elaborar un plan de capacitacion
posterior solicitarlo y ejecutarlo.

Presentar el plan de disfrute de
vacaciones.

Dar seguimiento a la solicitud del equipo
idéneo para el cumplimiento de los
objetivos del IGESCA.

Asesorar y acompafar las visitas de
evaluacion externa, para procesos de
acreditacion.

Evaluar asignaturas, cursos y
pertinencia de planes de estudio.

Fuente. Informe de las dependencias.
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CUADRO 6. EJECUCION DE LA AUTOEVALUACION DEL SISTEMA DE CONTORL INTERNO Y DE LAS ACCIONES DEL PLAN DE MEJORA
PRODUCTO DE LA AUTOEVALUACION Y DE ADMINISTRACION DEL RIESGO.

Si No

NR

Fecha

CECED X

Las personas que hacen falta de

llevar el curso de Control Interno lo
llevaran cuando esté disponible Se les
proporciona capacitacion y actualizacion
continua para el buen desempefio de
sus funciones.

Realizar un diagnéstico de necesidades
de capacitacion.

En las reuniones de personal o
individuales realizar realimentacién y
previo a la evaluacion del desempefio
implementar actividades varias para que
esta herramienta sea util para mejorar el
desempefio de las funcionarias.

Darle seguimiento a la solicitud del
equipo.

Diagnéstico del clima y plan de trabajo
para fortalecer el clima laboral.

Dar seguimiento a las solicitud de un
sistema de informacion.

Fuente. Informe de las dependencias.
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CUADRO 6. EJECUCION DE LA AUTOEVALUACION DEL SISTEMA DE CONTORL INTERNO Y DE LAS ACCIONES DEL PLAN DE MEJORA
PRODUCTO DE LA AUTOEVALUACION Y DE ADMINISTRACION DEL RIESGO.

Si No

NR

Fecha

DPMD X

Mayo y octubre
del 2018

Implementacion de capacitaciones y
talleres.

Proponer a la Vicerrectoria Académica
y DPMD Lineamientos para el
compromiso, asignacion de tiempo y
recurso.

Consultar con la Direccion Financiera
para incorporarnos en el Régimen

de Excepcion ante el cierre institucional
de Contratacion y Suministros.

Elaborar un plan de mantenimiento
del equipo y actualizacion del software
Ejecutar un plan de mantenimiento
del equipo y actualizacién del software.

Establecimiento de un protocolo y
manual para el control de activos
moviles.

Dar seguimiento al desarrollo de un
sistema automatizado.

Levantar un inventario actualizado de
todos los activos.

Fuente. Informe de las dependencias.
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CUADRO 6. EJECUCION DE LA AUTOEVALUACION DEL SISTEMA DE CONTORL INTERNO Y DE LAS ACCIONES DEL PLAN DE MEJORA
PRODUCTO DE LA AUTOEVALUACION Y DE ADMINISTRACION DEL RIESGO.

Si No NR Fecha

Dar seguimiento a las solicitudes

realizadas a las autoridades para que
den respuestas a las necesidades de
espacios.

Dar seguimiento a las solicitudes
realizadas para la adecuacién y mejora
de instalaciones.

Elaboracion del Plan estratégico.

Al finalizar el 2018 todos los
funcionarios del PEM cuentan con el
curso de control interno. Solamente una

Mayo y octubre funcionaria nueva no lo ha llevado.

LD X del 2018
Todos los funcionarios del PAL cuentan

con el curso de control interno.

Contratacion del servicio de hosting
externo por parte de la Vicerrectoria
Académica.

Se gestiond la contratacion de dos
perfiles nuevos para el PAL.

Mediante la DPMD se solicito al CPPI
la actualizacion de los procedimientos.
Ademas, se incluyeron actividades de
control en las diferentes areas del PAL.

Fuente. Informe de las dependencias.
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CUADRO 6. EJECUCION DE LA AUTOEVALUACION DEL SISTEMA DE CONTORL INTERNO Y DE LAS ACCIONES DEL PLAN DE MEJORA
PRODUCTO DE LA AUTOEVALUACION Y DE ADMINISTRACION DEL RIESGO.

SEP

Si No NR Fecha
9 de mayo y
X 22 de octubre
de 2018

Socializacién del Manual de Principios
éticos de la UNED con el personal del
SEP, los riesgos de la dependencia y
sus medidas de administracion.

Gestiones para contar con el personal
requerido para el funcionamiento de
la dependencia, ante la Oficina de
Recursos Humanos y el Consejo de
Rectoria.

Coordinacion con la Unidad de
Capacitacion de la Oficina de Recursos
Humanos para contar con un plan

de capacitacion para el personal
administrativo.

Trabajo en comision para la realizacion
del Plan Estratégico del SEP.

Actualizacién de procedimientos y
designacion de gestores para su
implementacion.

Aprobacién y capacitacion sobre el uso
de la tabla de plazos de conservacién
de documentos, aprobada el 7 de junio
de 2018 por la Comision institucional de
Seleccién y Eliminacion de documentos.

Se incorpora el estudio sobre las
necesidades de los usuarios de los

Fuente. Informe de las d

ependencias.
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CUADRO 6. EJECUCION DE LA AUTOEVALUACION DEL SISTEMA DE CONTORL INTERNO Y DE LAS ACCIONES DEL PLAN DE MEJORA
PRODUCTO DE LA AUTOEVALUACION Y DE ADMINISTRACION DEL RIESGO.

Si No NR Fecha
9 de mayo y
SEP X 22 de octubre
de 2018

procesos y productos del SEP a la
metodologia de desarrollo del plan
estratégico.

Se inicia el estudio del registro de
activos asignados a funcionarios del
SEP ubicados en su edificio en la sede
central.

Se obtuvo una disminucién en el riesgo
en tres los procesos operativos de
admision y matricula, graduacion y
entrega de la docencia que actualmente
se registran sin riesgo.

Disminuyeron el riesgo tres procesos
a un riesgo mediano, que son; la
evaluacion de los aprendizajes y la
gestion del potencial humano.

Dos procesos aumentaron el riesgo;
que son, la divulgacion de posgrados
cuyo efecto podria reducir las
estadisticas de apertura de cohortes

y la existencia de vacios legales en la
normativa debido a la antigliiedad de los
reglamentos y la falta de respuesta del
Consejo Universitario a la propuesta del
nuevo reglamento para el SEP.

El 2018 se agregd un proceso mas

que se idéntico de alto riesgo, que esta
asociado a la contratacion de docentes
y asesores de TFG por problemas en la
disposicion de presupuesto.

Fuente. Informe de las dependencias.







