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Informe Final de Gestidén
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Dr. Edgar Castro Monge

De conformidad con lo dispuesto en el inciso e) del Art. 12 de la Ley de Control Interno
y la resolucion de la Contraloria General de la Republica, publicada en la Gaceta No.
131 del 7 de julio del 2005, yo Edgar Castro Monge, cédula 105730156, quien ocupé
el puesto de Vicerrector de Planificacion desde el 1 marzo de 2011, hasta al 15 de
octubre de 2018, segun los acuerdos del Consejo Universitario que se transcriben a

continuacion.

Acuerdo tomado por el Consejo Universitario, en sesion 2081-2011, Art. lll, inciso
1) celebrada el 24 de febrero del 2011.

Se atiende la solicitud verbal del Sefor Rector con relacion al
nombramiento de los puestos en la Vicerrectoria Académica y en la
Vicerrectoria de Planificacion.

SE ACUERDA:

Nombrar al Sr. Edgar Castro Monge como Vicerrector de Planificacion a
partir del 1 de marzo del 2011 hasta que el Mag. Luis Guillermo Carpio
Malavassi, funja como Rector de la Universidad (hasta el 9 de noviembre
del 2014).

Acuerdo tomado por el Consejo Universitario, en sesion 2384-2014, Art. Il, inciso
1-b) celebrada el 06 de noviembre del 2014:

Se conoce oficio R 532-2014 del 6 de noviembre del 2014 (REF. CU-725-2014),
suscrito por el sefior Rector, Luis Guillermo Carpio Malavasi, en el que,
atendiendo lo que establece el articulo 25, inciso ch), el articulo 28, inciso ch) y
el articulo 31 del Estatuto Organico, propone el nombre del Sr. Edgar Castro
Monge para ejercer el cargo de Vicerrector de Planificacion, por el periodo 2014-
2019.



SE ACUERDA:

Nombrar al Sr. Edgar Castro Monge como Vicerrector de Planificacion, por el
periodo en que el Sr. Luis Guillermo Carpio Malavasi funja como Rector de la
UNED (del 10 de noviembre del 2014 al 09 de noviembre del 2019).

ACUERDO FIRME

Acuerdo tomado por el Consejo Universitario, en sesion 2679-2018, Art. IV,
inciso 1) celebrada el 26 de julio del 2018:

ARTICULO 1V, inciso 1)

CONSIDERANDO:

El oficio R-756-2018 del 19 de julio del 2018 (REF. CU-541-2018), suscrito
por el sefior rector, Luis Guillermo Carpio Malavasi, en el que, por motivo
de que el sefior Edgar Castro Monge se acogio a su jubilacion a partir del
19 de julio del 2018, solicita que se nombre al sefior Castro como
vicerrector de Planificacion ad honorem, del 19 de julio al 15 de octubre del
2018, con el fin de garantizar una transicién adecuada.

En razdén de que el nombramiento solicitado por la Rectoria es para dar una
transicion en el puesto de vicerrector de Planificacion y de forma ad
honorem.

SE ACUERDA:
Nombrar al sefior Edgar Castro Monge como vicerrector de Planificacion
del 26 de julio al 15 de octubre del 2018.

Procedo asi, a presentar el informe final de gestion, que por la norma antes citada
corresponde a todo jerarca o superior subordinado de la Administracion Publica.

El presente documento lo elevo ante el Consejo Universitario y ante el sefior Rector
don Luis Guillermo Carpio Malavasi en su calidad de mi superior inmediato, el dia
miércoles 3 de Octubre de 2018.



RESUMEN EJECUTIVO DEL
INFORME FINAL DE GESTION

Con agrado, doy a conocer el informe de gestion de mi labor como Vicerrector de

Planificacion desde el 1 de marzo de 2011 hasta julio de 2018.

Inicio agradeciendo al sefior Rector la oportunidad brindada al nombrarme como
Vicerrector y al Consejo Universitario por todo el apoyo que me brindd durante mi
gestion. Igualmente, un agradecimiento especial a todas las personas funcionarias de
la Vicerrectoria de Planificacién por todo el apoyo y colaboracién brindada durante mi

gestion.

Desde millegada a la Vicerrectoria, hemos tratado de que la planificacion universitaria
tenga un papel trascendental, con el gran objetivo que establecimos de articulacién y

vinculacién de todas las actividades del quehacer universitario.

Como Vicerrector me di a la tarea de liderar todos los proyectos de las diferentes
dependencias de la vicerrectoria en coordinacion con los jefes, directores y

coordinadores, con el fin de realizar la labor de una manera mas eficiente.

Se tuvo claro que la planificacién institucional debia buscar el desarrollo de amplios y
muy fluidos mecanismos de didlogo en los que se involucren activa y
participativamente todos las instancias y niveles de la Universidad, de modo que se
lograra la conjuncion de esfuerzos en funcién del gran objetivo de fortalecimiento de
la calidad académica, siempre bajo el paraguas de la mision democratizadora del

conocimiento, propia de la universidad.

La Universidad debe seguir apostando por los procesos de planificacion. Estos han
sido disefiados y desarrollados durante mi gestion con una metodologia participativa,
donde se dieron debates transparentes de todos los asuntos relevantes de la

universidad, construyendo acuerdos nacidos del dialogo y respeto.



Iniciamos nuestra gestion con la formulacién del Plan de Desarrollo Institucional (PDI)
2011-2015, tratando por medio de todas las dependencias adscritas, de asesorar en
la articulacidon y vinculacion de los planes sectoriales y los planes estratégicos que
construyen las diferentes areas e instancias universitarias (tanto administrativas como
académicas), hasta llegar hasta el nivel mas operativo con el Plan Operativo Anual
(POA) de todas las dependencias de la UNED.

Era necesario que todo el proceso de planificacion se iniciara con la aprobacion del
Modelo de Planificacion de la UNED.

MODELO DE PLANIFICACION DE LA UNED
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Para una planificacion efectiva se debia implementar el modelo de Planificacién
Institucional, vinculado con los lineamientos de politica institucional, con las mociones
de los diferentes congresos universitarios, para establecer asi los planes de
desarrollo, con los planes sectoriales, planes estratégicos y planes operativos, y
realizar una evaluacion institucional, tan necesaria para brindar insumos para la
planificacion. Asimismo, el Control Interno fue fundamental en este proceso de

Planificacion.



Esta necesaria participacion de diferentes actores, asi como la articulacion y
vinculacién han sido fundamentales, ya que el proceso de planificacién adquiere su
legitimidad y legalidad en los planes aprobados por la institucion, tanto por el Consejo
de Rectoria (CONRE) como por el Consejo Universitario (CU). Es asi como dejamos
claro desde que asumimos la Vicerrectoria, que la planificacion es responsabilidad de

todos.

Logramos dos Planes de Desarrollo Institucional liderados por la vicerrectoria de
Planificacion, buscando como objetivo general el fortalecimiento de la Educacion a
Distancia. La Universidad Estatal a Distancia, en sus 41 afios de existencia, ha logrado
importantes aportes a la sociedad costarricense que la han llevado a ser nombrada
Institucion Benemérita de la Educacién y la Cultura. Este titulo ha comprometido a la
institucién a buscar una apropiada planificacién para que la gestidén universitaria sea

mas eficiente.

Es un hecho incuestionable la importancia que tiene la planificacion institucional, ya
que debe ser una herramienta de gestion para la toma de decisiones de las

autoridades universitarias, para buscar un desarrollo adecuado de la institucion.

Los Planes de Desarrollo, son el pilar y el primer paso al buscar una planificacion
adecuada del quehacer institucional. Se inicia asi una importante articulacién con los
planes sectoriales que lo complementan: Plan de Centros Universitarios, Desarrollo
Tecnolégico, Desarrollo Académico, Internacionalizacién, Desarrollo del Recurso

Humano, Infraestructura, entre otros.

En la Planificacion Institucional se pretende, que los planes de desarrollo institucional
establezcan una adecuada vinculacion de las grandes actividades sustantivas
institucionales: docencia, investigacion, extensién y la produccién de materiales que,
junto a la vida estudiantii y una eficiente gestion administrativa repercutan

directamente en la calidad de los servicios y los procesos estudiantiles.

El marco estratégico -con la vision y mision-, los factores claves de éxito, los ejes
trasversales, los principios éticos y los valores institucionales, deben ser parte de las
areas sustantivas. La pertinencia y calidad académica, regionalizacion y desarrollo de
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los Centros Universitarios, cobertura, equidad, aprendizaje a distancia y el
fortalecimiento de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, son claves para la

planificacion del quehacer universitario.

La UNED debe evolucionar con un norte claro, unir esfuerzos hacia un objetivo comun,
y es0 se logra solo con planes de desarrollo claros, concretos y alcanzables, buscando
con la planificacién y el desarrollo, darle a la Universidad un cambio cualitativo de

calidad en todas sus actividades.

Para tener éxito, el seguimiento y la evaluacion del Plan de Desarrollo Institucional
debe ser una actividad permanente, que garantice su implementacion, avance y
cumplimiento en relacion con los objetivos institucionales. De aqui, la importancia de
haber implementado en parte el Modelo de Evaluacion de la Gestion Institucional,

documento que fue aprobado por el CONRE.

En este mismo sentido, procedo a presentar resumidamente los principales logros en
la gestion, aclarando que existe un apartado llamado: “Informe Detallado de los logros
de la Vicerrectoria por dependencias” en donde pueden verse los logros de una forma

mas especifica y detallada.



RESULTADOS DE LA GESTION

En resumen, durante nuestra gestion se logré cumplir con varios aportes importante

para la Universidad:

1.

EN PLANIFICACION:

Se llevaron a cabo dos planes de Desarrollo Institucional:
Plan de Desarrollo Institucional 2011-2015 (con vigencia hasta 2018)
Plan de Desarrollo Institucional PDI - 2018-2022.

Planes sectoriales a saber: Centros Universitarios, Desarrollo Tecnoldgico,
Desarrollo  Académico, Internacionalizacion, Recurso Humanos, e
Infraestructura.

Planes estratégicos de unidades académicas y administrativas.

Evaluacion de planes sectoriales y estratégicos de diferentes dependencias
académicas y administrativas.

Se establecio el proyecto de mapeo de procesos institucionales con un avance
aproximado del 70%.

Se realiz6 una estrategia para la elaboracion y documentacion de los manuales
de procedimientos especificos por dependencias.

Reformulacion del Plan Operativo Anual para convertirlo en una herramienta
eficiente para la gestion de las jefaturas de la UNED.

H. Capacitacion a funcionarios para la elaboracién del Plan Operativo Anual.
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Desarrollo de un catdlogo de productos y servicios para el Plan Operativo
Anual.

Propuestas para los lineamientos de politica institucional.

Informes Técnicos para la creacioén de dependencias en la UNED.
Actualizacion del Manual Organizacional de la UNED.

. Entrega de dos propuestas para nuevas Vicerrectorias de Vida Estudiantil y

Extension y Accién Social

Propuesta para el Fortalecimientos de la Vicerrectoria de Planificacion.
Avance significativo para el Sistema de Planificacion Institucional (SIPLAN).
Sistema que sera utilizado por las autoridades universitarias y demas



dependencias de la UNED para una efectiva planificacion estratégica y
operativa.

2. EN CONTROL INTERNO

Dado que el Programa de control Interno esta adscrito a la Vicerrectoria, nos dimos a
la tarea de Fortalecer toda la gestion de Control Interno, realizando la evaluacion de

control interno y el riesgo en toda la institucion, incluyendo los centros Universitarios.

Cuando ingresamos a la Vicerrectoria nos encontramos el Programa para la
Valoracion de la Gestidon Administrativa y Riesgo Institucional (PROVAGARI), a
nuestra solicitud se cambi6 el nombre a Programa de Control Interno (PROCI)

En este mismo tema recibimos el apoyo del Consejo Universitario con la aprobacién
de una plaza nueva para el Programa. La labor que realizamos en este tema fue
fundamental para dar a conocer la importancia que el Control Interno tiene en cada

una de las dependencias de la UNED.
En resumen, hay importantes logros como los siguientes:

A. Fortalecimiento de todo el Sistema de Control Interno en la Universidad.

B. Se capacitaron 1060 funcionarios en el curso de Control Interno, tanto a jefes
como a funcionarios en general.

C. Ejecucién de 140 talleres de valoracion de riesgos en centros universitarios y
dependencias administrativas y académicas.

D. Ejecucion de mas de 100 talleres de autoevaluacién del sistema de control
interno en centros universitarios y en diferentes dependencias de la sede
central.

E. Elaboracién y aprobacion del Documento Orientaciones y metodologia para la
autoevaluacion del sistema de control interno de la UNED aprobada en el 2015
por el Consejo de Rectoria.

F. Se desarroll6 el SST, que es el Sistema Informético de Seguimiento de Tareas
gue sera de uso para todas las dependencias de la UNED.

G. Se aprobo e implementé el Reglamento para la operacidon y el mantenimiento
del Sistema de Control Interno.

H. Se establecié una estrategia para impartir charlas sobre Control Interno.



3.

Todos los afos se gestionaron con las dependencias planes de mejora,
producto de la evaluacién de control interno. Ademas, se implemento una
estrategia para el seguimiento para eso planes de Mejora desde el Programa
de Control Interno, producto de las valoraciones de control interno y riesgo
institucional.

EN TELETRABAJO

El teletrabajo ha sido un proyecto exitoso a nivel institucional. Nuestra vision fue mas

alla de solo enviar funcionarios a teletrabajar, se iniciaron otros proyectos de mucho

interés, no solo para la UNED, también para el pais, ya que desde el inicio nos

propusimos ser lideres en Costa Rica en el tema de teletrabajo.

A.

B.

o

A la fecha (Octubre 2018) la UNED cuenta con 242 teletrabajadores y 50 en
proceso de incorporacion.

Disefio, conceptualizacion y ejecucion del Taller “ABC del Teletrabajo”, el cual
se est4 ofreciendo a todo el pais.

Participacion en las Investigaciones sobre Teletrabajo, “percepcion de los
teletrabajadores UNED”, “Estado actual del teletrabajo en la UNED”.
Organizacion y celebracion cada afio del Dia Internacional de Teletrabajo.
Estrategia de posicionamiento del teletrabajo por medio de varias charlas
nacionales e internacionales.

Revision y supervision de materiales didacticos y conceptualizacién del
proyecto para el proyecto de vinculacién externa: Promocién del Teletrabajo en
Costa Rica.

Disefio y gestiones para planes de contingencia por cierre de llamado puente
la Platina y cierre de via Granadilla.

Coordinacion de la Comisién del Plan de Contingencia (Hasta Julio 2017). Con
este rol se asumio el disefio y elaboracion de la estrategia de traslado del
Edificio li+D.

A partir de Octubre 2018 se ofreceran los cursos de teletrabajo para jefes y
curso de teletrabajo para teletrabajadores, con oferta a todo el pais.

Nos sentimos sumamente satisfechos porque ya esta en el papel el proyecto
de teletrabajo para privados de libertad que sera presentado en el mes de
octubre a las autoridades universitarias con un plan piloto para estudiantes de
la UNED privados de libertad.



K. Se estan brindado asesorias a instituciones y organizaciones del pais y se
proyecta en el futuro un proyecto de telecentros en todo el pais.

Documentos presentados y aprobados por el CUy CONRE
en tema de teletrabajo

1. Reglamento de Teletrabajo y Carta Constitutiva de Teletrabajo de la
Universidad Estatal a Distancia.

2. Instrumento “Modelo de clasificacion multifactorial de priorizacién de
funcionarios interesados en el teletrabajo”.

3. Contratos de teletrabajo para aplicarse a nivel nacional y extranjero.

4. Manual de Procedimientos para optar por la Modalidad de Teletrabajo en la
Universidad Estatal a Distancia.

4. EN COORDINACION DE PROYECTOS EN TIC

En este sentido la vicerrectoria propuso una Coordinacién de Proyectos en TIC, que
desde la Vicerrectoria articulara y vinculara las iniciativas relacionadas con proyectos
en TIC, y le diera seguimiento a la aplicacion de las normas TIC de la Contraloria
General de la Republica.

El Consejo Universitario aprobé a solicitud de esta Vicerrectoria, una plaza para la
coordinacién de proyectos en TIC y se pueden resumir sus logros de la siguiente

manera:

A. Aprobacion de la Metodologia de Proyectos en TIC, con el fin de establecer
una metodologia estandar en la ejecucion y documentacion de proyectos de
tecnologias de informacién y comunicacion

B. Diferentes Informes sobre el seguimiento de los proyectos del Plan de
Desarrollo de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (PDTIC) 2015-2019

C. Seguimiento al cumplimiento de las Normas en TIC de la Contraloria General
de la Republica. Como parte del cumplimiento de las Normas TIC, esta
Vicerrectoria se propuso desde el afio 2014 dar seguimiento y cumplimiento a
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S.

estas Normas, para lo cual fue creado un grupo de trabajo, con el fin de ejecutar
todas las labores necesarias para que cada norma se cumpla a través del
tiempo.

Entrega de diferentes informes a la CGR del cumplimiento de las Normas TIC
con corte a setiembre 2017.

La Comision Estratégica de Tecnologias de Informacion (CETIC) como parte
de sus acuerdos solicita la actualizacion del Modelo de Arquitectura:
Actualizacién del Modelo de Arquitectura de informacion (MAI), labor que se
realiza en conjunto con la DTIC.

Se Brind6 Apoyo al Comité Estratégico de Tecnologias de Informacion y
comunicacién (CETIC).

EN INVESTIGACION Y EVALUACION
INSTITUCIONAL

Durante la gestion se replante6 el papel del Centro de Investigacion y Evaluacion

Institucional (CIEI), para que se convirtiera en un Centro Dinamico, proponiendo

temas e investigaciones de interés institucional para la toma de decisiones.

A.

B.

Se desarrollé una estrategia de comunicacion para dar a conocer los trabajos
e investigaciones institucionales a la comunidad universitaria.

Se trabaj6 colaborativamente a lo interno de la Vicerrectoria de Planificacion,
para la elaboracién de la “Metodologia de construccion de planes plurianuales
CIEI-PROCI y CPPI”.

. Apoyo para la recoleccion de datos para el Informe Anual del Rector CPPI-CIEI.

Se desarroll6 el Catalogo de servicios universitarios para estudiantes CIEI-
CPPL.

Articulacion del trabajo de evaluacion del indice de Gestiéon Institucional
PROCI-CIEI.

Articulacién del trabajo para la elaboracion de planes entre el Centro de
Planificacion y Programacion Institucional (CPPI) y el CIEI, apoyo en la
elaboracion para el Plan de Desarrollo Institucional.

Elaboracion de la metodologia de evaluacion de los Informe de Jefes y
Directores PROCI-CIEI.

Evaluacion de Centros Comunitarios Inteligentes (CECI) del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.
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Se implementaron otras estrategias de vinculacién con otras dependencias
externas de la Vicerrectoria de Planificacion, como PROIFED Y PRORED para
articular investigaciones de temas de interés comun.

Se vincularon estudiantes pasantes y en dos ultimos afios se promovi6 el
trabajo cooperativo a través de Sistema de Informacion de Apoyo a Toma de
Decisiones de la Gestion Institucional (SIATDGI) con un gran namero de
dependencias entre ellos escuelas y centros universitarios.

Se desarrollé y adoptd la metodologia de gestidn proyectos para los principales
productos del CIEI para investigaciones, evaluaciones y otras solicitudes de
trabajo.

Se lograron procesos de generacion y estandarizacion de informacion por
medio de la plataforma automatizada del SIADTGI.

Con el objetivo de buscar mayor especializacién en los temas del CIEIl, se

establecieron lineas de trabajo para lograr mayor especializacion.

Linea de trabajo: Servicios universitarios

A. Actualizacion de informacion sobre estudio de servicios académicos,

B.

administrativos y de vida estudiantil en los Centros Universitarios los dias
domingo en el lll cuatrimestre 2017.

Informe de resultado del Sondeo de opinion sobre el horario de atencion en
los Centros Universitarios, con excepcion del Centro Universitario de San José.

C. Evaluacién de la pertinencia cultural de los servicios y productos de la UNED

dirigidos a estudiantes indigenas.

Linea de trabajo: Perfil de estudiantes

A.

B.

C

Implementaciéon de indicadores de matricula, rendimiento académico y
graduacion en el Sistema de Informacion para el apoyo a la toma de decisiones
de la gestion institucional SIATDGI.

Estudios sobre Causas de inactividad de los estudiantes de primer ingreso en
los centros universitario de Alajuela, San Carlos, Desamparados y San Vito.
Datos de matricula, rendimiento y graduacion 2013-2017 por regiones.
Sondeo sobre el ambiente educativo de los estudiantes privados de libertad de
la Universidad Estatal a Distancia en los Centros de Atencion Institucional,
disponible en: Permanencia y Desercion. Datos Relevantes de los estudios del
CIEI 2016-2018 sobre éstas tematicas.

Informe Parcial de perfil de estudiantes de primer ingreso cohorte del |
cuatrimestre 2015 (observatorio de estudiantes)
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Linea de trabajo: Estudios de mercado y demanda

A. En el aflo 2011 se presenta un incremento de estudios para la apertura de
carreras y para el cierre de tres carreras y cinco estudios para la
contextualizacion de programas reacreditados de la Escuela de Ciencia de la
Administracion.

Eje de trabajo: Evaluacion o autoevaluacion

A. En términos del desarrollo de la linea de trabajo evaluativo en el Ultimo afio se
desarroll6 la “Metodologia de evaluacion de la calidad de servicios
universitarios (2016)” y el “Modelo de Evaluacién de la Gestion Institucional
(2017)” de aplicacion al ambito del ciclo de planificacion e integrando en cada
uno de planes los elementos evaluativos del mismo.

B. El desarrollo el Modelo de Evaluacion de la Gestion, Evaluacion de los
procedimientos especificos de la Unidad de Evaluacion del Desempefio (UED)
en miras de la mejora continua del proceso de gestion del talento humano de
la UNED.

C. Informes sobre: Evaluacion del Proceso de estudiantes facilitadores del
programa de formacion de estudiante becario, Informe de Evaluacion del
Proceso de estudiantes facilitadores del programa de formacién de estudiante
becario y “Evaluacion de la calidad de los servicios del Centro de Idiomas.

D. Evaluacion y la eficacia de los recursos multimedia, del Programa de
Produccion Electrénica Multimedial (PEM), Evaluacion sobre el efecto que ha
tenido el curso "Introduccion al Control Interno" para la implementacién de
acciones de mejora en el sistema de control interno de la UNED.

6. EN INTERNACIONALIZACION Y
COOPERACION

La Direccién de Internacionalizacion y Cooperacion (DIC) lidera el proceso de

internacionalizacién. Trabaja con 4 procesos principales a saber:

Alianzas Estratégicas en la que formalizan los Convenios Nacionales e
Internacionales ya sean marco, especificos, acuerdos, cartas de entendimiento,

contratos, contratos comodato, entre otros.
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Productos:

» Atencion y actualizacion de 212 convenios en proceso acumulados antes del

2012

» Actualizacién y mejoramiento de los formatos de convenio en todos sus
derivados

» Actualizacion y mejoramiento del procedimiento

» Atencién de 70 convenios por afo

» 155 convenios nacionales firmados

» 25 Convenios Internacionales firmados

Cooperacion en la que se formulan, gestionan y formalizan proyectos de cooperacion

nacionales e internacionales.
Productos:

177 proyectos de cooperacion nacional e internacional procesados

83 proyectos aprobados

2.143.090.954 colones generados

Creacién de una base de datos con cerca de 1.000 organismos de cooperacion

Elaboracion de un procedimiento para proyectos de cooperacion, el cual fue

aprobado por CONRE mediante acuerdo CR.2012.858 del 27 de noviembre del

2012

Revisién y mejoramiento del procedimiento de proyectos de cooperacion

Coordinacion con Comision Institucional de Valoracién y Seguimiento para

participar en proyectos de cooperacion (CIPCONI) que se cre6 por acuerdo

CR.2011.147 el 13 de abril del 2011 a quienes se presentan los proyectos de

cooperacion para su aval

» Realizacion de dos talleres con las COMIEX y algunos investigadores con el fin
de buscar la unificacion del procedimiento de proyectos que permita flexibilizar
los tramites para los proyectistas

» Elaboracion junto con CIPCONI de un Protocolo Manejo de Recursos en

Proyectos de Cooperacion que pretende facilitar a los coordinadores de

proyectos el procedimiento para el uso de recursos externos y contrapartidas

de la UNED

VVVYVYY
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Internacionalizacion y Movilidad en la que se gestionan las pasantias de
funcionarios al exterior, pasantias del exterior hacia la universidad, movilidad

estudiantil, redes nacionales e internacionales, ayuda en la gestion de la
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internacionalizacion de la oferta académica, colaboracién en eventos internacionales

y colaboracién para becas internacionales de cooperacion:

>

Participacion en la comision de internacionalizacion de la oferta académica
creada por la Vicerrectoria Académica y elaboracion del informe basado en la
encuesta elaborada en el 2013.

Participacion en el Plan para la creacion del Sistema de Internacionalizacion de
la Educacion Superior del CSUCA (SIESCA) que se reune dos veces al afo.

Creacion de la pagina web del SIESCA, misma que fue disefiada con la
colaboracion de la Direccién de Tecnologia y Comunicaciéon de la UNED

Colaboracion en la elaboracién del plan de trabajo para el periodo 2016- 2018,
para que la UNED lograra la presidencia en la Asociacion Iberoamericana de
Educacién Superior a Distancia AIESAD en agosto del 2016

Elaboracion de los lineamientos generales del Programa de Movilidad
Académica Internacional creado en el Consejo Nacional de Rectores
(CONARE) segun acuerdo tomado en la sesion No. 06-13 del 9 de abril del
2013.

Elaboracion del procedimiento aprobado por CONVIACA VA-091-2013 para la
movilidad estudiantil académica internacional.

Creacion de una comision de movilidad estudiantil académica internacional
conformada por representantes de las cuatro vicerrectorias, la federacion de
estudiantes, la direccion de asuntos estudiantiles y la DIC quien coordina.

Un total de 83 estudiantes de la UNED movilizados a diversas partes del mundo
tales como Alemania, Argentina, Brasil, Colombia, Espafa, Estados Unidos,
Guatemala, México, Peru, Uruguay, Francia, Reino Unido, Cuba, Holanda,
entre otros; en las que han realizado cursos cortos, pasantias, asistido a
congresos o han trabajado en algun proyecto de investigacion.

Revisién, realimentacién o formulacion de 126 proyectos de pasantia en los
que participaron 162 solicitantes.

Se ha formado parte también de la Comisiéon Académica del AMI (CAAMI)
designando una persona de la Unidad de Cooperacién que participa de esta
comision en la que se han valorado y analizado 83 solicitudes pertenecientes
a 83 postulantes de maestria y doctorado.

Se han realizado mas de 200 enlaces con universidades e instituciones en
paises de todo el mundo, a fin de coordinar los cronogramas de estas
pasantias. Estos enlaces se conforman una base de datos de la DIC.
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Se particip6 hasta junio del 2017 en el Consejo de Becas Institucional en el que
se colaboro con la elaboracion del procedimiento de becas, mismo que se ha
incluido como parte del sistema de informacién de la DIC.

Se elaboré un proyecto sobre el Plan de movilidad de la Vicerrectoria de
Planificacion “Consolidacion del modelo de planificacion institucional: hacia un
sistema de planificacion y desarrollo”.

Se coordind la visita de diversas pasantias de visitas internacionales a la
UNED. Profesores y estudiantes nos visitaron con el fin de conocer el modelo
pedagdgico de la universidad, realizar proyectos conjuntos, movilidad
académica y estudiantil. Se tiene un programa definido que contempla las
areas estratégicas del modelo de educacion a distancia que es el que se ofrece.
Visita de expertos, asi como videoconferencias en diversas tematicas con
expertos internacionales.

Vinculacién remunerada y transferencia de conocimientos

>

Participacion en el Proyecto UNITRANSFER “Gestidén del cambio para mejorar
la transferencia de conocimientos y la colaboracion entre instituciones de
educacion superior y su entorno econémico” financiado por la cooperacion
alemana mediante el servicio Aleman de Intercambio Académico (DAAD,por sus siglas en
inglés), entre el 2014 y 2016. Lo que llevd a la publicaciéon de la propuesta de
Unidad de Enlace con el Sector Externo en el libro Change to Success. Case
Studies of Latin American Universities on Solutions for Promoting Innovation in
Knowledge and Technology Transfer, editado por el DAAD en Agosto del 2016.
Propuesta y colaboracion en la aprobacién del Reglamento para la Vinculacion
Remunerada de la Universidad Estatal a Distancia con el Sector Externo, el
cual se aprob6 en Acuerdo CU-2016-073 sesion 2498-2016, Art. 1l), inciso 2-b
el 25 de febrero del 2016.

Se han gestionado, y formulado 64 proyectos de vinculacion remunerada y
trasferencia de conocimientos de los cuales hay 19 aprobados que han sido
inscritos en la Fundacién de la Universidad Estatal a Distancia para el
desarrollo y promocion de la educacion a distancia (FUNDEPREDI).

De la aprobacion de estos proyectos se han generado 1.793.071.488 colones.
Se promovio la firma de un convenio con el Registro Nacional para la creacion
en la DIC de un Centro de Apoyo a la Tecnologia y la Innovacién (CATI),
convenio que fue firmado en octubre del 2016 y que permite ofrecer apoyo a
funcionarios y miembros de la comunidad aledafia a la UNED para la busqueda
de bases de datos de patentes, orientacion en el tema de la Propiedad
Intelectual de productos de investigaciones y emprendimientos.

Se elabor6 un manual de procedimientos del CATI para su funcionamiento.
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Otros

Charlas y talleres impartidos por el Registro Nacional y por las oficinas de
Vinculacion y transferencia de las universidades de CONARE a estudiantes y
funcionarios de la universidad de manera abierta y también en consejos de
escuela.

Se han grabado 4 video tutorias en temas de propiedad intelectual con expertos
invitados, los cuales se pondran al servicio de la comunidad universitaria
mediante el canal UNED en youtube.

productos relevantes

Se elabord un documento de propuesta de la estructura desde el 2013 al 2015
que fue entregado al CPPI quienes analizaron técnicamente la propuesta
entregada y emitieron su criterio de apoyo a la misma.

Desarrollo de un Sistema de Informacion para la direccion con el fin de
automatizar los procesos de solicitud y formulacion de proyectos de
cooperacion, vinculaciébn remunerada, convenios, proyectos de movilidad y
becas del Consejo de Becas Institucional (COBI).

Talleres para el intercambio de mejores practicas, validacién del primer
borrador del mapa conceptual para el desarrollo del sistema nacional de ciencia
y tecnologia para la innovacién, mediante la subcomision Nexo Sector Socio
productivo de CONARE.

Encuentro Nacional Nexo-Universidad-Empresa; encuentros empresariales
(mesas de trabajo) con los sectores de agroalimentaria, biotecnologia, turismo,
TICs; con la subcomision Nexo Sector Socio productivo de CONARE.

Tres Congresos Nacionales de Innovacion y el V Congreso Internacional,
Innovacion, Tecnologia y Desarrollo regional con la subcomision Nexo Sector
Socio productivo de CONARE.

Diagnostico de percepcion y requerimientos sobre la vinculacion y la
transferencia tecnologica de las universidades estatales hacia el sector
empresarial; Desarrollo de una estrategia para formular un plan quinquenal
sistémico en el area de la vinculacion

Plan estratégico 2018 — 2022 de la subcomisiéon Nexo Sector Socio productivo
de CONARE, presentado en junio 2017 a la Comisién de Vicerrectores de
Investigacion.

Documento de Internacionalizacion en las Universidades de CONARE: el rol de
las oficinas de Asuntos Internacionales y Cooperacion por la Comision de
Directores de Internacionalizacién y Cooperacion de CONARE.

Miembro de la Junta Directiva de la Red de Internacionalizaciéon de la
Educacién Superior de Centro América INCA desde el afio 2016.

Miembro de la Junta Directiva de la Red Global América Latina, GDLN
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>

>

/.

Elaboracion de un DVD sobre las fortalezas de la UNED para la
internacionalizacion.
Guia de informacidn turistica para las visitas del exterior.

DEL APOYO BRINDANDO AL AMI

Con el objetivo de evidenciar las acciones que se han desarrollados a nivel de la

Vicerrectoria de Planificacion y el Area de Planificacién, Seguimiento y Evaluacion del

Acuerdo de Mejoramiento institucional (AMI) se presenta a continuacion las

actividades.

Con respecto al apoyo al AMI como Vicerrector responsable del Area de Planificacion

y Seguimiento, se destaco en el AMI a tiempo completo a dofia Rocio Arce Duran,

igualmente, dofia Jenipher Granados del CPPI, coordina la iniciativa 1. Red de

Centros Universitarios para la Innovacion y el Desarrollo Local y Nacional del AMI.

A.
B.

mo o

Se elaboraron los reportes de progreso del AMI (dos informes por afio).

Se dio seguimiento de las acciones del plan de accion 2017, dicho seguimiento
es bimensual.

La Sistematizaciones de las actividades vinculadas a la inversion del AMI

Se dio seguimiento a los indicadores de desarrollo institucional

Documento de propuesta metodoldgica del Primer Encuentro de Iniciativas:
retos y desafios para la sostenibilidad -guias de trabajo-.

Estudio sobre las caracteristicas de la poblacion funcionaria de la UNED y
expectativas de beca.

Documento de andlisis de los resultados de la encuesta de la USAL.

Estudio “Compromiso social de la UNED: comportamiento de la matricula en la
UNED”: elaborado conjuntamente con Ligia Bermudez.

Informe de evaluacion de los laboratorios virtuales de la carrera en
Telecomunicaciones.

Disefio de evaluacion para las iniciativas del AMI

Propuesta de indicadores institucionales estratégicos para el AMI vy
Vicerrectoria de Planificacion (VIPLAN)

Se implement6 una estrategia e instrumentos de evaluacion del proyecto AMI
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8. DE LA FUNDEPREDI

El apoyo brindado como Vicerrector y presidente de la FUNDEPREDI, fue

fundamental para el éxito en la gestion, claro esta, con el buen trabajo realizado por

la Dra. Lilly Cheng y su equipo de trabajo.

En el cuadro siguiente se puede resumir el éxito alcanzado en captaciones y da a

conocer el incremento y buen desempeiio que ha tenido la FUNDEPREDI durante mi

gestiébn como presidente.
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1E+09
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Captaciones

400000000

200000000

0

Comportamiento captaciones 2010-2018

1

2

3

4

5

6

7

‘ Series2

138 168

145010

153 226

194 466

230095

403 631

709 104

11444

10753

‘—O—Seriesl

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

19



SOBRE CAMBIOS EN EL

ENTORNO DURANTE EL PERIODO

DE GESTION

Durante la gestibn, nos vimos en la necesidad de proponer una serie de

procedimientos y normativa necesaria para poder llevar a cabo la labor de la

Vicerrectoria, entre otras se pueden mencionar:

A. Reglamente de Teletrabajo.

@

Reglamento de Vinculacion con el Sector Externo.

C. Normativa para la funcionalidad de la Comision Estratégica de Tecnologias de

I o mmo

Informacién (CETIC).

Metodologia de Proyectos en TIC.

Normativa para los proyectos de cooperacion.

Protocolo para el manejo de Recursos de proyectos de cooperacion.
Normativa para Movilidad Estudiantil.

Normativa y procedimientos para la Evaluacion de la gestion institucional y
servicios.

Norma para la elaboracion de procesos y procedimientos.

Reglamento para la operacién y mantenimiento de Control Interno.

Normativa para que los funcionarios con dedicacién exclusiva puedan trabajar
con la Fundacién en proyectos de la institucion.

Contratos para teletrabajadores a nivel nacional y en el extranjero

. Metodologia para la construccion de planes plurianuales.
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EL ESTADO ACTUAL DEL CUMPLIMIENTO
DE LAS DISPOSICIONES O
RECOMENDACIONES QUE DURANTE LA
GESTION GIRO OTRO ORGANO DE
CONTROL EXTERNO

En este sentido, toda la Vicerrectoria de Planificacion estuvo atenta al cumplimiento
de todas las recomendaciones generales de la Contraloria General de la Republica y

la Auditoria Interna.

Normas en TIC de la Conftraloria General de la
Republica

Con respecto al seguimiento al cumplimiento de las Normas en TIC de la Contraloria
General de la Republica, esta Vicerrectoria se propuso desde el afio 2014 dar
seguimiento y cumplimiento a estas Normas, para lo cual fue creado un grupo de
trabajo, con el fin de ejecutar todas las labores necesarias para que cada norma se

venga cumpliendo a través del tiempo.

A continuacion, se presenta un cuadro con el avance de cada una de las normas del
CGR.

Norma CGR Responsable ejecucion Estado

actividades

1.2 Gestién de la calidad Contratacion externa (se cuenta con los | Finalizada
recursos)
i En Proceso
1.2 Gestién de la calidad Jefe CIEI, DlreFtor DTIC, Encargada
programa Calidad de Software
i Atrasada
1.2 Gestion de la calidad Jefe CIEI ,D|reFtor DTIC, Encargada
programa Calidad de Software
1.2 Gestion de la calidad CONRE Atrasada
1.2 Gestion de la calidad Director DTIC Atrasada
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1.3 Gestion de riesgos
1.3 Gestion de riesgos
1.3 Gestion de riesgos
1.3 Gestion de riesgos
1.3 Gestion de riesgos
1.3 Gestion de riesgos
1.3 Gestion de riesgos
1.3 Gestion de riesgos

1.4.1 Implementacion de un marco de
seguridad de la informacidn

1.4.1 Implementacion de un marco de
seguridad de la informacién

1.4.1 Implementacion de un marco de
seguridad de la informacidn

1.4.1 Implementacion de un marco de
seguridad de la informacion

1.4.1 Implementacion de un marco de
seguridad de la informacion

1.4.1 Implementacion de un marco de
seguridad de la informacion

1.4.1 Implementacion de un marco de

seguridad de la informacion

1.4.1 Implementacion de un marco de
seguridad de la informacion

1.4.2 Compromiso del personal con la
seguridad de la informacion

1.4.2 Compromiso del personal con la
seguridad de la informacion

Johnny Saborio, Jorge Luis Arce
Johnny Saborio, Jorge Luis Arce
Jorge Luis Arce
Johnny Saborio, Jorge Luis Arce
Marco Chaves
Jorge Luis Arce
Marco Chaves

Marco Chaves

Johnny Saborio USD

Johnny Saborio USD

Johnny Saborio USD, Rolando Rojas UIT,
Andrés Céspedes UIT, Marcos Vega UIT,
Gonzalo Rodriguez DBA, José Pablo
Chaves US|, Alejandro Sanchez UST

Johnny Saborio USD, Rolando Rojas UIT,
Andrés Céspedes UIT, Marcos Vega UIT,
Gonzalo Rodriguez DBA, José Pablo
Chaves USI, Alejandro Sanchez UST,
Director DTIC, CPPI (Grettel
schonwandt)

Johnny Saborio USD, Francisco Duran
Director DTIC

Marco Chaves

Marco Chaves

José Pablo Meza

Francisco Duran Montoya (Director de la
DTIC)

Eduardo Cordero USI, Johnny Saborio
USD, José Pablo Chaves USI, Rolando
Rojas UIT

Finalizada
Finalizada
Finalizada
Finalizada
Finalizada
Finalizada
Finalizada
Seguimiento

Finalizada

Pendiente

Finalizada

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Seguimiento

Pendiente

Finalizada

Finalizada
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1.4.2 Compromiso del personal con la
seguridad de la informacidn

1.4.2 Compromiso del personal con la
seguridad de la informacion

1.4.2 Compromiso del personal con la
seguridad de la informacidn

1.4.2 Compromiso del personal con la
seguridad de la informacion

1.4.2 Compromiso del personal con la
seguridad de la informacién

1.4.2 Compromiso del personal con la
seguridad de la informacion

1.4.3 Seguridad fisica y ambiental

1.4.3 Seguridad fisica y ambiental

1.4.3 Seguridad fisica y ambiental

1.4.3 Seguridad fisica y ambiental

1.4.3 Seguridad fisica y ambiental

1.4.4 La seguridad en las operaciones y
comunicaciones

1.4.4 La seguridad en las operaciones y
comunicaciones

1.4.4 La seguridad en las operaciones y
comunicaciones

1.4.4 La seguridad en las operaciones y
comunicaciones

1.4.5 Control de acceso

1.4.5 Control de acceso

Eduardo Cordero USI, Johnny Saborio
USD, José Pablo Chaves USI, Rolando
Rojas UIT

CETIC

Eduardo Cordero USI, Johnny Saborio
USD, José Pablo Chaves USI, Rolando
Rojas UIT

CETIC

Eduardo Cordero USI, Johnny Saborio
USD, José Pablo Chaves USI, Rolando
Rojas UIT

CETIC

Johnny Saborio, Recurso de la USD-DTIC

Johnny Saborio A, Rolando Rojas,
Alejandro Sanchez, personal de Servicios
Generales

COBI

Johnny Saborio A, Rolando Rojas,
Alejandro Sanchez, personal de Servicios
Generales, Control Interno

Johnny Saborio A, Rolando Rojas,
Alejandro Sanchez, personal de Servicios
Generales, Control Interno

usD, UIT

uiT

usD, UIT

uiT

Johnny Saborio, Recurso de la USD-DTIC

Johnny Saborio, Rolando Rojas,
Alejandro Sanchez, José Pablo Chaves

En Proceso

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Finalizada

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Finalizada

En Proceso

En Proceso

Pendiente

Finalizada

Finalizada
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1.4.5 Control de acceso

1.4.5 Control de acceso

1.4.5 Control de acceso
1.4.5 Control de acceso

1.4.5 Control de acceso

1.4.5 Control de acceso

1.4.5 Control de acceso

1.4.5 Control de acceso

1.4.5 Control de acceso

1.4.6 Seguridad en la implementacidén y
mantenimiento de software e
infraestructura tecnoldgica

1.4.6 Seguridad en la implementacidn y
mantenimiento de software e
infraestructura tecnoldgica

1.4.6 Seguridad en la implementacidén y
mantenimiento de software e
infraestructura tecnoldgica

1.4.6 Seguridad en la implementacion y
mantenimiento de software e
infraestructura tecnoldgica

1.4.6 Seguridad en la implementacidén y
mantenimiento de software e
infraestructura tecnolégica

1.4.6 Seguridad en la implementacidn y
mantenimiento de software e
infraestructura tecnoldgica

1.4.6 Seguridad en la implementacién y
mantenimiento de software e
infraestructura tecnolégica

1.4.7 Continuidad de los servicios de Tl

1.4.7 Continuidad de los servicios de Tl

COBI, AMI

Johnny Saborio, Rolando Rojas,
Alejandro Sanchez, José Pablo Chaves
Johnny Saborio, Rolando Rojas,
Alejandro Sanchez, José Pablo Chaves
CETIC, DTIC

Johnny Saborio, Rolando Rojas,
Alejandro Sanchez, José Pablo Chaves
Johnny Saborio, Rolando Rojas,
Alejandro Sanchez, José Pablo Chaves

USI, USD, UIT

Todas las Unidades

Francisco Duran Montoya (Director de la
DTIC)

Francisco Duran

Francisco Duran

José Pablo Chaves USI, Rolando Rojas
UIT, Johnny Saborio USD, Alejandro
Sanchez UST

José Pablo Chaves USI, Rolando Rojas
UIT, Johnny Saborio USD, Alejandro
Sanchez UST

José Pablo Chaves USI, Gonzalo
Rodriguez DBA

José Pablo Chaves USI, Rolando Rojas
UIT, Johnny Saborio USD

José Pablo Chaves USI, Johnny Saborio
usD

Francisco Duran Montoya (Director de la
DTIC)

Francisco Duran Montoya (Director de la
DTIC)

Atrasada

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente
Pendiente

Pendiente

Atrasada

Eliminada

Pendiente

Pendiente

Seguimiento

Pendiente

Pendiente

Finalizada

Finalizada
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1.4.7 Continuidad de los servicios de Tl

1.4.7 Continuidad de los servicios de Tl

1.4.7 Continuidad de los servicios de Tl

1.5 Metodologia de proyectos
1.5 Metodologia de proyectos

1.5 Metodologia de proyectos

1.5 Metodologia de proyectos

1.5 Metodologia de proyectos
1.5 Metodologia de proyectos
1.5 Metodologia de proyectos
1.5 Metodologia de proyectos
1.5 Metodologia de proyectos
1.5 Metodologia de proyectos
1.5 Metodologia de proyectos
1.5 Metodologia de proyectos
1.5 Metodologia de proyectos
1.5 Metodologia de proyectos

1.7 Cumplimiento de obligaciones
relacionadas con la gestién de TI.

1.7 Cumplimiento de obligaciones
relacionadas con la gestién de TI.

1.7 Cumplimiento de obligaciones
relacionadas con la gestién de TI.

1.7 Cumplimiento de obligaciones
relacionadas con la gestion de TI.
1.7 Cumplimiento de obligaciones
relacionadas con la gestidn de TI.
1.7 Cumplimiento de obligaciones
relacionadas con la gestion de TI.
1.7 Cumplimiento de obligaciones
relacionadas con la gestion de TI.

Francisco Duran Montoya (Director de la
DTIC)

CETIC

Francisco Duran Montoya (Director de la
DTIC)

Marco Chaves-Johnny Saborio-Francisco
Durdn

Marco Chaves-Maria Luisa Molina

Marco Chaves - Francisco Duran o Maria
Luisa Molina

Marco Chaves - Francisco Durdn y Maria
Luisa Molina

Marco Chaves

Marco Chaves-CPPI
Marco Chaves-CPPI
Marco Chaves-CPPI

Marco Chaves

Marco Chaves - CIEI
Marco Chaves-CPPI
CETIC

Marco Chaves

Marco Chaves-Karino Lizano-CPPI

Elizabeth Baquero, Johnny Saborio

Elizabeth Baquero, Johnny Saborio

Elizabeth Baquero, Johnny Saborio

Elizabeth Baquero, Johnny Saborio
Francisco Duran
Marco Chaves

José Pablo Meza

Finalizada

Finalizada

Pendiente

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada
Finalizada
Finalizada
Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Seguimiento

Eliminada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Seguimiento

Pendiente
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2.1 Planificacion de las tecnologias de
informacion

2.2 Modelo de arquitectura de
informacion

2.3 Infraestructura tecnoldgica
2.3 Infraestructura tecnoldgica
2.3 Infraestructura tecnoldgica

2.3 Infraestructura tecnoldgica

2.4 Independencia y recurso humano
de la funcion de Tl

3.1 Consideraciones generales de la
implementacion de TI.

3.1 Consideraciones generales de la
implementacion de TI.

3.1 Consideraciones generales de la
implementacion de TI.

3.1 Consideraciones generales de la
implementacion de TI.

3.1 Consideraciones generales de la
implementacion de TI.

3.1 Consideraciones generales de la
implementacidn de TI.

3.1 Consideraciones generales de la
implementacion de TI.

3.1 Consideraciones generales de la
implementacion de TI.

3.2 Implementacidn de software

3.2 Implementacidn de software

3.2 Implementacidn de software

3.2 Implementacidn de software

Erick Rodriguez Corrales; Juan Carlos
Parreaguirre Camacho; Francisco Duran
Montoya; Maria Luisa Molina Méndez;
Marco Chaves Ledezma

Francisco Durdn Montoya - Juan Carlos
Parreaguirre Camacho

UIT-UST
UIT-UST
UIT-UST
DIRECTOR DTIC

Rectoria, Vicerrectoria, Direcciones y
Jefaturas.

Rolando Rojas UIT, José Pablo Chaves
Usl, Johnny Saborio USD

Rolando Rojas UIT, José Pablo Chaves
USI, Francisco Duran Director DTIC

Alejandro Sanchez UST, Rolando Rojas
UIT, José Pablo Chaves USI, Johnny
Saborio USD, Francisco Duran Director
DTIC

Rolando Rojas UIT, José Pablo Chaves
usl

Rolando Rojas UIT, José Pablo Chaves
USl, Johnny Saborio USD.

Rolando Rojas UIT, José Pablo Chaves
Usl, Johnny Saborio USD.

José Pablo Chaves USI, Paola Arias USI,
Randall Gutiérrez USI

José Pablo Chaves USI, Paola Arias USI,
Randall Gutiérrez USI, Johnny Saborio
usD.

José Pablo Chaves USI, Paola Arias USI,
Randall Gutiérrez USI

José Pablo Chaves USI, Paola Arias USI,
Randall Gutiérrez USI

Finalizada

Finalizada

Finalizada
Atrasada
Atrasada
Pendiente

Finalizada

Seguimiento

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Eliminada

Eliminada

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente
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3.3 Implementacidn de Infraestructura
tecnoldgica

3.3 Implementacidn de Infraestructura
tecnoldgica
3.3 Implementacion de Infraestructura
tecnoldgica
3.3 Implementacidn de Infraestructura
tecnoldgica

3.4 Contratacion de terceros para la
implementacidon y mantenimiento de
software e infraestructura

3.4 Contratacion de terceros para la
implementacion y mantenimiento de
software e infraestructura

3.4 Contratacidn de terceros para la
implementacion y mantenimiento de
software e infraestructura

4.1 Definicion y administracion de
acuerdos de servicio

4.1 Definicién y administracion de
acuerdos de servicio
4.1 Definicion y administracion de
acuerdos de servicio

4.1 Definicion y administracion de
acuerdos de servicio

4.2 Administracion y operacion de la
plataforma tecnoldgica

4.2 Administracion y operacion de la
plataforma tecnoldgica

4.2 Administracion y operacion de la
plataforma tecnoldgica

4.2 Administracion y operacion de la
plataforma tecnolégica

4.3 Administracion de los datos
4.3 Administracion de los datos

4.3 Administracion de los datos
4.3 Administracion de los datos

4.3 Administracion de los datos

UIT-UST

UIT-UST

UIT-UST

DIRECTOR DTIC

Rolando Rojas UIT, José Pablo Chaves
usl

Rolando Rojas UIT, José Pablo Chaves
usl

Rolando Rojas UIT, José Pablo Chaves
US|, Francisco Duran Director DTIC, CPPI

uIT

UIT-USD

UIT-USD-JURIDICA-RECTORIA

UIT-USD

uIT

UTI-UST-CPPI

UTI-UST-CPPI

DIRECTOR DTIC

Gonzalo Rodriguez, Maria Rojas
Gonzalo Rodriguez, Maria Rojas

Francisco Duran, Director DTIC

Johnny Saborio, Rolando Rojas, Gonzalo
Rodriguez, José Pablo

Francisco Duran, Director DTIC

Finalizada

Atrasada

Pendiente

Pendiente

Finalizada

Finalizada

En Proceso

Finalizada

Finalizada

Atrasada

Atrasada

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Finalizada
Finalizada
Finalizada

Finalizada

Atrasada
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4.3 Administracion de los datos

4.3 Administracion de los datos

4.3 Administracion de los datos

4.3 Administracion de los datos
4.3 Administracion de los datos

4.3 Administracion de los datos
4.3 Administracion de los datos

4.3 Administracion de los datos
4.3 Administracion de los datos

4.3 Administracion de los datos

4.4 Atencidn de requerimientos de los
usuarios de Tl

4.4 Atencion de requerimientos de los
usuarios de Tl

4.4 Atencidn de requerimientos de los
usuarios de Tl
4.4 Atencidn de requerimientos de los
usuarios de Tl
4.4 Atencion de requerimientos de los
usuarios de Tl
4.4 Atencion de requerimientos de los
usuarios de Tl
4.4 Atencion de requerimientos de los
usuarios de Tl

4.4 Atencion de requerimientos de los
usuarios de Tl

4.5 Manejo de incidentes
4.5 Manejo de incidentes
4.5 Manejo de incidentes
4.5 Manejo de incidentes

4.5 Manejo de incidentes

4.6 Administracion de servicios
prestados por terceros

Rolando Rojas UIT, Esteban Artavia UIT

Francisco Duran, Director DTIC

Rolando Rojas UIT, Esteban Artavia UIT,
Johnny Saborio USD, Gonzalo Rodriguez
DBA

Francisco Duran, Director DTIC

Johnny Saborio, Rolando Rojas, Gonzalo
Rodriguez, Maria Rojas

CONRE-CPPI

Johnny Saborio, Rolando Rojas, Gonzalo
Rodriguez, Maria Rojas

CONRE-CPPI
Rolando Rojas, Esteban Artavia

CONRE-CPPI

UST-USD-UIT-USI

UST-USD-UIT-USI

DTIC-COBI

UST-USD-UIT-USI
Director DTIC
CONRE

usT

usT

UST-USD-UIT-USI
UST-USD-UIT-USI
DTIC-COBI
UST-USD-UIT-USI
Director DTIC

Rolando Rojas UIT, José Pablo Chaves
Usl, Johnny Saborio USD

En Proceso

Pendiente

Eliminada

Eliminada

Eliminada

Eliminada

Eliminada

Eliminada
Eliminada
Eliminada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Pendiente

Pendiente

Eliminada

Eliminada

Eliminada

Finalizada
Finalizada
Finalizada
Pendiente
Pendiente

Finalizada
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4.6 Administracion de servicios Rolando Rojas UIT, José Pablo Chaves Finalizada
prestados por terceros Usl, Johnny Saborio USD

Rolando Rojas UIT, José Pablo Chaves En Proceso
USlI, Johnny Saborio USD, Francisco
Duran Director DTIC, CPPI

4.6 Administracion de servicios UIT Seguimiento
prestados por terceros

4.6 Administracion de servicios
prestados por terceros

. imi i6 Seguimiento
>2 Segtflmlento y evaluacion del PROCI (Programa de Control Interno) .
control interno en Tl

5.3 Participacion de la auditoria interna | Karino Lizano Arias; Marco Chaves Finalizada
Ledezma

indice de Gestidn Institucional de la
Contraloria General de la Republica

La Vicerrectoria de Planificacion conformé una comision para dar seguimiento al
indice de Gestién Institucional de la Contraloria General de la Republica con el

objetivo de incrementarlo.

Esto representd un arduo trabajo con las jefaturas de las dependencias de la UNED.
El equipo lo conform6 dofia Sandra Castrillo de VIPLAN, Gabriela Guevara del CIEl y
Luz Adriana Martinez del PROCI en coordinacién con la Rectoria. Este indice se logré

aumentar del 44,8 en el 2013 a 68,30 en 2017, esperando un aumento mayor para el

afio 2018. A continuacion, se presenta la informacion al respecto.

COMPONENTE Periodo Periodo Periodo Periodo
2013 2014 2016 2017
Planificacion 73,33 60 56,3 62,50
Financiero-Contable 23,08 15,4 46,2 15,40
Control Interno 62,5 73,3 86,7 93,30
Contratacion Administrativa 71,43 78,6 71,4 64,30
Presupuesto 50 41,7 83,3 83,30
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Tecnologias de la Informacién 6,25 6,3 50 56,30

Servicio al Usuario 23,08 38,5 69,2 84,60
Recursos Humanos 47,06 52,9 82,4 76,50
Puntaje final 44.8 46,1 68,1 68,30

Comision de Seguimiento de Informes de
Auditoria y Contraloria General de la
Republica

En este mismo sentido la Vicerrectoria de Planificacién, brindé el apoyo a la Comision
de Seguimiento de Informes de Auditoria y Contraloria General de la Republica que
se conform6 desde la Rectoria, mostrando un gran avance, sobre todo en las
recomendaciones de la Auditoria Interna ya que muchas de ellas tenian varios afios

sin ser atenidas.
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ADMINISTRACION DE LOS
RECURSOS FINANCIEROS

Los recursos financieros asignados a la Vicerrectoria siempre fueron bien utilizados

con transparencia y una eficiente rendicion de cuentas.

En la mayoria de dependencias de la Vicerrectoria el recurso humano es insuficiente;
sin embargo, siempre se trabaj6 con los recursos que teniamos tanto financieros como

humanos, realizando la labor de una manera adecuada y eficiente.

Desarrollo del Talento Humano

Durante la gestion se implementd una estrategia de capacitacion para el personal de
la Vicerrectoria, dentro de ellas se aprovecharon recursos del COBI Y AMI para llevar

a cabo pasantia de interés tanto para la vicerrectoria como para la institucion.

Como parte del trabajo de la Vicerrectoria de Planificacion (VIPLAN), se definieron
prioridades de capacitacion para el fortalecimiento de los procesos. Ello en
consonancia con los retos que enfrenta las tareas de la Vicerrectoria, en relaciéon con
la elaboracion de planes, la investigacion y evaluacion, el cumplimiento de la
normativa de control interno y la transparencia en el quehacer publico; todo ello en un

ambiente de apertura hacia la innovacion, la cooperacién y la vinculacién externa.

Los Lineamientos de Politica Institucional establecen el desarrollo del personal de la
UNED como uno de los elementos fundamentales para enfrentar con éxito los
desafios sociales, ecolégicos, éticos y culturales del milenio. Asimismo, los
Lineamientos proponen que la formacion y capacitacion del personal les permita
cumplir tanto con su responsabilidad laboral, como con su autorrealizacion como
personas. La Vicerrectoria valoré la importancia de la especificidad del trabajo,
buscando incentivos para el desarrollo personal.
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Con base en los fundamentos que la politica institucional sefiala, la Vicerrectoria de
Planificacion elaboro el siguiente Plan de Capacitacién de su personal, con el fin de

potenciar el recurso mas valioso con que cuenta: las personas que la conforman.
En la categoria de planificacion se dio importancia en los siguientes temas:

e Disefio de planes de desarrollo institucional, Planificacion estratégica,
Proyectos, Costos, Sistema de Gestion Institucional, Gestion por procesos,
Indicadores, Evaluacion, Gestion de calidad, Rendicion de cuentas, Control

interno. Desarrollo universitario, Innovacion.

En cuanto a la categoria de ambiente laboral los temas prioritarios fueron los

siguientes:

e Clima laboral, Relaciones interpersonales, Cultura y ambiente organizacional,
Inteligencia emocional, Manejo de conflictos.
Con respecto a la investigacion se planted lo siguiente:
e Metodologias con enfoque cualitativo y cuantitativo, Nuevas tendencias en

investigacion social, Herramientas estadisticas, Analisis de datos, Elaboracion
de informes, Redaccion de Articulos.

Las herramientas tecnoldgicas solicitadas son:

e Creacion y administracion de bases de datos, Big Data Analytics, Programas
estadisticos tales como SPSS, Visio y R estudio.
En otros temas:
e Técnicas de comunicacién oral y escrita, Liderazgo, Propiedad intelectual,

Gestidn de riesgos en proyectos de Tl, Metodologia para elaborar proyectos de
cooperacion.
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PASANTIAS

Con el fin de aprovechar los recursos del AMI, es realizé un plan de pasantias para

funcionarios de VIPLAN gue a continuacion se detalla:

Funcionario

Dependencias

Pais de

Tema Pasantia

Jorge
Camacho
Barboza

Luz Adriana
Martinez
Vargas

Francia Alfaro
Calvo

Adriana
Oviedo Vega
Ceclilia
Barrantes
Ramirez
Marjorie
Marchena
Bustos

Sandra Castillo
Matamoros

Marco Antonio
Chaves
Ledezma

de VIPLAN
DIC

PCI

CIEI

Teletrabajo

DIC

DIC

Viplan

Viplan

Pasantia
México

Colombia

Espafia

Colombia

Espafia

Espaia

Espafa

Chile

Fortalecimiento de la Unidad de Enlace
Universidad Sector Externo a través de
la visita a la Division de Vinculacion de la
Universidad Autonoma del Estado de
Hidalgo

Valoracion de buenas  practicas
utilizadas en el control interno en la
Universidad Nacional Abierta y a
Distancia y en la Universidad Industrial
de Santander, en Colombia

Andlisis de experiencias en
metodologias de evaluacibn en los
servicios universitarios en tres
universidades de Espafia

Actualizacibn de conocimientos de
teletrabajo

Visita al Pais Vasco para conocer el
modelo de innovacion como polo
desarrollo econdmico, social y cultura.
Visita al Pais Vasco para conocer el
modelo de innovaciobn como polo
desarrollo econdmico, social y cultura.
Analisis del modelo de gestion
universitaria, la planificacion,
seguimiento, monitoreo 'y  control
institucional en la Universidad de La
Rioja y en la Universidad Internacional
de la Rioja.

Modelo de Gestion de Proyectos en Tl de
la Universidad Teécnica Federico Santa
Maria (UTFSM)

33



AIESAD

El sefior Rector me dio la confianza de representarlo en los eventos internacionales
de la Asociacion Iberoamericana de Educacion a Distancia (AIESAD). A raiz de esta
experiencia, nos propusimos optar por la Presidencia, es asi como en Madrid en Julio
de 2106, mediante eleccion, se da la presidencia a la UNED, en la figura de nuestro
sefor Rector, quien a su vez me permitio liderar la gestion de la presidencia que sera

entregada en el mes de octubre del 2018, con muy buen éxito.

Algunos de los proyectos llevados a cabo son los siguientes:

Investigacion en Educacion a Distancia, Inclusion social, Regulacion y acreditacion
institucional , Observatorio Iberoamericano, Responsabilidad Social Universitaria,
Movilidad Virtual, Buenas précticas EAD, Redes Internacionales, Estrategias de
acompafamiento para estudiante de educacién a distancia, Gestion del turismo
sostenible en paises de Iberoamérica, Observatorio de estudiantes y graduados y

educacion a distancia.

CONARE -ODS

El Sefor Rector me solicito ser el representante de CONARE ante el Consejo
Consultivo de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.
En este tema se elabor6 un material didactico junto a la Investigadora Monserrat
Espinach del CIEI, que servira para un taller que se llevara a cabo en CONARE y que
tratard de coémo implementar los ODS en las universidades, tanto publicas como
privadas.

REVISTA NACIONAL DE ADMINISTRACION

Deseo dejar expresado en este documento el apoyo brindado a la Institucibn como
Creador, Editor y Director de la Revista Nacional de Administracién, la cual esta a

punto de cumplir sus 10 afios de existencia y cuenta ya con 19 tomos. Este proyecto
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https://aiesad.uned.ac.cr/proyectos-activos/investigacion/inclusion-social
https://aiesad.uned.ac.cr/proyectos-activos/investigacion/inclusion-social
https://aiesad.uned.ac.cr/proyectos-activos/investigacion/regulacion-y-acreditacion-institucional
https://aiesad.uned.ac.cr/proyectos-activos/observatorio-iberoamericano/de-responsabilidad-social-universitaria
https://aiesad.uned.ac.cr/proyectos-activos/observatorio-iberoamericano/de-responsabilidad-social-universitaria
https://aiesad.uned.ac.cr/proyectos-activos/movilidad-virtual
https://aiesad.uned.ac.cr/proyectos-activos/movilidad-virtual
https://aiesad.uned.ac.cr/proyectos-activos/redes-internacionales
https://aiesad.uned.ac.cr/proyectos-activos/redes-internacionales
https://aiesad.uned.ac.cr/proyectos-activos/estrategias-de-acompanamiento-para-estudiante-de-educacion-a-distancia
https://aiesad.uned.ac.cr/proyectos-activos/estrategias-de-acompanamiento-para-estudiante-de-educacion-a-distancia
https://aiesad.uned.ac.cr/proyectos-activos/gestion-del-turismo-sostenible-en-paises-de-iberoamerica
https://aiesad.uned.ac.cr/proyectos-activos/gestion-del-turismo-sostenible-en-paises-de-iberoamerica
https://aiesad.uned.ac.cr/proyectos-activos/observatorio-de-estudiantes-y-graduados-y-educacion-a-distancia

ha sido fundamental como apoyo a la academia y a los procesos de acreditacion de
las carreras de la Escuela de Ciencias de la Administracion.

FORTALECIMIENTOS DE LA VICERRECTORIA DE
PLANIFICACION

Con el fin de fortalecer la Vicerrectoria de Planificacion se present6é desde 2012 una
propuesta, que no avanzg; sin embargo, se retomo el tema y fue entregada al
Consejo Universitario una propuesta que fortalece la Vicerrectoria hacia una

Vicerrectoria de Planificacién y Desarrollo (VIPLANDE)

Esta Vicerrectoria de Planificacion para el Desarrollo se conforma con las siguientes

oficinas:

Oficinas actuales

- VIPLAN

- Direccién de Internacionalizacion y Cooperaciéon

- Centro de Planificacion y Programacion Institucional
- Centro de Investigacién y Evaluacion Institucional

- Programa de Control Interno

- Programa de Teletrabajo

- Coordinacion de Proyectos en TIC

- Consejo de Vicerrectoria (Organo asesor)

Se incorporan:
- Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicacién

- Programa de Gobierno Digital.
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Se crean:
- Programa de Calidad en la Gestion Universitaria

- Unidad de Planificacion y ejecucién de Proyectos de Inversion

Esperamos que este proyecto pueda discutirse y aprobarse en el Pleno del Consejo

Universitario para seguir apostando por una planificacion eficiente en la institucion

Podemos resumir entonces, que desde la Vicerrectoria se lideré todo el trabajo con
las diferentes dependencias y se propusieron nuevos proyectos institucionales; sin
embargo, a continuacion, se presenta con mas detalles todos los logros que se dieron

en la gestion de la Vicerrectoria.
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INFORME DETALLADO

DE LOS LOGROS DE LA

VICERRECTORIA POR
DEPENDENCIAS
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DEL CENTRO DE PLANIFICACION Y
PROGRAMACION INSTITUCIONAL (CPPI)

El Centro de Planificacion y Programacion Institucional (CPPI), pertenece a la
Vicerrectoria de Planificacidén y sus funciones estan enfocadas a liderar los procesos
de planificacion institucional, desde la planificacién estratégica hasta la operativa.

Incluyendo sus respectivas evaluaciones.

Vinculado a lo anterior coordina informes especificos como los Informes de labores
institucionales y otros informes institucionales. Todos estos estudios son prioritarios
para la universidad ya que estan orientados a rendir cuentas tanto a las autoridades

universitarias como a la Contraloria General de la Republica.

Ademas, es el encargado de realizar los estudios técnicos sobre estructura y
funciones de las diferentes instancias universitarias. También son objeto de
aprobacion por parte de las autoridades universitarias. Se realiza la programacion

institucional que fundamenta tanto el sector académico como administrativo.

A continuacion, se presenta el Informe por cada una de las dos Areas que conforman

el Centro de Planificacion.

Informe de los principales trabajos de la
Unidad de Planificacion

La mayoria de los productos de la Unidad de Planificacion son de caracter
permanente y de remision a las autoridades universitarias y a la Contraloria General

de la Republica.
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Planificacién estratégica

Estudio

Plan de Desarrollo Institucional
2011- 2015

1. Elaboracion del PDI 2011 — 2015.
2. Participacién en el equipo de la

vicerrectoria que realiz6 los

informes de seguimiento anual
del PDI 2011- 2015.

3. Participacién en el equipo de la
vicerrectoria que realiz6 la
evaluacion final del PDI 2011-
2015.

Plan de Desarrollo 2018-2022
1. Planeamiento:

a.

Coordinacion de la propuesta
metodoldgica  que integre
planeacion, seguimiento,
evaluacion y valoracion del
riesgo.

Desarrollo y sistematizacion de
alrededor de 20 actividades de
para la discusién y generacion
de conocimiento sobre la
situacion actual de la
Universidad y de las regiones
donde se ubican los centros
universitarios.

Revision y analisis de
bibliografia pertinente.

Sesiones de trabajo focalizadas
para la elaboracion de la
propuesta final.

Estado Nivel de
Aprobacién
Administracion
y Consejo
Todos los  Universitario
documentos fueron
entregados al

Consejo Universitario

En revision de
propuesta por parte
de la Vicerrectoria

de Planificacion
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Asesoria y construccion de Administracion
Planes Sectoriales y Consejo
Universitario

Plan de Desarrollo de Tecnologias de Finalizado
Informacién y Comunicacion PDTIC

2015- 2019, Finalizado
Participacion en el equipo de trabajo que

realizo el primer informe de seguimiento En proceso
del PDTIC.

Plan de Desarrollo de

Centros Universitarios

2011- 2015.

Plan de Desarrollo de

Centros Universitarios

2018- 2022.

Etapas concluidas:

Analisis situacional

interno Finalizado
Analisis situacional externo

Plan de Internacionalizacion 2011-2015 Finalizado

Plan de Desarrollo Académico 2012 -
2017 Se elaboré un dictamen a la
propuesta construida por el equipo de la
Vicerrectoria Académica

y se realiz6 un taller con miembros del

equipo para la implementacién de ajustes.

Planes Estratégicos por Areas o Instancias
Escuela de Ciencias de la Finalizado Direcciones y
Administracién 2015-2019 jefaturas

Escuela de Ciencias Exactas y Naturales  Dictaminado
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Escuela de ciencias de la Educacion Finalizado
2011-2015

Escuela de Ciencias de la Educacién En proceso
2018-2020

Oficina de Recursos Humanos 2011-2015 Finalizado

Centro de Idiomas 2017 - 2021 Finalizado

Colegio Nacional de Educacion a En proceso
Distancia (CONED) En etapa final

Centro de Investigacion, Transferencia
Tecnoldgica y Educacion para el o
Desarrollo (CITTED) 2016 - 2020 Finalizado

Direccién de Extensiéon Universitaria Finalizado

2013- 2017
Centro de Investigacion y Evaluacion Dictaminado
Institucional.
Programa de Relaciones Externas. Terminado
Programa de Control Interno. Terminado
Federacion de Estudiantes de la UNED Terminado
2015-2019
Planificacién Operativa
8 Planes Operativos Anuales Terminado Consejo
(2011-2012- 2013- 2014- 2015- 2016-2017- Universitario

2018), con su respectiva digitacion en el
Sistema de Planes y Presupuestos de la Administracion
Contraloria General de la Republica.
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16 Evaluaciones semestrales del
POA- Presupuesto, incluyendo los
respectivos informes de evaluacion
para la Contraloria General de la
Republica vy las autoridades
universitarias.

Alrededor de 18 andlisis de la vinculacion
POA- Presupuesto sobre las
modificaciones presupuestarias
elaboradas por la Oficina de Presupuesto,
cada afio, es decir, en total 126
documentos presupuestarios.

Andlisis de la vinculacion POA-
Presupuesto de 3 presupuestos
extraordinarios elaborados por la Oficina
de Presupuesto, cada afo, es decir, en
total 21 documentos presupuestarios.

4 Informes trimestrales de modificaciones
presupuestarias de la Administracion, por
ano, es decir, 28 documentos.

Coordinacion y elaboracion de 7 Informes
de Labores Institucionales.

Proyecto: “Sistema de Informacién de
Planificacion, (SiPlan)” para la
automatizacion del proceso de Plan
Operativo y Planificacion estratégica,
trabajo conjunto con la DTIC.

22 Calendarizaciones de examenes
elaborados para la Vicerrectoria
Académica. 2011-2017 (realizados
hasta el periodo Il cuatrimestre 2018)

4 Informes de pronosticos de matricula
y examenes de reposicion, para la

Terminado Contraloria
General de la
Republica
Terminado
Terminado
Terminado
Administracion
Terminados y  Asamblea

Universitaria
En etapa final para

la implementacion

Terminados Aprobados por
Consejo
Universitario, la

administracion y
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Oficina de Presupuesto 2014-2017 (se la Vicerrectoria

incluyen los pronodsticos hasta el 2018) Academia

22 Informes de prondsticos para
la Vicerrectoria Académica 2011-
2017 (realizados hasta el periodo
[l cuatrimestre 2018)

12 Informes Art. 39 modificaciones
2014- 2017 a la Oficina de Presupuesto,
de las modificaciones presupuestarias,
gue no pasan por el Consejo
Universitario.

208 Anélisis presupuestarios, entre
modificaciones presupuestarias y

Presupuestos extraordinarios del 2011 al
2017

Adicionalmente, Jenipher Granados coordina la iniciativa 1. Red de Centros
Universitarios para la Innovacion y el Desarrollo Local y Nacional del AMI.
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Informe Unidad de Procesos, Procedimientos y
Estructura, CPP|

Estudios de Estructura

o Estudio Funcional del Programa de Gestion Local

o Estudio para la Redefinicion del CeU de Acosta

o Estudio para Estructura del Programa de Teletrabajo

o Criterios técnicos:
o Propuesta Agenda Joven
o Sub-sedes Centros Universitarios
o Unidad de Becas y Capacitacion, Oficina de Recursos Humanos
o CINED

10 manuales con 6 instructivos, 4 protocolos, aprobados por CONRE.

Otros estudios: 225 dictamenes de convenios nacionales internacionales y cartas de

entendimiento.

Procedimientos

Total de los procedimientos identificados preliminarmente: 74.
Se documentaron y se estdn documentando 51 que corresponde a un 69.9% de avance.
Se identifican un total de 12 procesos institucionales, el avance se distribuye de ésta manera:
e 14 Procedimientos de 3 procesos:
o Proceso de Recursos Humanos UNED
o Proceso Presupuestario de la UNED

o Proceso Financiero de la UNED (Actualizacion 2017)
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9 Procedimientos en construccion de 2 procesos:
o Proceso de Matricula y Asignacion de Tiempos
o Proceso Produccién de Materiales
Procedimientos de Procesos Especificos:

o 12 Proceso Especifico de Gestion del Talento Humano: 4 concluidos, 6 en
construccion y 2 en planeamiento

o 7 Proceso Especifico de Gestion Estratégica: 2 concluidos y 5 en construccion
o 6 Proceso Especifico de la Gestion de Tecnologia e Informacién
o 3 Proceso Especifico de la Gestion Académica (en construccion)
o 2 Proceso Especifico de la Gestion del Bienestar Estudiantil
o IGESCA
o Funciones de laDTIC
Propuesta de Regencia Institucional
Estudio para la Creacion de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil
Estudio para la Creacion de la Vicerrectoria de Extensién
Propuesta para la creacion de un Sub-Sistema de Vida Estudiantil
Actualizacion del Manual Organizacional y el Organigrama
Creacion de lineamientos para las solicitudes de Estudios de Estructura y Procesos

Calendarizacion Institucional
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Procesos Generales Concluidos

MACROPROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA DE LA UNED:

|

. Proceso de Gestion del personal de la UNED:

— Procedimiento para el otorgamiento de beneficios e incentivos
— Procedimiento para Estudios de la USP
— Procedimiento para nombramientos de personal

. Proceso Presupuestario de la UNED

— Formulacién del presupuesto ordinario y plan operativo anual
— Modificaciones presupuestarias
— Presupuestos extraordinarios

Proceso Financiero de la UNED

— Pago de planillas

— Pago de retenciones, proveedores y servicios profesionales
— Administracion de ingresos

— Tomay registro de inversiones

— Recuperacién de cuentas por cobrar

— Recuperacion de cuentas por cobrar de cargas sociales

— Devoluciones de dinero a estudiantes

— Reintegro de fondos de trabajo

4. Proceso de Contratacion Administrativa

— Registro de proveedores
— Elaboracion de carteles y recepciéon de ofertas
— Adjudicacién, seguimiento y control de las adjudicaciones

MICROPROCESO ESPECIFICO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
1. Proceso Especifico de La Gestion del Talento Humano

— Reclutamiento y seleccién de plazas profesionales y administrativas

— Reclutamiento y seleccion de jefaturas y directores (menos directores de escuela)
— Reclutamiento y seleccién encargados de catedra y programa

— Reclutamiento y seleccién de directores de escuela

2. Proceso Especifico de la Gestion Estratégica

— Procedimiento para optar por la modalidad de teletrabajo
— Procedimiento para reincorporacién a la modalidad de trabajo presencial
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3. Proceso Especifico de La Gestion de Tecnologias de

Informacion
— Procedimiento para instalacion
— Procedimiento para gestion del mantenimiento
— Procedimiento para investigaciones
— Procedimiento para elaboracion de proyectos de infraestructura
— Procedimiento para el Disefo y Desarrollo de Sistemas
— Procedimiento para la atencion de estudios, incidentes y/o anomalias de Seguridad
Informética.

MACROPROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA DE LA UNED

1. Proceso de Gestion del personal de la UNED
— Procedimiento para el otorgamiento de beneficios e incentivos
— Procedimiento para Estudios de la USP
— Procedimiento para movimientos de personal

2. Proceso Presupuestario de la UNED

— Formulacién del presupuesto ordinario y plan operativo anual
— Modificaciones presupuestarias
— Presupuestos extraordinarios

3. Proceso Financiero de la UNED

— Pago de planillas

— Pago de retenciones, proveedores y servicios profesionales
— Administracién de ingresos

— Tomay registro de inversiones

— Recuperacién de cuentas por cobrar

— Recuperacion de cuentas por cobrar de cargas sociales

— Devoluciones de dinero a estudiantes

— Reintegro de fondos de trabajo

MACROPROCESO ESPECIFICO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

1. Proceso Especifico de La Gestion del Talento Humano
— Reclutamiento y seleccion de plazas profesionales y administrativas
— Reclutamiento y seleccion de jefaturas y directores (menos directores de escuela)
— Reclutamiento y seleccion encargados de catedra y programa
— Reclutamiento y seleccion de directores de escuela
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MACROPROCESO DE PROCESOS ESPECIFICOS DE LA GESTION ACADEMICA

2. Proceso Especifico de La Gestion del Bienestar Estudiantil

— Pdliza de estudiantes de la UNED
— Asignacion, seguimiento y control de dispositivos moviles a estudiantes

Procesos Generales en Construccion y planeacion
MACROPROCESO DE LA GESTION ACADEMIA

2. Proceso de Matricula y Carga Académica

— Planeacion para la ejecucion de la matricula

— Programacion para la ejecucion de la matricula
— Logistica para la ejecucion de la matricula

— Ejecucion de la matricula

— Asignacion de tiempos

MACROPROCESO ESPECIFICO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

1. Proceso Especifico de La Gestion del Talento Humano
- Procedimiento para la gestion del desempefio del personal de la UNED
- Procedimiento para la presentacion de recursos a la evaluacion
- Procedimiento para la compensacion de tiempos y el pago de horas extra
- Procedimiento para el tramite de compensacién de tiempos en la UNED
- Procedimiento para solicitar el pago de tiempo extraordinario en la UNED

- Procedimiento para el tramite del Reconocimiento de la disponibilidad en la UNED

2. Proceso Especifico de La Gestion Estratégica
- Procedimiento para optar por la modalidad de teletrabajo
- Procedimiento para reincorporacion a la modalidad de trabajo presencial
- Procedimiento para la gestion de contratos de comodato
- Procedimiento para la Gestion de Proyectos de Cooperacion
- Procedimiento para el Seguimiento y Evaluacion de Convenios
- Procedimiento para la Gestion de Convenios

3. Proceso Especifico de La Gestion de Tecnologias de

Informacion
- Procedimiento para instalacion
- Procedimiento para gestion del mantenimiento
- Procedimiento para investigacion
- Procedimiento para elaboracion de proyectos de infraestructura
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- Procedimiento para pruebas de respaldo
- Procedimiento para el Disefio y Desarrollo de Sistemas
- Procedimientos en seguridad en Tl de la UNED

MACROPROCESO DE PROCESOS ESPECIFICOS DE LA GESTION ACADEMICA

1. Proceso Especifico de La Gestion Académica

— Procedimiento para la resolucion de las denuncias y consultas de la Defensoria de los
estudiantes

— Procedimiento para la creacion, modificacion y supresion de catedras

— Procedimiento para matricula de poblacion privada de libertad exonerada del pago de
matricula

MACROPROCESOS DE LA GESTION ACADEMIA

1. Proceso de Produccidon de Materiales

— Gestion de disefio de materiales

— Produccion y/o elaboracion de materiales

— Impresién y/o imprenta de materiales

— Control, custodia y despacho de materiales

— Produccion de un manual de como levantar procedimientos generales.

CAPACITACION A COORDINADORES, JEFES Y DIRECTORES PARA LA ELABORACION
DE MANUALES DE PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

Cerca de 80 funcionarios capacitados en como formular procedimientos
institucionales.
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DEL PROGRAMA DE CONTROL INTERNO
(PROCI)

o Ejecucion de 110 talleres de valoracion del riesgo en centros
universitarios y en las dependencias de la sede central, esto para
ejecutar el plan de accidén 2017 de valoracion del riesgo (Se adjunta
lista de dependencias a las que ya se les aplicO, no se pudo aplicar en
el CUy en el CONRE ya que se solicité el espacio, pero el mismo no
fue dado, a la fecha no se ha logrado coordinar con la Escuela de
Educacion ni con el CPPI).

o Elaboracién del informe de valoracion del riesgo 2017 de toda la
Universidad (se finaliza en diciembre).

o Actualizacion 2017 de las Orientaciones generales para la
implementacion del sistema especifico de valoracién del riesgo
institucional (SEVRI) de la UNED.

o Ejecucion de 3 talleres para la valoracion de riesgo de sistema de
matricula, sistema de admisién y empadronamiento y traslado de la
DTIC al edificio II+D.

o Ejecucién de un taller para la valoracién del riesgo de plan estratégico
del Centro de Idiomas.

o Ejecucion de 1 taller para la valoracion del riesgo de 1 proyecto del
PDTIC.

o Ejecucion de 4 talleres para la valoracion del riesgo de 3 ejes
trasversales y 1 area del plan de desarrollo institucional.

o Ejecucién de 13 talleres para la valoracion del riesgo del POA 2017 de
las Direcciones y Escuelas.

o Informe valoracion del riesgo del POA 2017 de las Direcciones y
Escuelas.

- Autoevaluacién del sistema de control interno

o Ejecucion de 49 talleres de autoevaluacion en centros universitarios y
en diferentes dependencias de la sede central, esto para finalizar la
ejecucion del plan de accion 2016-2017. Entre los meses de
septiembre a noviembre del 2016 se realizaron 44 talleres, de manera
que en total se realizaron 93 talleres en todas las dependencias de la
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institucion (Se adjunta lista de dependencias, solamente no se pudo
aplicar en el CU y en el CONRE ya que se solicité el espacio pero el
mismo no fue dado)).

Elaboracion del informe de autoevaluacion 2016-2017 de toda la
Universidad.

Elaboracion del plan de accion 2018.

Elaboracion, en compafia de la Unidad de Evaluacion del CIEI, del
documento Modelo de evaluacién de la gestion institucional, en el cual
Su primera etapa es la autoevaluacion del sistema de control interno.
Esta es una actualizacion de las Orientaciones y metodologia para la
autoevaluacion del sistema de control interno de la UNED aprobadas
en el 2015 por el Consejo de Rectoria.

Seguimiento:

Seguimiento a la implementacion de los planes de administracion del
riesgo de riesgos criticos.

Elaboracion del informe de seguimiento a los riesgos criticos, febrero.
Seguimiento a la implementaciéon de los planes producto de la
autoevaluacion.

Elaboracion de un informe de seguimiento, en abril, a la
implementacion de los planes de accion producto de la
autoevaluacion.

Seguimiento a la implementacion de los planes de accion producto de
la autoevaluacién y de los planes de administracion del riesgo.
Elaboracion de un informe de la implementacion de los planes de
accion producto de la autoevaluacion y de los planes de
administracion del riesgo, noviembre.

Curso de control interno:

3 grupos en el | cuatrimestre.
3 grupos en el Il cuatrimestre.
3 grupos en el lll cuatrimestre.
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A la fecha han aprobado el curso de Control Interno 1060 funcionarios.

Se realiz6 evaluacion de cada oferta del curso.
Elaboracion de informes de evaluaciones de cada oferta (3
evaluaciones en el 2017).

Otras acciones:

Monitoreo trimestral de la pagina de transparencia de la UNED.
Actividad de presentacion de los informes a la comunidad universitaria
y charla de gestion del riesgo a cargo de Maria Auxiliadora Protti,
convocados autoridades, directores, jefes y coordinadores.

En diciembre del 2016 se aprueba por el CU el Reglamento para la
operacion y el mantenimiento del sistema de control interno de la
UNED.

Divulgacion del Reglamento de Control Interno por medio de correos
electronicos.

Elaboracion de brochure sobre el sistema de control interno de la
UNED.

En conjunto con la Vicerrectoria y el CIElI levantamiento de la
informacion para el IGl y envio a la CGR.

Seguimiento a la implementacién de acciones para la mejora del IGl,
en conjunto con el equipo de seguimiento del IGI.

En conjunto con el CPPI y el CIEI elaboracién de propuesta para la
presentacion y evaluacion del informe de labores de todas las
dependencias.

Comisiones:

Coordinacion de la comision institucional de control interno,
organizacién de reuniones bimensuales.

Participacion una vez a la semana en la comision de seguimiento de
recomendaciones de auditoria y ejecucion de actividades generadas
en dicha comision.

Participacion en la comision de seguimiento de normas Tl y ejecucion
de acciones para el cumplimiento de la norma 1.3 de gestion del
riesgo.

Coordinacion de la subcomision de control interno de CONARE.

52



Dependencias en las que se aplico la autoevaluaciéon del sistema

de control interno

1. Secretaria Consejo Universitario

Direccidn superior

Rectoria
3. Unidad

Institucional

Coordinadora Proyecto

4. Defensoria de los Estudiantes
5. Direccion de tecnologia y
comunicaciones

Programa gobierno digital

Oficina Juridica

Tribunal Electoral

© ®» N o

Oficina Institucional de Mercadeo y
Comunicaciones
10.Programa agenda joven

11.Vicerrectoria Académica

12.Direccién de produccion materiales

13.Centro de educacion y capacitacion a
distancia

14.Escuela administracion

15.Escuela de educacién

ciencias

16.Escuela de exactas vy

naturales
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48. Direccion de Centros
Universitarios

Centros universitarios

49. Centro universitario de Tilaran

50. Centro universitario de La Cruz

51. Centro universitario de Santa
Cruz

52. Centro universitario de Nicoya

53. Centro universitario de Liberia
54. Centro universitario de Cafas
55. Centro universitario de Acosta
56. Centro

Desamparados

universitario de

57. Centro universitario de Heredia
58. Centro universitario de Turrialba
59. Centro universitario de Guapiles

60. Centro universitario de San José

61. Centro universitario de Jicaral

62. Centro universitario de
Monteverde
63. Centro universitario de
Puntarenas



17.Centro de investigacion, transferencia
de tecnologia y educacion para el
desarrollo

18.Programa de gerontologia

19.Escuela de ciencias sociales vy
humanidades

20. Instituto de género

21.Instituto de la calidad y la gestion
académica

22.Direccion de extension

23.Instituto de formaciéon y capacitacion
municipal

24.Centro de idiomas

25.Direccion de sistemas de estudios de
posgrados

26.Centro de educacion ambiental

27.Centro de Informacioén, documentacion
y recursos bibliograficos

28.Centro de operaciones académicas

29.Programa de apoyo curricular

30.Vicerrectoria ejecutiva

31.Direccion financiera
32.0Oficina de presupuesto
33.Centro de servicio médico

34.0Oficina de contabilidad general
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64. Centro universitario de La

Reforma
65. Centro universitario de
Sarapiqui
66. Centro universitario de
Palmares

67. Centro universitario de Orotina

68. Centro universitario de Quepos

69. Centro universitario de Atenas
70. Centro universitario de San
Marcos

71. Centro

Talamanca

universitario de

72. Centro universitario de Limoén

73. Centro universitario de Siquirres

74. Centro universitario de Alajuela

75. Centro universitario de San
Carlos

76. Centro universitario de Upala
77. Centro universitario de Pavon
78. Centro universitario de Cartago
79. Centro universitario de San Vito
80. Centro universitario de Osa

81. Centro universitario de Ciudad
Neilly



35.Oficina de contratacion y suministros

36. Oficina de control de presupuesto

37.Direccion de editorial

38.0Oficina de orientacion y de desarrollo
estudiantil

39.Direccion de asuntos estudiantiles

40.Oficina de atencién socioeconémica

41.Oficina de promocién estudiantil

42.0Oficina de registro y administracion de
estudiantes
43. Oficina de distribucion y ventas

44.0Oficina de recursos humanos
45.Centro de salud ocupacional

46.Oficina de servicios generales

47.0ficina de tesoreria
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82. Centro universitario de Buenos
Aires
83. Centro universitario de San
Isidro
84. Centro universitario de Puriscal

85. Vicerrectoria de planificacion

86. Programa de control interno

87. Centro de investigacion vy
evaluacion institucional

88. Centro de planificacion vy
programacion institucional

89. Direccion de Internalizacién y
cooperacion

90. Programa de teletrabajo

91. Programa colegio nacional de
educacion a distancia

92. Federacion de estudiantes

93. Vicerrectoria de investigacion




Dependencias a las que se les realizaron las valoraciones del

riesgo

VR POA VR Planes estratégicos

1. POA Defensoria de los estudiantes
2. POADTIC

3. POA-Internacionalizacion

4. POA-DAES

5. POA Direccion de Centros

6. POA Direccion de Editorial

7. POA Direccion Financiera

8. POA Produccion de Materiales
Didacticos

9. POA Escuela Ciencias Sociales y
Humanidades.

10.POA Escuela Ciencias
Educacion

de la

11.POA Escuela Ciencias Exactas y
Naturales

12.POA Sistema Estudios de Posgrado

13.POA Escuela Ciencias de Ila
Administracion
VR Sistemas de informacion
14.Sistema de Admision y

Empadronamiento
15. Sistema de matricula

16.Traslado DTIC al II+D
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65. Plan Estratégico Centro de Idiomas

VR Direccién superior

66. Secretaria del Consejo Universitario
67. TEUNED

68. Programa de Gobierno Digital

69. Rectoria

70. Oficina juridica

71. Oficina Institucional de Mercadeo y
Comunicacion

72. Defensoria de los estudiantes

73. Agenda joven

74. DTIC-USD

75. DTIC-USI

76. DTIC-UST

77. DTIC-UIT

VR Vicerrectoria académica

78. Vicerrectoria académica

79. CECED



VR Centros Universitarios

17.Guapiles
18. Sarapiqui

19.Limon

20.Talamanca

21.Siquirres

22.Turrialba
23.Puriscal
24.Acosta
25.San José

26.Desamparados

27.San Isidro

28.0sa

29.Ciudad Neilly

30.San Vito

31.Palmares

32.Heredia
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80. Instituto de la Gestion de la Calidad
Académica
81. CIDREB

82. PACE

83. Escuela Ciencias de la
Administracion

84. Escuela de Ciencias Sociales y
Humanidades

85. Escuela de Ciencias Exactas y
Naturales

86. IGESCA

87. Instituto Estudios de Genero

88. Sistema de Estudios de Posgrado
89. CITTED

90. Direccion de produccién de
materiales — PAL
91. Direccion de produccion de
materiales — PEM
92. Direccion de

materiales — PPMA

produccion de

93. Direcciéon de
materiales — PROMADE

produccién de
94. Direccion de produccién de
materiales — PVA

95. Direccion de extension

96. Extension, Area de Comunicacion y
Tecnologia



33.La Reforma

34.Cartago

35.San Marcos

36.Monteverde

37.0rotina
38.Atenas
39.Puntarenas
40.Jicaral
41.Quepos
42.San Carlos
43.Pavon
44.Upala

45. Alajuela
46.Cafas
47.Tilaran
48.Liberia

49.La Cruz

50.Nicoya

51.Santa Cruz
52.Buenos Aires

VR Vicerrectoria de Planificacién
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97. Extension, IFCMDL

98. Extension, Programa de desarrollo
gerencial

99. Extension, Programa de gestion
local

100. Extension, Programa de
promocion cultural

101. Extension, Centro de Idiomas
102. COA
103. Direccién de centros universitarios

VR Vicerrectoria Ejecutiva

104. Direccion financiera

105. Tesoreria

106. Contabilidad

107. Presupuesto

108. Control de presupuesto

109. Vicerrectoria ejecutiva

110. Centro de Salud Ocupacional
111. Jefatura SERGE

112. SERGE - Unidad de Almacén
General

113. SERGE - Unidad de
Mantenimiento

114. SERGE — Unidad de Mensajeria

115. SERGE — Unidad de Transportes

116. SERGE - Unidad de Aseo



53. Vicerrectoria de Planificacion
54.CIEl

55.DIC

56. Teletrabajo

57. PROCI

VR Vicerrectoria de Investigacion

58. Vicerrectoria de investigacion

VR Vicerrectoria Ejecutiva - DAES

59.DAES - Direccién

60.DAES - Oficina de Promociéon

Estudiantil

61.DAES - Oficina de Registro y

Admisién estudiantil

62.DAES — Oficina de Orientacion

63.DAES - Oficina de Atenciéon

socioeconémica

64.Federacion de Estudiantes
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117. SERGE - Unidad de seguridad
118. Archivo central

119. Contratacion y suministros
120. Editorial

121. OFIDIVE

122. Servicio médico

123. Recursos humanos — Unidad de
capacitacion y becas

124. Recursos humanos — Unidad de
evaluacion del desempefio

125. Recursos humanos — Unidad de
planillas

126. Recursos humanos — Unidad de
reclutamiento y seleccion

127. Recursos humanos — Unidad de

servicio al personal



DEL PROGRAMA DE TELETRABAJO

PRESENTACION

El Programa de Teletrabajo es la instancia responsable de gestionar la modalidad

de teletrabajo en la Universidad; por lo tanto, coordina todo el procedimiento para

qgue los funcionarios se incorporen a la modalidad de teletrabajo. Asimismo, este

afio ha iniciado una serie de proyectos con el fin de promover la modalidad de

teletrabajo a nivel nacional.

LOGROS CONCRETOS

El Programa de Teletrabajo desarroll6 una serie de acciones que se pueden

concentrar en el &rea de gestidn. Se brinda el siguiente detalle:

1)

2)

1) Procesos de incorporacion a la modalidad de teletrabajo:

Conclusion del proceso de incorporaciéon del Grupo 3-2016 (16 funcionarios)
Inicio y conclusion del proceso del Grupo 1-2017 (12 funcionarios)

Inicio y conclusién del proceso del Grupo 2-2017 (22 funcionarios)

Inicio y conclusion del proceso del Grupo 3-2017 (25 funcionarios)

Inicio y conclusién del proceso de Casos especiales (4 funcionarios)

Inicio del proceso de casos especiales (1 funcionarios)

Se realizaron 4 convivios con los grupos de personas que justamente iban a
iniciarse como teletrabajadoras.

*Ademas, para todos los casos de ingreso nuevo, se brindd una asesoria
personalizada en la elaboracion del plan de trabajo.

A lafecha (27-11-2017) la UNED cuenta con 242 teletrabajadores.
Seguimiento a teletrabajadores

Generacion de adendas para cambios de domicilios, dias de teletrabajo y
otros a teletrabajadores.
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e Generacién de adendas para prorroga de contratos a teletrabajadores.

*Para todos los casos de prorroga, se brindd una asesoria personalizada en la

elaboracion del plan de trabajo y las evaluaciones de seguimiento y

evaluaciones finales de sus planes de trabajo.

3) Iniciativas adicionales

Disefio, conceptualizacion y ejecucion del Taller: ABC del
Teletrabajo, ofrecido a todo el pais. A la actividad llegaron mas de 50
personas de diferentes organizaciones.

Participacion en la Investigacion sobre percepcion de jefaturas de
la UNED respecto a la modalidad de teletrabajo junto con Leonardo
Picado y Andrea Parajeles.

Estudio de percepcion de los teletrabajadores UNED, junto con
Karen Padilla, teletrabajadora y funcionaria de la ECA.

Estado actual del teletrabajo en la UNED, junto Alejandra Arce.
Disefio y ejecucion del concurso Mi rinconcito para teletrabajar.
Organizacion y celebracion del Dia Internacional de Teletrabajo.
Gestion y coordinacion de charla internacional con la experta Angela
Mazo, de Colombia, quien ofrecid la conferencia: Familia y
Teletrabajo.

Revision y supervision de materiales didacticos y conceptualizacion
del proyecto para el proyecto de vinculacion externa: Promocién
del Teletrabajo en Costa Rica.

Supervision de avances de la investigaciobn y proyecto
institucional: Teletrabajo para privados de libertad.

4) Gestiones administrativas

Elaboracion de una base de datos de todos los datos necesarios de
los teletrabajadores. Esta base de datos es manejada por la
funcionaria Alejandra Arce.

Disefo y gestiones para planes de contingencia por cierre de la Platina
y cierre de via Granadilla.

Gestiones con el TEUNED para permitir el voto de las teletrabajadoras
gue estan en el extranjero.
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e Reuniones varias para revision de avances de la aplicacion web del
Plan de Trabajo, junto con Vinicio Row, Socrates Salas y Alejandra
Arce.

e Asesoria en materia de teletrabajo a: UTN, Caja de Ande y
Universidad La Salle, PROSIC.

e Acompafamiento en dos proyectos de investigacion de estudiantes:

i. Eduardo Valverde con el tema de Telecentros y Salud
Ocupacional, estudiante de la UTN.

ii. Grupo de estudiantes (Pamela Venegas y otras) con el tema
Teletrabajo y Salud, estudiantes de la UCR.

e Participacion en el Congreso de Soluciones Metropolitanas, el
Congreso Internacional de Educacion a Distancia y en el Seminario
Internacional de Legislacién Archivistica. Asistencia a la entrega del
Primer Informe del Estado del Teletrabajo y del Informe Anual Hacia
la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento 2017.

e Entrevistas para articulo en Acontecer y Radio U.

5) Otros

e Coordinacion de la Comision del Plan de Contingencia (Hasta Julio 2017).
Con este rol se asumio el disefio y elaboracion de la estrategia de traslado
del Edificio li+D y una propuesta de reubicacion de departamentos a los
espacios libres, junto con el Ing. Gabriel Garcia. Esto fue un trabajo de
muchas reuniones y visitas presenciales que se tomo practicamente 3 meses
de trabajo.

6) Documentos presentados y aprobados por el CUy CONRE

Consejo de Rectoria

Nombre de documento Fecha de Numero de sesién vy
aprobacion acuerdo

Reglamento de Teletrabajo 9 de setiembre de Sesion No. 1786-2013,

y Carta Constitutiva de 2013. Articulo VI, inciso 1)

Teletrabajo de la CR.2013.736

Universidad Estatal a

Distancia

Instrumento “Modelo de 22 de setiembre Sesion No. 1833-2014,

clasificacion multifactorial de 2014. Articulo VI
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de priorizacién de
funcionarios interesados en
el teletrabajo”.

Contratos de teletrabajo
para aplicarse a nivel
nacional y extranjero.
Manual de Procedimientos
para optar por la Modalidad

de Teletrabajo en la
Universidad Estatal a
Distancia.

22 de junio de
2015.

6 de julio de 2015.

CR.2014.719

Sesiobn  No. 1868-2015,
Articulo IV, inciso 1)
CR.2015.496

Sesiobn  No. 1870-2015,
Articulo Ill, inciso 1)
CR.2015.552

Consejo Universitario

Nombre de documento

Reglamento de Teletrabajo
de la Universidad Estatal a
Distancia

Carta Constitutiva de
Teletrabajo
Estudio Técnico de Ila

Estructura Organizacional
del Programade Teletrabajo
de la UNED

Fecha de
aprobacion
22 de enero del

2015 y aprobado

en firme en la
sesion 2402-
2015.

26 de febrero del
2015

26 de febrero del
2015
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Numero de sesién vy
acuerdo

Sesion 2397-2015, Art. I,
inciso 1-a).

CU-2015-045
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DE LA COORDINACION DE PROYECTOS
TIC-VIPLAN

1. Aprobacion de la Metodologia de Proyectos en TIC

Con el fin de establecer una metodologia estandar en la ejecucion y
documentacion de proyectos de tecnologias de informacion y comunicacion, se
elabora una guia para que sea considerada por todos los actores de la institucion
al momento de desarrollar proyectos de esta naturaleza, en cumplimiento con lo
que establecen las Normas Técnicas para la gestion y el control de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion de la Contraloria General de la
Republica (CGR). Este documento establece una serie de pasos que buscan
garantizar el éxito de los proyectos y que se utilicen de manera eficiente los

recursos que se han de invertir para su implementacion.

2. Informe de seguimiento de los proyectos del Plan de Desarrollo de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (PDTIC) 2015-2019

Este plan se fundamenta en la planificacion del uso de las TIC como un medio
que le permitira a la Universidad modernizar su estructura tecnoldgica y sobre
todo, se propongan los medios técnicos que dinamicen, innoven y desarrollen la
academia, la investigacion y la extensién universitaria.

En este sentido, se espera que la inversion racional en TIC permita también
romper barreras y articular los procesos y estrategias de desarrollo
institucionales como: la regionalizacién, la desconcentracioén, la articulacion del

accionar universitario, la vinculacién y la calidad de la informacion.

3. Seguimiento al cumplimiento de las Normas en TIC de la CGR

Como parte del cumplimiento de las Normas TIC de la Contraloria General de la

Republica, esta Vicerrectoria se propuso desde el afio 2014 dar seguimiento y
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cumplimiento a estas Normas, para lo cual fue creado un grupo de trabajo, que
se ha venido reuniendo cada seis meses, con el fin de analizar cada una de las
tareas y asignaciones que deben cumplir los diferentes actores institucionales,
con el fin de ejecutar todas las labores necesarias para que cada norma se

venga cumpliendo den el tiempo.

4. Entrega del ultimo informe a la CGR del cumplimiento de las Normas
TIC con corte a setiembre 2017.

El grupo de trabajo encargado del seguimiento al cumplimiento de las Normas

TIC de la CGR entrega semestralmente a esta entidad los resultados de cada

semestre, la Ultima entrega se realizé el 30 de setiembre de 2017. No obstante,

se sigue dando atencion a aquellas actividades de normas que hasta el momento

no se han podido cumplir y se seguira reuniendo peridédicamente para atender

esta obligacién por parte de la universidad.

5. Actualizacion del Modelo de Arquitectura de informacion (MAI)

La Comision Estratégica de Tecnologias de Informacién (CETIC) como parte de

sus acuerdos solicita la actualizacion del Modelo de Arquitectura:

En la dltima reunién de los funcionarios involucrados en dar cumplimiento a esta

solicitud se toman los siguientes acuerdos:

1. Modelar el MAI a una version mas simplificada orientado a un modelo de
gobernanza de las TIC para la toma de decisiones de la administracion, se
debe actualizar el modelo, el Glosario y el catalogo de sistemas con su

respectiva categoria.

2. Francisco Duran Montoya debe generar un oficio para la CETIC donde
indigue que se va a trabajar en una version mas simplificada del MAI
orientado a un modelo de gobernanza de las TIC para la toma de decisiones
de la administracion se estaria entregando en abril del 2018.
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DEL APOYO AL AMI POR MEDIO DE LA
UNIDAD DE PLANIFICACION DE VIPLAN

Con respecto al apoyo al AMI, el Vicerrector destaco a tiempo completo a dofia
Rocio Arce Duran y apoyada también con dofia Jenipher Granados del CPPI, quien
coordina la iniciativa 1. Red de Centros Universitarios para la Innovacion y el

Desarrollo Local y Nacional del AMI.

Con el objetivo de evidenciar las acciones que sean desarrollados a nivel de la
Vicerrectoria de Planificacion y el Area de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion
del Acuerdo de Mejoramiento se presenta a continuacion las actividades al 2017:

Elaboracion de los reportes de progreso del AMI (dos informes por afio).
2. Seguimiento de las acciones del plan de accién 2017, dicho seguimiento es
bimensual.
3. Sistematizaciones vinculadas a la inversion del AMI:
a. Sistematizacibn/memoria del primer encuentro de iniciativas: desafios
y retos de sostenibilidad del AMI.
b. Sistematizacion de respuestas en torno a los efectos de la inversion
AMI en los centros universitarios.
c. Sistematizacién de los encuentros vinculados a los resultados de las
participaciones de los procesos de formacion y capacitacion.
4. Seguimiento a indicadores de desarrollo e institucional:
a. Informe de datos estadisticos sobre la poblacion estudiantil de los
centros universitarios.
b. Informe de datos estadisticos sobre la poblacion estudiantil de los
centros universitarios con obras constructivas
c. Informe semestral del avance de los indicadores de desarrollo e

intermedios a la UCPI.
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5. Documento de propuesta metodoldgica del Primer Encuentro de Iniciativas:
retos y desafios para la sostenibilidad: guias de trabajo.
6. Estudio sobre las caracteristicas de la poblacién funcionaria de la UNED y
expectativas de beca.
Documento de analisis de los resultados de la encuesta de la USAL
8. Estudio “Compromiso social de la UNED: comportamiento de la matricula en
la UNED”: elaborado conjuntamente con Ligia Bermudez
9. Informe de evaluacion de los laboratorios virtuales de la carrera en
Telecomunicaciones
10.Disefio de evaluacion para las iniciativas del AMI:
a. Disefio general de la evaluacién del AMI.
b. Disefio de evaluacién de la iniciativa 4, 7 y 9 y elaboracién de los
instrumentos.
c. Disefio de evaluacién sobre los efectos de los procesos de formacion
y capacitacion del AMI
11.Propuesta de indicadores institucionales estratégicos para el AMIy VIPLAN:

elaboracién conjunta con Ligia Bermudez.

12.-Estrategia e instrumentos de evaluacién del proyecto AMI: machote y excel
de seguimiento mensual de los planes de accion, estructura de seguimiento
anual de los indicadores de desarrollo e intermedios, fichas de indicadores
especificos cualitativos y cuantitativos, guia metodoldgica de sistematizacion
de acciones del proyecto, machotes de informes de periodo de las

salvaguardas.
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DE LA DIRECCION DE
INTERNACIONALIZACION Y
COOPERACION (DIC)

La Direccion de Internacionalizacion y Cooperacién (DIC) fue creada por el
Consejo Universitario en sesion 2004-2009, el 4 de noviembre del 2009, Art. I,
inciso 5), punto 3 que indica: “Crear una Direccién de Internacionalizacién y
Cooperacion adscrita a la Vicerrectoria de Planificacién, con el propésito de que
lidere el proceso de internacionalizacion”; trabaja con 4 procesos principales,
gue se han constituido en unidades las cuales son atendidos por 6 personas a
saber: Convenios Nacionales que son atendidos por una persona; convenios
Internacionales que son procesados por la Direccion propiamente en conjunto
con la asistente de la direccidén; proyectos de cooperacién nacionales e
internacionales para lo cual se cuenta con 2 personas; los proyectos de
vinculacion remunerada y transferencia de conocimientos para lo que se cuenta
con una persona y la movilidad universitaria que es atendida por la directora y
por la asistente de la direccion.

Se cuenta con una séptima plaza que ha estado en proceso de concurso por
este afio y cuya finalidad es que colabore en las areas de vinculacién y
convenios.

Una de las principales responsabilidades de esta direccion es la de entregar un
producto de calidad a los organismos de cooperacion, las instituciones
internacionales y a las autoridades para la firma de documentos que deben ser
bien analizados para no comprometer esa firma. Otra de las funciones mas
importantes es la de traer informacion de las convocatorias de becas y de
proyectos para difundir entre la comunidad universitaria, asi como de posicionar
a la UNED y sus proyectos en diferentes escenarios nacionales e

internacionales.
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Obedeciendo al acuerdo del Consejo Universitario tomado en sesion 2004-2009,
el 4 de noviembre del 2009, Art. I, inciso 5 en que se solicita a la directora sentar
las bases organizativas y funcionales de esta nueva direccion dentro de la
Institucion, la DIC investigd y elabor6 un documento de propuesta de la
estructura desde el 2013 al 2015 que fue entregado al CPPI quienes analizaron
técnicamente la propuesta entregada y emitieron su criterio de apoyo a la misma.
Esta propuesta fue entregada en enero del 2017 por el Vicerrector de
Planificacion al Consejo Universitario y esta en proceso de revision.

La unidad de cooperacion se encarga de los proyectos nacionales e
internacionales con componente de cooperacion. Ha procesado proyectos
presentados a organismos de cooperacion nacional e internacional de los cuales
9 estan en portafolio dos proyectos y el resto estan aprobados o en espera de
aprobacion.

Para la valoracion y seguimiento de proyectos de cooperacién se cuenta con
una comisién institucional solicitada a CONRE por la Vicerrectoria de
Planificacion. La Comision Institucional de Valoracibn y Seguimiento para
participar en proyectos de cooperacion (CIPCONI) se creé por acuerdo
CR.2011.147 el 13 de abril del 2011 y esta conformada por: el Vicerrector de
Planificacion quien preside, Vicerrector(a) Académico(a), Director Financiero,
Vicerrector(a) de Investigacion o sus representantes, Directora de la DIC quien
coordina, Encargado(a) de Proyectos de la DIC, el Director Ejecutivo de la
FUNDEPREDI, Direccion de Centros Universitarios y Direccion de Extension.
Esta comisién valora los proyectos de cooperacion nacional e internacional que
presenta la DIC.

Con el fin de mejorar el proceso de formulacion y presentacion de proyectos de
cooperacion la DIC elabor6 un procedimiento el cual fue aprobado por CONRE
mediante acuerdo CR.2012.858 del 27 de noviembre del 2012.

Se realizaron dos talleres con las COMIEX y algunos investigadores con el fin
de buscar la unificaciéon de un formulario y un procedimiento de proyectos que

permita flexibilizar los tramites para los proyectistas.
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También se elabor6 junto con CIPCONI el Protocolo Manejo de Recursos en
proyectos de Cooperacion que pretende facilitar a los coordinadores de
proyectos el procedimiento para el uso de recursos externos y contrapartidas de
la UNED, este protocolo esta en proceso de revision de las areas involucradas.
Se esta procesando la elaboracion de una guia de formulacion de proyectos de
cooperacion la cual se espera finalizar en el 2018.

Se cuenta con una base de datos de cerca de 1.000 organismos de cooperacion
con toda la informacién de contactos y areas de cooperacion.

Se han procesado en este periodo,143 proyectos de cooperacion nacional e
internacional al 2017, de los cuales han sido aprobados 63 ya que algunos no
fueron presentados pues los coordinadores no concluyeron el proceso. Estos
proyectos aprobados generaron un total de 1.879.599.024 colones.

Entre los que se encuentra el Proyecto formulado al CONICIT para la traida de
expertos internacionales del Congreso Internacional de Educacion a Distancia
de la UNED 2017.

En convenios nacionales e internacionales se atienden alrededor de 70

convenios por afio a excepcion del 2013 que se tenian acumulados 212
convenios en proceso. Se han firmado al 2018 139 convenios nacionales y se
tienen en tramite 40 convenios entre los que se cuenta con convenios marco,
convenios especificos y cartas de entendimiento. Se desestiman o se archivan
después de haber iniciado el proceso cerca de 15 convenios por afio. Se han
procesado 55 solicitudes de convenio internacionales de los cuales se firmaron
17 Convenios Internacionales. Se adjunta un listado de los convenios
aprobados.

Movilidad universitaria e internacionalizacion de la oferta Se crea el programa de

movilidad estudiantil en CONARE, Acuerdo Tomado en la sesién No. 06-13 del
9 de abril del 2013 para lo cual se elaboré el procedimiento que fue aprobado
por CONVIACA VA-091-2013. Con este programa se han movilizado 83
estudiantes al 2017 y al finalizar este afio se movilizaran 11 mas que estan en

proceso de tramite a diversas partes del mundo tales como Alemania, Argentina,
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Brasil, Colombia, Espafia, Estados Unidos, Guatemala, México, Peru, Uruguay,
Francia, Reino Unido, Espafa, Cuba, Holanda, entre otros, en las que han
realizado cursos cortos, pasantias, asistido a congresos o trabajado en algun
proyecto de investigacion.

En este proceso se cuenta con una comision de movilidad estudiantil académica
internacional conformada por representantes de las cuatro vicerrectorias, la
federacion de estudiantes, la direccion de asuntos estudiantiles y la DIC quien
coordina.

La comision de movilidad estudiantil académica internacional participd en la
discusion del articulo 8: de la participacion de estudiantes de la UNED en
actividades internacionales del “reglamento de ayuda econdémica para viajes al
exterior para los estudiantes de la universidad estatal a distancia, el cual fue
aprobado en el Consejo Universitario en sesiéon No. 257-2017, Art. V, inciso 1)
celebrada el 07 de febrero del 2017.

Para la movilidad universitaria académica y administrativa se cuenta con
recursos de AMI, COBI o Carreras Acreditadas. La DIC ha revisado,
realimentado y en algunos casos formulado por medio de la Unidad de
Cooperacion 100 proyectos de pasantia en los que participaron 99 solicitantes.
Se han realizado mas de 180 enlaces con universidades e instituciones en
paises de todo el mundo, a fin de coordinar los cronogramas de estas pasantias.
Estos enlaces se estan incluyendo en una base de datos de la DIC.

Se participd hasta junio del 2017 en el Consejo de Becas Institucional en el que
se colabor6 con la elaboracion del procedimiento de becas, mismo que se ha
incluido como parte del sistema de informacion de la DIC.

Se ha formado parte también de la Comision Académica del AMI (CAAMI)
designando una persona de la Unidad de Cooperacion que participa de esta
comision en la que se han valorado y analizado 83 solicitudes pertenecientes a
76 solicitudes de los cuales la comision avalé 2 maestria y doctorado, 13 son

solicitudes de maestria, 22 solicitudes de doctorado y un posdoctorado.
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Se coordind la visita de diversas pasantias de visitas internacionales a la UNED,
profesores y estudiantes que nos visitaron con el fin de conocer el modelo
pedagogico de la universidad, realizar proyectos conjuntos, movilidad
académicay estudiantil. Se tiene un programa definidos que contempla las areas
estratégicas del modelo de educacion a distancia que es el que se ofrece.
También se han realizado las notas de invitacion a diversos especialistas
internacionales que vienen a actividades académicas de la universidad.

Se elaboré un proyecto sobre el Plan de movilidad de la Vicerrectoria de
Planificacion: “Consolidacion del modelo de planificacion institucional: hacia un
sistema de planificacion y desarrollo”, cuyo cumplimiento se desarroll6 en 8
pasantias y dos que estan en proceso, 2 cursos internacionales y formacién en
doctorado de funcionarios de la Vicerrectoria.

Unidad de Enlace con el Sector Externo. La DIC participa en el Proyecto

UNITRANSFER “Gestion del cambio para mejorar la transferencia de
conocimientos y la colaboracién entre instituciones de educacion superior y su
entorno econémico” financiado por la cooperacion alemana, DAAD, entre el
2014 y en donde se elabor6 la propuesta para crear la Unidad de Enlace con el
Sector Externo y se fortaleci6 la presentacion del Reglamento para la
Vinculacion Remunerada de la Universidad Estatal a Distancia con el Sector
Externo, el cual se aprob6 en Acuerdo CU-2016-073 sesion 2498-2016, Art. 11),
inciso 2-b el 25 de febrero del 2016. La propuesta de Unidad de Enlace se
public6 en el libro Change to Success. Case Studies of Latin American
Universities on Solutions for Promoting Innovation in Knowledge and Technology
Transfer, editado por el DAAD en Agosto del 2016.

Esta unidad de vinculacién y transferencia del conocimiento ha elaborado 35
proyectos, en promedio 12 por afio de los cuales hay 7 en ejecucion que han
sido inscritos en la Fundacion entre ellos el Técnico para la Banca para el
Desarrollo, los proyectos de Capacitacion y Evaluacion de los CECIs y el

proyecto de aplicacion de las fichas de interés social con el IMAS y hay 9 en
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proceso de formulacién o negociacion. De la aprobacion de estos proyectos se
han generado 861.380.000 colones.

Con el fin de agilizar el proceso de trabajo con FUNDEPREDI se colabora en la
firma del Convenio de Cooperacion entre la Universidad Estatal a Distancia y la
Fundacion de la Universidad Estatal a Distancia para el Desarrollo y promocion
de la Educacion a Distancia UNED-FUNDEPREDI, el cual fue aprobado por el
Consejo Universitario segun acuerdo CU 2017-112 y firmado el 20 de marzo del
2017.

Se promovié la firma de un convenio con el Registro Nacional para la creacion
en la DIC de un Centro de Apoyo a la Tecnologia y la Innovacion (CATI),
convenio que fue firmado en octubre del 2016 y que permite ofrecer apoyo a
funcionarios y miembros de la comunidad aledafia a la UNED para la busqueda
de bases de datos de patentes, orientacion en el tema de la Propiedad Intelectual
de productos de investigaciones y emprendimientos. Para poner al servicio de
este CATI la DIC esta desarrollando un manual de procedimientos y de
conceptos béasicos de Propiedad Intelectual.

Se han ofrecido Charlas y talleres impartidos por el Registro Nacional y por las
oficinas de Vinculacion y transferencia de las universidades de CONARE a
estudiantes y funcionarios de la universidad de manera abierta y también en
consejos de escuela.

Se ha iniciado la grabacién de una serie de video tutorias en temas de propiedad
intelectual con expertos invitados, los cuales se pondran al servicio de la
comunidad universitaria.

Para dar a conocer todas sus funciones y procedimientos la DIC ha venido

impartiendo charlas en los consejos de escuela y en los Centros Universitarios
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Otras acciones

e La DIC a solicitud del Vicerrector de Planificacion elaboré el Plan estratégico
para el AIESAD 2017- 2018 el cual fue realimentado con otras areas y entregado
en junio del 2016.

e Desde el 2014 se ha venido trabajando en el Manual de procedimientos de la
DIC el cual se ha finalizado este afio y est4 en proceso de entrega al CONRE
para su aprobacion.

e A raiz de estos procedimientos la DIC ha realizado una serie de charlas a los
consejos de las Cuatro Escuelas, a la Direccion de Extension y a diferentes
Centros Universitarios entre ellos: La Cruz, Liberia, Cafas, Acosta; San Ramon,
Monteverde, Orotina, San Marcos, Ciudad Neilly, Heredia, Alajuela. Palmares,
Puntarenas, CITTED y Orotina, asi como la reunion general de centros
universitarios.

e Gracias a los recursos del AMI la DIC ha venido desarrollando un Sistema de
Informacion para la direccion desde el 2016 con el fin de automatizar los
procesos de solicitud y formulacion de proyectos de cooperacién, vinculacion
remunerada, convenios, proyectos de movilidad y becas del COBI. Este sistema
permitira el seguimiento y la elaboracién de estadisticas e informes con mayor
facilidad. Se espera contar con la aplicacion y las capacitaciones a usuarios en
el 2018.

e Con la colaboracién de una estudiante de la carrera de Relaciones Publicas que
se encuentra elaborando su tesis de graduacion, se esta trabajando en un
manual de divulgacion y comunicacion de la DIC, que incluye, banners,
capsulas, boletin, folletos que se han venido desarrollando con los
procedimientos de las unidades, el cual esta casi listo.

e La DIC participa ademas en las siguientes comisiones

e Sub Comision NEXO Universidad Sector Socio productivo del CONARE la cual

pertenece a la Comision de Vicerrectores de Investigacion y que fue coordinada

por la DIC este afio.
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Con esta subcomisién se han llevado a cabo talleres para el intercambio de
mejores practicas, validacion del primer borrador del mapa conceptual para el
desarrollo del sistema nacional de ciencia y tecnologia para la innovacion,
pparticipacion en los proyectos PUEDES de SICAUS; Fondos del sistema de
CONARE presentado anualmente; Fondos de incentivos MICITT-CONICIT; |
Encuentro Nacional Nexo-Universidad-Empresa; encuentros empresariales
(mesas de trabajo) con los sectores de agroalimentaria, biotecnologia, turismo,
TICs; dos Congresos Nacionales de Innovacion; V Congreso Internacional,
Innovacién, Tecnologia y Desarrollo regional.

Encuestas del diagnéstico de percepcion y requerimiento sobre vinculacion en
el sector empresarial en el ambito nacional; Diagnostico de percepcion y
requerimientos sobre la vinculacion y la transferencia tecnolégica de las
universidades estatales hacia el sector empresarial; Desarrollo de una estrategia
para formular un plan quinquenal sistémico en el area de la vinculacion

Se esta programando el tercer congreso nacional de innovacion para el 2018,
ademas este afo se elaboro el Plan estratégico 2018 — 2022 presentado en junio
2017 a la Comision de Vicerrectores de Investigacion.

SIESCA, Sistema de Internacionalizacién de la educacién superior del CSUCA
en la que coordina la comision de Fortalecimiento de la Oficinas de Relaciones
Internacionales.

La DIC en conjunto con la DTIC desarrollé la pagina Web del SIESCA la cual
servirA como una plataforma de apoyo a las oficinas de relaciones
internacionales de las universidades del CSUCA. Esta pagina fue presentada y
aprobada al Consejo de Rectores del CSUCA en junio de 2017.

Se han desarrollado movilidades de estudiantes y profesores de las
universidades del SIESCA a la UNED.

Comisién de Directores de Internacionalizacion y Cooperacion de CONARE.
Esta comision fue creada por los Rectores en el del 2016 y este afio 2017 le toca
a la DIC la coordinacion. En este afio se presenta a los Rectores un documento

de Internacionalizacion en las Universidades de CONARE: el rol de las oficinas
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de Asuntos Internacionales y Cooperacion en el que se plasmaron las diversas
estructuras de las Oficinas de Relaciones Internacionales y los recursos y
normativas con que cada una cuenta. Se incorporé ademas una definicién de
internacionalizacién consensuada por las cinco universidades. Se presenta un
plan de trabajo para el afio 2018 y se aprueba un presupuesto de 6 millones de
colones para la ejecucion del mismo.

Se llevo a cabo una actividad de convivio entre las cinco universidades y sus
funcionarios y se trabajo por areas con el fin de obtener buenas practicas en
comun y posibles proyectos a desarrollar en los préximos afios.

Red INCA La DIC es parte de la Red de Internacionalizacion de la Educacion
Superior en Centro América y forma parte de la Junta Directiva desde el afio
2016. Mediante la Red se han desarrollado talleres de capacitacion en temas de
internacionalizaciéon y cooperacion internacional, se ha desarrollado una
plataforma en la cual se comparten convocatorias de becas y proyectos
internacionales y se han desarrollado pasantias de las universidades que la
componen hacia la UNED.

Se han ofrecido videoconferencias de proyectos en los que participa la UNED a
las universidades de la Red, tal es el caso de la videoconferencia que se impartid
este afio sobre el proyecto Armonizacién e innovacién del curriculo de la
educacién superior centroamericana: completacion e implementaciéon del marco
regional de cualificaciones” HICA, coordinado por dofia Zaidette Barrientos y
doia Melba Fallas.

Nodo Innovacién. La DIC es parte del Nodo de Innovacién inscrito en la
Vicerrectoria de Investigacion mediante el cual se ha propuesto una politica de
innovacion a las autoridades del Consejo Universitario y que fue desarrollada
mediante una metodologia participativa con la comunidad universitaria. En el
marco de este nodo se han publicado articulos y ponencias, una de ellas la
ponencia presentada en el Congreso Internacional de la UNED en el mes de

noviembre.

76



Limitaciones

Se han encontrado varias limitaciones en la ejecucién de las funciones como
son: el personal es muy limitado para la cantidad de actividades que se
desarrollan y que ira en aumento con la necesidad de buscar fondos para la
sostenibilidad de los proyectos AMI y la necesidad de que los funcionarios de la
DIC participen en diversas actividades de organismos, ministerios,
universidades y embajadas para el enlace con las unidades académicas y
administrativas de la UNED y la promocién de proyectos y convocatorias de
cooperacion y vinculacion; la resistencia de algunos proyectistas a recibir
observaciones de la DIC sobre la forma de presentacion de los proyectos y
algunos documentos que deben ser anexados a la entrega como requisito de los
organismos de cooperacion; resistencia al cumplimiento de los procedimientos;
retraso en los tiempos de respuesta de los funcionarios y de las autoridades para
ejecutar algunos procesos como la revision de los convenios; la dificultad de
participar en actividades de cooperacion, internacionalizacién y vinculacién que
se desarrollan a nivel internacional junto con las otras universidades estatales,
lo que nos deja en desventaja para participar de algunos proyectos; la falta de
tiempo de los académicos para la participacion en proyectos y la falta de
informacion de proyectos o procesos relevantes que se desarrollan en la

institucién que deberian ser promovidos por la DIC en diversos escenarios.
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DEL CENTRO DE INVESTIGACION Y
EVALUACION INSTITUCIONAL (CIEI)

Las lineas de trabajo actuales del CEI fueron las establecidas en la propuesta de

gestion de la jefatura para periodo 2014 — 2018 que incluyo tres ejes de accion:
a) La gestion del conocimiento institucional, sustentada en las estrategias éxito.
b) Articulacion del objeto de estudios del CIEI y Gestion de informacion.

c) Visién a futuro de la UNED basada en la mision, vision, valores, compromiso y

politica institucional

La implementacion de esos ejes, fueron contemplados en el Plan Estratégico del
CIEI 2017-2022 en particular en su marco estratégico en los siguientes términos.

Acciones realizadas para mejorar la articulacion del
trabajo del CIEl entre periodo 2014 a la fecha

La labor de articulacion del trabajo del CIEI para el periodo de octubre del 2014 a la
fecha requirié de un proceso de analisis sobre los resultados de la anterior de
gestién que fue marcada por no encontrar un plan de trabajo anual, investigaciones
pendientes, pocas metas estratégicas por desarrollar, conflictos interpersonales,
inconformidad con los productos realizados y poco divulgacion de las

investigaciones.
Después del andlisis situacional se desarrollaron las siguientes acciones.

1) La primera accion fue la conformacion de un Comité Cientifico con las
coordinaciones en enero de 2015, como un 6rgano asesor de la jefatura con
la finalidad de orientar, retroalimentar y articular el trabajo de las unidades

Ademas parte de las funciones que desarrolla este 6rgano es el valorar los
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2)

3)

4)

5)

aspectos metodoldgicos, velar por desarrollo de todos los productos del CIEI
con efectividad. Atender las observaciones de las contrapartes y establecer
estandares de la calidad de los productos que se entregan a otras

dependencias.

Establecimiento de un cronograma de anual de trabajo con metas por los
objetivos en el POA.

Divulgacion de los productos CIEI labor que se realiza por medio de
programas de radio, videoconferencia y produccién de infografia. Iniciado en
el afio 2016 y se ha constituido en una estrategia de comunicacion efectiva
para divulgar los datos institucionales estratégicos a la comunidad
universitaria. Hoy la produccion de infografias ha repercutido en el &mbito
institucional y mejorado la calidad de la comunicacion de los resultados de
los productos CIEI.

Ejecutar acciones orientadas para dar estabilidad al personal con la
resolucién de siete concursos en propiedad y se facilité la movilidad a otros

departamentos de funcionarios que lo solicitaron.

Implementacién de una estrategia de vinculacion con otras dependencias, en
el afio 2016, se inicio con Proifed para articular investigaciones de temas de
interés comun, en el afio 2017 con Prored se vincularon estudiantes pasantes
y en dos ultimos afios se promovido el trabajo cooperativo a través de
SIATDGI con un gran nimero de dependencias entre ellos escuelas y centros
universitarios.

También a lo interno de la Vicerrectoria de Planificacion se han vinculado
acciones con cada una las dependencia entre ellas: vinculacion con el CPPI
para la elaboracion de la “Metodologia de construccion de planes
plurianuales CIEI-PROCI y CPPI” (2015), la recoleccion de datos para el
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6)

7

Informe Anual del Rector CPPI-CIElI (2015 a la fecha), el Catalogo de
servicios universitarios para estudiantes CIEI-CPPI (2015), articulacion del
trabajo de evaluacion del indice de Gestion Institucional PROCI-CIEI (2016).
Articulacion del trabajo para la elaboracion de planes entre el CPPIy el CIEI
entre ello: Plan Estratégico del Centro de Idiomas (2016), Plan Estratégico
de la Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades (2016-2017),
asesoramiento al Plan de Desarrollo Institucional (2017), coordinacion para
el desarrollo del Sistema de Informacion de Planificacion CPPI-CIEI (2017) y
la modificacion de la metodologia de los Informe de Jefes y Directores
PROCI-CIEI (2017).

Vinculacion con la Direccion de Internacionalizacion y Cooperacién DIC para
el desarrollo de una licitacion publica para la Evaluacion de Centros
Comunitarios Inteligentes CECI del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones que forma parte de la Agenda Nacional de Evaluacion
del MIDEPLAN que se ejecuta a travées de FUNDEPREDI y permito
posicionar al CIEI en el plano nacional como un dependencia con capacidad
de realizar evaluaciones institucionales a nivel nacional y de reconocimiento
por su especializacion

Se realizé un estudio en forma colaborativa entre el Programa de Teletrajo y

el CIEI que fue presentado en el marco del dia internacional del Teletrabajo.

Adopcion de la metodologia de proyectos para gestion de los productos CIEI
para investigaciones, evaluaciones y otras solicitudes de trabajo. La
adopcion de este modelo se realiz6 con la intension de lograr articular el
trabajo colaborativo entre las unidades, disponer de recursos segun las

capacidades del personal y agilizar el proceso de trabajo.

Procesos de generacion y estandarizacion de informacion por medio de la
plataforma automatizada del Sistema de Informacién de Apoyo a Toma de

Decisiones de la Gestidn Institucional (SIADTGI) que facilitara los
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procedimientos y minimizara los errores de extraccion de datos para brinda
informacion a la institucion y el desarrollo del Protocolo de uso de informacion

para los funcionarios del CIElI y SIATDGI sobre esos datos.
Linea de trabajo: Servicios universitarios

En este eje de trabajo se han incrementado las acciones desde el afio 2011 y hasta

la fecha se han realizado 29 trabajos realizados con esta linea de trabajo

Sin embargo, las primeras acciones sistematicas en el proceso de evaluacion
institucional fueron las iniciadas en el afio 2010 con el levantamiento periédico de
un grupo de indicadores de Centros Universitarios y la preparando informes anuales

para el Consejo Universitario en los ultimos 7 afios.

En afio 2015 con miras a su proceso automatizacion para Sistema de Informacion
de Apoyo a Toma de Decisiones de la Gestion Institucional (SIADTGI) se realizé un
replanteamiento de esto indicadores y fueron reducidos de 117 a 22, después de
consultar a los administradores de centros universitarios en funcion de la utilidad de

los mismos para la gestién institucional.

Ademas, solamente se logra en el informe del 2018 la evaluaciéon del 100 % de los
centros universitarios y se tiene previsto que para el afio 2018 su recoleccion sea
via electronica y darle sugiriendo a la recoleccion de datos para el monitoreo de
cambios sobre estos.

Sin embargo los dos principales aportes a este eje trabajo son la ejecucion Informe
de la evaluacién de servicios del afio 2014 y para el afio 2016 se comenz6 a ejecutar
el trabajo colaborativo entre el PROCI y CIEI en la aplicacion del indice de Gestion
Institucional de la Contraloria General de la Republica con lo objetivo de orientar los
planes de mejoras de gestidn institucional y la identificacion de servicios, productos
y bienes que realizan cada dependencia para establecer al caracteristicas del

servicio.
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También el desarrollo y la metodologia para la Modelo de Evaluacion de la Gestion
Universitaria MEGU-UNED (2017) es un hito importante y motivado con la intencion

de logar unificar el objeto de estudio en términos evaluativos.
Linea de trabajo: Perfil de estudiantes

La dinamica de investigacion de los perfiles de estudiantes es un objetivo de los
cuales se identifican el desarrollo del Perfil Digital en el afio 2010 y estudios de
seguimientos de personas graduadas, realizado entre el afio 2016 y 2017. También
el CIEIl desarrollo un programa de investigacion permanente que da inicio en el afio
2015 y se le denomino “Observatorio de Estudiantes” con el interés de reunir y
orientar los estudios en esa linea. La meta del mismo es articular acciones entre las
diferentes instancias de investigacion de la universidad en torno a un solo objeto de
estudio que es el estudiante y la mejora de su acompafiamiento, permanencia y

otros aspectos de esta poblacion.

Metodoldgicamente la accibn mas significativa se realiza en el afio 2015 con la
implementacion de los estudios cohorte y concreto con el seguimiento a un grupo
de estudiantes que ingresaron a la universidad en el primer cuatrimestre del afio
2015 y de los cuales se han generado dos estudios muy importantes, el primero
“Informe Parcial de perfil de estudiantes de primer ingreso cohorte del | cuatrimestre
2015 (observatorio de estudiantes) y el segundo publicado en el afio 2017 “Analisis
de la Cohorte 1-2015 de estudiantes de primer ingreso a la Universidad Estatal a
Distancia al lll cuatrimestre 2016”. En ambos estudios el problema de permanecian
en la universidad se identifica como significativos en términos de atencién a los

estudiantes.

También como elementos importantes de este eje, es la generacion de datos sobre
la poblacion estudiantil que para la fecha, se han ejecutado dos de las tres
licitaciones contempladas en la iniciativa nueve del Plan de Mejoramiento
Institucional para la implementacion del SIATDGI con un grupo de indicadores para
todas las escuelas, dependencias y centro universitarios.
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El SIATDGI se ha convertido en una herramienta de trabajo para brindar informacion
sobre cantidad de estudiantes, graduados y rendimiento académico por diferentes
desagregaciones como sexo, grupo etario, lugar de procedencia entre otros.

Su proceso de integracién a la dinamica institucional se realizdé por medio del “Plan
de implementacion del modelo de gestidn y capacitacion para el uso del Sistema de
Informacion para el Apoyo para la Toma de Decisiones de la Gestion Institucional
SIATDGI: periodo octubre 2016 a diciembre 2017”. Acuerdo del CONRE, sesién
No. 1921-2016, Articulo IV, inciso 1-a), celebrada el 26 de setiembre del 2016, plan
concluido y ejecutado en su totalidad a la fecha y se debe elaborar un cronograma

de trabajo para el afio 2018.
Linea de trabajo: Estudios de mercado y demanda

El desarrollo de estudios para apertura de nuevas carreras y estudios para orientar

la oferta académica de la universidad se ha presentado en términos de 20 al 2017.

En el afio 2011 se presenta un incremento de estudios para la apertura de carreras
por la coyuntura del prestamos de Banco Mundial, para el periodo de 2016 a
solicitud de la escuela se han realizado dictamenes para el cierre de tres carreras y
cinco estudios para la contextualizacién de programas reacreditados de la Escuela

de Ciencia de la Administracion.

También se desarroll6 un piloto para identificar una metodologia para determinar
las necesidades regionales del centro universitario de Orotina, con los objetivos de
implementar otras formas de identificar las necesidades y ampliar la oferta
universitaria por parte de la Unidad de Investigacion Institucional realiza un

valoracion y adaptacion de la metodologia de estudios prospectivos.

Eje de trabajo: Evaluacion o autoevaluacion
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Entre el periodo del 2011 al 2018 la Unidad de Evaluacion Institucional ha realizado
y apoyo diferentes procesos de evaluacion, pero enfocados todos sus esfuerzos en

consolidar una metodologia para la evaluacion institucional.

En términos del desarrollo de la linea de trabajo evaluativo en el ultimo afio se
desarroll6 el “Modelo de evaluacion de la calidad de servicios universitarios” (2017)
de aplicacion al ambito del ciclo de planificacion e integrando en cada uno de planes

los elementos evaluativos del mismo.

El asesoramiento y el desarrollo “Modelo de Monitoreo y Seguimiento de
Planificacion Institucional” (2017) permite afirma que el afio 2017, es la fecha que
marca un antes y un después en el proceso de evaluacion institucional, pues se
cuenta con una metodologia que facilita el proceso de sistematizacién e integracion
para la automatizacion de los componentes de seguimiento y evaluacion en el
Sistema de planificacién SIPLAN (2017)

También se realizé la evaluacion de servicios universitarios a poblaciones de interés
institucional en el afio 2016 se evalué la “Pertinencia de los servicios universitarios
para la poblacion indigena” y en afio 2018 se esta en ejecucion de un estudio de la
“‘Evaluacion de los servicios universitarios para poblacion privada de libertad”.
Ademas se estan atendiendo la evaluacién de servicios 93 dependencias con una
programacion de atencion anual para el indice de Gestion Institucional de la

Contraloria General de la Republica que se espera finalizar para el 2020.

Adicionalmente para el afio 2018 se han cumplido con las siguientes metas

programadas por cada unidad del CIEI.

Unidad de Investigacion Institucional
La cual se encuentra integrada en este momento por cuatro investigadoras y un

asistente de investigacion medio tiempo los cuales desarrollaron los siguientes diez

proyectos de investigacion.
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Producto

Estudio exploratorio institucional
sobre investigaciones

desarrolladas en accesibilidad

académica.
Instrumento de sondeo de
capacitacibn en tecnologias

segun las jefaturas (Ditic)
Estudio propectivo b. Mercado

laboral de recursos humanos

Respuesta al Consejo

Universitario sobre la carrera de

cooperativas

Informe de Instituto sobre la
Maestria Municipal

Estudios comparativo de
modelos de Educacién Superior
Estudio de mercado de
contabilidad

Propuesta de Modelo de la
Biblioteca en la Educacion a
Distancia

Estudio de percepcion sobre
teletrabajos de jefaturas de la
UNED

Valor publico de la UNED

Investigador

Jorge Meneses

Hernandez

Jorge Meneses

Monserrat Espinach
Rueda / Diego

Ana Lorena Gamboa

Carol Gonzalez
Villareal

Carol Gonzalez
Villareal

Monserrat Espinac
Rueda

Jorge Meneses

Leonardo Picado

Leonardo Picado
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Estado

cumplida

cumplida

cumplida

cumplida

cumplida

cumplida

Cumplida

Cumplida

Cumplida

Cumplida



Unidad de Evaluacion Institucional

La cual se encuentra integrada en este momento por cuatro investigadoras y un
asistente de evaluacion tiempo completo los cuales desarrollaron los siguientes

doce proyectos y asesorias.
Producto Evaluador Estado

Evaluacion de la calidad de los Arturo Azofeifa Proxima a finalizar

servicios de la Oficina de Tesoreria Céspedes

Evaluacion de la calidad de los Jorge Meneses y Proxima afinalizar
servicios universitarios dirigidos a Francia

la poblacion privada de libertad

Acompafiamiento en la evaluacion Wendy Castrillo Concluida
de Productos multimediales del Jiménez
PEM

Metodologia para la mejora Francia Alfaro Calvo/ Concluida
continua de los servicios de la Gabriela Guevara

Unidad de Planillas Aguero

Metodologia para la mejora Wendy / Gabriela Proxima afinalizar
continua de los servicios de la Guevara Aglero

Unidad de Servicios al personal

Evaluacion de la calidad de los Francia Alfaro Calvo Préoxima a concluir

servicios de la DTIC

Seguimiento de la gestion de Arturo Azofeifa Concluido
Centros Universitarios Céspedes
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Trabajo de asesoria del PDTIC Wendy Castrillo Concluido

Jiménez y José Pablo

Meza Pérez
Aplicacion del Modelo de UEI Concluido
Evaluacion de la  Gestion
Universitaria
Metodologia de evaluacion de Gabriela Guevara Finalizado
procedimientos de la UNED
Metodologia de evaluacion de la Gabriela Guevara Finalizado
calidad de los servicios (ajuste)
Sistema  de monitoreo de la Francia Alfaro Finalizado

gestion universitaria

Unidad de Informacion y Andlisis Estadistico

La cual se encuentra integrada en este momento por tres investigadoras y un
asistente tiempo completo los cuales desarrollaron los siguientes diecisiete

productos de informacion.
Producto Responsable Estado
Infografias de Interés Institucional = Comité de Divulgacién Cumplida

Infografias para divulgar en redes Comité de Divulgacion Cumplida

sociales

Evento de sensibilizacion para la Comité de Divulgacion Cumplida

divulgacién cientifica
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Rendimiento Académico

Extracion de datos de matricula

cuatrimestral,semestral y anual

Depuracion y conciliacion de base
la encuesta de
Se debe

de datos de
graduados de OLAP.
divulgar a la comunidad que ya se

cuenta con los datos.

2016

(Remozarlo con datos de matricula

Anuario estadistico
cuatrimestral, semestral y anual del

afio correspondiente )

Seguimiento a la contratacion a la
Calidad de Datos de SIATDGI

Atencién a solicitudes y consultas
tanto Internas como externas de

informacion

Actualizaciéon de la Pagina Web del
CIEI

Elaboracion de cuadros del Sitio
Web Transparencia

Evelyn Charpentier vy

Jennifer Guzman.

Evelyn Charpentier vy

Jennifer Guzman

Tania Zamora Carvajal,
horas estudiante y Luis
Fernando Figueroa

Retana

Luis Fernando Figueroa

Evelyn Charpentier
Guerrero y José Pablo

Meza Pérez

Evelyn Charpentier,
Tania Zamora Carvajal,
Luis Fernando Figueroa
Retana y Jennifer

Guzman Sandi

Jennifer Guzman Sandi

Luis Fernando Figueroa
con apoyo de Wendy
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Cumplida

Cumplida

Cumplida

Cumplida

Cumplida

Cumplida

Cumplida

Cumplida



Indicadores de CSUCA

Actualizacion Sitio Web

Transparencia

Sub Comision Indicadores
CONARE

Levantamiento de requerimientos

de reportes

Comision Estratégia de Divulgacion
Productos CIEI

Propuesta de Investigacion

Seguimiento Longitudinal

Adicionalmente se atendieron solicitudes de informacién de las siguientes

dependencias.

IGESCA, SEP, Catedra de musica, Programa de Administracion Educativa, Centro
universitario de Orotina, Centro universitario de Cartago, Centro universitario de
Siquirres, Centro universitario de San José, ECA, AMI, DEFE, Direccion de
Produccion de materiales, Consejo de Universitario, Programa de Teologia,
Programa ensefianza del inglés | y Il ciclo, Produccion Audiovisual, CPPI, Carrera
Ensefianza del Francés, Vicerrectoria de Investigacion, Carrera de Administracion

en Servicios de Salud, Vicerrector Planificacion, eU Turrialba, Vicerrectoria

Tania Zamora Carvajal

Jennifer Guzméan Sandi

Tania Zamora Carvajal y

pendiente de apoyo

Toda la unidad.

Luis Fernando Figueroa

Leonardo

Cumplida

Cumplida

Cumplida

Cumplida

Cumplida

Cumplida

Ejecutiva, Carrera de Educacion Preescolar, Otras unidades dentro del CIEI

Entes externos a los que se les proporciond informacion: CONARE, CSUCA,

Escuela de Economia UCR.
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Se realiz6 la implementacion de Sistema de Informacion para el Apoyo a la Toma
de Decisiones de la Gestion Institucional SIATDGI y se brindaron doce
capacitaciones a las siguientes instancias: SEP, COA, ECA, ECEN, ECE, Direccién
de extension, Comunicacion y divulgacion, ECSH, CPPI, IGESCA, DEFE, Direccion

de Centros Universitarios

En promedio el CIEI para el afio 2017 finalizd6 37 productos para las diferentes
dependencias de la Universidad para el afio 2018 se tiene programada las

siguientes investigaciones y evaluaciones a realizar.
Productos terminados y en desarrollo en el 2018

Proyectos

Estudio de percepcion de Adm. de empresas con énfasis en mercadeo
Estudios percepcion de empleadores de la Carrera de Negocios internacionales
Estudio las buenas practicas en “blended learning” de Royal Roads University y
University of Victoria

Necesidades de formacion en centro universitario de una region (sugerencia
region Atlantica)

Consulta sobre horarios de Centros Universitarios (Autoridades universitarias)

Estudios de dos maestrias en SEP (violencia intrafamiliar y derecho econémico
Estudio prospectivo sobre requerimientos en nivel de posgrado (SEP)
Diagnostico situacional para plan de desarrollo SEP

AIESAD

Factores de éxito y trayectorias educativas de graduados de la UNED. Caso en
estudio: Graduados nivel de bachillerato, afio 2016 que laboraron durante el
periodo de estudios universitarios.

Estudios del Diplomado en Policia Municipal

Audiovisuales:

Investigacion sobre los elementos a considerar en la produccion de materiales
audiovisuales didacticos con tecnologia de set virtual

Andlisis contextual carrera Estudios Sociales

Carrera de Estimulacién temprana

Estudios de demanda y mercado

Apoyo a otros proyectos

Caracterizacion del estudiante privado de libertad en el modelo a distancia
Directorio de servicios universitarios dirigidos a estudiantes
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Evaluacion de efectos del Programa Formacion del estudiante becario:
estudiantes facilitador de la UNED

Poblacion inactiva cohorte 1-2017: Estudio de las causas de ingreso e
inactividad de los estudiantes de primer ingreso cohorte 1-2017, en los Centros
Universitarios de Alajuela, San Carlos, Desamparados y San Vito

Estudio piloto para la tres catedras de la ECA sobre la caracterizacion de los
recursos didactico utilizados en la oferta 2017

Percepcion de la calidad de los servicios de la DTIC

Percepcion de la calidad de los servicios de tesoreria

Seguimiento al PDTIC

Seguimiento de indicadores del Centro Universitarios SIATDGI

DE FUNDEPREDI

Al afio 2018, la Junta Administradora se encuentra compuesta de los siguientes

integrantes):
Dr. Edgar Castro Monge, Presidente
Dra. Katya Calderon Herrera, Secretaria

Licda. Ana Cristina Pereira Gamboa, Tesorera — Reemplazo por M.Sc. Carlos

Montoya Rodriguez
Dr. Johnny Valverde Chavarria, Vocal 1
M.Sc. Tatyana Bermudez Vargas, Vocal 2

La Fundacion de la Universidad Estatal a Distancia para el Desarrollo y Promocion
de la Educacion a Distancia, FUNDEPREDI, es la Fundaciéon de la UNED y su area
de trabajo consiste en la gestion administrativa y financiera de los proyectos y
actividades de vinculacion remunerada externa que llevan a cabo las unidades

académicas de la UNED.

91



El marco juridico que regula a la FUNDEPREDI es el siguiente:

Ley N2 7169 de Promocion del Desarrollo Cientifico y Tecnolégico
- Ley N0.5338 de Fundaciones

- Convenio Marco entre la Universidad Estatal a Distancia (UNED) y la
Fundacion de la Universidad Estatal a Distancia (FUNDEPREDI) aprobado

por el Consejo Universitario.

- Reglamento de Vinculacion remunerada de la Universidad Estatal a Distancia
con el sector externo aprobado por el Consejo Universitario.

El presente informe de avance se refiere a las principales actividades y desempefio
de la FUNDEPREDI entre enero y agosto del afio 2018, con el proposito de cumplir

con su objetivo general:

“Coadyuvar al cumplimiento de la mision y fines de la Universidad Estatal a
Distancia, facilitando condiciones agiles en la gestion de proyectos/programas y
actividades universitarias ligadas a la investigacion, docencia, extension y desarrollo

tecnoldgico con entes del sector nacional e internacional’.

Misién!: FUNDEPREDI es una entidad privada de utilidad publica y sin fines de
lucro que tiene como propadsito facilitar la gestion y la busqueda de financiamiento
para promover el desarrollo de la investigacién, la docencia, la extensiéon y la
prestacion de servicios vinculados con las actividades de la UNED.

1 Misidn inspirada en el acta constitutiva de la Fundacidn de la Universidad Estatal a Distancia para el
Desarrollo y Promocion de la Educacidon a Distancia. Escritura No.89 del 25 de mayo del 2000. Tomado de

VP40-2007 Propuesta de marco estratégico para la implementacién de operaciones en FUNDEPREDI.
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Visién?:  Ser una herramienta para el desarrollo y promocién institucional, que

coadyuva al cumplimiento de la mision, los principios, los fines y las funciones de la

UNED, posibilitando la existencia de condiciones &giles, flexibles y expeditas en la

gestion de recursos para el apoyo del desarrollo de la investigacion, la docencia y

la extension, asi como los servicios asociados a dichas actividades universitarias.

Factores Claves de éxito:

Apoyo de la UNED

Comunicacion con las dependencias de la UNED
Canalizacion de proyectos a través de FUNDEPREDI
Calidad del servicio a los proyectistas y clientes
Gestion eficiente

Innovacion en los productos y servicios ofrecidos

Equipo de trabajo comprometido con la FUNDEPREDI

Indicadores:

Cantidad de proyectos gestionados a través de FUNDEPREDI

Nivel de satisfaccion del servicio brindado por parte de los/as usuarios/as
Cantidad de recursos econémicos generados por la FUNDEPREDI producto
de la gestion administrativa de proyectos y servicios

Cantidad de cartas de entendimiento entre UNED y FUNDEPREDI

Cantidad de contratos con instituciones, empresas Yy organizaciones
internacionales.

Cantidad de productos y servicios innovadores

Nivel de motivacion y productividad del equipo de trabajo de FUNDEPREDI

2 Tomado de VP40-2007 Propuesta de marco estratégico para la implementacion de operaciones en

FUNDEPREDI.
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1. GESTION AL 2018

Las actividades comprendidas entre el periodo enero a agosto 2018 se relacionaron

con la gestion administrativa y financiera de los proyectos e incluyeron:

Presentacion a la Junta Administradora de proyectos sujetos a aprobacion.

Seguimiento a los acuerdos establecidos por la Junta Administrativa de la
FUNDEPREDI.

Presentacion de ofertas a las instituciones, organizaciones y empresas que
realizaron la vinculacién con la UNED: cursos de capacitacion, talleres,
investigaciones, asesorias, adquisicion de libros, produccion de material

audiovisual, entre otros.

Facturacion del servicio, seguimiento de cuentas por cobrar y cuentas por

pagar.

Identificacion de depdsitos provenientes de los cursos, talleres o
inscripciones de las actividades de capacitacion.

Tramite de garantias de participacion, de cumplimiento y enteros de

gobierno.

Contratacion de los servicios 0 bienes necesarios para ejecutar los proyectos
e iniciativas: contratacion de personal, tramite de viaticos, transportes,

tiquetes aéreos, compras de materiales, suministros y activos.

Coordinacion de acciones con los encargados de proyectos en aspectos
relacionados con la gestion financiera y administrativa de los proyectos.
Atencion de los requerimientos de la auditoria externa y la auditoria interna
de la UNED, asi como de la Contraloria General de la Republica.
Vinculacion con la Direccion de Internacionalizacién y Cooperaciéon (DIC) a
través de la participacion en la Comisién Institucional de Proyectos
coordinada por la DIC y del Reglamento para la Vinculacion Remunerada de

la Universidad Estatal a Distancia con el Sector Externo.
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LOGROS

Atencion de una cartera de 60 proyectos.

Gestion administrativa de proyectos provenientes de distintas instancias
(Escuelas: Ciencias Exactas y Naturales, Ciencias Sociales y Humanidades,
Ciencias de la Educacion, Ciencias de la Administracion, Direccion

Extension, Vicerrectoria Investigacion, Centros Universitarios, entre otros).
Ejecucion de proyectos de Cooperacion.

Participacion en compras directas Yy licitaciones en el sistema de compras

publicas a través de SICOP (Sistema de Compras Publicas).
Ventas de servicios o patrocinios de organizaciones privadas u ONGs.
Emision de estados de cuenta de proyectos mensuales.

Arrendamiento de local

Personal y procedimientos

Atencion de tramites relacionados con una planilla de aproximadamente 250
personas de los proyectos, los cuales incluyen capacitadores, investigadores

y personal de campo.

Fortalecimiento de la estructura organizativa de la Fundacién mediante la
capacitacion del personal en labores relacionadas con el quehacer de la

fundacion.

Revision de las funciones del personal y la deteccion de procedimientos a ser
mejorados en aras de incrementar la eficiencia del servicio que brinda la

Fundacién.

Actualizacién permanente de los procedimientos administrativos, financieros,

contables y de proyectos.
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Financieros

- Estados financieros auditados de FUNDEPREDI periodo 2017 y 2016 con
opinion limpia.
- Facturacion al 31 de agosto de 2018 de ¢944 millones aproximadamente. Si

se incluyen las contrataciones adjudicadas a la fecha el monto alcanza los
¢1.000 millones en forma estimada.

- Considerando que faltan cuatro meses para la finalizacion del periodo 2018
se estima que se superara el nivel de captaciones en comparacién con el afio
2017.

Comportamiento captaciones 2010-2018

1,4E+09
1,2E+09
1E+09
800000000
600000000
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200000000 —

O o o o o o o o o o

Captaciones

‘ Series2| 13816 | 14501 | 15322 |19446| 23009 40363 |70910| 1144 | 1075
‘—O—Seriesl 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

- Fuente: Tomado del sistema Neocomerce de la Fundepredi

Tecnologia

- Actualizacion del sitio web y adquisicion de Comercio Electronico
www.FUNDEPREDI.com. Debido a la necesidad de los usuarios de utilizar

tarjetas de crédito para el pago de las matriculas el comercio electronico tuvo

un repunte importante en el 2017.
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Alguiler de una plataforma Moodle para hacer frente a la venta de servicios

de capacitacion en www.campusfundepredi.org. A través de la plataforma se

ofrecieron cursos virtuales a aproximadamente 3.500 usuarios provenientes

de las ventas de servicios académicos y de investigacion.

Revision de mejoras al sistema administrativo Neocommerce y del sistema
contable. Se obtuvieron cotizaciones de distintos sistemas administrativos-
contables ofertados en el mercado, sin embargo, no se ajustan a los
requerimientos de la Fundacion debido a los costos y tiempos de

implementacion requeridos.

Renovacion del equipo de cémputo de la Fundacion. Desde el afio 2017 y

en 2018 se adquirieron equipos para enfrenar el crecimiento de la Fundacion.

2. PERSPECTIVAS

Se considera importante llevar a cabo las siguientes acciones:

1.
2.

Formulacién del Plan Estratégico 2018-2022.
Definicidn de lineamientos y procedimientos relacionados con el Reglamento
para la Vinculacion Remunerada de la Universidad Estatal a Distancia con el

Sector Externo.

DE OTRAS ACTIVIDADES DE VIPLAN

-Participacion en el Equipo Director de matricula.

-Apoyo a la Evaluacion del Plan de Desarrollo Institucional 2011-2015: tres informes
evaluativos presentados ante el Consejo Universitario.

-Participacion en el Plan de Desarrollo 2018-2022, aportes a las areas estratégicas
de VIPLAN y de calidad.
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-Documento sobre el modelo educativo de la UNED: Plan de Desarrollo.

-Documento Eje Estratégico de Calidad: conceptos, alcances, antecedentes y plan
de accion.

-Propuesta inicial de objetivos del Programa de Calidad en la Gestion Universitaria.

-Coordinacion y preparacion del documento sobre “Recomendaciones de la
evaluacion del Plan de Desarrollo Institucional, como parte de los requerimientos de
la Contraloria General de la Republica.

-Propuesta metodoldgica para la evaluacion de planes de desarrollo. Tres informes
de evaluacion del Plan de Desarrollo 2011-2015, con la implementacion de una
metodologia evaluativa adaptada a otros procesos de evaluacion de planes de
desarrollo. Coordinacion del equipo evaluador.

-Presentacion en el marco de la evaluacién del plan de desarrollo de un conjunto de

indicadores estratégicos para la institucion.

-Apoyo a la elaboracién de una metodologia de evaluacion para los planes.

Atentamente

Cc: Archivo
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