TELETRABAJO
EN LA UNED:

IMPLEMENTACION Y. EXPERIENCIA DE 15 ANOS

A

PROMADE
O = [=H| @ — ‘ |”]|I|" \
@ 1 E‘J \ ‘ 9 A - =4 A P oy 0
=, \[f . ; 1 - % .
\. y . ) 9 )




TELETRABAJO EN LA UNED

IMPLEMENTACION Y EXPERIENCIA DE 15 ANOS

Adriana Oviedo Vego



F ALY
Y
Produccién académica

PROGRANA DERODUCCDN D HATERAL DDACTCO ESCRTO y aseso riG m etod o | ég i ca
Mercedes Peraza Delgado

Especialistas en contenido
Alejandra Arce Romero
Edgar Castro Monge

Tatiana Guzmdn Mondragén

Correccién de estilo

Maria Benavides Gonzdlez
Disefio y diagramacion

Luis Fernando Quirds Abarca

Este material escrifo se finalizé en la UNED, en el afio 2023, para
utilizarse en los cursos de Telefrabajo que ofrece la universidad, y como
referencia para las organizaciones nacionales e infernacionales que
deseen implementar la modalidad de telefrabaio.

331.483.3
O-96+ Oviedo Vega, Adriana, 1979-

Telefrabajo en la UNED : implementacion y
experiencia de 15 afios / Adriana Oviedo Vega.
- San José, C.R. : UNED, PROMADE, 2023.

1 recurso electrénico : PDF ; 12447 Kb

ISBN 9789930978200

1. TELETRABAJO 2. UNED 3. COSTA RICA
. Titulo

Universidad Estatal a Distancia
Vicerrectoria de Planificacion

Programa de Teletrabajo



DEDICATORIA

A leo y Rodo, quienes, con su amor y apoyo, me permitieron
escribir estas lineas durante nuestro tiempo de familia.

Y a mis padres, leyla v Juan José, porque ademds de dar-
me el don de la vida, me han apoyado siempre de manera
incondicional.



AGRADECIMIENTOS

A don Rodrigo Arias Camacho, quien me dio la oportunidad, en
el 2008, de investigar y trabajar més en el tema de felefrabajo y
porque, ademds, ha demostrado ser un visionario apoyando esfa
modalidad desde mucho antes que la mayoria. Asimismo, agro-
dezco a luis Guillermo Carpio Malavasi y a Edgar Castro Monge,
quienes, desde sus funciones de rector y vicerrector de planifica-
cion, respectivamente, me permitieron iniciar en el 2012 con la res-
ponsabilidad de crear no solo el Programa de Teletrabajo, sino
de administrar y gestionar esta modalidad de manera oficial en la
universidad. Gracias por su apoyo incondicional.

Agradezco a Heidy Rosales Sénchez y a Alvaro Garcia Otérola,
quienes fueron mis jefes como vicerrectores de Planificacion; tam-
bién conté con su apoyo y guia para realizar una mejor gestion.
A Elieth Navarro Quir¢s, Alejandra Arce Romero, Bryan Carranza
Rodriguez y Carlos Agiero Umaiia, quienes han sido mis comparie-
ros y amigos. Gracias de corazén, jjuntos hicimos equipo v logra-
mos grandes cosas!

A los compaferos que conformaron la Comisién Institucional de
Teletrabajo (CIT), especialmente a los Glimos con quienes llegamos
al décimo aniversario de la modalidad de feletrabajo: Karla Rojas
Sdurez, Elizabeth Baquero Baguero, Rolando Rojas Coto, Rosa
Vindas Chaves, lidieth Parra Carrillo, Wendy Sanabria Martinez
y Alvaro Garcia Otérola porque sin ellos, sin sus aportes y conoci-
mientos, la historia hubiese sido muy diferente.

Comisién Institucional de Telefrabaijo a sefiembre del 2022.

De izquierda a derecha: Karla Rojas Saurez, Alvaro Garcia Otérola, Lidieth Parra Carrillo,
Rosa Vindas Chaves, Adriana Oviedo Vega, Elizabeth Baquero Baquero, Wendy Sanabria
Martinez y Rolando Rojas Coto.

Extiendo un agradecimiento infinito a todos los compaieros y com-
paferas que se aventuraron a convertirse en personas felefrabajado-
ras, gracias a su ejemplo, su trabajo y responsabilidad se demostrd
que si se podia teletrabajar, que si se podia frabajar con supervi-
sion indirecta, que sf se podia maximizar el uso de las tecnologias y
hasta ser mas productivo que en la oficina. {Gracias a todos porque
juntos demostramos que el teletrabajo sf es una opcién y una buena
practica para cualquier organizacién!

Finalmente, agradezco el apoyo, acompafiamiento y paciencia de
Mercedes Peraza Delgado, productora académica de esfe material,
quien me motivd dia a dia, mes a mes, para que lograra concluir
esfa gran mision de sisfematizar la experiencia e hisforia de la UNED
relacionada con la implementacién de la modalidad de telefrabaio.



PRESENTACION

El teletrabajo, como modalidad laboral modema, surge
a finales del siglo pasado y comienza a desarrollarse a
lo largo del siglo XXI. Desde este punto de vista, puede
afirmarse que teletrabajar es una modalidad de frabajo
propia de la modernidad, acorde con las particularida-
des de la era de la informacién y la comunicacion, gra-
cias a la forma como han evolucionado las fecnologias
digitales en todos los campos de la vida de las personas
y de las organizaciones.

la Universidad Estatal a Distancia (UNED), por su mo-
dalidad educativa, desde sus inicios, hace 45 afos, ha
contado con diversas maneras de relacion laboral que
se corresponden con algunas de las caracteristicas re-
lacionadas con alcances del concepto de teletrabajo
en la actualidad. Para poder desarrollar sus actividades
docentes a lo largo de los afios, la universidad debid im-
plementar en todo el pais formas de contratacién de per-
sonal que respondia fundamentalmente ante sus jefaturas
inmediatas a partir del cumplimiento de objefivos y metas,
no basados necesariamente en horarios presenciales en
jornadas preestablecidas.

Posiblemente, estas formas de contrataciéon laboral fue-
ron experiencias y anfecedentes que senfaron las bases
para que la UNED, junto con el Instituto Costarricense
de Electricidad (ICE), fueran instituciones pioneras para el
desarrollo del telefrabajo en el sector publico de Costa
Rica; por lo que el Plan de Gobierno Digital 20082012
les solicitd a ambas desarrollar un proyecto piloto de
feletrabajo.

Adriana Oviedo Vega, autora de este libro, se integra al
equipo inicial constituido en la UNED en el 2008 como
parte de la Comisién Institucional de Teletrabajo, adscri-
fa al programa de Gobierno Digital impulsado por la
Rectoria de la UNED. Dicha comisién, coordinada por la
funcionaria Lidieth Parra Carrillo, llevé adelante el primer
proyecto pilofo de teletrabaijo, el cual le permitié a la
universidad comenzar a recorrer un camino propio para
el desarrollo de esta modalidad laboral. Con el impul-
so de este proyecto pionero, la institucién aprende de
esla nueva experiencia y genera recomendaciones para
su valoracién en futuras iniciativas, las cuales, después,



sustentaron el fortalecimiento de esta modalidad de tro-
bajo en la universidad y en el pas.

A partir del 2008, con la conformacién de la Comisién,
se generan diversas acciones que marcan etapas impor-
fantes o hitos en el desarrollo futuro del teletrabajo. Se
emiten recomendaciones para continuar con esfa moda-
lidad laboral, se aprueba un reglamento institucional de
felefrabajo para su oficializacién dentro de la universi-
dad, se crea un programa y se constituye una comision
especial encargada de su implementacién, que coordiné
Adriana Oviedo Vega durante més de diez afos.

En el ambito nacional, es hasta el 2019 que se aprueba
una normativa legal para regular el teletrabajo con la ley

N.° 9738 del 27 de agosto del 2019,

Mientras tanto, en la UNED se continuaba con el desarro-
llo de herramientas que mejoraron la implementacion de
esta modalidad laboral, abordada desde enfoques multi-
disciplinarios para sistematizar experiencias valiosas y ge-
nerar conocimientos novedosos en la materia. Asimismo,
a lo largo de esos arios, se desarrollaron diversos planes
de confingencia basados en el teletrabajo para respon-
der a situaciones que dificultaron la movilidad de las per
sonas en varios siios del drea metropolitana del pas.

En el 2020, se presenta la pandemia del coronavirus
producida por el virus SARS-CoV2. Esta pandemia de
COVID-19 generd grandes limitaciones a la movilidod de
las personas, se aplicaron las medidas de distanciamien-
fo social, se cerraron los centros de trabajo piblicos y

o

privados v hubo muchas ofras afectaciones en la vida
de las personas, las cuales se extendieron por diferentes

periodos a lo largo del 2020, 2021 y 2022.

Fl desarrollo de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, asi como la conectividad (aunque limi-
fada en los diversos ferritorios), a la par del desarrollo
del teletrabajo, permitieron a las organizaciones de todo
fipo, en todo el mundo, continuar operando desde la dis-
fancia. Los hogares se convirtieron en aulas y en centros
de trabaijo.

El mayor o menor éxito de cada insfitucion o empresa
en la calidad y prontitud de la respuesta a esta situacién
de grandes limitaciones estuvo marcado por condiciones
fecnolégicas y, en gran medida, por la preparacién de
cada una 'y de su personal para implementar con éxito la
modalidad de teletrabaijo.

la UNED, mediante acuerdos de la Administracién y en
esfrecha coordinacién con la Comision Insfitucional de
Teletrabajo, acordd generalizar el teletrabajo en todas
las sedes del pais para el personal que pudiera teletrabo-
jar. En pocos dias, se cubrié més del Q0 % del personal
en labores efectuadas de manera remota, permitiendo
a la universidad continuar sin mayores afectaciones con
su operacion normal, fanto en docencia como en fodos
sus quehaceres académicos, administrativos y de vida
estudiantil.

Al ir superando la pandemia en el mundo y en el pais,
hay una nueva normalidad laboral. Lla universidad no



vuelve afrds en esta materia, sino que modifica su Estatuto
de Personal para que el teletrabajo quede consolidado
como una modalidad normal de trabajo para todas las
personas que fengan las condiciones vy puedan realizar
sus labores de esta manera. la experiencia iniciada des-
de el 2008 v la labor del Programa de Teletrabajo deja-
ron cimienfos sélidos para su generalizacién y perfeccio-
namienfo en los proximos afos.

En este camino, la autora de este libro v el equipo de
frabajo han cumplido un papel central para afianzar el
feletrabajo en la UNED, impulsando la mejora continua e
innovando en la incorporacion de herramientas para su
mayor efectividad a favor de los servicios que brinda la
insfitucion y en procura de conseguir fodos los objetivos

que han servido para justificar el telefrabajo como una
modalidad laboral eficiente y modema.

las experiencias de casi quince anos de feletrabajo en la
UNED quedan recogidas en esfe importante aporfe que,
por medio de este libro, la autora entrega a la institucion
y a la sociedad en general.

Un reconocimiento especial a Adriana Oviedo Vega, al
Programa y a las Comisiones de Teletrabaijo, asi como a
fodas las personas que han aportado durante estos afos
para el fortalecimiento del teletrabajo en la UNED y en
Costa Rica.

Rodrigo Arias Camacho
Rector



CARTA A LA PERSONA LECTORA

En este material, producido en el Programa de Produccion
de Material Didéctico Escrito (PROMADE), la autora plasmé
la experiencia de la implementacion del telefrabajo en la
UNED de Costa Rica a través de tres capitulos. El primero se
refiere a los cimienfos del teletrabajo en la UNED; si bien
emergieron diferentes iniciativas que impulsaron esta modo-
lidad @ lo intero de la institucion, hubo un aspecto clave
que posiciond a la universidad en la linea de salida: el
Plan de accion del Gobiemno Digital 20082010 de Costa
Rica, en el cudl se le solicita especificamente al Insfituto
Cosfarricense de Electricidad (ICE) v a la UNED que im-
plementen un plan piloto de feletrabaijo. La disposicion del
Cobiemno, asi como la necesidad de aprovechar las tecno-
logias de informacién y comunicacién (TIC) para mejorar la
calidad de vida de las personas y, por ende, de los servi
cios de educacion, salud y economia consituyeron terreno
fértil para que la UNED incursionara en esta modalidad.

En el segundo capitulo, la autora presenta la creacién
del Programa de Teletrabajo y la Comisidon Institucional
de Teletrabajo (CIT), asf como toda la normativa que se
generd en la gestién de estas instancias, como los instru-
mentos para operacionalizar la modalidad. Tombién se

o

incluye el Plan de contingencia para el edificio A, el cual
surgié a causa de la vulnerabilidad estructural que se
agravé con el terremoto de Nicoya en el 2012.

El tercer y tlimo capitulo describe la implementacion
de lo modalidad, partiendo de los insumos descritos
en los capitulos anteriores: requisitos para ingresar a la
modalidad, proceso de incorporacion, capacitaciones,
beneficios percibidos siefe afios después, los planes de
contingencia que también se fueron habilitando durante
varios afos y fueron gestionados por el Programa de
Teletrabajo, atendiendo especialmente la prevencién a la
COVID-19. Finalmente, se menciona la ley para regular el
feletrabajo, aprobada el 27 de agosto de 2019, como
uno de los puntos culminantes y claves de este proceso.

A lo largo del desarrollo de los contenidos, se incluyeron
enlaces y cédigos QR a documentos relacionados con
los tfemas expuestos, de manera que si desea profundizar
en alguno, puede hacerlo.

Ademas, para facilitar la comprensién de los contenidos,
cada capitulo cuenta con un sumario, objetivos [generales



y especificos), la lista de conceptos clave, un organizador
previo de los confenidos que se verdn y una infroduccién.
Todos estos elementos contribuyen a asimilar mejor las
ideas propuestas.

Al final de cada capitulo, encontrard las siguientes sec-
ciones finales: “la voz de la persona felefrabajadora”,
"Resumen” vy "Ejercicios de reflexion”, a manera de cierre
del capitulo.

Se desfaca la seccidn “la voz de la persona teletrabajado-
ra”, dado que, si bien este proceso de implementacién de
la modalidad se ha acuerpado con planes piloto y de con-
fingencia, normativas y formularios, la universidad es testi-
go de que ha sido un proceso humano; asi, las historias de

vida que hemos escuchado de nuestras y nuestros colegas,
o vivido en came propia al pasar de la presencialidad a
la virtualidad, nos han hecho respaldar vy defender esfa
modalidad. Pues bien, este libro ha utilizado los testimo-
nios de varias de las personas que han sido impactadas
positivamente por el felefrabajo para cohesionar la teoria
con la practica. Por ejemplo, en el capitulo 3 encontrardn
el festimonio del sefior Juan Carlos Casfro, quien, producto
de los exémenes médicos preliminares para incorporarse
a la moddlidad, descubrié una grave enfermedad que
pudo tratarse a tiempo, o el testimonio de Natalia Lizano
Carvajal, madre mdliiple de tres bebés, que gracias al
feletrabajo puede combinar su carrera profesional con la
crianza de sus hijos al lado de su esposo.

|
Ejericios de reflexién

1. $ien su ogonizonién, ot o enen inplemertodk do moners ool el lekobojo, gconsdera
que 5o podkio hobior n mecosno sk of e opl ko UNED poro que su persondl so
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De tal manera, se espera que este recuento de la historia
de como la UNED llegd a implementar la modalidad
de telefrabaijo sirva fanto para los estudiantes de los cur-
sos de telefrabajo, que se ofrecerdn de manera gratuita,
como para las organizaciones nacionales e infernaciona-
les que deseen implementar esta modalidad y conocer
los detalles de la experiencia que desarrolld la universi-
dad a lo largo de los afios.

Atentamente,
Equipo de produccién




3SABE QUE ES PROMADE?2 sQUIERE COLABORAR
EN LA MEJORA DE ESTE MATERIAL DIDACTICO?

El libro que estd en sus manos fue es-
‘ pecialmente disefiado para usfed. Un
. . equipo multidisciplinario de profesionales
velé por su calidad académica, gracias
om0 UN TIQUIOSO proceso de revisiones 'y
una mediacién diddctica apropiada.

En el Programa de Produccién de Material Diddctico
Escrito ([PROMADE), se elaboran los materiales escritos
que las asignaturas y programas de la UNED requieren.
Desde la fundacién de la Universidad, en 1977 este de-
partamento ha sido el eje de la produccion de aquellos
materiales que son el principal objeto de consumo didéc-
fico de nuestros estudiantes, lo cual nos compromete a
una produccién intensa y permanente. Estas obras han
llegado a constituir un acervo nacional e infernacional: se
utilizan con gran éxito en la UNED y fambién en diferentes

instituciones educativas publicas y privadas de nivel supe-
rior y medio del pafs, asi como fuera de Costa Rica.

Usted puede confribuir con el mejoramiento de los mate-
riales que producimos, enviando sus observaciones y co-
mentarios sobre este documento al correo infopromade@
uned.ac.cr.

Recuerde incluir el nombre del material y de la autora. Y
si el libro le gustd, también cuéntenos. .. jNos encantaria
conocer su experiencial

<https.//www.uned ac.cr/dpomd/promade/>
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| CAPITULO I

Sumario

e Origen y concepto
del teletrabajo

* Factores que impulsaron
el teletrabajo en la UNED

* Plan piloto 20082009
e |niciativas adicionales

CIMIENTOS DEL TELETRABAJO:

Plan piloto (2008



Describir y contextualizar los inicios de la modalidad de teletra-
bajo en la Universidad Estatal a Distancia (UNED) de Cosfa Rica.

/\ Objetivos
| I Objetivo general

CAPITULO Objetivos especificos

e Presenfar las razones por las cuales se ided
\ un plan pilofo de la modalidad de feletrabaijo.
e Describir los alcances v resultados del plan piloto

de teletrabaijo.

* Informar sobre ofras iniciativas que impulsaron
la modalidad de teletrabaijo.

rz;-

]
)

CAP]T ile) Conceptos clave
*  Modalidad de telefrabajo
e Plan piloto

CAPTULO

Teletrabajo en la UNED: implementacion y experiencia de 15 afios o Cimientos del teletrabajo: Plan piloto (2008)



Organizador previo

TELETRABAJO
n Metodologia
Se e‘”e como . * Formulario de ingreso al pan piloto
Propésito L * Formulario de condiciones tecnolégicas
| | “Trabajo a distancia Valorar la posibilidad de establecer en el Sector o Entrevista psicolégica y preparacién

(incluido el trabajo a domicilio) Pablico un programa que le permita al personal de pruebas psicoméfricas
s men adle o madies desarrollar sus actividades de forma no presencial

de comunicacién y/o de una utilizando medios telemdticos desde su propio
computadoral{OIT, 2021 domicilio o cenfro destinado para ese fin.

Perfil médico

Contrato para teletrabajo

- Plan de teletrabajo

CAPITULO Capacitacién para jefaturas y participantes

/ Misidn
/\ Coordinar las acciones Resu|tog|os ) )
/ ~ internas y con los representantes e Es viable implementar la modalidad
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Intfroduccion

En la consfruccion de una vivienda son indispensables
los movimientos de fierra, el disefio de planos y la elo-
boracién de cimientos; de manera similar, la Universidad
Estatal a Distancia (UNED) de Cosfa Rica procedioé con
una serie de efapas previas para implementar la moda-
lidad de telefrabaijo: se investigd sobre como se vinculo-
ba la educacién a distancia con el teletrabajo y cudles
caracterisficas de esta modalidad eran compatibles con
la dindmica laboral de la institucién: se analizaron los
puestos y acfividades para comprender cudles podrian
ser telefrabajables, asi como la normativa existente y las
condiciones tecnoldgicas que fenfan fanto la- institucién
como su personal.

Dos factores externos incidieron en la ejecucion de un
plan piloto: el Gobiemo Central de Costa Rica solicitd
a la institucion y al Insfituto Costarricense de Electricidad
(ICE), como parte del Plan de Accién de Gobiemno Digital
20082010 (CR), la puesta en marcha de un Plan Pilofo
de Telefrabajo; vy segundo, la aprobacion del primer de-
crefo nacional sobre la Promocién del Teletrabajo en las
Instituciones Publicas en 2008.

En la ejecucion del Plan Piloto de Teletrabajo, se estable-
cieron requerimientos administrativos, de procedimiento,
fecnolégicos, legales, médicos y de salud ocupaciondl;
en suma, resultd ser una experiencia positiva y con resul-
fados muy robustos. Esto consfituyd una base sélida para
poner en marcha la modalidad de feletrabojo de manera
oficial en la universidad.

Teletrabajo en la UNED: implementacion y experiencia de 15 afios

11. Origen y concepto del teletrabajo

El concepto telefrabajo fue propuesto por el investigador
estadounidense Jack Nlilles, refiriéndose a la alternativa
que tenia una persona para realizar su trabajo sin necesi-
dad de desplazarse a ofro lugar (Nilles, 1998).

Nilles trabajé en la NASA vy en la Fuerza Aérea de los
Estados Unidos, también dirigi¢ varios proyectos relo-
cionados con vehiculos espaciales y sistemas de comu-
nicaciones. En la década de los setenta trabajd en la
Universidad de California, esfando dlli, se le asigno el
reto de buscar alguna solucién ante la crisis petrolera que
vivia Estados Unidos a raiz del embargo petrolero decre-
fado por los exportadores érabes. En ese momento, se
acuiié su frase célebre: “sPor qué todos tenemos que ir a
frabajar, cuando la tecnologia nos permite a la mayoria
frabajar en casa o cerca de ella al menos parte del tiem-
po2” (Nilles, 1998, p. vi.

En el medio de comunicacion espariol la Vanguardia,
Joric sefiala, citando a Nilles (1976): “En su pionero estudio
Telecommunications-Transportation Tradeoff (197¢), Nilles
sostenia que 'si uno de cada siete frabajadores no tuviera
que desplazarse a su sitio de trabajo, Estados Unidos no
fendria la necesidad de importar petrélec” (joric, 2020,
parr. 13). Desde ese momento, se empiezan a visualizar
los beneficios y ventajas que aporta la modalidad de
feletrabajo para cualquier pais que la impulse.

Sin embargo, pasaron muchas décadas para  que
en Costa Rica se percibiera el teletrabajo como una

Cimientos del teletrabajo: Plan piloto (2008)
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modalidad laboral y una alterativa real a problemas
situaciones muy similares a las de los sefenta, que enfren-
16 quien hoy se conoce como el “padre del teletrabajo”.

la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), en su
sifio web, define el teletrabajo como “Trabajo a distancia
(incluido el trabajo a domicilio] efectuado con auxilio de
medios de telecomunicacién y/o de una computadora”
(OIT, 2021, parr. 1).

Asimismo, un grupo de expertos de la Comisién Europea
y de lo Fundacién Europea para la Mejora de las
Condiciones de Vida y de Trabajo, citados por Durante
(2002) ha definido esta modalidad como

cualquier forma de trabajo desarrollada por cuenta
de un empresario o un cliente, por un trabajador de-
pendiente, un trabajador auténomo o un trabajodor
a domicilio, y efectuada regularmente y durante una
parfe importante del tiempo de frabajo desde uno o
mas lugares distintos del puesto de trabajo tradicionadl,
utilizando tecnologfas informdticas y/o de telecomuni-
caciones. (p. 19)

Finalmente, la UNED, en su Reglamento de Teletrabaio,
define el felefrabajo asf:

Es una modalidad laboral que le permite al funcio-
nario desempefiar sus labores desde su domicilio,
felecentro o lugar destinado, segin sea autorizado,
siempre y cuando medie el uso de las fecnologias
de la informacion y comunicacién (TIC), para el cum-
plimiento de actividades asignadas. El mismo, no im-
plica variacion del contrato laboral. El teletrabajo es

Teletrabajo en la UNED: implementacion y experiencia de 15 afios

voluntario, y quien se acoge a este deberd acatar la
normativa establecida para esta modalidad v el resto
de la normativa institucional. (UNED, 2015, p. 15)

En resumen, el teletrabajo es trabajar a distancia, siem-
| |

pre vy cuando medien las fecnologias de informacion

y comunicacion.

12.  Factores que impulsaron el teletrabajo en
la UNED

Diversos factores impulsaron el teletrabajo en la UNED,
entre ellos, el Plan de accion de Gobiemno Digital 2008-
2010, la Comisién Institucional de Teletrabajo (CIT) de la
UNED vy los decretos sobre teletrabaijo.

1.21. Plan de Accién de Gobierno Digital 2008-
2010 CR

En enero de 2008, vy en el marco de una invesfigacion
que realizaba Adriana Oviedo Vega, colaboradora de
la UNED, sobre la implementacion del teletrabajo en esta
institucion, solicitada por el rector de la Universidad, se
efectud una reunidon con Jorge Lubere Azofeifa, coordina-
dor del drea de Teletrabajo del ICE. En esta reunién, se
informé que en el Plan de Accién de Gobiemo Digital
20082010 de la Secretaria Técnica de Gobiemo Digital
de Costa Rica, se solicitaba a la UNED vy al ICE que im-
plementaran un plan piloto de teletrabajo, segin consfa
en dicho documento:

Cimientos del teletrabajo: Plan piloto (2008)



CAPITULO

y
/

b o

CAPITUIO

CAPITULO

Se apoya en el desarrollo de una red de telecomu-
nicaciones a nivel nacional robusta que permite el
flujo de informacién de forma oportuna confiable y a
bajo costfo.

Alcance

En una primera fase, el proyecto cubre a:
e Instituto Costarricense de Electricidad
e Universidad Estatal a Distancia

Plazo de ejecucion 1 afio [piloto). (Poder Ejecutivo, 2008,
p. 40)

El proyecto aportaria las bases para valorar la viabilidad
de establecer, en el sector piblico, un programa que le
permitiera al personal desarrollar sus actividades de for-
ma no presencial utilizando medios telemdticos desde su
propio domicilio o centro destinado para ese fin.

El 26 de marzo de 2008 la Recforia de la UNED recibe
a fres colaboradores del ICE que lideraron el plan piloto
de teletrabajo en esa institucion, con el fin de compartir la
experiencia obtenida hasta el momento y analizar como
se ejecutaria, desde la universidad, lo propuesto en el

Plan de Accién de Gobiemo Digital 2008-2010.

En abril de 2008, el Consejo de Rectoria (CONRE) de la
UNED acuerda conformar una comision para que elabo-
re una propuesta para implementar el felefrabajo como
una opcién institucional (CR.2008.260). Més adelante, en
esfe capitulo, se especificard el papel y la conformacién
de esta comisidn.

Teletrabajo en la UNED: implementacion y experiencia de 15 afios

Apoyar esta iniciativa responde, entonces, al confexto
nacional y mundial de esos afios; una revolucion tecno-
lbgica que estaba impulsando a las organizaciones a
digifalizar sus procesos, a facilitar la comunicacion v el
acceso a la informacién desde aparatos méviles y portd-
files, a utilizar un infernet cada vez més robusto y veloz, y
a probar ofras maneras de producir y trabajar.

En 2008, el pais se abocaba a proponer cambios, en
miras a instituciones publicas modermizadas, con respues-
tas més prontas y simples para sus usuarios, a fin de
disminuir las brechas econémicas y tecnolégicas en la
sociedad costarricense.

El Programa de la Sociedad de la Informacion vy el
Conocimiento (PROSIC) de la Universidad de Costa Rica
(UCR) elabora cada afio un informe sobre el contexto na-
cional en relacion con las acciones que se desarrollan con
las tecnologias de informacién y comunicacion en Costa
Rica; y, precisamente, en el informe de 2008, se resaltan
las acciones que el pais impulsé sobre Gobierno Digital:
Centros Comunitarios Inteligentes, Ciudades digitales, las
telecomunicaciones, el desarrollo cientifico, el comercio
electronico y la firma digital (PROSIC, 2008, pp. ixx).

Cada una de esas acciones es vinculanfe con la modo-
lidad de feletrabajo, desde la cual se propicia un mayor
uso de las tecnologias de informacién y comunicacion
(MC). Por ejemplo, bajo ese gran concepto de ciudades
inteligentes, las personas maximizan el uso de las fele-
comunicaciones, felefrabajan y mejoran su calidad de
vida, lo que incide en el progreso de los servicios de

Cimientos del teletrabajo: Plan piloto (2008)



CAPITULO

y N
Jd \

b 78

CAPITUIO

CAPITULO

educacién, salud, economia, entre ofros. Asimismo, los
Cenfros Comunitarios Inteligentes (CECI) son un proyec-
fo liderado por el Ministerio de Ciencia, Innovacién,
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) que tiene
como obijetivo instalar laboratorios de computacién en
multiples zonas del pals, de manera que estos espacios
fambién se pueden utilizar para teletrabajar.

la modalidad de feletrabaijo se vislumbraba como un factor
de cambio que traeria grandes beneficios en ofras dreas
como la ambiental, la calidad de vida de las personas y
en la economia de las naciones. Alvaro Mello, experto
brasilefio en teletrabajo v citado en el Pimer Informe del
Estado del Teletrabajo en Costa Rica enuncid que

la préctica del telefrabajo tiene un efecto directo en
las acciones que realizan los gobiermnos para mejorar
la movilidad urbana, al contribuir a descongestionar
las vias, mejorar la calidod de vida de los ciudada-
nos, estimular la economia local y reducir el impacto
en el ambiente. (Centro Infernacional para el Desarrollo del
Teletrabajo [CIDTT], 2017, p. 19)

De esta manera, el pafs se enconfraba en un momento
muy oportuno para el desarollo de la modalidad de
feletrabajo, tanto en el sector piblico como en el privado.

1.22. Comisién Institucional de Teletrabajo

Ante la solicitud del Gobierno Central a la UNED de que
formara parte del Plan de Accién de Gobiemo Digital
20082010, mencionado en el apartado anterior, el
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recfor, Rodrigo Arias Camacho conformé una Comisién
Institucional de Teletrabaijo (CIT) que coordinara las accio-

nes intfernas y con los representantes del ICE para llevar
adelante la experiencia (CR.2008.260).

la comision fue conformada por Vigny Alvarado Castillo,
director de la Direccion de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciéon (DTIC); Fabiola Cantero Acosta, abogada
de la Oficina Juridica; Rosa Vindas Chaves, jefa de la
Oficina de Recursos Humanos ([ORH); Adriana Oviedo
Vega, coloboradora del Consejo Universitario 'y quien
habia iniciado la investigacion del tema de teletrabo-
jo, y Lidieth Parra Carrillo, coordinadora del Programa
de Simplificacion de Procesos y Gobierno Digital, quien
ademds coordiné la CIT y el proyecto del plan piloto

(2008-2009).

En agosto de 2008, la CIT presentd ante el CONRE
el informe Proyecto de Teletrabajo para la Universidad
Estatal a Distancia, el cual brindé a las autoridades una
conceptualizacién de la modalidad del teletrabajo; un
andlisis comparativo de experiencias de ofras organiza-
ciones y de ofros paises; cité los puestos y actividades
que podian ser felefrabajables; definio el perfil psicoso-
cial y laboral de las personas telefrabajadoras; enlistd
los requerimientos tecnolégicos necesarios para llevar
a cabo el teletrabajo, al igual que los requerimientos
juridicos para el teletrabaijo, v, finalmente, desglosé la
propuesta para realizar el Plan Piloto del Teletrabajo en
la UNED.

Cimientos del teletrabajo: Plan piloto (2008)
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En este documento, se citan caracteristicas importantes
sobre la modalidad de teletrabajo:

1.

Fl telefrabajo es realizado a distancia, por lo que
no requiere la presencia fisica del trabajador
en la oficina. Esfo siempre y cuando se cuente
con todas las condiciones para laborar desde
ofro entorno.

El telefrabajo se basa en entregas parciales v fina-
les de cada proyecto.

Se apoya en las diversas tecnologias de informa-
cion y comunicacion. Fundamentalmente la com-
putadora y el acceso a internet.

Se da una gran flexibilidad en el horario laboral
del colaborador, por lo que, ademds, se puede
optar por varios dias de felefrabajo y ofros de tro-
bajo presencial.

No es para todos los puestos, por lo tanto, se
puede desarrollar solamente en aquellos puestos
que sean telefrabajables.

Para que sea exitoso, el teletrabajo, depende tam-
bién de situaciones personales del colaborador.

Se debe contar con la infraestructura fisica, el mo-
biliario y la tecnologia necesaria para realizar el
felefrabajo. [UNED, 2008, p. 13)

1 Aunque en esfe material se procura ufilizar lenguaje inclusivo, dentro

de las citas podria emplearse solo el género gramatical masculino, el

cual deberd interprefarse como representativo de la forma gramatical
femenina también.
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TELETRABAJO: el término teletrabajo proviene del
sufijo tele, en griego significa lejos, y se le suma el
vocablo trabajo. Por lo que, al unirlos, equivale a
realizar una actividad fisica o intelectual a distan-
cia o desde lejos.

Identificadas estas caracteristicas en el informe, para la
Comisién fue sencillo analizar cudles eran comunes a la
educacién a distancia,

Algunas caracteristicas comunes del telefrabajo vy la
educacién a disfancia son las siguientes:

Uso de la tecnologia como medios de comunica-
cion a distancia para la ejecucion de proyectos.

las personas no requieren de la presencia fisica
para cumplir con sus tareas.

Autorregulacion en la planificacion v la ejecucion
de las actividades, metas y proyectos asignados.

Trabajo por objefivos. [UNED, 2008, p. 32)

A partir del Informe del Proyecio de Teletrabajo para la
Universidad Estatal a Distancia, se puso en marcha la eje-
cucién del plan pilofo, del cual se expondrén los resulta-
dos en un apartado proximo. En el avance de este plan,
se fueron incorporando ofras personas a la CIT vy, sin
duda, contribuyeron a que el Informe final del Plan Piloto
de Teletrabajo en la UNED estuviera mejor sustentado en
dreas fundamentales, por ejemplo, la salud del personal
y la evaluacion del desempeiio.

Cimientos del teletrabajo: Plan piloto (2008)
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Desde la DIIC, se unid Blanca Mora Villalobos; de la
ORH, se integraron liliana Picado Alvarado, coordina-
dora de la Unidad de Reclutamiento v Seleccion del
Personal, y Sécrates Salas Sanchez, coordinador de la
Unidad de Evaluacion del Desemperio. También se in-
corporé al equipo la Dra. Karla Rojas Sdurez, jefa del
Servicio Médico, y se sumé ol apoyo administrativo a
Kattya Torres Chinchilla, colaboradora del Programa de
Simplificacién de Procesos y Gobiemno Digital.

1.23. Decretos sobre teletrabajo

Fl 22 de agosto del 2008 el pais dio un paso signifi-
cativo en materia de telefrabajo. Se aprobé el Decreto
Ejecutivo No. 34 704 llamado Promocién del Teletrabajo
en las Instituciones Piblicas.

Segin su articulo 1, el objetivo de esfe decreto es

promover y regular el Teletrabajo en las insfituciones
del Estado, como instrumento para incrementar la
productividad del funcionario, el ahorro de combus-
fibles, la profeccién del medio ambiente, v favorecer
la conciliacién de la vida personal, familiar y labo-
ral, mediante la utilizacién de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC). (Poder Ejecutivo,
2008, p. 2)

Sugiere que cada organizacion cuente con un Programa
de Teletrabajo y una Comision Institucional de Teletrabajo
(CIT) que gestione la prestacion de los servicios a distan-
cia por parte del personal, aumentando asi su productivi-
dad y la mejora en su calidad de vida.
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Ademds, a partir del decreto, el Gobierno conformé un
Fquipo Coordinador, el cual fendria como objetivo emitir

politicas y lineamientos generales en materia de teletraba-
jo en el sector publico.

Este decrefo marco, sin duda, el inicio de un largo proce-
so normativo que devino en la aprobacion de la ley para
reqular el Teletrabajo en 2019. Durante ese periodo, se
aprobaron un total de cuatro decretos més, los cuales se
resumen en el cuadro 1.1 (PROSIC, 2017):

Cuadro 1.1. Decretos nacionales sobre teletrabajo

Nomero del decreto Propésito

Implementacion del teletrabajo para mujeres en
estado de embarazo que prestaran  servicios
en instituciones publicas y que podian verse
afectadas por la influenza AHINI.

Decrefo No. 35 434

Decreto No. 37 695

Para impulsar la modernizacién de las insfituciones.

Lla modalidad de teletrabajo pasa a ser de interés
publico al establecerse como obligatoria en las
insfituciones publicas.

Decreto No. 39 225

Se sugiere el telefrabojo como alfernafiva ante la
reparacion del puente sobre el Rio Virilla, ubicado
en la rufa nacional 1, seccién autopista General
Caifias.

Decrefo No. 40 121

13. Plan piloto UNED 2008-2009

En abril de 2009, se entregd ante el CONRE el docu-
mento Informe del Plan Piloto de Teletrabajo de la UNED,
en el cual se presentaron las fases de disefio, ejecucion,
seguimiento vy evaluacion, asi como las conclusiones y

Cimientos del teletrabajo: Plan piloto (2008)
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recomendaciones que surgieron luego de la puesta en
marcha del plan pilofo.

1.31. Metodologia

la propuesta del Plan Piloto de Teletrabajo aprobada por
el CONRE (Cr.2008.604) solicitd que las vicerrectorias coor
dinaran y definieran con las dependencias, en un plazo
no mayor a las dos semanas, cudles participarian en el
Plan Piloto de Teletrabaijo.

Ademés, se establecié un maximo de 30 personas, y un
perfil minimo para hacer feletrabajo. la Comisién recibio
26 solicitudes de las 30 habilitadas y desarrollé las si-
guientes herramientas para la ejecucion del Plan Piloto:

e Formulario de ingreso al plan pilofo: registrd datos
e informacion que permitié ubicar y caracterizar al
colaborador teletrabajador, asi como la aprobo-
cion de la jefatura.

e Formulario de condiciones fecnologicas:  per
mitié identificar los condiciones tecnolégicas y
de conectividad.

de

e FEnfrevisla  psicologica vy
pruebas psicométricas.

preparacion

e Instrumento y entrevista que permitié conocer el
perfil médico del participante.

« Conlrato para feletrabaijo.
e Formulario para realizar el plan de frabaijo.

 Preparacién y desarrollo de la capacitacién para
los iefes y participantes. (UNED, 2009, p. 7)
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Dentro de las valoraciones que se realizaron y que cimen-
faron el procedimienfo de incorporacion a la modalidad
de telefrabajo, aprobada afios después, estaban:

1. Aprobacién de la jefatura. Como requisito fundamentdl,
la persona candidata debia confar con el visto bueno
de su jefe inmediato para infegrarse en el plan piloto.

2. Valoracién de puestos. Se contaba con un pequefio
listado de cudles puestos se podrian definir como te-
lefrabajables; no obstante, también se establecié que,
para deferminar si un puesto era telefrabajable, las
actividades debian cumplir con tres caracteristicas:
evaluables por objetivos, realizables fuera de la ofici-
na vy utilizaban las TIC.

3. Valoracién de aspectos técnicos. Desde el inicio, la
universidad esfablecio que quien deseaba teletrabajar
debia aportar su equipo fecnolégico personal para
realizar sus funciones desde su domicilio y, ademds,
contar con un ancho de banda minimo de infernet
para la conexion.

4. Medicién psicolégica. Se determiné ufilizar dos prue-
bas psicométricas que permitieron definir si la per
sona participante se acercaba al perfil ideal de un
felefrabajador. Ademds, se entrevistd individualmente
a los candidatos y a sus familios.

5. Examen y entrevista médica. Se frabajé con una
nueva herramienta llomada Historia clinica para te-
lefrabajadores, la cual era una modificacién de la
historia clinica tradicional. Su propésito era evaluar
los riesgos o peligros inminentes en el telefrabajo v

Cimientos del teletrabajo: Plan piloto (2008)
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conocer el perfil médico de la persona candidata an-
fes de iniciar con el plan piloto, para luego revaluarla
y comparar los resultados.

Una vez verificadas las condiciones de cada persona,
solamente 16 superaron la valoracién. los factores que
implicaron rechazar la solicitud fueron los siguientes: zona
de residencia, falta de conectividad o que las funciones
no eran feletrabaojables.

Aunado a este proceso de verificaciéon de condiciones,
o de requisitos, la CIT efectué un proceso arduo de in-
duccién, fanto para las jefaturas como para el personal
al cual se habia aprobado su participacién en el Plan
Piloto de Teletrabajo. Este aspecto de capacitacion fue
fundamental para que todas las partes estuvieran de
acuerdo con el tiempo de vigencia, las implicaciones, la
dinamica de desarrollo vy los deberes y derechos de las
personas feletrabajadoras.

Finalmente, el 16 de sefiembre del 2008, las 16 perso-
nas postulantes para teletrabajar se convirtieron oficial-
mente en feletrabajadoras cuando firmaron un contrato
especifico que se elabord para teletrabajo. Durante los
primeros & meses, la CIT se dio a la tarea de desarrollar
diversas actividades de apoyo y seguimiento con las per
sonas felefrabajadoras. Algunas de ellas fueron:

« Visita a la casa para valoracion en salud ocupacional
y valoracién del entorno psicosocial.

« Encuentro con las personas teletrabajadoras.
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« Taller con los jefes de los participantes en el plan piloto.

* Registro de solicitudes de soporte técnico.

+  FElaboracion de instrumentos para la evaluacion final de
las personas telefrabajadoras y del plan pilofo como fal.

El Plan se habia proyectado para que tuviera una du-
racion de seis meses. En abril del 2009, se expusieron
ante el CONRE los resultados obtenidos vy, en junio, a las
personas felefrabajadoras y sus jefaturas. No obsfante, la
Comision decidié extender el Plan Piloto por seis meses
mas para ampliar el andlisis de los comportamientos de
los participantes v los resultados de su gestion. Se conclu-
y6 de manera definifiva el 2 de noviembre del 2009, y
se retornd a la modalidad de trabajo presencial quienes
estaban participando en el Plan Piloto.

13.2. Resultados

El Informe del Plan Piloto de Teletrabajo de la UNED se
organizd en las siguientes dreas:

e Percepcion por parte de las personas telefrabajadoras.

« Percepcién por parte de las jefaturas, resuliados de
las valoraciones médicas y tecnoldgicas, evaluacion
de los planes de trabajo vy resultados sobre la norma-
fiva interna y nacional.

En la percepcion de las personas telefrabajadoras, se
obtuvieron los siguientes resultados:

1. la experiencia fue positiva y placentera.

Cimientos del teletrabajo: Plan piloto (2008)
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las expectativas se alcanzaron en un 100%
e inclusive el 40% afirma que sus expectativas
fueron superadas.

80% de las personas feletrabajadoras considerd que
su rendimiento laboral aumentd y el 67 % afirmé que
cumplieron 100% de las metas establecidas, e inclu-
so que la calidad de las metas mejord.

67 % aplicd herramientas de seguimiento y control
de las acciones planteadas y también utilizaron las
herramientas facilitadas para la ejecucion de fareas
y comunicacion (93%). No obstante, el 33% aplicd
herramientas de seguimiento a veces o incluso nunca.

la adaptacion fue de forma inmediata.

El entorno familiar facilitd el buen desarrollo de la
experiencia de felefrabajo. Y el 53 % afimé que
el tiempo para afender obligaciones familiares
habia aumentado.

No se percibieron sentimienfos de aislamiento o sole-
dad en la mayoria de los candidatos (80 %).

Se conté con la colaboracién de los ofros comparie-
ros, que laboran presencialmente.

Se sefiala como muy positiva la supervision y coordi-
nacion entre la persona teletrabajadora y sus jefaturas.

. El nivel de estrés disminuyo.

. la percepcion global del Plan piloto fue positiva y

opinaron que podria convertirse en una modalidad
permanente en la UNED.

Teletrabajo en la UNED: implementacion y experiencia de 15 afios

12. la logistica del Plan se calificé como excelente. (UNED,

2009, pp. 41-54)

Por ofra parte, el andlisis factorial de la Escala de
Percepcion de las jefaturas correspondientes a las 16 per
sonas que participaron en el Plan Piloto de Teletrabajo se
resume en los siguientes puntos:

_—

100% indicod que estaban totalmente satisfechos con
los resultados obtenidos.

75% consideré que el rendimiento del personal per
manecié igual y 25% que mejord en relacion con su
desemperio habitual.

En cuanto al cumplimiento de metas 25 % indicd que
si se cumplieron en su totalidad, en tanto que 50%
que las cumplieron al 75% v el ofro 25% que solo
cumplieron el 50% de lo asignado.

75% indicd que la calidad y cantidad de las mefas
se mantuvo igual en relacion con la calidad y canti-
dad de las mefas de afios anteriores. Y el 25% afir
ma que mejoro.

75% de los jefaturas afimé que no hubo aumento
en la inversion de esfuerzo personal adicional en la
participacion de esfe proyecto, y més bien, el 25%
asegura que fue inferior al que se debe invertir en la
modalidad presencial.

75% de las jefaturas indicd que las plataformas infor-
mdticas para comunicarse con su personal teletraba-
jador solo se utilizaron en ocasiones y 25% afirmé
que casi nunca.

Cimientos del teletrabajo: Plan piloto (2008)
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7. la mitad de las jefaturas considera que fue facil aten-
der las necesidades cambiantes propias de la moda-
lidad. La otra mitad considerd que se logro, pero con
cierta dificultad.

Asimismo, la mitad indica que sus colaboradores si
oplimizaron su desempefio, y la ofra mitad lo mantu-
vo igual.

8.

9. la mayoria de las jefaturas (75 %) percibié siempre
un buen nivel de rendimiento vy disposicion hacia el
frabajo; mientras que el 25% lo percibié casi siempre.

10. En cuanto al comparierismo, el 75% consideré que
se mantuvo igual al ya existente y el 25%, afirma
que mejoro.

11. Asimismo, se considerd que la supervision y coordina-
cién de su personal fue muy satisfactoria.

12. 50% considerd que la modalidad de feletrabajo se
podria convertir en algo permanente, mientras que la
ofra mitad considerd que solo en ciertas circunstancias.

13. En relacion con la logistica del plan piloto, 50% con-
siderd que el tiempo fue adecuado v la ofra mitad
que fue demasiado corto. (UNED, 2009, pp. 55-67)

En cuanto a los resulfados de la valoracién médica, se
pueden enunciar los siguientes:

1. 50% de los participantes reflejaron una baja de peso
con respecto al inicial, asi como mejoria en los nive-
les de colesteral vy triglicéridos, lo cual se vincula con
la incorporacion de rutinas de ejercicio.

Teletrabajo en la UNED: implementacion y experiencia de 15 afios

=
2. Se dieron cambios, para bien, en molestias frecuentes
en espalda y ojos, de tal manera que la mayoria no

presentd molestias, y quienes si las tenian, percibieron
una disminucion de las molestias.

3. Con relacién a los hébitos alimenticios, muy pocos
realizaron ingesta de alimentos mientras frabajaban;
de hecho, afirmaron que atendieron las recomendao-
ciones médicas para realizar sus tiempos de comida
en ofro lugar que no fuera su zona de frabaijo.

4. No se documenta aumento de consumo de bebidas
alcohdlicas. En el caso del dnico fumador, reporté
disminucién en el consumo.

5. Se percibi¢ una buena adaptacién del ambito do-
méstico para que el colaborador pudiera realizar sus
funciones laborales, situacion que propicié una dis-
minucion de estrés, v ademds se logré respetar los
horarios laborales vy los tiempos de alimentacion.

6. las personas participantes invirieron en sillas, equipo
de oficina ergonémico y en el acondicionamiento de
su lugar para feletrabajar.

7. Se validé la importancia de la capacitacion y sensibi-
lizacion en materia médica y de salud ocupacional,
pues se comprobd que los telefrabajadores prestaron
afencién a sus necesidades y posibles riesgos para su
salud. (UNED, 2009, pp. 6872)

Los resultados con respecto a la valoracién técnica fueron
fundamentales para los esténdares que se esfablecieron
cuando se oficializé la modalidad:

Cimientos del teletrabajo: Plan piloto (2008)



CAPITULO

y N
Jd \

b 78

CAPITUIO

CAPITULO

1. Se comprobé que el colaborador puede aportar su
equipo tecnoldgico si desea teletrabaiar.

2. Se identificd la necesidad de que el pais y espech-
ficamente la UNED cuenten con felecentros o salas
fecnolégicas que permitan a los colaboradores tele-
frabajar, en ofros lugares, ademds de sus domicilios.

3. Se identfificaron diversas aplicaciones tecnolégicas
que propician diversas necesidades para que el tele-
frabajo sea viable.

4. Se requiere fomentar una mayor culura digital en
foda la organizacion. (UNED, 2009, pp. 7374)

Respecto a la evaluacién de los planes de trabajo de los
felefrabajadores, los resuliados fueron los siguientes:

1. Se recibieron las evaluaciones hechas por los jefatu-
ras; no obstante, se identificd que solo se pudo reali-
zar el andlisis con el criterio asignado por esfa, pues
la institucién no cuenta con estdndares que permita
realizar un andlisis para corroborar si hubo aumento
en la produccion.

2. No hubo ningin reporte, por parte de las jefaturas,
de incumplimiento de las funciones, por lo que propi-
ci6 una sospecha por parte de la Comision de que
o se estaba realizando la evaluacién a la ligera o
estaba fallando algo en la herramienta.

3. Se requiri® de un trabajo adicional por parte de una
subcomision para crear instrumentos que permitieran
una evaluacion obijetiva del cumplimiento de las tareas.

Teletrabajo en la UNED: implementacion y experiencia de 15 afios @

4.

Se elabord el "Modelo de evaluacion del desem-
pefio para funcionarios que prestan servicio para la
UNED bajo la modalidad de teletrabajo” por par-
te de Sécrates Salas Sénchez, coordinador de la

Unidad de Evoluacién del Desempeiio de la ORH.
(UNED, 2009, pp. 7476)

Finalmente, en el Informe se brindan los resultados vincu-
lados a aspectos legales:

1.

Fl contrato de telefrabaio firmado por los participan-
fes cubrié lo esfablecido por el Decreto No. 34704

Se confirma que la modalidad de teletrabajo es una
prestacion de servicios laborales que se encuentra
aceptada v oficializada para la funcién piblica.

Aln existen vacios en la normativa sobre herramientas
de trabajo, derechos adquiridos vy la posibilidad de

variar los servicios de manera presencial.

Se esfablece el tfeletrabajo como una modalidad
temporal del servicio, no obstante, se considera que
nada obstaculizaria que se convierta en una modali-
dod permanente de contratacion.

El lugar para teletrabajar, segun el decreto, puede ser
fanto el domicilio como ofros lugares adecuados para
ese propodsifo.

la jornada horaria para felefrabajar debe ser la misma
bajo la cual fue contratado el colaborador; no obstan-
fe, y segun el decrefo, el horario si podria ser flexible.

No se confempla el pago de horas extras.

Cimientos del teletrabajo: Plan piloto (2008)
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8. Los derechos de vacaciones, permisos, incapacidades
y derechos gremiales aplican igual que para cualquier
ofro colaborador que trabaja de manera presencial.

9. Para atender posibles accidentes laborales, la univer
sidad debe generar un listado de los colaboradores
que son telefrabajadores v enviarlo al INS.

10. la UNED puede ofrecer a sus colaboradores la mo-
dalidad de teletrabajo, tanto como una opcién vo-
luntaria como una modalidad mas para las futuras
confrataciones.

11. Es necesario elaborar ajustes en el Estatuto de
Personal, o bien crear un Reglamento especifico que
contemple lo requerido por esta modalidad de traba-
[O. [UNED, 2009, pp. 79-86)

El Informe culmina con un apartado de Conclusiones y
Recomendaciones. Se enuncian las conclusiones, que
dan pie a que afos después, en el 2012, se cree el
Programa de Telefrabajo y se ponga en funcionamiento
la modalidad:

1. El teletrabajo es una modalidad de trabajo viable
para la UNED.

2. Se debe diferenciar entre flexibilidad horaria 'y
feletrabajo?.

3. No todos los puestos son teletrabajables y no todas
las personas pueden feletrabaijar.

2 ElEstatuto de Personal de la UNED se refiere a la flexibilidad horaria a la posi-
bilidad de variar el horario, previa autorizacion de la Rectoria, la jefatura direc-
ta y mediante comunicacién a la ORH, no necesariamente requiere mediacion

Teletrabajo en la UNED: implementacion y experiencia de 15 afios @
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El abordaje médico y de salud ocupacional es clave
para la salud de una persona teletrabajadora.

Fl proceso de induccion a jefes v teletrabajadores es
oportuno y necesario.

El acompaiiamiento psicolégico permite alertar
posibles afectaciones que pueda experimentar
la persona teletrabajadora.

Se requieren herramientas vy dispositivos tecnologicos
que facilifen la comunicacion entre personas telefrabar-
jadoras, jefaturas vy resfo del equipo.

El soporte técnico es fundamental para la continvidad
de labores de la persona feletrabajadora.

Se debe garantizar el acceso a aplicaciones y plo-
faformas insfitucionales, lo cual permifira la seguridad
de la informacién institucional.

. Se requieren insfrumentos para medir el logro de los

objefivos y mefas, de manera periédica.

. Se deben redlizar modificaciones al Estatuto de

Personal, o bien emitir un reglamento especifico para
la modalidad.

. Es necesario realizar un proceso de capacitacion

para sensibilizar a todos los colaboradores v jefaturas
de la organizacion.

tecnolégica, es por un periodo corto y trabajo especifico. Teletrabaijo se refie-
re a que el funcionario labore desde su casa u ofro lugar sefialado, como mo-
dalidad de trabajo ordinaria, con un plan de frabajo establecido, utilizando
herramientas y recursos tecnolégicos que le permitan realizar sus actividades
como si estuviera en forma presencial (UNED, 2019, p. 88.

Cimientos del teletrabajo: Plan piloto (2008)
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13. Hay que establecer procedimientos objetivos para

definir quién puede incorporarse a la modalidad
de telefrabajo.

14. Se deben digitalizar servicios y framites para evitar

traslados innecesarios.

15. Se requieren protocolos en  salud  ocupacional

para afender accidentes que pueden sufrir las
personas feletrabajadoras.

16. Es necesario mantener las condiciones de la contrata-

cion inicial (derechos, obligaciones).

17. Hay que generar una adenda a la contratacién que

ya el colaborador UNED posee, que sea sélida, clara
y técnica para quienes se incorporen a la modalidad
de telefrabaio.

18. Se debe definir si la incorporacion a la modalidad

de felefrabajo serd femporal o permanente. (UNED,
2009, pp. 8890)

Como recomendaciones, especificamente se citaron las
siguientes:

1.

2
3.
4

Crear el Programa de Teletrabajo adscrito a la ORH.
Flaborar el perfil para una persona teletrabajadora.
Definir cudles puestos pueden ser felefrabajables.

Flaborar una estrategia que permita tener colabora-
dores en la modalidad de teletrabaijo.

Seguir el procedimiento utilizado en este plan piloto.

Teletrabajo en la UNED: implementacion y experiencia de 15 afios

10.

11,

Elaborar la normativa interna que permita regular la
modalidad de teletrabaijo.

Ejecutar una estrategia de sensibilizacion para todos
los colaboradores sobre la modalidad de teletrabaio,
sus caracteristicas e implicaciones.

Realizar capacitaciones en e-direccion, elaboracion
de planes de trabajo y uso de TIC.

Considerar la implementacion de software libre para
realizar el teletrabaijo.

Validar los instrumentos Plan de trabajo v la evalua-
cion de la gestion del trabajodor.

Planificar espacios para las personas teletfrabajado-
ras, fipo telecentros o salas fecnoldgicas, en los futu-
ros edificios de la UNED.

. Elaborar un profocolo en salud ocupacional para los

accidentes de las personas telefrabajadoras.

. Digitalizar tramites y procesos.

. Contar con sisfemas y plataformas de comunicacio-

nes unificadas.

15. Adquirir software para la administracién de solicitudes.

16.

Brindar a la persona teletrabajadora un equipo fecno-
l6gico conocido como Thin Computing, el cual faci-
lita la productividad que los funcionarios necesitan a
un bajo costo, con los mismos medios y velocidades
de comunicacion, sin comprometer la seguridad de
la informacion.

Cimientos del teletrabajo: Plan piloto (2008)
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17. Definir una estrategia para obtener datos reales sobre
el costo-beneficio tanto para la UNED como para los
feletrabajodores de la implementacion de la modali-
dad. [UNED, 2009, pp. 91-94)

Estas bases fueron més que robusfas para lo que se de-
sarrollé afios después desde el Programa de Teletrabajo
y que permiti® gestionar, de una manera ordenada y
sistematizada, la incorporacién de una gran cantidad de
personas a la modalidad de teletrabajo.

14. Iniciativas adicionales

Antes del 2008, en la institucion, se presentaron diversas
iniciativas que se aproximaban a lo que implicaba la
modalidad de teletrabaijo.

Por ejemplo, en los Lineamientos de Politica Institucional
20012006, se establecié el lineamiento la “Presencialidad
y evaluacion por productos”, el cual promueve, bajo ofro
nombre, lo que hoy se conoce como teletrabaijo:

Para los funcionarios académicos cuyas labores lo jus-
fifiquen, debe promoverse la modalidad de trabajo
en la casa (en esfaciones de trabajo debidamente
equipadas para ello), con los controles adecuados,
con el empleo de internet v el correo electrénico, y
la evaluacion del desempefio por productos. Esta
nueva modalidad de frabajo fiene la finalidod de re-
ducir gastos institucionales y personales, vy de liberar
espacios fisicos en los edificios para actividades aco-
démicas. Debe contrarrestarse cualquier tendencia a

Teletrabajo en la UNED: implementacion y experiencia de 15 afios

la desintegracion o descoordinaciéon con un mayor
énfasis en el frabajo en equipo vy en la facilitacion de
oportunidades para la refroalimentacion y el intercam-
bio de puntos de vista. (UNED, 2000, p. 14

En el 2005, la concejala Marlene Viquez Salazar pre-
sentd una propuesta ante el Consejo Universitario en
afencion a lo decretado por el Gobiemno ante la crisis
que se vivia en el pais en relacién con el consumo de
petrdleo. Se toma el acuerdo de solicitar a la ORH un
proyecto que permitiera implementar el lineamiento de
Politica Institucional sobre la presencialidad y evaluacién
por productos (CU.2005.331)

En el 2006, Gustavo Amador Hemdndez, jefe de
la ORH, eleva al Consejo Universitario la propuesta
"Flexibilidad de la presencia fisica en la jornada or-
dinaria de los funcionarios académicos en la UNED”,
en la que describe cudles son los perfiles de puestos
teletrabajables, entre estos: “los docentes o tutores, los
encargados de Cdtedra o Programa, los investigadores,
los extensionistas, o bien quienes realicen asesoria aco-
démica, proyectos de investigacién, disefio educativo,
producciéon de recursos educativos, autoria de material
diddactico o realizacion de programas de extension”
(UNED, 2015b, p. 43).

Este estudio se toma como base para el plan piloto, con-
siderando esos perfiles que ya se habian diagnosticado
como teletrabajables.

Cimientos del teletrabajo: Plan piloto (2008)
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Entre el 2007 y 2008, se presentan propuestas relacio-
nadas con flexibilidad horaria, la confratacién bajo la
modalidad de frabajo en casa e inclusive, en el Plan
de frabajo de la nueva jefatura de la ORH, se cité la
ejecucion de la telemdtica laboral (Vindas, 2015, p.80). La
Vicerrectoria Académica de ese entonces planfea una
puesta en marcha de un plan piloto para la “Modalidad
de frabajo en casa”,

Y, finalmente, en el IV Congreso Universitario de la
UNED, realizado entre el 2011 y el 2012, se recibe y
aprueba la mocion No. 4-12, suscrita por Leonardo
Picado Rojas, funcionario del Cenfro de Invesfigacion y
Evaluacién Institucional que indicaba: “Implementar, eje-
cutar y evaluar una politica integral de feletrabajo para la
Universidad Estatal a Distancia, que contemple tanto los
aspectos laborales, como de gestién, salud y seguridad”
[UNED, 2012, p. 24).

1.41. Telepos

En 2011, se presenta al rector, Luis Guillermo Carpio, el
proyecto Telepos (Teletrabajo y Posgrado) con el obije-
fivo de que dos colaboradores realizaran sus estudios
de posgrado en ofros paises, mientras siguen vinculados
laboralmente a la institucion. La propuesta fue suscrita por
Marco Sénchez Mora y Ana Carolina Zamora Sanabria,
ambos del Programa de Electrénica Multimedial (PEM),
de la Direccién de Produccién de Materiales Diddcticos
(DPMD) de la UNED.

Teletrabajo en la UNED: implementacion y experiencia de 15 afios
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Marco Sanchez realizaria los estudios para un Doctorado
en Argentina y Ana Carolina, una Maestria en Chile.

Segin consta en el documento Telepos, la propuesta du-
rarfa fres afios, y fenia como obijetivo que las personas
funcionarias no perdieran su vinculacion laboral con la
UNED vy pudieran actualizar sus conocimientos.

El presente documento describe el proyecto de reo-
lizacion de posgrado vy feletrabajo de Ana Carolina
Zomora Sanabrio, disefiadora grdfica, y Marco
Antonio Sénchez Mora, productor académico, ambos
de la oficina de Produccién Electronica Multimedial

(PEM)...

Es asi como este documento plantea el propdsito de
esfe proyecto, hace una descripcion de los objetivos,
las caracteristicas de la Institucion y de los departa-
mentos. Ademds, describe los programas de estudios
mencionados. Finalmente, propone una iniciafiva de
feletrabajo a distancia con sus caracteristicas. [Zamora
y Sénchez, 2010, p. 2)

Segin la experiencia obtenida, haber teletrabajado des-
de el extranjero les permitié, ademdés de completar sus
estudios académicos, implementar los conocimientos ad-
quiridos de manera inmediata en los trabajos que se les
asignaban.

En una entrevista audiovisual (2019), Ana Carolina Zamora
comenta que la relacién con sus compaieros, comparie-
ras y jefaturas fue bastante buena durante el tiempo que
estuvo fuera; hubo comunicacion consfante, por medio
de chats y de videoconferencias, y todo esto facilitd su

Cimientos del teletrabajo: Plan piloto (2008)
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reincorporacién a la oficina de manera clara y sencillo.
Asimismo, indica que la UNED fue visionaria al haber
aprobado esta propuesta, pues permitio que pudieran
formarse académicamente desde ofro pals y siguieran
laborando activamente, evitando asi lo que se conoce
como fuga de cerebros.

La entrevista de Ana Carolina

.
g-f;e titulada “Teletrabajo: acortando EIZ' E],r
- distancias” puede verse en HF

. https://www.uned.cr/qr/entrevistaAnaC. [m]%e

1.4.2. Telemedicina

En el 2011, la doctora Karla Rojas, jefa del Servicio
Médico de la UNED, se trasladd a vivir a Esparia. Ella
continué su vinculacion laboral con la UNED y desarrollé
un proyecto de investigacion sobre Telemedicina.

Esta situacion permitié no solo confirmar que una persona
colaboradora de la universidad podia seguir laborando y
produciendo para la institucién sin importar el pais donde
se enconfrara, sino que, ademds, se pudo desarrollar una
nueva dindmica de afencién entre el Servicio Médico vy el
personal de la UNED.

Durante los meses de marzo a junio del 2012, se desarro-
16 un proyecto piloto con un grupo control v un grupo de
estudio. En tofal, se atendieron 155 pacientes. Se utilizo
un espacio fisico cerrado en la institucion para las perso-
nas que iban a ser afendidas y quienes se conectaban
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por medio de una videollomada con la Dra. Rojas. Se
empled acceso remoto por medio de una red privada
(VPN) que garantizaba la seguridad de la llamada vy el
acceso al expediente médico electrénico del paciente
[Rojas vy Arce, 2012).

Segun el informe Resultados preliminares: Viabilidad de la
atencién a distancia (Telemedicina) en el personal de la
Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica, se concluyd
que la tecnologia existente en ese momento permitié el ac-
ceso a informacién de salud y, ademds, a recibir afencién
médica; que los pacientes ahorraron tiempo y dinero al
evitar el traslado vy se dio un seguimiento real de la patolo-
gia; asi mismo, se utilizd més eficientemente el tiempo de
consulta. Se vislumbra la telemedicina como una solucidn
a las largas listas de espera en especialidades, como una
herramienta Ufil en la educacién del paciente v en el cam-
po de la medicina preventiva (Rojas y Arce, 2012).

Puede ver el informe Resultados
preliminares: Viabilidad

de la atencién a distancia
(Telemedicina) en el personal
de la Universidad Estatal

a Distancia de Costa Rica
completo en
https://www.uned.cr/qr/InfTelemedicin

No obstante, v segin las experiencias administrativas vi
vidas fundamentalmente por la Dra. Rojas v lidieth Parrg,
quien coordiné la gestion de feletrabajo en ese momen-
fo, se logrd evidenciar que la UNED debia solucionar

Cimientos del teletrabajo: Plan piloto (2008)
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algunos aspectos en sus procesos para que el telefrabajo
en el extranjero fuera més viable. Por ejemplo, contar con
formularios que pudieran ser completados y aprobados
en linea, sensibilizar a la comunidad universitaria sobre
la existencia de trabajadores UNED desde ofros paises

Teletrabajo en la UNED: implementacion y experiencia de 15 afios
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que, por lo tanfo, no pueden redlizar trémites de manera
presencial y, como acciones fundamentales, impulsar y
fortalecer la ejecucion de las tareas utilizando mas tecno-

logias que permitieran la produccién de trabajos sincroni-
zados y colaborativos.

Cimientos del teletrabajo: Plan piloto (2008)



b

CAPITULO

'L ]
T _ z j'

CAPITUIO

CAPITULO

La voz de la persona teletrabajadora

Lidieth Parra Carrillo

Coordinadora del Programa de

Cobierno Digital UNED

Coordinadora de la CIT
2008-2009

Entrevista realizada el 28 de abril,

2021
iCumplimos, fue un aporte al pais!

En el 2008, en la UNED nadie era experto en el tema
de telefrabajo. Habia una percepcion de que, por ser
una universidad a distancia, de alguna forma, ya se
practicaba el felefrabajo; sin embargo, esta modali-
dad tiene sus particularidades y, en nuestro caso, es-
pecificamente, con los tutores y las tutoras, vimos que
no era suficiente, pues faltaba mas mediacién a fravés
de las TIC.

Al principio, cuando se conformé la CIT, tuvimos que
invesfigar mucho sobre teletrabajo, para ir construyen-
do y formulando el proyecto. Lo interesante fue que
feniamos un obijefivo definido; el trabajo por objefivos
con un componente muy claro: la calidad de vida del

Teletrabajo en la UNED: implementacion y experiencia de 15 afios

o

®

personal de la UNED, vy eso fue lo que interiorizamos
en ese momento, inclusive se mantiene hasta la fecha.

Ese fue el marco que delimité el plan pilofo de tele-
frabajo en la UNED; las mediciones y los estudios de
percepcion tenian como norte ese componente vy los
resuliados fueron positivos en todos los sentidos. Fl
plan pilofo fue un éxito y promovia la implementacion
ya oficial en la institucién.

la experiencia de haber trabajado en un plan pilo-
to fue positiva, pero dl inicio fambién tuvimos algunas
dificultades. Por ejemplo, recuerdo que se hizo una
invitacién a las Escuelas, pero no fueron muchos los
candidatos; se percibia cierfo temor, no era algo tan
inherente a nosotros. Esta negativa podia responder @
un aspecfo generacional, significaba un cambio en la
forma de frabajar. En las jefaturas, se percibia la sen-
sacién de temor quizds a perder de vista al personal.

En el contexto nacional, la presion externa fue evi-
dente. Era una solicitud pais que se debia afender,
la apertura por parte de recfor, en ese momento, la
conformacion de la Comisién fue oportuna, era un
equipo interdisciplinario que, de alguna forma, permi-
fi6 hacer el abordaje desde las diferentes disciplinas
(juridica, médica, salud ocupacional, recursos huma-
nos, tecnolégica), todo eso ayudd a que el trabajo

Cimientos del teletrabajo: Plan piloto (2008
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se realizara y que fuera exitoso, se conformé un gran
frabajo en equipo.

También fue importante la apertura y el compromiso

P P Y P
por parte de las 16 personas que participaron en el
plan piloto, quienes creyeron en esta manera de traba-
jar y querian que se lograra formalizar la modalidad
de teletrabaijo; fueron muy responsables con sus planes
de trabaijo, atendieron siempre nuestras recomendacio-
nes y orienfaciones v, gracias a ellos, los resultados
fueron positivos. Por eso considero que tuvieron mucho
que ver con el éxito del trabaijo.

Uno de los principales refos que enfrenfamos al inicio
de esfe gran proyecto, fue que ni en la UNED ni en el
pais fenfamos expertos en esfa modalidad. Nos foco
sobre la marcha y, con nuestra propia experiencia,
frabajar, proponer e inclusive apoyar al resto de las
instituciones que esfaban inferesadas en implementar
el teletrabaijo.

Pero es satisfactorio recordar, que, en el caso de la
UNED, siempre fuimos abiertos a colaborar y afender
las solicitudes, ya fuera para compartir la experiencia
o para asesorar, entregdbamos nuestros documentos
base con toda la confianza porque el proposito era
que construyéramos, a nivel nacional, el fema de te-
lefrabaijo, y asi irfamos avanzando fodos juntos como
pais, lo cual, ademds, respondia a esa gran tarea o
mision planteada en el Plan de Accién de Gobiemo

Teletrabajo en la UNED: implementacion y experiencia de 15 afios
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Digital 20082010 para que el ICE y la UNED lidero-
ran un plan piloto para ver si era viable implementar el
telefrabajo en Costa Rica.

Incluso, en 2009, organizamos, junto con el ICE, el
primer Congreso Infernacional de Teletrabajo del pas,
el cual tuvo como objefivo generar un infercambio de
conocimientos y de experiencias, tanfo nacionales
como internacionales sobre el tema de teletrabajo. De
alguna forma, el Congreso se convirtid en una viri-
na, en un espacio para exponer los aciertos e incluso
desaciertos que habiamos tenido. Sirvié para alivianar
esa ansiedad, expectativa y hasta tfemores, por lo que
el mayor aporte del Congreso fue ese infercambio de
experiencias y conocimientos, que sirvieron de guia
para muchas organizaciones del pais que estaban in-
teresadas en implementar el telefrabaijo.

De nuestra parte, hubo una gran difusion, hasta en
medios de comunicacién, sobre los resultados obteni-
dos en el plan pilofo, y eso propicié que la UNED se
convirtiera en un referente sobre la modalidad de fele-
frabajo en la nacién. También, estudiantes de distintas
universidades decidieron desarrollar sus tesis a partir
de la experiencia de la UNED. iNo fuimos egoistas,
fodo se compartio!

Ofro refo al que nos enfrentamos, y que me parece
que hasta la fecha se sigue percibiendo, es el femor
al cambio por parte de algunas jefaturas. Tampoco

Cimientos del teletrabajo: Plan piloto (2008)
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puedo dejar de mencionar algunas limitaciones que tu-
vimos con las tecnologias disponibles en ese momento,
pues no contébamos con tantas alternativas como las
actudles, pero claro, jera un iniciol

Durante los afios 2009 y 2011, y mientras la
Administracion tfomaba una decisién de quién o des-
de cudl instancia se debia gestionar la modalidad de
feletrabajo, y al haber sido la coordinadora de la CIT,
continué vinculada.

En el 2010, se dio ofro proyecto. Marco Sénchez
y Ana Carolina Zamora le presentaron al rector y a
mi persona el Telepos. la propuesta establecia que
mientras ellos cursaban sus estudios de posgrado en
Argentina y en Chile, respectivamente, podian conti-
nuar laborando medio tiempo, en la modalidad de
telefrabajo. Esta experiencia también fue exitosa, pues
cada uno se fue con un plan de trabajo y se les dio
el seguimiento requerido, no hubo mayor dificultad.
Se fenia un objefivo claro: que ellos no se desvinculo-
ran de la UNED mientras estudiaban y, mds bien, la
dindmica propicié que compartieran el conocimiento
que iban adquiriendo de manera casi inmediata
colegas y jefatura de sus departamentos. Por lo fanto,
jeso fue una transferencia de conocimiento en vivo y
a todo colorl También sirvié para ir documentando
las experiencias porque sabiamos que en el futuro
se iba a presentar lo que llamariamos teletrabajo en
el extranjero.

Teletrabajo en la UNED: implementacion y experiencia de 15 afios
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En el 2011, colaboramos con un proyecto que propu-
so la Dra. Karla Rojas, quien era la jefa del Servicio
Médico vy, por una oportunidad familiar, se tuvo que
trasladar a vivir a Espania; fue asi como se desarrollo
el proyecto de Telemedicina. Esta experiencia nos
evidencié que aln no estdbamos listos en muchos
aspectos, especialmente en la parte administrativa.
Pero si debo reconocer que quienes participaron
como pacienfes en este proyecto de telemedicina
fueron muy asertivas, comprendieron la dindmica y
el objetivo se logré.

Ofro aporfe que en esos aios dejamos y se mantie-
ne a la fecha, fue lo que se desarrolld con respecto
a la evaluacién del desemperio. Junto con el com-
pariero Sécrates Salas, encargado de la Unidad de
Evaluacién del Desemperio de la ORH, se desarrollé
el modelo de evaluacién de una persona teletrabo-
iadora. El realizo la propuesta del modelo, y a mi
me correspondié cuestionarlo para poder afinarlo y
mejorarlo, hasfa convertilo en una herramienta de
evaluacion objefiva por parte de las jefaturas. Me
da la satisfaccion de que ese frabajo que hicimos, en
esos anos, fue muy sélido y positivo, pues, aunque
se le han hecho algunos cambios, la base de lo que
construimos se mantiene.

luego de todo ese frabajo que desarrollamos en los
primeros afios, més lo que ya se ha realizado desde
el Programa de Telefrabajo, la UNED es un referente

Cimientos del teletrabajo: Plan piloto (2008)
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a nivel nacional e internacional en materia de telefro- | estudiantes, considerando que fodo cambio se logra
bajo. Y esto nos sigue abriendo camino para que la | si se cuenfa con el apoyo de las personas que labo-

universidad evolucione y pase a ofro nivel. Debemos | ramos en la universidad, trabajando en equipo y con
fortalecer el trabajo de transformacién digital para res- | disposicion al cambio, al igual que cuando iniciamos
ponder mejor a las necesidades del pais y de nuestros | con esta aventura del telefrabaijo.
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Resumen

La UNED recibié, a lo largo de varios afios, diversas iniciativas que impulsaron, a lo inferno de la organizacién,
la implementacion de la modalidad de feletrabajo e inclusive el telefrabaijo en el extranjero, lo cual la posiciond
como institucion visionaria en esta materia.

b 78

Al hacer un recorrido inicial sobre cudles fueron los primeros pasos que experimentd la UNED en tomo al felefro-
CAPITULO bajo, se describen las razones que dieron pie a la elaboracién de un plan piloto de la modalidad de teletraba-

jo, impulsado, especialmente, por el compromiso nacional en el cual estaba inmersa la universidad.

Una solicitud explicita del Gobierno al incluir a lo UNED en un Plan de Accién de Gobiemo Digital para que
pusiera en marcha un plan pilofo y, ademds, un decrefo para promover el telefrabajo en el sector publico, im-
pulsaron a la universidad para que se afreviera a valorar los beneficios que esta modalidad podia traer a su
quehacer y a su personal.

Posterior a la ejecucion del Plan Piloto, se describieron los resultados obtenidos en los émbitos laboral, psicolé-
gico, médico, juridico y fecnolégico. En su gran mayoria, estos resultados son atendidos vy desarrollados afios
después con la implementacién oficial del teletrabajo; por lo fanto, resultaron ser unos cimientos fuertes y contun-
dentes para el éxito de esa implementacion.

N /
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Ejercicios de reflexion

1. En su organizacién, al implementar el teletrabajo, sconsidera que todas las personas podrian

teletrabajar?, scudles factores deberian ser requisitos minimos para que una persona pueda
frabajar a distancia?

2. 5Cree necesario desarrollar un plan pilofo antes de la puesta en marcha oficial del teletrabajo
en su organizacion? sCudles serian los beneficios?

3. Elabore un mapeo en cuanto a aspectos laborales, tecnolégicos, médicos, de salud ocupacio-

nal y legales que se alterarian si se implementa el telefrabaijo en su organizacion.
CAPITULO 4

sApoyaria el teletrabajo desde el extranjero? sPor qué?

4

b 78
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Objetivos

Objetivo general

Contextualizar los procesos para la aprobacion de normativa,

procedimientos, materiales diddcticos y esfructuras necesarias

para implementar el felefrabajo en la UNED.

Objetivos especificos

Explicar como se conformé el Programa de Teletrabaijo
P 9 |
y la Comision Institucional de Teletrabajo y sus funciones.

Enunciar las decisiones que se tomaron para habilitar
un plan de contingencia y describir como se llevd a cabo.

Describir los procesos realizados en paralelo a la creacion
de la normativa de telefrabajo.

Conceptos clave

Reglamento de Telefrabajo

Carta Constitutiva del Teletrabajo
Instrumento de priorizacién

Plan de contingencia para el Edificio A
Modalidad de teletrabajo

Teletrabajo en la UNED: implementacion y experiencia de 15 afios

o

Obra gris: Normativa y Plan de contingencia para el Edificio A

(20122014)



A

S 3

CAPITULO
CAPITULO

CAPITULO

Organizador previo

se establecio
a partir de

Programa de
Teletrabajo

Comisién de
Teletrabajo

Plan de
Contingencia
para el Edificio A

= TELETRABAJO EN LA UNED

* Se conformé a partir del 1 de julio del 2012.
* Pertenece a la Vicerrectoria de Planificacién.
Adapté

o Carfa constitutiva del teletrabaijo.

* Reglamento de teletrabajo.

Aprobacién en el 2015 (Acuerdo CU-2015-045).

Elabord
* Establecimiento de perfiles de personal
de telefrabajo.
* Procedimiento para incapacidades
de funcionarios que laboran en el extranijero.
* Manual de procedimiento para la
incorporacién a la modalidad de teletrabaijo.
Produjo material multimedial en el PEM
¢ Capacitacién de teletrabajo para jefes.
¢ Capacitacién de teletrabajo para funcionarios.

Gestiond sitio web

* https://www.uned.ac.cr/viplan/teletrabajo

Generd instrumentos

¢ Plan de feletrabajo.

e Formulario de incorporacién.

* Instrumento de priorizacién para la
incorporacién a la modalidad de teletrabaijo.

Disefié corpus normativo

* Manual de procedimiento de teletrabaijo.

* Reglamento de teletrabajo.

Teletrabajo en la UNED: implementacion y experiencia de 15 afios @

Antecedentes

* Informe de reforzamiento para el edificio A (diciembre 2011).

¢ |mposibilidad de o(s;licor el teletrabajo pues adn no se habia
oficializado la modalidad.

Solicitud de criterio
o Oficina de Recursos Humanos y Centro de Investigacién
Evaluacién Institucional: diagnéstico para conocer el perﬁl
de los puestos del personal del Edificio A.
* Direccién de Tecnologia de Informacién y Comunicacién:
requerimientos fecnoldgicos.
* Servicio Médico, Centro de Salud Ocupacional y Oficina Juridica:
criterios técnicos respecto al Plan de contingencia para el Edificio A.
Primeras acciones
1. Identificacién de todas las dependencias y cantidad de colaboradores.
2. Andlisis y bisqueda de espacios para reubicacién de personal.
3. Definicién de cronograma de traslados y salidas de activos institucionales.
4. Sesiones de explicacién a cada dependencia sobre los pasos a seguir.
5. Aprobacién por parte del CONRE del Plan de contingencia para el Edificio A.

Terremoto de Nicoya como acelerador del plan de contingencia

5 de setiembre del 2012, magnitud 7.6 escala de Richter.

10 de sefiembre del 2012 el Consejo de Rectoria autoriza el inicio del Plan
de contingencia para el Edificio A que estuvo vigente hasta julio de 2014.

Principal diferencia entre plan de contingencia y modalidad de telefrabajo

El plan de contingencia no requiere mayor requisito para que una persona
Trcﬁo]e desde su domicilio; se utiliza ante una situacién de emergencia,
por un tiempo finito e, inclusive, se autoriza el uso de equipo institucional,
a diferencia de la formalidad que si se establecié en la modalidad de
teletrabajo, para la cual se establecieron una serie de requisitos; puede
ser prorrogable cada afio; se solicita en el momento en que la persona
asf E) desee y se parte de que la persona teletrabajard con su equipo
tecnoldgico personal.

Obra gris: Normativa y Plan de contingencia para el Edificio A
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Intfroduccion

En el 2012, la Universidad Estatal a Distancia (UNED) de-
sarrollé dos procesos importantes para construir y definir
la modalidad de telefrabajo de manera simultanea. El pri-
mero fue la conformacion del Programa y de la Comisién
Institucional de Teletrabajo (CIT) vy el segundo, la aprobo-
cion de un plan de confingencia que permitié a més de
300 personas frabajar temporalmente desde sus domici-
lios, debido a reparaciones esfructurales que se debian
hacer en el Edificio A, de la sede central de la UNED.

la programacion que se fenia para implementar el fele-
frabajo se adelanté de manera forzosa bajo el concepto
de un plan de contingencia, pues el edificio que se de-
bia reforzar estructuralmente se vio més comprometido
luego de un terremoto sucedido el 5 de setiembre del
2012. Aunque se prefendia normalizar la modalidad
de teletrabajo por medio de un reglamento, se reque-
rla de un proceso mds extenso, tanto para redactarlo
como para su aprobacion; por ello se recurric a un plan
de contingencia.

la puesta en marcha de dicho plan fue guiando en las
necesidades para la ejecucién de la modalidad de fele-
frabajo: normativa, procedimientos y capacitaciones. Los
afios del 2012 al 2014 estuvieron cargados de decisio-
nes importantes vy de la consfruccion de la “obra gris”
para que la modalidad de felefrabajo fuera, afos des-
pués, fuerte y robusta, con bases necesarias incluso para
enfrentar una pandemia en el 2020.

Teletrabajo en la UNED: implementacion y experiencia de 15 afios

21, Creacién del Programa de Teletrabajo
y Comisién Institucional de Teletrabaijo

Tres afios después de haber entregado los resultados
del Plan piloto de telefrabajo 20082009, el rector, Luis
Cuillermo Carpio Malavassi, decidié retomar la idea de
crear un Programa de Teletrabajo e implementar esta mo-
dalidad de manera oficial en la universidad.

Es asi como, a partir del 1 de julio del 2012, segin lo
acordado por el Consejo de Rectoria (CONRE), se esfa-
blece el Programa de Teletrabajo®, como un proyecto
que desarrollaria la Vicerrectoria de Planificacion, y se
nombra a Adriana Oviedo Vega para que esfablezca el
programa y presente una propuesfa para su operaciona-
lizacion (CR.2012.441).

En ese mismo acuerdo, se declara de inferés y priori-
dad institucional la implementacién del Programa de
Teletrabajo y se solicita al Consejo Universitario que ana-
lice la viabilidad de establecer la modalidad de teletra-
bajo como una politica institucional.

Un aspecto importante para la hisforia del telefrabajo en
la UNED fue que el rector decidié crear el Programa de
Teletrabajo adscrito a la Vicerrectoria de Planificacion,
con el objetivo de que se contribuyera, desde esta dreo,
a la planificacion y al cumplimiento de metas de las di-
ferentes dependencias y de la universidad, apostando,

3 Aunque el nombre oficial es Programa Insfitucional de Teletrabaijo, en
esfe y ofros documentos se ha denominado Programa de Teletrabajo.

Obra gris: Normativa y Plan de contingencia para el Edificio A
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ademds, a una modermizacién de la gestion administrati-
va que impulsaria la productividad y la eficiencia.

El experto y gur en teletrabaijo, Jack Nilles, ante la con-
sulta directa de si el Programa debia de estar en la ORH
de la Universidad, indicé:

As fo who should be in charge of promoting/regula-
ting teleworking, the logical conclusion is that Human
Resources should be the leader. But | have had pro-
blems with that in the past where the HR depariment
is either technology-adverse, not flexible in promoting
new styles of working, or both. So the person in char-
ge of telework in that department didn't get much su-
pport from the management or colleagues.

Strangely enough, many teleworking programs have
been infroduced successtully by the Faciliies depart
ment, whose main job is to reduce the need for office
space. In any case it is quite imporfant that whoever
takes responsibility for telework has the active support
of upper management, is fruly proactive and sees fe-
lework as a major positive factor in their career.

En cuanto a quién debe estar a cargo de promo-
ver/regular el telefrabajo, la conclusiéon logica es
que Recursos Humanos debe ser el lider. Pero he
fenido problemas con eso en el pasado, donde el
Departamento de Recursos Humanos es adverso a la
fecnologia, o no es flexible en la promocion de nue-
vos estilos de trabajo, o ambos. Entonces, la persona
a cargo del teletrabajo en ese departamento no reci-
bi¢ mucho apoyo de la gerencia ni de los colegas.

Teletrabajo en la UNED: implementacion y experiencia de 15 afios

Curiosamente, el Departamento de  Instalaciones*
ha infroducido con éxito muchos Programas de
Teletrabajo, cuyo trabajo principal es reducir la nece-
sidad de espacio para oficinas.

En cualquier caso, es muy importante que quien asu-
ma la responsabilidad del teletrabajo, cuente con el
apoyo activo de la alta direccién, sea verdaderamen-
fe proactivo y vea el felefrabajo como un factor po-
siivo importante en su carrera. (J. Nilles, comunicacién
personal, 26 de junio de 2018

la decision de adscribir el programa directamente a una
autoridad institucional fue uno de los aciertos de la UNED y
que frajo consigo el desarrollo y fortaleza de la modalidad.

Tan solo unas semanas después de la decision del CONRE,
se eleva a este érgano la solicitud de crear la CIT, luego
de una reunidon sostenida con representantes de las ofi-
cinas de Recursos Humanos, Oficina Juridica, Direccién
de Tecnologia de Informacion y Comunicacion (DTIC),
Planificacion, Servicio Médico y Programa de Gobierno
Digital, atendiendo, ademds, recomendaciones de perso-
neros del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE, quie-
nes compartieron su experiencia y recomendaciones para
establecer, de una mejor manera, la logistica que requeriria
la implementacion de esta modalidad en la organizacion.

Esta solicitud fue acogida por el CONRE el 23 de julio
de 2012 y se aprobd la conformacién de la CIT con
el objefivo de que elaborara la Carta Constitutiva del

4 Una enfidad equivalente a Deparfamenio de Instalaciones en la
UNED seria la Oficina de Servicios Generales.

Obra gris: Normativa y Plan de contingencia para el Edificio A
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Telefrabajo, la cual confenia la descripciéon y alcance
del proyecto; marco estratégico: mision, visién y obijefivos
estratégicos; organizacion del proyecto: equipo, roles
responsabilidades; cronograma y capacitaciones, y re-
dactara el Reglamento de Teletrabajo.

En esfa comisién participaron algunas de las personas
que infegraron la Comisién que se conformé afios afrds
para elaborar el Plan Piloto de Telefrabajo; no obstante,
con una conformacién nueva, con mds personal y obije-
fivos disfinfos.

la CIT, entonces, quedd conformada de la siguiente manera:

« Adriana Oviedo Vega, Programa
de Telefrabajo, coordinadora

o lidieth Parra Carrillo, Programa de Simplificacion de
Tramites y Gobiermo Digital

 Rosa Vindas Chaves y Saidy Zamora Rodriguez, ORH
« Rolando Rojas Coto, DTIC

« leonardo Picado Rojas, Vicerrectoria de Planificacion
o FElizabeth Baquero Baquero, Oficina Juridica

o Carolina Morales Cartin, Centro Médico

« Dionisio Rodriguez Montero, Oficina

de Salud Ocupacional

En los primeros meses de su creacion, la CIT empezo con
el andlisis y revision de las plantillas elaboradas por la
Comisién Nacional de Teletrabajo que se brindaron para

Teletrabajo en la UNED: implementacion y experiencia de 15 afios

orientar la elaboraciéon del Reglamento de Teletrabajo en
la UNED y la Carta Constitutiva del Telefrabaijo.

2.1.1. Normativa

Con el fin de afender lo recomendado por la Comisiéon
Nacional de Telefrabaio, se elaboraron, segin el contexto
UNED, los documentos Carta Constitutiva del Teletrabajo
y el Reglamento de Teletrabajo en la UNED, facilitados
por esta Comision.

la CIT le solicitd a la ORH los insumos para delimitar los
perfiles de una persona teletrabajadora vy la forma en la
que se evaluaria su gestién.

En sefiembre del 2012, se recibe el documento
Establecimiento de perfiles de personal que feletrabaja,
suscrito por la coordinadora de la Unidad de Servicios al
Personal de la ORH, Ana Lorena Carvaijal. Esta propuesta
contribuyé a establecer el procedimiento de seleccion de
una persona feletrabajadora, con algunas variantes, pero
que, sin duda, fueron cimiento para lo que actualmente
rige en la universidad, por ejemplo:

1. En vez de definir puesios felefrabajables, se debe
considerar cudles son funciones felefrabajables.

2. Se definieron como caracteristicas de una  activi-
dad teletrabajable:

a. Propésitos y resuliados que sean facilmente
identificables.

Obra gris: Normativa y Plan de contingencia para el Edificio A

(2012-2014)



b. Funciones que no se relacionen con la atencion a autorregulacién, el compromiso, la comunicacién, el
personas usuarias. aprendizaje, la orienfacion a la calidad vy el juicio.

c. Tareas centradas en actividades como andlisis de (Corvaial, 2012)
7\ datos, investigacién, revision de documentos, and- Durante los siguientes meses, se realizaron consultas y
isis de procesos, elaboracién de instrumentos de | oyiones tanto con personal del INS como de la CCSS
medicién, de propuestas y disefio de instrumentos | s ohre |q ooliza de riesgos de trabajo y los acciden
y documentos en el quehacer académico. fes laborales e incapacidades en el confexto de tele-
3. Asimismo, se sugirié dividir en fres las opciones de tele- | trabajo, incluida la modalidad de teletrabajo desde

) frabaijo, segin los funciones que desarrollaria la perso- | el extraniero.
na, de manera que se ofrecia: frabaijar la fotalidod de

i , o : , En el 2.1 las principal -
CAPITULO dias desde el domicilio, tres dias o solo un dia. ne CUOdK_) 5 TeSUMEN 1as Principaies recomenda
ciones y orientaciones que recibio la UNED sobre esta

4. También se definieron como compefencias para | jemgfica y que confindan vigentes a la fecha en la moda-
una persona feletrabajadora: la automotivacién, la | idad de teletrabaio de la universidad:

Cuadro 2.1. Criterio técnico del INS y la CCSS sobre accidentes laborales y la aplicacion de péliza de riesgos de frabaijo

Oficio Respuesta Criterio
DCC-03353- El INS, por medio de su péliza de riesgos del trabaijo, le oforga la cobertura de exiraterritorialidad al personal | Una  persona  teletra-
f 2013, suscrita por | que, por funciones propias de su trabajo, se encuentre laborando fuera de Costa Rica, segin lo establecido en | bajadora  estard  pro-
CAPITULO . ; L A - . o
el Sr. Sanfiago el articulo 213 del Cédigo de Trabajo, que dice: fegida por la poliza

Solamente deberd estar
debidamente autorizada

T ) para que se encuentre
La extraterritorialidad es la cobertura que se les otorga a los trabajadores de la empresa asegurada, que trabajando  desde ese

En este mismo sentido, el punto 3.7 Cobertura de Extraterritorialidad, de la Norma Técnica del Seguro de
Riesgos del Trabaijo, sefala:

‘Gon'zctle‘z: dz El seguro ampara los riesgos del frabajo, que ocurran dentro del territorio nacional, que comprende, ade- de riesgos ‘je rabaio,

C?‘ Direccion e mas del natural o geogréfico, el mar territorial, el espacio aéreo que los cubre y la plataforma continental. | 9UN9QUe resida en STro

¢ I?gz corrc]ailoqu No obstante, el Instituto Nacional de Seguros extenderd la cobertura fuera del pais cuando se tratare de | P9'* ptlJes e;b v 'Sr’

recibida e © empresas o acfividades que, por su fndole, deban realizarse ocasional o permanentemente, fuera del gm- | 1@ PO 1o codertura de
‘ I mayo de 2013. bito geografico de la Republica extraterritorialidad.

CAPITULO realizan funciones propias de su cargo en ofros pgilses, de conformidod con el Articulo 2]3 /de\ Cédigo lugar, dar el detalle del
de Trobop. Esto cobertura se oforga sin cosio adicional, y no serd necesario preseniar ningln reporie vidie o estadia y estar re-
previo al vigje, pero queda condicionada a que, en caso de accidente de alguno de los coloboradores portada normalmente en
que se encuentren fuera del pafs, deberd ampliarse en el aviso de accidente la informacién referente a: la planila mensual de la
a.  El objetivo del viaje, el pais de destino v el periodo en que se realizé el vidje. organizacion.
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Oficio Respuesta Criterio
b.  En caso de requerirlo, el Instituto podra solicitar informacién adicional con el objetivo de cumplir con
lo dispuesto en el articulo 214, inciso ¢| del Cédigo de Trabajo.
c. Ademds, todos estos trabajadores deben de ser reportados normalmente en las planillas mensuales
que se llevan para fal fin.
DCC-04647- Se le informa a la UNED el procedimiento en caso de un accidente por parte de un asegurado que resida | Se defalla el procedi-

2013, suscrita por
el Sr. Sanfiago
Gonzdlez, de

fuera de Costa Ricar:

1.

El pafrono presenta el aviso accidente y asume la responsabilidad.

miento que debe seguir
una persona que sufra un
accidente mientras reside

la Direccion de 2. Ellesionado debe presentar las facturas originales, asi como copias de estas de los gastos incurridos por | £ 4 de Costa Rica
cliente corporativo el siniestro, los cuales deben tener relacién directa con el accidente.
del INS, del 24 de | 3. Se debe presentar un dictamen médico o epicrisis del centro de salud donde fue atendido.
junio de 2013. 4. El lesionado debe elaborar una nota donde solicite el estudio por reconocimiento de facturas para
dar tramite.

Se recomienda que la persona lesionada, una vez que el caso se acepte en el INS, se presente en el INS para

que le den seguimiento de la parte médica.

Todos los documentos provenientes del exterior deben esfar apostillados. Aunque eso dependerd de una prime-

ra verificacién por parte del INS.
CCE1812013, Se informa a la UNED que, segin criterio de la Direccién Juridica Institucional (oficio D)-7337-2013): Se le confima a la
suscrita por el La territorialidad del pago de subsidios del seguro de salud alcanza a los frabajodores pablicos o privados, UNED que una persona
Dr. Rodrigo que se frasladan temporalmente a laborar al exterior, siempre y cuando sus pafronos se mantengan en el colaboradora de la uni

Bartels Rodriguez,
coordinador de la
Comisién Central
Evaluadora de
Incapacidades,
Gerencia Médica,
con fecha del 13
de noviembre de

2013.

pais, el frabajador continte cotizando para el seguro de enfermedad y maternidad y les continten pagan-
do en el pais. En fales casos, la Caja Costarricense del Seguro Social deberd reconocer las recomenda-
ciones de incapacidad en tanto, cumplan con lo establecido en el Reglamento para el Otorgamiento de
Licencias e Incapacidades a los Beneficiarios del seguro de salud, respecto a los requisitos ahi establecidos
y a los plazos de presentacion.

versidad, aunque resida
en ofro pais, si sigue co-
tizando para la CCSS,
si el patrono se mantiene
en el pals y se le depo-
sita su salario en Costa
Rica, puede opfar por
una incopacidad.

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién brindada por el INS y la CCSS.

Teletrabajo en la UNED: implementacion y experiencia de 15 afios
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En la UNED, estas consultas permitieron que se elabo-
rara un procedimiento especifico llamado Procedimiento
para incapacidades de funcionarios que laboran en el
Exiranjero, el cual fue elaborado por Karla Rojas, jefa
del Centro Médico; Elizabeth Baquero, representante de
la Oficina Juridica; Dionisio Rodriguez, coordinador de
Salud Ocupacional, y Adriana Oviedo, coordinadora
del Programa de Teletrabajo.

Paralelo a lo anterior, se elabord el Manual de procedr
miento para optar por la modalidad de telefrabajo en la
Universidad Estatal a Distancia, en el cual se incluyeron
mulfiples aspectos relacionados con los plazos, respon-
sables, pasos por seguir para atender lo especifico que
se estableceria en el Reglamento. Esto se defallard en el
capitulo 3.

En mayo del 2013, la CIT (v»-CI72013-013) elevod ol CONRE
la propuesta del Reglamento de Telefrabajo en la UNED
y la Carta Constitutiva del Teletrabajo con el objetivo de
que se lograra su aval. En setiembre de ese mismo ario,
en sesion No. 17862013, el CONRE traslada ambos do-
cumentos al Consejo Universitario y este lo delega en
la Comision de Politicas de Desarrollo Organizacional y
Administrativo para el andlisis respectivo.

Este proceso de andlisis, revision y validacion por par-
te de la Comision tardé cerca de un afio, pues en
agosto del 2014 se elevd al Plenario, en donde los
documentos también pasaron por un proceso de revi-
sién que culmind hasta febrero del 2015 (cu.2015.045)
con su aprobacion.

Teletrabajo en la UNED: implementacion y experiencia de 15 afios

=
21.2. Produccién de materiales

Con el objefivo de sensibilizar y capacitar a todo el per-
sonal universitario en materia de teletrabajo, se disefiaron
dos cursos especificos sobre el tema en la modalidad de
autocapacitacion y un sifio web en el cual se compartie-
ra, ademds de informacién importante sobre la modali-
dad, los requisitos para incorporarse a esfa.

a.  Materiales de capacitacién para jefaturas
y personas telefrabajadoras

El Programa de Teletrabajo redactd el contenido de
ambos tipos de capacitacién acerca de los principales
femas de las dreas vinculadas a la modalidad laboral
sobre generalidades del telefrabajo, aspectos laborales,
legales, de salud, salud ocupacional y tecnologia.

Se revisd con cada una de las personas integrantes de
la CIT, quienes fungieron como especialisias en sus dreas
para validar la informacion, y asi continuar el proceso de
produccion que ya se habia gestionado con el Programa
de Electrénica Multimedial (PEM| de los materiales diddéc-
ficos que se utilizarian posteriormente desde la platafor
ma Moodle, como cursos de aufocapacitacién: uno para
iefaturas y ofro para las personas felefrabajadoras.

Un afo y medio después se confaba con una produccién
de alto nivel profesional, con una gréfica muy agradable
y bajo la guia de una caricatura del sefior Jack Nilles,
quien autorizé a la UNED para utilizar su imagen como
acompanante de la persona lectora en todo el recorrido
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A

del material. Esfas producciones son: Guia de feletrabajo
para jefes y Guia de Teletrabajo para funcionarios.

No es lo mismo declaracion de jornada horaria que horario. La
primera. En el caso de los teletrabajadores de la UNED, ¢nicamen-
te serd diurna; en cuanto al horario, se definird por conveniencia del
teletrabajador y del jefe, respetando las 8,5 horas diarias que debe
laborar. Ademés, el tetetrabajador no podré terner superposicién hora-
ria, en el horario pactado para la UNED, con ningin ofro trabaijo.

GUIA DE TELETRABAJO
para Jefes

U

Programa de Teletrabajo

\ Sabias que...

4) derecho a la infimidad es el que posee el individuo de po-
i« der excluir a las demds personas de su vida privada. Es una
\i5s especie de barrera que defenderd el teletrabajador frente a
los demds en aspectos como visitas a su domicilio, hora de
llamadas y control de sus actividades personales.

GUIA DE TELETRABAJO
PARA TELETRABAJADORES

@ Programa de Teletabajo

Figura 2.1. Muestras de la Guia de teletrabajo para jefes y Guia de
Telefrabajo para funcionarios, producidos por el PEM.

b.  Sitio web

Durante el 2013, el Programa de Teletrabajo gestiond
ante la DTIC un sitio web con el objetivo de colgar ahi
toda la informacién relacionada con la modalidad de
felefrabajo, desde asunfos informativos hasta los procedi-
mientos por seguir para las personas que a futuro desea-
ran incorporarse a la modalidad.

Teletrabajo en la UNED: implementacion y experiencia de 15 afios

El enlace al sitio web del
Programa de Teletrabajo es
https://www.uned.cr/qr/Programal T

El siio web del Programa de Teletrabajo se esfructura
asf: informacion general, normativa, recursos, TIC para
felefrabajar, testimonios de teletrabajadores, preguntas
frecuentes vy sitios de interés.

Este sitio es de gran importancia para difundir y acceder
a la informacién requerida para la primera convocatoria,
fema que serd desarrollado en el siguiente capitulo.

EXTENSION SEDES UNIVERSITARIAS

TIC para teletrabajer  Testimonios de teletrabajadores  Preguntas frecuentes  Sitos de interés.

NOTICIAS

memssg oy o Capsulas informativas buscan conclentizar a personas
Programa de Teletrabajo wleuabejadoss

Mediants capsulas informativas, ol Programa de
Teletrabsjo, el Centro de Salud Ocupacionl y el Programa.

do Produccién de Material Audioviusl (PPHMA),buscan

Teletrabajo promover f provencién do accidantes y enfermedades en
1a poblacién telerabajadors.

Leormés.

La experlencia de Ia UNED on la Implementacién do la
modalidad de Toletrabajo

Teletrabajo: Una para la modernizacién de la or
Ciconfecer ¢
o La UNED,
La experioncia dofa UNED en a implomontacién do o
modaidad do o
recursos
contaminacien por Estn
Wil asosoria dol Pograma do Toltrabajo o a UNED lloga a la
n i seno co

COVID-19. Loer nota completa

Tecnologias pro Teletrabajo

Enla 3 Los

Fuentes: Makesoft Technologies S.L.y Micro TIC

Office 365: . Word, Power Pon, Outooky
‘Access) pero que se pueden accesar desde “la nube”.

Figura 2.2. Imagen del sifio web actual del Programa de Teletrabajo de

la UNED.
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2.13. Instrumentos para operacionalizar
el teletrabajo

Operaciondlizar la modalidad requeria de algunos instru-
mentos para que el proceso fuera fransparente, obijefivo
y, ante fodo, digital; esfo Ultimo debido a que la natu-
raleza propia del felefrabajo se basa en el uso de las
fecnologias de informacion y comunicacion, por lo tan-
fo, se esperaba que el proceso también fuera novedoso
y visionario.

a.  Plon de frabajo

Un requisifo fundamental para que una persona pueda
efectuar una experiencia positiva, ordenada y productiva
mientras teletrabaja es contar con un plan de trabaijo.

En el 2009, una de las conclusiones a las que se llegd
con el Plan Piloto fue elaborar un plan de trabajo para
dar el seguimiento oportuno a la gestién de la persona
feletrabajadora y, por esfa razédn, en octubre de 2013, el
Programa de Teletrabajo inicio la gestion de solicitud de
una solucién digital que permitiera a las personas feletra-
bajadoras plasmar su plan de frabajo vy que su jefatura lo
pudiera evaluar. Esto dio pie a un trabajo articulado entre
el Programa de Teletrabajo v el Area de Comunicacién
y Tecnologia de la Direccién de Extensiéon Universitaria.

Como esfe producto se consiruyd desde el plan pilo-
fo con lo Unidad de Evaluacion del Desempefio de la
ORH, toda decisién se iba fomando junto con Sécrates

Teletrabajo en la UNED: implementacion y experiencia de 15 afios

o
Salas Sénchez, coordinador de esa Unidad, de manera
que fue una construccion fripartita entre el Programa de
Teletrabajo, el Area de Comunicacion y Tecnologia de

la Direccién de Extension Universitaria y la Unidad de
Evaluacion del Desemperio.

la meta planteada en este equipo de frabaijo fue construir
un instfrumento que permitiera:

+ Elaborar el plan de trabajo de una
persona feletrabajadora.

 Infegrar a ese instrumento, la evaluacion de segui-
mienfo y evaluacion final del plan de trabaijo.

o Disefiar guias para la explicacion del Modelo de
Evaluacién del Desempeiio para el personal que
presta servicio para la UNED bajo la modalidad
de teletrabaijo.

Un afio después, en visperas de la primera convocatoria,
se disefié un documento de Excel con macros que permi-
fia, en su primera cejilla, montar un plan de trabajo con
los siguientes apartados: informacién general de la per-
sona felefrabajadora, fechas del plan, objetivos, metas,
actividades, producto entregable, cantidad entregable,
observaciones y un esfado de cumplimiento.

Fn la segunda cejilla, se le permitiria a la jefatura realizar
la evaluacion de seguimiento del plan; en la tercera ceji-
lla, la evaluacion final; v en la cuarta cejilla, se reflejarian
los resultados de la calificacion final del plan de frabaio.

Obra gris: Normativa y Plan de contingencia para el Edificio A
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Vinicio Row Pérez

Evaluacién de Seguimiento de Gestidn
Cumplimiento de Criferios

0% 40%
39%
38 %
37 %
36 %
35%
34 %

36.25%

[7] Porcentaje total a cumplir  [] Porcentaje cumplido por el teletrabajador

Evaluacion Final

Cumplimiento de Criferios
60 % 60%
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %
0%

39.75%

[T] Porcentaje total a cumplir  [] Porcentaje cumplido por el teletrabajador

Figura 2.3. Visién de la cuarta cejilla sobre resultados
de la evaluacion de seguimiento y evaluacién final
de un plan de frabajo.

Este producto, aunque sufrié muchisimas modificaciones
y mejoras, fue un elemento clave para el seguimiento

Teletrabajo en la UNED: implementacion y experiencia de 15 afios

o

de los planes de trabajo de quienes se acogieron a la
modalidad de feletrabajo, pues permitia evidenciar el
cumplimiento o incumplimiento de las mefas asignadas,
las fechas vy las cantidades entregadas. A su vez, esfa
plataforma se convierte en una herramienta de gestion
y evaluacion de la gestion integral de la persona co-
laboradora; de hecho, la UNED podria utilizarla insti-
tucionalmente para cualquier persona  colaboradorg,
indistintamente de si se encuentra en la modalidad de
feletrabajo o no.

Aunque no permite cuantificar o medir la productividad,
este instrumento le permite tanfo a la jefatura como a la
persona colaboradora organizarse mejor y plasmar en
un documento todas sus mefas y productos elaborados a
lo largo de un afio o periodo en el que esté nombrada
como teletrabajadora.

En el siguiente enlace, puede
observar un videotutorial que
se elaboré para guiar a la
persona teletrabajadora en
la elaboracién de un plan de
trabajo:
https://www.uned.cr/qr/PlanTrabajo
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A B (& o | E | F G H |
1_|Estimado compafiero:Esta solicitud de incorporacidn a la modalidad de Teletrabajo se tomara corno documento oficial de formalizacidn, para lo cual se le solicita que la informacidn por usted brindada sea veraz. Completo g_
2 Pendiente
3 |[DATOS DE IDENTIFICACION
w
5| Nombre y Apellidos del F i i 1 Vinicio How Pérez 1o Periodo de Teletrabajo
3 Cédula: L 304090720 | ] Fecha Inicio: Y2015
7] Fecha de evaluacion de Seguimiento de Gestion: 2712015
8| Vicerrectoria VICERRECTORIA ACADEMICA Fecha Final: 3122015
3 Oficina o Direccién: Direccion de Extension Fecha de Evaluacién Final de la Gestién: 1592016
10| Puesto: Profesor Universilario
1
2| Para insertar una fila debe selecci la celda donde desea que se agregue una fila en la parte inferior y presionar el botén + (Verde) para agregar o X (Rojo) para eliminar.

Producto Cantidad

# ° Obijetivo (1) e Meta (1) Actividades iesarmllu 2 Entregable Entregable DObservaciones Estado
6 J - — y 4 Negociada (3)4| Negociada (3)

Este es el ejernplo del Objetivo. Este es el ejemplo del  Este es el ejemplo del meta. Estees & a 1 ObssarvasiaRes] o
s Obietivo. Este es el ejernplo del Objetivo. Este es el ejemplo del meta.

Este es el sjernplo del Objetivo. Este es el ejemplodel  |Este es el ejsmplo del meta. Este es @

Dbjetivo. Este es el ejemplo el Dbietivo. Este es el eiemplo del meta, 2. EssvasicnRe? °

17 |APROBACION DE PROPUESTA DE TRABAJO

1 | Grethel Mena Araya Yelena Duran Rivera Vinicio Row Pérez

20 Superior inmediato actual Visto Bueno del Jefe[a). director o vicerrector respectivo Visto bueno del Funcionario (a)
21|

22 |NOTAS:

26 |[E ste instrumento de evaluacion fue elaborado por la Unidad de E valuacién del Desempeiio o de la Oficina de Recursos Humanos.

(1): EI objetivo de la actividad debe vincularse con el Plan Operativo Anual de la Oficina o Direccién, y se expresa como el cumplimiento de algdn logro. Dentro de las caracteristicas que debe cumplir la formulacién del objetivo se encuentran las siguientes: 1. Se expresan a través de un verbo

23 |infinitivo, que sea de accién o logro. 2. Deben expresar un direccionamiento. 3. Deben expresar un resultado claro. 4. Deben centrarse en resultados concretos, realistas y alcanzables. Se recomienda que se manejen tantos formularios como Obietives desarrollala persona.

24 |(2): Debe anotarse todas las actividades a realizar por parte del (la) funcionario (a) en el logro del objetivo definido. Las actividades determinan las metas o los resultados que se espera alcanzar al ejecutar el objetivo porpuesto.

(3). Es el pardmetro para la medicidn y se debe expresar en productos o cantidad final del entregable; constituye la meta a cumplir negociada, es |a cuantificacion del objetivo v de las activides v es por medio de ella que se evalda el teletrabjo realizado. Por lo tanto debe ser realista, definible en el
25 [tiempo y responder a las preguntas jcudnto? v ¢cudndo? Debe definirse las caracteristicas del entregable para cada una de las actividades definidas, los entregables pueden ser: informes, bitécoras, avances de proyectos, descripciones curriculares, manuales, etc

Figura 2.4. Captura de pantalla de un plan de trabajo elaborado con el Excel disefiado por el informdtico Vinicio Row, colaborador del Programa de

Comunicacion y Tecnologia de la Direccion de Extension.

b.  Formulario de incorporacion

En el 2013, se gestioné ante la DTIC la solicitud para
crear un instrumenfo o mecanismo que permitiera a la
persona feletrabajadora enviar la solicitud de incorpora-
cion a la modalidad de teletrabajo, con todos los detalles
que se requieren para confeccionar el contrato; pero, @
la vez, que esta solicitud viniera avalada tanfo por su
superior inmediafo como por su jefatura, y que todo fuera
aprobado de manera digital. Esto con el fin de eviftar im-
primir documentos y que el proceso estuviera digitalizado
desde el principio.

Teletrabajo en la UNED: implementacion y experiencia de 15 afios

o

Se valoré, por parte de las colaboradoras de la DTIC,
Paola Arias Ching y Yorleny Fonseca Marin, que una so-
lucién era habilitar un mend especifico para felefrabajo
desde la intranet de la universidad, con el objefivo de
que las personas primero validaran su usuario y contrase-
fia para que luego se les habilitara un espacio para subir
los archivos que se solicitaban; al enviarlos, sus superiores
podian revisar los archivos, validar y aprobar su solici-
tud, garantizando asi que todo el framite fuera digital,
se resguardaran las aprobaciones en las bases de datos
institucionales y no se requiriera almacenar documentos
impresos de cada persona candidata para feletrabajar.
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Entorno Funcionarios

© Asuntos Administrativos |
© Solicitud de Soporte Técnico (DTIC) ’
© Solicitud de Mantenimiento (SERGE)
& Solicitud de trabajo a Editorial
& Solicitud de entornos en linea

& Sistema de Facturacién de Librerias

Teletrabajo

CAPITULO

» Declaracion Jurada de Salud Ocupacional “Entormo Funcionarios” es una plataforma en linea que la UNED gue pone a nuestra disposicion para agilizar procesos y frémites administrativos, es a
« Plan de trabajo su vez, un espacio informative que promueve la comunicacion y transparencia de nuestras funciones.
B wm Nagce como una altemativa sin limites de espacio y tiempo para unir a una poblacién comprometida con la educacicn a distancia costarricense.
= Envio de documentos
» Visto bueno Solicitud de incorporacién
& Orientaciones Académicas

» Induccién

& Sistemna de Reportes

Sisterna de Apoyo a la Toma de Decisiones y Gestion

 |nstitucional (SIATDGI)

© Sistema de Planificacidn Institucional (SiPLAN)

CAPITUIO © SAR

& Oferta académica
A © Mensajeria
SAIE (Sistema de Recursos de Revocatoria y
o Apelaciones en Subsidio)
‘ \ & Consulta Beca Estudiante

© Agenda Zoom
Sisterna de control y trazabilidad de los procesos de

© disefio curricular y evaluacion de los aprendizajes -
PACE

CAP'TU LO Derech servados UNED-DTIC / Aviso legal y derechos de copia / Costa Rica

Figura 2.5. Captura de pantalla del mend especifico para las personas telefrabajadoras del enforno de funcionarios en el sifio web de la UNED.
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la herramienta requirié también de casi dos afios de pro-
duccion, pero el resullado fue estratégico para el orden y
confrol de cada una de las autorizaciones que se gestio-
naron en los siguientes afos.

Este paso se realiza una Unica vez, pues luego, frans-
currido un afio, lo Unico que se requiere es prorrogar el
contrato de trabajo y todo se envia por correo electrénico
con las firmas respectivas.

c¢. Instrumento de priorizacién para incorporarse
a la modalidad de teletrabajo

En el Programa de Teletrabajo surgié la inquietud sobre
como se redlizaria el proceso de recepcion de solicitudes
y cudles serian los criterios de priorizacién para valorar
los requisitos entre una y ofra persona. Esta situacién se
discutié en el seno de la CIT y se decidié conformar un
pequeiio equipo de frabajo con el objefivo de que deso-
rrollaran una herramienta que solventara esa necesidad.

Asi, a inicios de enero de 2014, se conforma un equi-
po de trabajo infegrado por Greibin Villegas Barahona
de la Escuela de Ciencias de la Administracion, Grethel
Schonwandt Alvarado y Andrea Durén Flores del Centro
de Planificacién 'y Programacion  Institucional,  Adriana
Oviedo del Programa de Teletrabajo vy Saidy Zomora de
la ORH. Adicionalmente, este equipo conté con la cola-
boracién de especialistas del drea laboral, legal, salud
ocupacional, salud y tecnologia.

Meses después, en setiembre del 2014, el CONRE ava-
la el instrumento Modelo de clasificacién multifactorial

Teletrabajo en la UNED: implementacion y experiencia de 15 afios

de priorizacién de funcionarios interesados en el fele-
frabajo como herramienta oficial para la preseleccién
de telefrabajadores.

Este instrumento se prepard con la infencion de que el or
den para afender a las personas que solicitarian incorpo-
rarse a la modalidad fuera objefivo y transparente, segin
sus condiciones para feletrabajar. Por ejemplo, el siste-
ma daria més puntaje a aquellas personas que residian
mas lejos de las oficinas de la universidad y también a
quienes realizaban mas funciones telefrabajables. De esa
manera, el sistema no excluia a nadie, pero si priorizaba.

d. Manual de procedimiento de teletrabajo

En el 2013, se inicié el trabajo del disefio v redaccién
del Manual de procedimiento para optar por la modali-
dad de feletrabajo en la Universidad Estatal a Distancia
en conjunto Grethel Schonwandt Alvarado, colaboradora
del Centro de Planificacion y Programacion Insfitucional.

Durante casi dos afios, justo anfes de abrir la primera
convocatoria, en julio del 2015, el CONRE aprob¢ el
Manual de Procedimientos para optar por la Modalidad
de Teletrabajo en la Universidad Estatal a Distancia.

Para elaborar este documento, se requirid del andlisis y
definiciones de muchas partes importantes del proceso;
por ejemplo, la capacidad de respuesta de cada depen-
dencia ante las diversas solicitudes que recibirian, los res-
ponsables, los plazos, etc. De tal manera que se acordéd
lo siguiente:

Obra gris: Normativa y Plan de contingencia para el Edificio A
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Se realizarén dos convocatorias por aiio, a principios
de cada semestre.

En cada semestre, se analizaran 50 solicitudes, frac-
cionadas 25 solicitudes por trimestre.

Por lo tanto, se esperaria que por afo se estén ano-
lizando al menos 100 solicitudes de interesados en
felefrabaijar. (VP-CIT2014-045)

Esfe insumo marco los pasos especificos por seguir para
cada caso de incorporacién a la modalidad de teletrabo-
jo que no se detallaba en el Reglamento de Teletrabajo,
lo cual contribuyé a la fluidez y fransparencia del proceso.

2.1.4. Otras gestiones realizadas
desde el Programa de Teletrabajo

El Programa de Teletrabaijo, en el 2013, impulsé la com-
pra de diademas y webcam para suplir de estos acce-
sorios tecnologicos a las jefaturas de la insfitucion, a raiz
de que la universidad estaba invirfiendo en la licencia del
Office 365, plataforma que permitiria realizar reuniones
virtuales y que, sin duda, fanto jefaturas como las perso-
nos telefrabajadoras requeririan (vPPT2013-006).

Asimismo, se hizo un sondeo a nivel institucional para
conocer cudntas personas podrian esfar interesadas en
incorporarse a la modalidad de teletrabajo, con el objeti-
vo de que cada dependencia participante en el proceso
de verificacion de requisitos hiciera las consideraciones
necesarias que le correspondian. En el 2013, 350 per-
sonas interesadas en convertirse en felefrabajadoras res-
pondieron el sondeo.

Teletrabajo en la UNED: implementacion y experiencia de 15 afios

En ese mismo afio, por primera vez en la UNED, se organi-
26 la celebracién del Dia Internacional del Telefrabaio, la
cual conté con la colaboracién de la Comision Nacional
de Teletrabajo y del Centro Infernacional de Teletrabaijo.
Esta actividad se convirtié en una ceremonia imporfante
y necesaria para la universidad, la cual se ha mantenido
a lo largo de los afios, pues ha permitido ampliar temas
pertinentes a la modalidad de teletrabajo y que han sido
de interés tanto insfitucional como nacionalmente.

Incluso, en el 2014, se conté con la participacion del
sefior Jack Nilles, quien es considerado el padre del tele-
frabajo en el mundo, y ofrecié a la universidad la confe-
rencio: “Telefrabaijo, inventando el futuro”.

Figura 2.6.
Celebracion del

Dia Internacional
del Teletrabajo en
la UNED (2014).
Adriana Oviedo
Vego, coordinadora
del Programa de
Teletrabaio, le
plantea una consulta
al sefior Jack Nilles,
gurt del teletrabajo.
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Posterior a esta acfividad, el Programa de Telefrabajo se-
falé la necesidad de establecer indicadores que permitie-
ran demostrar el futuro ahoro o cambios econdmicos en
la universidad con la implementacién de la modalidad;
no obstanfe, a pesar de que desde 2013 se hicieron
algunas gestiones para generar una especie de unidad
de costos, hizo falia informacion y personal para realizar
esfe fipo de andlisis.

22. Plan de contingencia para el Edificio A

En diciembre del 2011, el CONRE recibié el Informe de
reforzamiento para el Edificio A, elaborado por una em-
presa externa. los resullados del estudio determinaron
que “la estructura presenfaba una deficiente conceptua-
lizacion estructural, lo que estd provocando un desgaste
en la capacidad de soporte ante la actividad sismica” y
que lo mds recomendable, analizando el presupuesto en
comparacién con hacer un edificio nuevo, era invertir en
el reforzamiento del edificio (CR.2011951).

Para ese momento, la universidad, aunque ya habia im-
plementado un plan piloto de telefrabajo, no habia oficio-
lizado la modalidad respectiva (fue hasta julio del 2012
que se cred el Programa de Teletrabajol; no obstante, la
necesidad de evacuar a todo el personal que laboraba
en el Edificio A era urgente y priorifaria.

Segin la experiencia del Plan piloto, seleccionar a las
personas que podian acogerse a la modalidad de te-
lefrabajo requeriria de una revisién de requisitos y del

Teletrabajo en la UNED: implementacion y experiencia de 15 afios

=
esfablecimiento de las condiciones y el procedimiento res-
pectivo; por lo fanto, la opcién de que las casi trescientas
personas que laboraban en esfe edificio se convirtieran

en feletrabajadoras era practicamente imposible si se se-
guia el procedimienfo recomendado en el Plan piloto.

Por esa razén, la CIT elevé al CONRE la solicitud de que
se permitiera el cambio de lugar de trabajo para el grupo
de funcionarios que laboraban en el Edificio A que no es
lo mismo que teletrabajo), bajo ciertas condiciones que
se explicardn a confinuacion.

2.2.1. Disefio y ejecucion

los primeros pasos que el Programa de Teletrabajo dio
para atender la solicitud del CONRE fueron solicitar cri-
ferio a las instancias que fenian alguna vinculacion en
este proceso:

« Oficina de Recursos Humanos (ORH) y al Cenfro de
Investigacion 'y Evaluacion Institucional (CIEN): se les
solicitd el disefio de un instrumento o diagndstico que
permitiera conocer el perfil de los puestos de los fun-
cionarios que laboraban en el Edificio A.

o DIIC: se les solicité su criterio respecto a los requeri-
mientos tecnoldgicos con los que debian confar tanto
las personas que se iban a acoger a este plan como
la institucién.

« Senvicio Médico, el Centro de Salud Ocupacional y
Cestion Preventiva 'y a la Oficinauridica: sus criferios téc-
nicos acerca de la situacion de que aproximadamente
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cien colaboradores de la UNED se trasladaran a traba-
jar a sus domicilios de manera temporal.

En julio del 2012, el Programa de Teletrabajo elevéd al
CONRE (vPPT2012:008) la propuesta para el fraslado tem-
poral del personal del Edificio A con el fin de que pu-
dieran trabajar desde sus domicilios a partir del mes de
sefiembre. Como acciones que se propusieron para este
plan de contingencia se desfacan:

a. Reunion informativa con fodos los jefes del Edificio A.

b. Visitas personalizadas o cada departamento en
donde representantes de la CIT y de la Oficina de
Servicios Generales afienden dudas fanto de los jefes
como de los funcionarios de cada dependencia.

c. Recepcién de cartos de jefes indicando el personal y
los activos que se trasladarian a las casas.

d. Elaboracion del informe ol CONRE y propuesfa
de resolucion.

e. levantado de activos y gestiones respectivas para los
seguros de los acfivos.

f. Induccion a jefes vy trabajadores.

g. Valoraciones tecnolégicas y médicas. (VPPT2012:008)

El 7 de agosfo de ese mismo afio, se realizé una reunién
informativa con fodas las jefaturas de las dependencias
ubicadas en el Edificio A. En este espacio, la ingenie-
ra Llaura Vargas Badilla, jefa de la Oficina de Servicios
Cenerales, presentd una propuesta de ubicacion de los
departamentos entre las aulas del Paraninfo v las del SEP.

Teletrabajo en la UNED: implementacion y experiencia de 15 afios

o
Por su parte, Adriana Oviedo Vega, coordinadora del
Programa y de la CIT, abordé las consideraciones lego-
les, tecnolégicas, de seleccion de personal, de salud

ocupacional y de comunicacién que se presentarian en
forno al traslado y autorizacién del trabajo remoto.

A finales del mismo mes de agosfo, representantes de la
Oficina de Servicios Generales, de la Oficina Juridica,
el Programa de Teletrabajo y miembros de la CIT efec-
tuaron 17 visitas a cada una de las dependencias que
se encontraban en el edificio, con el fin de explicar el
procedimiento por seguir y evacuar las consultas y dudas
que se presentaran respecto del traslado a ofras dreas
fisicas de la insfitucion, y a frabajar a distancia. Asimismo,
se recolectd informacion importante de cada dependen-
cia para la toma de decisiones respecto a quiénes fro-
bajarian desde los domicilios y quiénes en las oficinas
o cenfros universitarios, si requeririan conexién de VPN
(Virtual Private Network) y si ufilizarian el equipo tecnolé-
gico insfitucional.

Plan de contingencia y no teletrabajo

Dado que la modalidad de teletrabajo requeria de un reglo-
mento especifico, y de la valoracion de multiples requisitos, se
buscé una dlternativa que pudiera aplicarse més rapidamente:
se analizd que, legalmente y segin el Estatuto de Personal, la
universidad puede variar el lugar de trabajo de sus colaborado-
res por medio de una resolucién; por lo fanto, se decide realizar
esfe procedimiento para dar una respuesta mds pronta a lo que
requerfa la Insfitucién en el contexto de las fallas estructurales

del Edificio A.
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222 Terremoto de Nicoya

A las 8:42 a.m. del 5 de sefiembre del 2012, mientras
el personal de la UNED se enconfraba trabajando con
total normalidad en las instalaciones de la universidad, se
percibié un ferremoto con una magnitud de 7.6, segin la
Red Sismolégica Nacional. El llamado Terremoto de la
Peninsula de Nicoya afectd a todo el pais, a pesar de
que su epicentro se localizé a 8 kilometros de Samara,
Guanacaste [OVSICORI, 2012); por supuesto, la afectacion al
Edificio A de la UNED fue considerable, hasta el punto de
que propicié el inicio inmediato de la aplicacion del Plan
de contingencia, adelantando algunas semanas lo que se
fenia planificado para redlizar a finales de sefiembre.

El 10 de sefiembre de 2012, en atencién a un acuer
do de la CIT (vp-CIt2012:004), el CONRE autorizod que los
colaboradores del listado que se adjunté realizaran sus
funciones desde sus domicilios o centros universitarios de
la universidad (CR.2012.641). Este fue el inicio del Plan de
contingencia para el Edificio A, el cual estuvo vigente
hasta julio de 2014, y en el que estuvieron inscritas més
de 300 personas funcionarias.

Dentro de las principales orientaciones que se brindaron
para el personal que se enconfraria en el Plan de contfin-
gencia y sus jefaturas estén:

1. la jornada y horarios se debian respetfar y confinuar
fal cual se tenian de manera presencial; no obsfante,
si alguno requeria modificar su horario, hasta por 5

Teletrabajo en la UNED: implementacion y experiencia de 15 afios

horas a la semana, distintas a las del horario institucio-
nal, lo podia gestionar.

Se delegd en las jefaturas y superiores inmediatos la
definicién de las personas que podian frabajar des-
de sus domicilios v a la vez, adoptar las medidas
de supervisién y seguimiento de sus colaboradores.
Asimismo, las jefaturas pudieron autorizar la salida
de activos insfitucionales, con los debidos controles
institucionales para el resguardo de esfos.

Se autorizé la insfalacion de conexiones VPN en los
equipos de computo personales de los colaborado-
res que indicaron que lo requerian. (CR.2012.641)

Retos ante traslado

Cultura organizacional: la reubicacién de 250 personas trajo
consigo los refos de sensibilizar fanfo quienes se iban a reubicar,
sus jefaturas y a quienes continuaban frabajando en los ofros edi-
ficios, pues no contarian con todas las dependencias de manera
presencial y “a la par” como se habia tenido por afios.

Equipos de cémputo: por primera vez, de manera masiva, la
universidad fuvo que realizar valoraciones sobre permitir la sa-
lida de activos institucionales para que el personal continuara
sus funciones desde sus domicilios, por lo fanto, se coordiné el
aseguramiento de los equipos, e incluso el transporte insfitucio-
nal (se hicieron rutas para el fraslado de estos equipos).

Supervisién a distancia: para la gran mayoria de las jefaturas
implicadas en el traslado, seria su primera vez con personal a
cargo, pero a distancia, lo que implicaria una supervision indi-
recfa ufilizando las fecnologias de informaciéon y comunicacion.
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Logistica interna: se debia prever la disponibilidad de equipos
de cémputo en las dreas asignadas, para que fuera posible que
las personas colaboradoras pudieran trabajar presencialmente
en la institucion, por tumnos.

Reuniones virtuales: por primera vez, la institucién se empieza
a organizar mds y mejor para realizar reuniones virtuales, pues
habia personal trabajando desde sus domicilios, y porque va-
rias de los salas de reuniones que se utilizaban del Edifico A
esfaban clausuradas por la construccién.

Al concluir el Plan de contingencia para el Edificio A, el
Programa de Telefrabajo hizo una visita personalizada
a cada una de los dreas que habion participado de
esfe Plan para recibir una retroalimentacion de parte de
quienes habian tenido la experiencia de frabajar desde
sus domicilios, con el fin de valorar los pros y contras de
esfa alfernativa.

23, Lecciones aprendidas

En los inicios, mientras se redactaba el Reglamento de
Telefrabajo, el Programa de Teletrabajo recibié diversas
solicitudes para incorporar personas a esta modalidad,
no obstante, no se aceptd ningin caso hasta que no se
tuviera un Reglamento especifico donde se indicaran cla-
ramente “las reglas del juego”. Esta decisién se elevo a
la Rectoria y al CONRE por casos de quienes requerian
afender situaciones de salud de familiares o trasladarse a
Vivir a ofro pais; no obstante, al estar en construccion el
marco juridico que permitiria oficializar la modalidad en
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la UNED, no se acogié ninguno, vy esto permitié que la
modalidad se viera, desde el principio, como un proceso
ordenado, objefivo y planificado.

Ademds, como leccién valiosa del proceso de construc-
cion del Reglamento, simulténeo a la implementacion de
un plan piloto se capacité al personal (aspectos tecnolé-
gicos, trabajo en equipo y supervision indirecta), tanto de
las jefaturas como de las personas que trabajarfan desde
sus domicilios, lo cual fue fundamental.

Esta experiencia también evidencié la importancia de la
planificacion de la gestién de cada persona. Asi mismo,
fundamentd con més fuerza la necesidad de que quienes
opfen por incorporarse a la modalidad de teletrabajo
formalmente elaboren planes de frabajo que les permi-
fan realizar sus funciones de una manera ordenada y
planificada y, a la vez, que su jefatura pueda darle un
seguimienfo oporfuno.

El Plan de contingencia para el Edificio A reveld y confir-
mo una de las conclusiones a las que se habia llegado
en el Plan Pilofo: no todas las personas tienen las com-
petencias ni las condiciones para teletrabajar. Algunas
iefaturas tuvieron que pasar momentos complejos para
organizar a su personal, y, en algunos casos, eliminar
la alternativa de trabajo desde los domicilios, frayendo
como consecuencia que se retomara el trabajo presen-
cial, pues lamentablemente algunas personas confundie-
ron la oportunidad de estar frabajando desde sus casas
con la posibilidad de no ejecutar sus asignaciones, v alli
se fuvieron que tomar ofras medidas.
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A la vez, este plan reveld que la institucion deberia brin-
dar a su personal equipos fecnolégicos portdtiles, pues
coordinar la logistica de traslado y salida de las compu-
tadoras estacionarias fue mas complejo que si la mayoria
del personal hubiera contado con equipo portdtil; cabe
sefialar que esta recomendacion se enmarca en las ne-
cesidades propias de cada puesto, debido a que, en
ciertos casos, por la naturaleza de las funciones, es mas
recomendable la computadora esfacionaria.

Teletrabajo en la UNED: implementacion y experiencia de 15 afios

Finalmente, el Plan permitié considerar que no todos los
puestos, por sus funciones, se prestan para realizarlos
a distancia. También se evidencid que las sedes de la
UNED podian ser una alternativa para quienes no con-
faran con condiciones de espacio o conectividad, por
ejemplo. Por ofra parte, se debio definir a nivel insfitucio-
nal quién seria el responsable de asumir los gastos de
los servicios basicos y de internet. Todo esfo fue insumo

imporfante y fomado en cuenfa en la elaboracion del
Reglamento de Teletrabajo.
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La voz de la persona teletrabajadora @))

/7 \ Salir del edificio e imos a trabajar a nuestras casas
/ implicé toda una logfstica: tuvimos que trasladarnos con
nuestros activos a nuestros hogares, pero sabiamos que
la posibilidad de trabajar desde nuestras casas era mas
segura que estar en un edificio que requeria reparacio-
Gabriela Guevara Agijero gura que. . N . P
i oo nes, y jmaxime después del terremotol
olaboraaora
B LS Comie e s Una de los barreras o de las dificuliades para acomodar
Evaluacién Institucional se a esta modalidad fue cémo evidenciar que estébamos
et st L5 o ], 2050 frabajando. A los meses se fueron presentando cierfos
confroles que permitieron demostrar y cuantificar lo que
iEstar en un ambiente tranquilo te ayuda a ser més | se iba trabajando, hasta que llegd un momento que bas-
creativo e innovar en tu trabaijo! 16 con cumplir con nuestros cronogramas de frabajo. Ese
, o . . , confexio del Plan de contingencia para el Edificio A nos
Mi experiencia en la modalidad de teletrabajo empezé : :
: , - ubica, a las personas del CIEl, dentro de los primeros
desde el plan de contingencia que se habilitd cuando :
. ) ) 2 ) colaboradores de la UNED que experimentamos feletra-
CAPITULO tuvimos que salir del Edificio A, por trabajos que se de- : :
o X | o bajar en grupos grandes o por dependencics.
fan realizar en el edificio.
- . - Otro factor que complicod un poco la experiencia fue la
Al inicio fue muy complejo; fue un aprendizaje para N :
. . , siftuacion con la jefatura, pues no estaba acostumbrada
fodos. Cosfé un poco organizarse los primeros meses, . L ,
. , : a este fipo de modalidad; eso afecté mucho, porque
pero ya después fodo fluyd y muy bien. Nuestras fun- : p ,
) ) el tema del control era vital para “poder saber en qué
ciones son totalmente teletrabajables. Nosofros, en el 7 y :
s 9 N estaba la gente”, pero esto también se fue resolviendo
Centro de Investigacion y Evaluacion Institucional (CIE), )
, o : con el tiempo.
podemos frabajar por objetivos y resultados; sin embar
CAPITULO go, siempre feniamos en la cabeza la necesidad de la | A los comparieros les atrafa la modalidad y sabian cug-
presencialidad y eso provocd, que, al inicio, se presen- | les eran los beneficios de esfe tipo de modalidad, por
faran algunas barreras que no podiamos superar. eso creo que tuvo muy buena acogida en el CIE.
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la experiencia de haber podido ser feletrabajadora
en esos afios me permiti® mejorar mi calidad de vida,
pues al ser madre de fres hijos, me facilité compartir un
poco mas de tiempo con ellos, y eso es algo que no
fiene precio.

Desde muy joven he trabajado vy tuve que dejar a mis
hijos desde dos meses y medio o tres meses con mi
mamd para su cuido. El teletrabajo me permitié estar
con ellos un poco més, compartir y hasta hacer ofras
actividades que no podia hacer mientras estaba todo
un dia en la oficina. Estar en casa frabajando me per
mitié prepararme alimentos diferentes e inclusive ejerci-
farme, lo que nunca podia redlizar cuando fenia que
frasladarme a la oficina.

Esos meses trajeron mejorfas a mi salud, siempre he pa-
decido de problemas digestivos, migraias y ofras enfer-
medades causadas por el estrés del ajetreo de cada
manana vy farde. No me resfrié en ese periodo, dejé de
padecer de coliis, de gastrifis, en fin, fueron mdltiples
los beneficios que percibi.

Mi productividad aumenté muchisimo. Al estar desde la
casa sin tanta presion, sin tanfo estrés, pude desarrollar
me mejor, y ser mds creativa; el estar en un ambiente
franquilo te ayuda a ser mdés creativa e innovar en tu
frabajo, a proyectarse de manera diferente.
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A una persona que va a iniciar a teletrabajar, le re-
comendaria buscar un buen espacio para trabajar, es
fundamental. Un espacio adecuado para poder teletra-
bajar es indispensable para que trabaje concentrado,
comodo y a gusto.

Otro elemento importante es la planificacion del iempo;
es necesario organizarse para cumplir con el trabajo vy
dedicar, posteriormente, tiempo para asuntos familiares
y personales.

Y, finalmente, la comunicacion. Al estar teletrabajando,
la comunicacién constante es vital, y esta debe ser tanfo
con la jefatura como con los comparieros.

El Plan de contingencia para el Edificio A acelero el
proceso para oficializar la modalidad de telefrabaijo; a
la vez, seguiré creyendo en esta modalidad para siem-
pre, pues ademdas soy fiel convencida de que esta mo-
dalidad debe quedarse, fortalecerse y promoverse para
la mayoria de los colaboradores de la UNED.

Esta modalidad trae beneficios a las personas feletra-
bajadoras, a la institucién y al pafs. Sienfo que son
incontables las ventajas y bondades que se perciben
con el felefrabaijo.

Obra gris: Normativa y Plan de contingencia para el Edificio A

(20122014
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Resumen

Entre el 2012 y el 2015, la UNED aprobé la creacion del Programa de Teletrabajo v de la CIT. A su vez, pre-
pard la normativa necesaria para implementar la modalidad, de tal manera que se aprobd el Reglamento de
Telefrabajo, la Carta Constitutiva del Telefrabajo y el Manual de Procedimientos para optar por la Modalidad
de Teletrabajo en la UNED.

Fra necesario elaborar materiales didécticos que facilitaran la capacitacién a jefaturas y a las personas interesa-
das en incorporarse a la modalidad de teletrabajo v fue asi como se disefiaron dos materiales dirigidos a cada
uno de estos grupos. A la vez, se construyd un instrumento que permitiia, de manera transparente y objefiva,
ordenar y priorizar a las personas que iban a postularse como candidatas a teletrabaiar.

De manera simulténea, condiciones exdgenas se combinaron para preparar a la UNED para una experiencia
previa a la oficializacién de la modalidad de felefrabaijo; se tuvo que poner en marcha un plan de contingencia,
como alternativa para todas las personas que laboraban desde uno de los edificios de la sede central, permi-
fiendo que mas de 300 personas trabajaran desde sus domicilios, por causa de los trabajos de reforzamiento
estructural que requeria el Edificio Ay, maxime, después del ferremoto vivido en sefiembre del 2012.

/

Teletrabajo en la UNED: implementacion y experiencia de 15 afios @ Obra gris: Normativa y Plan de contingencia para el Edificio A
(2012-2014)



Ejercicios de reflexion

1. Si en su organizacion adn no tienen implementado de manera oficial el teletrabajo, sconsidera

/7 \ que se podria habilitar un mecanismo similar al que opté la UNED para que su personal se tras-

'V lade femporalmente a trabajar a sus domicilios? sCémo lo resolveria? 3Es necesario considerar
alguna situacion especiale

2. ;Considera importante que exista una normativa especifica de teletrabajo en su organizacién?,
50 mds bien sugiere que se ajuste alguna ya existente? En el segundo caso, scudles serian
esos cambios?

&

CAPITULO 3. Si se implementara el teletrabajo en su organizacién, scudl unidad o dependencia deberia
A asumirla? sPor quée

CAPITULO

CAPITULO

Teletrabajo en la UNED: implementacion y experiencia de 15 afios @ Obra gris: Normativa y Plan de contingencia para el Edificio A
(2012-2014)
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Objetivos

Objetivo general

Explicar, ampliamente el proceso de implementacién de la
modalidad de teletrabajo, posterior a la aprobacion de su
Reglamento y describir los principales beneficios que se perci-

bieron en un andlisis siefe afios después de su ejecucion.

Objetivos especificos

Enumerar los requisitos que deben cumplir las personas que
optan por ingresar a la modalidad de feletrabaijo.

Exponer el procedimiento que ha utilizado la UNED para
incorporar a su personal a la modalidad de telefrabajo y
sus convocatorias.

Describir los procesos de capacitacion ofrecidos fanfo a
jefaturas como a feletrabajadores.

Explicar algunos de los beneficios percibidos por la UNED
y por las personas que han feletrabajado.

Detallar los planes de confingencia que ha habilitado la

universidad entre el 2013 y el 2020.

Teletrabajo en la UNED: implementacion y experiencia de 15 afios

Describir algunos proyectos que atendié y desarroll el
Programa de Teletrabaijo a lo largo de los siete afios de
oficializada la modalidad.

Compartir algunas reflexiones con mira a mejoras al proceso
de incorporacién a la modalidad de feletrabajo de la UNED.

Informar sobre la Ley para regular el telefrabajo, como un hito
importante para la historia del teletrabajo en Costa Rica.

Conceptos clave

Requisitos de incorporacion

Procedimiento de incorporacién

Capacitacion a jefaturas y candidatos a teletrabajar
Beneficios percibidos por las personas telefrabajodoras
Planes de contingencia

ley para regular el teletrabajo

Proyectos adicionales desarrollados en materia
de telefrabajo

Mejoras al proceso de incorporacion

@ Acabados y entrega: Implementacién de la modalidad (2015-2022)
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Organizador previo

IMPLEMENTACION DE LA MODALIDAD

DE TELETRABAJO EN LA UNED
v
DOCUMENTOS
NORMATIVOS
;— ---------------- | Reglamento de feletrabaijo de la UNED

Permitieron lo puesta
en marcha del felefrabajo

en ,/G UNED Manual de procedimientos para
bommmmmeooeo optar por la modalidad de telefrabajo
en la Universidad Estatal a Distancia
BENEFICIOS ¢ Salud
PERCIBIDOS * Productividad
' * Mujer
Andlisis realizado . E .
. - . xtranjero
siefe afios después . ;
¢ Distancia

de la implementacién
' ¢ |nfraestructura

¢ Clima organizacional
¢ Jefatura

* Medio ambiente
Familia
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ULTIMOS HITOS

Reflexién sobre
la evolucion
de lo implementacién

PROYECTOS

'
liderados por la UNED
con incidencia a nivel

nacional e infernacional

PLANES
DE CONTINGENCIA

Resolucién de situaciones infernas

y externas para que el personal
pudiera frabajar a distancia.
1

Ley para regular el teletrabajo

La UNED estd ajustando sus
procesos infernos para garantizar
una permanencia y fortalecimiento
de esta modolidaJo lo largo de
los afios.

Capacitacién nacional e internacional
Teletrabajo para poblacién privada

de libertad
Reconocimiento “Prdcticas promisorias
en la gestion piblica (2018)"

Se desarrollaron 10 planes
de contingencia

Destaca el Plan de contingencia
para la prevencién de la COVID-19

@ Acabados y entrega: Implementacién de la modalidad (2015-2022)



CAPITULO

CAPITUIO

CAPITULO

Intfroduccion

Retomando la analogia de la construccién de una casa,
luego de pasar por un proceso de cimientos y de obra
gris, el proyecto de felefrabajo llega a su dliima fase:
la implementacion, o, siguiendo la metdfora, los acabo-
dos y dltimos detalles para que esta propuesta que inicié
como un plan pilofo ahora culmine con una adopcién
insfitucional que cambié grandemente la dindmica labo-
ral institucional.

Desde el Reglamento de Teletrabajo de la UNED, se es-
tablecieron requisitos para incorporarse a la modalidad,
y desde el Manual de procedimientos para optar por
la modalidad de feletrabajo en la Universidad Estatal a
Distancia, los responsables de verificar esos requisitos,
fiempos de respuesta y orden por seguir anfe cada solici-
tud. Esfos dos documentos, sin duda, fueron vitales para
un inicio ordenado y planificado; y, una vez abierta la
primera convocatoria y conforme pasaron los meses v los
afos, la demanda fue constante y numerosa.

En el franscurso de los primeros siefe afios de implemen-
tacion de la modalidad de feletrabajo, la Universidad
Estatal a Distancia (UNED) se convirtié en un referente
en materia de telefrabajo a nivel nacional e internacio-
nal (Guatemala, Panamd, Colombia). El Programa de
Telefrabajo de la UNED fue, para muchos, un modelo a
seguir, pues como organizacién responsable se conside-
raron factores que llegaron a incidir en la vida de una
persona que pasa a ser felefrabajadora, por ejemplo,

Teletrabajo en la UNED: implementacion y experiencia de 15 afios

el tema de la salud. Ademés, se brindaron procesos de
capacitacién fanto a jefaturas como a los teletrabajado-
res, la elaboracion de planes de trabaijo, la distribucion y
cantidod de dias asignados, el acompariamiento durante
el proceso, entre ofros.

Por ello, a lo largo de este capitulo, se comentardn los
beneficios que se han percibido desde la UNED, pero
especialmente desde las voces de las personas feletraba-
jadoras que han experimentado grandes beneficios en
su contexto laboral, familiar y personal, asf que, en este
caso, la seccion “la voz de la persona teletrabajadora”
esfard presente a lo largo de todo el capitulo.

Durante los afios de implementacién del teletrabaio, la
UNED se enfrentd a situaciones infernas y externas que
ameritaron echar mano a una alternativa que, segin se
explico en el capitulo anterior, fue una solucién rapida
y eficiente: los planes de contingencia. Durante este
tiempo, la universidad aprobd diez planes de contin-
gencia por multiples razones, las cuales se detallarén
mds adelante.

El Programa de Teletrabajo, ademés de atender todo
lo que demandaban las convocatorias y la incorpo-
racién de las personas a la modalidad de teletrabo-
jo, desarrolld diversos proyectos e iniciafivas; tres de
ellas se puntualizardn en este apartado con el fin de
exponer como una modalidad de frabajo tan impor
tante como es el feletrabajo pudo llegar a incidir en
multiples organizaciones.

@ Acabados y entrega: Implementacién de la modalidad (2015-2022)
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Para concluir con todo este recorrido, de cémo la UNED
implementé la modalidad de telefrabajo, es necesario
compartir cudles son las mejoras que se vislumbran en
el proceso después de siete afios haberse oficializa-
do, considerando, ademés, el impulso que le dio la
pandemia de la COVID-19. Esfo con el objetivo de que
muchas organizaciones andlicen si esfos cambios que
se avecinan para la universidad fambién son pertinentes
para ellas.

En este periodo, especificamente en el 2019, se dio un
hito digno de destacar para la historia del teletrabajo
en Cosfa Rica: la aprobacion de la ley para regular el
teletrabajo. No todos los paises cuentan con normativa
nacional que apoye e impulse esta modalidad, por lo
que se dedica un pequefio apartado en este capitulo
para describir los principales puntos que desarrolla
esta ley.

31.  Convocatorias para incorporacién
a la modalidad de teletrabajo

En el capitulo anterior, se menciond que, luego de un lar-
go y minucioso frabajo, el Consejo Universitario aprobd
el Reglomento de Teletrabajo de la UNED en febrero
del 2015. Este documento se convirtié en las “reglas del
juego’, de manera que quien deseaba incorporase a la
modalidad de telefrabajo debia cumplir con una serie de
requisitos y condiciones.

Teletrabajo en la UNED: implementacion y experiencia de 15 afios

A la vez, y desde el Programa de Teletrabaio, se reflexio-
né en forno a cémo se iba a desarrollar el proceso de
incorporacion de las personas a la modalidad, a prio-
rizar, con qué criterios iban a incorporarse unas perso-
nas primero y ofras después, y fambién si se debia de
fener abierta constantemente la recepcién de solicitudes,
o bien si se debian organizar convocatorias trimestrales,
semestrales o anuales tomando en cuenta la cantidad de
personas interesadas. Por lo tanto, se decidio, en conjun-
fo con la Comisién Institucional de Teletrabajo (CIT), que
para el primer afio se iba a abrir solamente una convo-
catoria para valorar la cantidad de personas interesadas.

No obstante, antes de abrir la primera convocatoria, se
efectuaron multiples gestiones para que todo estuviera lis-
fo cuando se realizara ese primer llamado tan esperado:

« Se elaboraron los confratos de teletrabajo tanto para
quienes feletrabajarian desde Costa Rica como des-
de el extranjero.

 Se agrego el enlace del Modelo de clasificacion mul-
fifactorial de priorizacién de funcionarios interesados
en el feletrabajo en el sifio web de Teletrabajo para
que lo completaran quienes se fueran a inscribir. Este
instrumento pasé por diversas mejoras a lo largo de
los afios y de su aplicacion,

« Se agregd un videotutorial sobre como obtener las
coordenadas geogrdficas del lugar donde las per
sonas indicaban que feletrabajarian, con el objetivo
de mapear a la poblacién feletrabojodora de la
insfitucion.

@ Acabados y entrega: Implementacién de la modalidad (2015-2022)
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Puede observar el video

video sobre cémo obtener

las coordenadas geogrdficas
del lugar de teletrabajo en en
https://www.uned.cr/qr/Tutorial Coorde

« Se realizd una camparia de expectativa y de sen-
sibilizacién con comunicados a toda la comunidad
universitaria informando femas sobre los requisitos que
se solicitaban, cudl era el procedimiento para seguir,
la normativa, entre ofros.

« Se aprobo, por parte del Consejo Universitario, la
Carta Constitutiva del Teletrabajo en la UNED.

listo el panorama, en abril de 2015 se abri6 la primera
convocatoria para incorporarse a la modalidad de tele-
frabajo. Conforme a los resultados obtenidos, se inscribie-
ron 151 personas correctamente segin el formulario de
priorizacién (VP-CIT2015-013); en cuanto a la capacidad de
respuesta brindada por las instancias técnicas y lo acor-
dado en la CIT, se procederia a verificar los requisitos en
grupos de 25 personas.

Dada la cantidad de participantes en esta primera convo-
catoria, se decidié abrir una segunda convocatoria hasta
el afio siguiente, a partir de lo cual se establecié que las
convocatorias fueran anuales; la canfidad de personas
inscritas por afio se detallan en la tabla 3.1:
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Tabla 3.1. Histérico de cantidad de personas inscritas para incorporarse a
la modalidad de telefrabajo segin afio de convocatoria

Afio de convocatoria Personas inscritas
2015 151
2016 77
2017 80
2018 107
2019 106
2020 118
2021 No se abrié convocatoria
2022 No se abrié convocatoria

Fuente: registros del Programa de Telefrabaijo.

32. Requisitos para ingresar a la modalidad
de teletrabajo

De acuerdo con los articulos 16 y 17 del Reglamento
de Teletrabajo de la UNED, la persona que opte por la
modalidad debe contar con algunas condiciones tecno-
l6gicas, de salud, laborales y de salud ocupacional. A
continuacién, se enunciardn los requisitos que se esfable-
cieron segun cada drea.

32.1. Requisitos laborales

Segin el Reglamento de Teletrabajo de la UNED, articulo
16, incisos @, b, ¢, d, e, la persona que opfara por fele-
frabajar en la UNED debia contar con:

«  Nombramiento en propiedad, o al menos dos afios

de nombramiento continuo a plazo fijo o tres
afos alfernos.

@ Acabados y entrega: Implementacién de la modalidad (2015-2022)
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« Un puesto con actividades teletrabajables.

« Competencias para felefrabajar.

« Aprobacion de la jefatura o de la direccién respectiva.
« Plan de Trabajo con el visto bueno de la jefatura.

« Evaluacion de desemperio previa, inmediata a la so-
licitud, igual o superior a 8. UNED, 2015, p. 6]

Sin embargo, por recomendacién de la CIT e interés ins-
fitucional, en el Reglamento de Teletrabajo de la UNED
se previd que el Consejo de Rectoria (CONRE] podia
levantar el requisito respecto al nombramiento en casos
excepcionales y debidamente justificados. A lo largo de
siefe afios posteriores a la implementacion, solamente se
presentd en una ocasion.

En relacién con las actividades labordles, se requeria vor-
lorar si esfas podian realizarse por medio de la modali-
dad de teletrabajo o no. Segin lo indicado en el glosario
del Reglamento, estas se definen como:

Actividades propias de teletrabajo: conjunto de to-
reas que, por su naturaleza, pueden ser realizadas sin
la presencia del funcionario en la insfitucion y que per
mitan manejar la informacion y el control por medio
de las tecnologias de informacién y comunicacion.
[UNED, 2015q, p. 14)

Y respecto a las competencias que se vislumbraron como
requisito para telefrabajar, segin la recomendacion de la
Oficina de Recursos Humanos (ORH) v lo consignado en
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el glosario del Reglamento de Teletrabajo de la UNED, se
definieron las siguientes:

Competencias: son el conjunto de conocimientos, ho-
bilidades, destrezas, aptitudes, actitudes, valores y
capacidades indispensables para una gestion ade-
cuada del puesto. Para un teletrabajodor se requieren
las siguientes competencias: automotivacién, autorre-
gulacién, compromiso, comunicacién, aprendizaije,
orientacién a la calidad v juicio. [UNED, 2015q, p. 14)

322.Requisitos tecnoldgicos

En cuanto a los requerimientos técnicos, se fomé en con-
sideracién que la universidod no fenia la capacidad
para ofrecerle una computadora a cada persona que
deseara incorporarse a la modalidad de teletrabaio,
por lo que se tomé la decisién de solicitar, como requi-
sifo, contar con un equipo fecnoldgico que le permitiera
proceder con sus labores desde su domicilio y, ademas,
una conectividad Optima para garantizar su ejecucion sin
ningdn confratiempo.

De manera que el Reglamento de Teletrabajo, en el arti-
culo 16, inciso h, especificd como requisito: “Confar con
el equipo tecnolédgico propio, asi como la conectividad y
accesibilidad indispensables segun criterio técnico de la
DTIC". (UNED, 2015aq, p. 6)

También, en el Manual de procedimientos para optar por
la modalidad de teletrabajo en la Universidad Estatal a
Distancia se defallaron fres fipos de equipos tecnoldgicos

@ Acabados y entrega: Implementacién de la modalidad (2015-2022)
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y conexiones segun los puestos de las personas que fele-
frabajarian, categorizados de fres maneras:

 Teletrabajador con actividades bdsicas administrati-
vas (elaboracion de documentos, consulta de correo
electrénico, etc).

o Teletrabajador con acfividades infermedias (uso de
algin software de administracién de la UNED, reque-
rimiento de una VPN, efc.).

o Telefrabajador con actividades segin especificidad
de sus funciones (disefio grdfico, edicion de video o
audio, elaboracién de multimedios, entre ofros).

Asimismo, se previd que, para casos debidamente jus-
fificados, v a solicitud de la persona funcionaria, la
Administracién podia valorar la posibilidad de dotarla
del equipo fecnoldgico necesario para teletrabajar. Esta
sifuacion se presenfd en muy pocos casos y, cuando se
requiri6, se realizo el procedimiento respectivo para la
autorizacién de salida de activos institucionales.

la gran mayoria de teletrabajadores parti¢ de la condi-
cion de que debian utilizar su equipo fecnolégico per
sonal para feletrabajar. Conforme fueron pasando los
afos, se supo, a partir de experiencias compartidas por
el personal que cada vez, de acuerdo con su esfado
econdmico, adquirian mejores equipos tecnoldgicos y
aumentaban la conexion en sus hogares, procurando s
fener condiciones dptimas para telefrabajar.

Ofro aspecto consignado en el Reglamento (art. 32) es
que, en caso de utilizar equipo de cémputo personal,
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queda bajo responsabilidad del teletrabajador el soporte
técnico que requiera, puesto que la universidad solo le
ofrecerd ese servicio cuando se frate de alguna aplico-
cién institucional. UNED, 20150)

3.2.3.Requisitos de salud

Desde el 2008, cuando se realizd el Plan Piloto de
Teletrabajo, la UNED considero el tema de la salud como
fundamental para el proceso de una persona felefrabaja-
dora. Analizar miltiples factores que podian incidir en la
salud de quienes se trasladarian algunos o todos los dias
a trabojor a su domicilio fraeria importantes beneficios,
pero fambién, serfa confraproducente en algunos casos.
Cracios a la experiencia que generd el plan piloto que,
en el Reglamento de Teletrabajo de la UNED, se estable-
cié como requisito para teletrabajar, que la persona debia
"Contar con un dicfamen del Servicio Médico Institucional
en el que se defermine que el funcionario no presenta con-
fraindicaciones médicas”. [UNED, 2015a, art. 16, inciso h)

Por lo tanfo, ofro requisito por superar era la valoracién
médicolaboral, la cual permiti¢ la asesoria y el acom-
paiamiento a las personas feletrabajodoras desde antes
que se incorporaran a la modalidad y durante el tiempo
que lo serian.

Hasta el momento, ningdn caso ha sido rechazado por
una contraindicacién médica; por el contrario, se han
framitodo y aceptado algunos para que inicien en la
modalidad de teletrabajo precisamente por embarazo,

@ Acabados y entrega: Implementacién de la modalidad (2015-2022)
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lactancia, enfermedades o situaciones especiales de sa-
lud, como se defallard en un apartado posterior.

3.2.4.Requisitos de salud ocupacional

Como parte del andlisis el Consejo Universitario efectud
para el Reglamento de Telefrabajo de la UNED, surgio
la preocupaciéon de cémo se visitarian fodas las casas
o domicilios de las personas que deseaban telefrabaiar.
Esto era importante de considerar, pues el recurso huma-
no con que contaba el Cenfro de Salud Ocupacional y
Gestion Preventiva era insuficiente para esta labor y se re-
queria de mds elementos institucionales para atender ese
requerimiento, como era el uso del transporte, el pago de
vidticos, entre ofros.

Por lo anterior, se planted ofra estrategia: solicitar la de-
claracion jurada de salud ocupacional. Mediante esfe
documento, la persona candidata a felefrabajar debia
completar la informacién que allf se solicitaba; al ser una
declaracion jurada, debia contestar con la verdad. De fal
manera, este mecanismo, por un lado, permitié asentar
cierta responsabilidad en la persona telefrabajadora, y
segundo, no requeria de giras ni valoraciones a las casas
de las personas solicitantes.

Adicionalmente, se incorporé en el Reglamento una clau-
sula de disponibilidad ante una eventual inspeccion en
el momento en que se considerara necesario: “Estar dis-
puesto a que se realice una inspeccién en el lugar de-
finido para felefrabajar por parte del Centro de Salud
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Ocupacional; la que deberd ser coordinada previamente
con el funcionario”. [UNED, 2015a, art. 16, inciso f|

También, se dejé consignado que el teletrabajador de-
bia acondicionar un espacio fisico con las caracteristi-
cas recomendadas por el Centro de Salud Ocupacional
y Cestién Preventiva y esfablecidas en el arficulo 21
de Documento Técnico sobre Teletrabajo del Insfituto
Nacional de Seguros (INS).

En cuanto al equipo tecnolégico, también se establecio
en el articulo 31 del Reglamento que deberia cumplir con
las recomendaciones ergonémicas que brinde el Cenfro
de Salud Ocupacional y Gestfién Preventiva de la UNED
y el INS.

32.5.Requisitos legales

De acuerdo con el Estatuto de Personal, articulo 34, inci-
so a, las autoridades universitarias fienen la potestad de
cambiar el lugar desde el cual la persona realizard su
frabajo. No obstante, y para que todo quede debida-
mente documentado, se establecié como requisito “Firmar
un contrato donde se especifiquen las condiciones de
esta modalidad laboral, en concordancia con las dispo-
siciones establecidas en el Reglamento de Telefrabajo”.
[UNED, 2015¢q, art. 16, inciso g)

Partiendo de los documentos base aprobados por el
CONRE, toda persona que ingresara a la modalidad de
telefrabaijo tenia un contrato especifico para ello, inclusive
quienes se encuentran telefrabajando en ofro pas.

@ Acabados y entrega: Implementacién de la modalidad (2015-2022)



CAPITULO

CAPITUIO

CAPITULO

Ofros aspectos del Reglamento que, aunque no son re-
quisitos, forman parte de la normativa por afender, por
ejemplo, son los siguientes:

o Tener claro que el telefrabajo no es
un derecho adquirido.

« Que su ingreso a la modalidad, en la mayoria de los
casos, es de manera voluntaria.

« la condicion de ser telefrabajador se renovard anual-
mente si cumple con los requisitos ya establecidos.

 la UNED se reserva la facultad de aceptar
a los funcionarios para laborar mediante esta
modalidad laboral.

« El telefrabajodor es responsable de la confiden-
cialidad y seguridad de la informacién que utilice
y acceda.

o Fl telefrobajador debe estar disponible dentro de su
jornada laboral acordada, y en caso de requerirse su
presencia en la oficina deberd atenderla.

e Asumir los costos de servicios bdsicos como electrici-
dad, agua, internet del lugar donde va a teletrabaiar.

« Su condicién como telefrabajador puede ser revoco-
ble por razones justificadas.

RECUERDE: el telefrabajo no es un derecho
adquirido.
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33. Procedimiento para la incorporacién
a la modalidad de teletrabajo

Una vez recibidas las solicitudes de todas las personas
que deseaban convertirse en telefrabajadoras, se aplicod
lo establecido en el Manual de Procedimientos para op-
far por la Moddlidad de teletrabajo en la Universidad
Estatal a Distancia [en el 2019, pasé a llamarse Manual
especifico para administrar la modalidad de feletrabajo
en la Universidad Estatal a Distancia) y que a continua-
cién se detallara.

las 151 solicitudes recibidas se dividieron en grupos de
25 para iniciar el proceso de verificacién de requisitos.
Conforme se avanzaba en el andlisis de cada grupo,
se fueron identificando acciones de mejora que dieron
mas agilidad, objetividad y fransparencia al proceso,
como, por ejemplo, la aplicacion de pruebas a todos
los interesados y no por grupos pequefios, o la propues-
ta de medidas remediales en caso de que alguien no
cumpliera con alguno de los requisitos establecidos en el
Reglamento.

Para el andlisis del primer grupo, se atendié la solicitud
planteada por el Programa de Teletrabajo (vPPT2015-007),
para que, ademds de las 25 personas que se habia
acordado estudiar, se adicionara a aquellas que habian
indicado alguna situacién especial. Segin el Manual de
procedimientos para opfar por la modalidad de teletra-
bajo en la Universidad Estatal a Distancia, se considero-
rian casos excepcionales los siguientes:
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Muieres en estado de embarazo.
Enfermedad.

Teletrabajo en el extranjero.

o Q

o

d. Circunstancias familiares del funcionario.

e. En casos de emergencias (que no estén previstos en
los de interés insfitucionales).

Por lo tanto, y segin el diagrama de flujo de los proce-
dimienfos descritos en el Manual especifico para admi-
nistrar la modalidad de teletrabajo en la UNED, se ve-
rificaron los requisitos desde cada insfancia técnica. A
continuacién, se describen los principales aspectos que
se evaluaron, los tiempos vy algunas situaciones que se
ajustaron con los afos v se detallardn segun la distribu-
cion anterior de los requisitos.

3.3.1. Informe técnico laboral

El informe técnico laboral es responsabilidad de la ORH.
Desde sus diversas dreas, se analizaron los requisitos vy la
iefatura del departamento infegraba todos los resullados
para brindar el informe en su fotalidad.

En cuanto al nombramiento, el informe brindaba el si-
guiente detalle: nombre de la persona candidata, nom-
bre de su jefatura, horario, jornada, fipo de nombramien-
fo y puesfo.

Respecto ol andlisis de las actividades, se realizaron
varios ajustes, de tal manera que se pudiera asignar la
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recomendacion de cantidad de dias de acuerdo con la
cantidod de actividades teletrabajables que ejecutaba
la persona. Por lo tanfo, se manejo el siguiente cuadro
para la recomendacién de la cantidod de dias a las que
podria opfar la persona (sigue vigente):

Cuadro 3.1. Relacién de porcentaje de actividades teletrabajables
y la canfidad de dias recomendados para teletrabajar

actividzzz:se:etlzlteradbeaiables CpEiEm ek e

020% T1 (1 dia de teletrabajo y 4 en la oficina)
21-40% T2 (2 dias de teletrabajo y 3 en la oficina)
41-60% T3 (3 dias de feletrabajo vy 2 en la oficing)
61-90% T4 (4 dios de feletrabajo y 1 en la oficina)
91-100% T5 (5 dias de feletrabaijo)

Fuente: Acuerdo VP-CIT-2016-079 de la CIT.

No obstante, este criterio técnico de la ORH era una
recomendacion tanfo para la persona candidata a fele-
frabajar como para su jefatura, pues segin lo dispuesto
en el articulo 50, inciso ¢, del Reglamento de Teletrabajo,
queda a consideracion de la jefatura determinar a cudl
opcién de teletrabajo se acogerd la persona. Esta posi-
cién fue confirmada por la Oficina Juridica en su dicta-
men legal (0J.2016150).

Sobre el requisito de la valoracion de las competencias
para teletrabajar (al igual que con el andlisis de las fun-
ciones| se fue madurando el proceso. luego de multiples
situaciones que requirieron del andlisis de personas ex-
pertas en esta materia, de la CIT y de los resultados que
se obtuvieron con los primeros grupos, la ORH aplicé una
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serie de pruebas psicométricas que describen, de forma
predictiva, si una persona cuenta con las habilidades vy
capacidades para realizar sus funciones en un contexto
como el que exige la modalidad de teletrabaijo.

De manera que los resullados obtenidos en esas pruebas
clasifican el perfil de la persona en favorable, desfavora-
ble e invdlido. La definicién de estos perfiles y el procedi-
miento por seguir con cada uno los brindé la funcionaria
lilliana Picado Alvarado, encargada de la Unidad de
Reclutamiento v Seleccion de Personal de la ORH en el
oficio ORH-RS-18-788:

Un dictamen favorable refleja niveles requeridos de
presencia de laos competencias definidas como pre-
dictores del éxito para telefrabajo. Un dictamen desfa-
vorable, por el contrario, no refleja los niveles requeri-
dos de estas competencias.

los perfiles invdlidos son excluidos del proceso ad
portas, ya que mds de dos pruebas presentan bajos
indices de confiabilidad, con lo cual no es posible
emitir un andlisis técnico, ni conclusiones respecto a
los niveles de presencia de las competencias, por lo
indicado en el punto ¢°.

En los casos con criferio desfavorable en valoracion
psicoméfrica, se recurre a la valoracién de las com-
petencias a través de la entrevista conductual y de
recopilacion de evidencias. Esta alternativa estd sujeta
a la disponibilidad y aprobacién de recursos econo-
micos y humanos.

5 Se refiere al inciso ¢ del oficio ORH-RS-18788 en el que se explica

qué son las pruebas psicométricas.
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En los casos con perfiles invdlidos en valoracion psi-
cométrica, se recurre a una devolucion que permita
identificar las causas de la invalidez, v asf valorar la
repeticion de pruebas o la sustitucion del instrumento.
Dichas sesiones se hacen exclusivamente a solicitud del
inferesado, no son parte del proceso que se realiza de
oficio. Esta allermativa fue ofrecida a la Comision ante
su peticion de considerar ofros mecanismos y queda
sujefa a disponibilidad y aprobacion de recursos mate-
riales, econdémicos y humanos. [pp. 3y 4]

Alo largo de los afios de implementacion de la modalidad
de teletrabaijo, este requisito fue uno de los més complejos
de depurar, porque luego de los resultados obtenidos con
los primeros grupos, la cantidad de personas que obfenian
un perfil desfavorable e incluso uno invdlido era numerosa
[el 28% en el primer grupo analizado), lo que atrasaba o
detenia el ingreso de esas personas a la modalidad.

Ofro de los elementos que debia infegrarse en el informe
técnico laboral era la calificacion de la dltima evaluacion
del desemperio de la persona candidata a telefrabajar.
Este dato se solicitaba tfanto al iniciar en la modalidad
como para las prémogas del contrato de feletrabajo y
debia ser igual o superior a 8.

Segin lo establecido en el Manual especifico para admi-
nistrar la modalidad de fteletrabajo, el plazo de la ORH
para entregar este informe técnico es de veinte dias hdbi-
les por cada grupo (UNED, 2019); sin embargo, es un factor
que fambién ha sido tema de andlisis por la alta carga
de trabajo que atiende esta oficina ordinariamente.
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3.3.2. Informe tecnolégico

Este informe recae en la Direccion de Tecnologia de
Informacion y Comunicacion (DTIC), insfancia que, median-
te una inspeccién remota, verifica los requisitos estableci-
dos tanfo en el equipo de computo como en la conexidn
de internet que tiene la posible persona telefrabajadora.

En muy pocas ocasiones esta valoracién resultd negativa
para las personas solicitantes; en esfos casos, se propuso
una medida remedial en cuanto a conectividad o ajuste
del equipo de cémputo.

Segin el Manual de Procedimientos para optar por la
Moddlidad de teletrabajo en la Universidad Estatal a
Distancia, se establecié como tiempo maximo de entrega
del informe veinte dias habiles.

3.3.3. Informe médico laboral

El Servicio Médico también contaba con veinte dias ha-
biles para realizar el informe médico laboral. De acuerdo
con lo establecido en la normativa, la persona candidata
debia someferse a una valoracién médico-laboral, cuyo
fin es determinar el estado actual de salud de la persona
y el diagnéstico de condiciones preexistentes que pudie-
ran considerarse contraindicaciones médicas para telefro-
bajar. Se contemplan como contraindicaciones médicas:

a. "Trastornos del estado del dnimo caracterizados por
aislamiento o refraimiento social, cuadros depresivos
severos, abuso de sustancias psicoactivas.
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b. Aquellas condiciones diagnosticadas por el médico
evaluador que pudieran considerarse como agravan-
tes de su condicién médica actual”. [UNED, 2019, p. 17)

los informes emitidos por el Servicio Médico eran tam-
bién requisito para las personas que presentaban algin
caso especial, y fueron, sin duda, informacion defermi-
nanfe para quienes solicitaban teletrabajo por motivos de
salud, las mujeres en estado de embarazo o lactancio,
o por circunstancias familiares que en algunas ocasiones
se solucionaban con un permiso temporal, pero luego de-
bian reincorporarse al trabajo; por lo tanto, el teletrabajo
era una excelente alternativa para su contexto familiar.

3.3.4.Informe del Programa de Teletrabajo

Una vez recibidos los tres informes técnicos, el Programa
de Teletrabajo convocaba a cada grupo de personas
que superd los requisitos para iniciar una segunda
fase, la cual consistia en una capacitacion para elo-
borar los planes de trabajo, la definicién de la canti-
dad de dias de teletrabaijo y el uso de la infranet para
cargar los documentos requeridos para confinuar con
el procedimiento.

De fal manera, una vez recibidos el plan de trabajo, la
solicitud de incorporacion y la declaracion jurada de so-
lud ocupacional por medio de la intranet, el Programa de
Teletrabajo elaboraba un resumen con la informacion es-
pecifica de cada persona vy lo frasladaba a la CIT, para
que esta lo validara y elevara a aprobacién del CONRE.
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Finalmente, y una vez recibido el acuerdo de aprobacion
del CONRE, el Programa de Teletrabajo gestionaba el
contrato de teletrabajo v brindaba la dltima induccion a
las personas antes de formalizarse como feletrabajadoras.

Ademds, en el 2017 el personal del Centro de Salud
Ocupacional y Gesfién Preventiva efectud visitas alea-
torias para validar si la informacion que la persona fe-
lefrabajadora habia indicado en la Declaracién Jurada
de Salud Ocupacional UNED era veridica. A partir de
esfa valoracién, se emitié una serie de recomendaciones
(VP-CIT2018-003) para ajustar algunos detalles del espacio
donde se encontraban feletrabajondo algunas personas.

luego de los afios, por recomendaciones recibidas de la
Auditoria Inferna, se mejord la redaccién de esa declaro-
cién y se establecid, como un mecanismo adicional, su
revision por parte del Cenfro; salta una alerta en caso de
obfener menos puntaje que el minimo deseable, esto con
el fin de que las personas expertas de Salud Ocupacional
asesoren y recomienden los cambios por atender.

raod Puede ver el formulario de la
Li,'f,* Declaracién Jurada de Salud
Ocupacional en
6 https://www.uned.cr/qr/DecSaludOcup

34. Capacitaciones

Capacitar a todo el talento humano de la universidad
sobre la modalidad de teletrabajo era estratégico para
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el éxito de la implementacién. Ademds, segin lo esto-
blecido en el Reglamento de Telefrabajo en sus articu-
los 18 y 50, se definid que las capacitaciones eran de
carécter obligatorio.

Por eso, previo a la primera convocatoria, se realizaron los
preparativos para brindar un bloque de capacitaciones
especificamente para las jefaturas. Para ello, el Programa
de Teletrabajo planted una propuesta en conjunto con la
Unidad de Capacitacién y Becas de la ORH y se analizéd
con la CIT, la cual finalmente se elevé al CONRE para su
aprobaciéon (VP-CIT2015-007).

El 2 de marzo del 2015, el CONRE declara de interés
institucional este proceso de capacitacion:

1. Declarar de interés institucional las inducciones que se
brindarén a las coordinaciones, jefaturas, direcciones
y Vicerrecforias respecto a la implementacion del fe-
lefrabaijo en la UNED y recalcar que son de cardcter
obligatorio para quienes deseen tener funcionarios
laborando bajo esta modalidad.

2. Instar a los vicerrectores a estar presentes el dia de
capacitacién que le corresponda a su Vicerrectoria.

3. Autorizar y apoyar, en lo que se requiera, la actividad
de la Apertura oficial del Teletrabajo en la UNED, la
cual se realizaré el martes 7 de abril del presente ario.

4. Solicitar al Programa de Videoconferencias y a Onda
UNED que cubran la Actividad oficial del Teletrabajo
en la UNED, con el fin de que todos los funcionarios,
incluidos los de Cenfros Universitarios se  informen
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sobre el procedimiento a seguir en la implementaciéon
del telefrabaijo.

5. Aprobar el cronograma presentado por la Comisién
de Telefrabajo para las capacitaciones.

Cronograma
Fechas asignadas por
Vicerrectorias para Cantidad
sesién presencial del Fecha de . aproxi-
. - . . Horario
curso de induccién al induccién mada de
Teletrabajo para jefes y asistentes
coordinadores Sector
Miércoles 11 8 a.m.
Vicerrectoria Ejecutiva dlzr;oofzsoo o 1; r:d. 6/ personas
Administradores de Migrcoles 11

Centros Universitarios 24 p.m. | 35 personas

. . de marzo

[por videoconferencial

vmer@?p”@, Jueves 12 8 a.m.

de Planificacion, 45 personas
o ) de marzo a 12 md.

Investigacion y Rectoria

Vicerrectoria Académica Jueves 12 1:30-4 p.m. | 63 personas

de marzo

[CR.2015.152)

Aunque ya se contaba con el material diddactico que se
habia producido para jefaturas y personal teletrabajador,
para el caso especifico de las jefaturas, se diseiid la
capacitacién en una modalidad hibrida, permitiendo asi
una primera sesion presencial v la continuacion del curso
de manera virtual.

6 Aunque en la fuente no se indica el afio, léase 2015 para las fechas
de esta columna.
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Para las personas telefrabajadoras, se logré ofrecer el
curso de capacitacién 100 % virtual e incluso bajo la mo-
dalidad de autocapacitacion, dado que los materiales se
subieron en una plataforma de aprendizaje en linea, en-
fonces no se requirié de una persona facilitadora, pues la
persona participante lee el material, resuelve los ejercicios
y automdticamente va recibiendo la calificacién. Estas co-
pacitaciones, mds ofras que se brindaron desde el 2012
con el apoyo de la Comision Nacional de Teletrabajo,
permitieron que la comunidad universitaria estuviera muy
bien preparada para iniciar con la implementacién de la
modalidad de teletrabajo.

Como un valor adicional al tema de capacitacion, el
Programa de Teletrabajo disefi¢ un espacio de induccién
previo a los dias que las primeras personas se iniciaran
como feletrabajadoras. Esa actividad se realizé presen-
cialmente durante 5 afos y virtualmente durante 2 afios
con dos objefivos: el primero, para propiciar la sociali-
zacién entre el personal teletrabajador vy desarrollar su
autoidentificacién con la modalidad, asi como con fines
formativos para el desarrollo o ejercicio del teletrabaijo;
segundo, porque se les brindaba una induccién muy di-
recta sobre recomendaciones que debian aftender mien-
fras teletrabajaban con femas como horario, comunica-
cion, trabajo en equipo, deberes y derechos, entre ofros.

Estos encuentros se efectuaron a lo largo de los siete afios
posteriores a la implementacién; sin embargo, debido a
la pandemia, fueron virtuales, pero se mantienen con el
fin de asegurar que la persona que se iniciard como fele-
trabajadora tenga claridad sobre sus deberes y derechos.
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Figura 3.1. Fotografias del primer encuentro con el primer grupo de
teletrabajadores oficiales de la UNED.

Ariba (de izquierda o derecha): Mariana Torres Villalobos, Sandra Chaves Bolarios,
Carol Gonzélez Villareal, Edgar Castro Monge |vicerrector de Planificacién), Sécrates
Salas Sanchez [coordinador de la Unidad de Evaluacién del Desempefio), Ana Gabriela
Bejarano Salazar y Teddy Chan Amen.

Abaio (de izquierda a derechal: Sécrates Salas Sénchez (coordinador de la Unidad de
Evaluacion del Desempefio), Carol Gonzdlez Villareal, Ana Gabriela Bejarano Salazar,
Teddy Chan Amen, Rocio Arce Durén, Mariana Torres Villalobos, José Manuel Castro
Gonzdlez, Javier Cox Alvarado, Sandra Chaves Bolafios, Marianela Salas Soto, Vilma
Pefia Vargas y Adriana Oviedo Vega [coordinadora del Programa de Telefrabaio).

Nota: las personas marcadas con la descripcién de su puesto participaron como
colaboradoras de la universidad en el proceso de verificacién de requisitos. No
aparecen en la foto, pero fueron parte del primer grupo de teletrabajadores: Ivannia
Villalobos Vindas y Wendy Garita Azofeifa.
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35 Beneficios percibidos 7 afos después
de la implementacién

Segin la Carta Constitutiva del Teletrabajo en la UNED
(CU.2015.09¢), se destaca una serie de beneficios que la
modalidad de feletrabajo puede traer tanto al pais como
a la insfitucion vy a la persona teletrabajodora:

Para el pais:

Disminucién del consumo de gasoling, por lo
que se reducen los niveles de confaminacién am-
biental en la ciudad.

Descongestionamiento vial.

Inclusion social de grupos vulnerables, pues se
dan mayores opciones de empleo a personas
con alguna discapacidad fisica.

Promueve la simplificacion de trémites por lo que
habré una reduccién en tiempos de respuesta.

Mayores posibilidades de empleo para personas
que viven en zonas rurales o alejadas de la me-
sefa central, lo que traerd como consecuencia un
mayor desarrollo socioeconémico en cada una de
estas zonas.

Para la institucién

Nuevas acciones estratégicas de mejoras en las
gestiones administrativas y académicas.

Cultura organizacional de trabajo por objetivos
y resultados.

Maximizacién del uso de las fecnologias de infor-
macién y comunicacion.
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e Aumento en la productividad de los funcionarios.

e Promocién de la cultura informdtica, en la que el
uso del papel disminuye cada vez mas.

e Reduccion en traslados a ofros paises o regiones
del pais, gracias a un mayor uso de las videocon-
ferencias y ofras herramientas tecnolégicas que
facilitan la conexién entre diversos puntos.

e Disminucion en el alquiler de infraestructuras para
oficinas y, con ello, los costos de mobiliario. Hay
un mejor aprovechamiento del espacio fisico.

e Reduccion en los gasfos en servicios publicos
(agua, luz, teléfono).

e Disminucion de conlflictos inferpersonales  entre
el personal.

e Reduccion en el indice de ausentismo por parte
de los trabajadores.

e Impulso a las acciones estratégicas de mejoro-
miento de la gestion.

 Posibilidad de ampliar horarios de trabajo.

e Oportunidad de acciones de responsabilidad so-
cial universifaria.

Para el teletrabajador:
e Incremento en la productividad.

e Reduccion en ciertos aspectos cotidianos como fras-
lados hacia sus oficinas (que trae como beneficios:
ahorro en gastos de fransporte, como gasolina, par-
sajes de autobus), tiempos de fraslados, alimento-
cién e indumentaria.
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e Mayor flexibilizacién en su horario de trabajo.

*  Mayor comodidad para frabajar, especialmente en
el caso de personas con alguna discapacidad fisica,
ya que se prescinde algunos dias del traslado hacia
sus oficinas.

e Disminuciéon de estrés.
e Maximizacién en el uso de las TIC.

e Aumento del grado de independencia sobre el
trabajo desemperiado. [UNED, 2015b, pp. 8y 9

Seguidamente, se resumen algunos beneficios que fam-
bién se percibieron luego de siete afos de implementada
la modalidad de telefrabajo, desde el punto de vista de los
actores que estan directamente vinculados: las personas te-
letfrabajodoras y sus jefaturas, por lo tanto, en esfe capitulo,
"la voz de la persona felefrabajadora” se integrard en el
desarrollo del texto en vez de ubicarse al final.

Asimismo, se comparte enlace hacia una pizarra digital
que se construyd con mensajes recibidos por diferentes
personas feletrabajadoras el dia del décimo aniverso-
rio de la creacién del Programa de Teletrabaijo, en el
cual manifiestan el por qué el teletrabajo es importante
para ellas.

Puede ver la pizarra digital
con testimonios de personas
teletrabajadoras en el décimo
aniversario del PT en
https://www.uned.cr/qr/testimoniosTT
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351. Salud

En el caso especifico de la UNED, el tema de la salud de
las personas telefrabajadoras ha estado siempre presente
como un factor por considerar, analizar y dar seguimiento
una vez que ingresan a la modalidad, tal y como se vio
en el capitulo uno, con lo realizado desde el Plan Pilofo.

Segin las estadisticas y a la base de datos oficial del
Programa de Teletrabajo, del fotal de la poblacién tele-

frabajadora, a febrero del 2022, se habion atendido 28

casos por temas relacionados con la salud:

« 12 mujeres en estado de embarazo y periodo
de lactancia

» 14 personas con problemas de salud o alguna
discapacidad

e 2 situaciones familiares de salud

Desde el Plan Piloto que se hizo en el 2008, hasta febrero
del 2022, el Servicio Médico de la UNED ha realizado
valoraciones médico-laborales previas a que una perso-
na se incorpore a feletrabajor. Esfa valoracion considera
aspectos como niveles de sangre, peso, enfermedades e
historial de incapacidades.

Al respecto, las jefaturas de personas teletrabajadoras
que participaron en la Evaluacién de la modalidad de
teletrabajo de la Universidad Estatal a Distancia, del CIE|
(2020) indicaron: “Por su parte las jefaturas consideran que
un beneficio de la implementacion de la modalidad es la
reduccién de incapacidades de personas telefrabajado-
ras” (Alfaro, Guevara y Zamora, 2020, p. 58).
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Segin los resultados del Plan Piloto que se indicaron en el
primer capitulo, la salud del 50% de las personas partici-
pantes mejord al incorporar rufinas de ejercicio y cambiar
a una alimenfacion mas saludable v casera.

Dos afios después de haber implementado oficialmente
el teletrabajo, en el 2017 y segin un estudio de per
cepcion realizado por la colaboradora Karen Padilla
Romero y Adriana Oviedo Vega del Programa de
Teletrabajo, las respuestas entre las personas teletraba-
jadoras reflejan porcentajes realmente positivos en cuan-
fo al tema de la salud:

Otro

3%  Incremento en actividades
recreativas

14 %

Cumplimientos de tiempos
de entrega

19%

Mayor tiempo
con familia
Mejor relacién 15%
con jefatura
5%

Mejor ambiente
con los comparieros
o, .
8% Mejoras en salud
16 %

Reduccién de estrés
20%

Figura 3.2. Aspecios positivos del felefrabajo percibidos por las personas
feletrabajadoras de la UNED que se incorporaron entre el 2015 y el 2017
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la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en su sitio
web, define la salud como “un estado de completo bien-
estar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia
de afecciones o enfermedades” (OMms, 2022, parr. 1).

Al respecto, Arce Espinoza y Rojas Sdurez (2020] en su
articulo Satisfaccion laboral y estrés en teletrabajadores y
frabajadores presenciales de una universidad estatal de
Costa Rica, concluyen lo siguiente:

Se comprobé a fravés de las hipdtesis alternativas que
la satisfaccion es mayor y el nivel de estrés es menor
en los feletrabajadores que en los trabajodores pre-
senciales. los beneficios del telefrabajo que suman
para una mejor calidad de vida tienen que ver con:
disminucion del tiempo de traslados, menos pérdida
de tiempo en congestionamientos viales, ahorro de
dinero en fraslados, una mejor conciliacién de la vida
familiar v personal, asi como el aumento de la pro-
ductividad, generando empleados mds satisfechos y
menos estresados. .. la percepcién de estos factores
en términos de calidad de vida pone al teletrabajo
en venfaja con respecto a la modalidad presencial;
y aunque algunos beneficios del felefrabajo corres-
ponden también a aspectos de ahorro econémico o
productivos para el frabajador, influyen en la percep-
cion de la mejora de calidad de vida, aumentando
la satisfaccion y disminuyendo el estrés. (Arce Espinozay
Rojas Sdurez, 2020, p. 7)

Por ofra parte, es importante fambién mencionar los efec-
fos negativos que traeria el telefrabajo a quienes lo ejer
cen. Algunas patologias que podrian presentarse son las
siguientes:
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Trastorno del ritmo circadiano. Relacionado
con los horarios, por exceso o déficit de horas
de trabajo.

Workcoholism. Asociado al exceso de horas de
frabajo, conductualmente expresado por una es-
pecial acfitud laboral, una excesiva dedicacion
de tiempo y esfuerzo. Trastorno compulsivo e
involuntario para continuar trabajando, ademas
de un marcado desinterés por cualquier ofro fipo
de actividad.

Sindrome de la papa en el escritorio. Ingesta de
alimentos con alto contenido calérico, causado
por el aumento de ansiedad.

Ciberadiccién. Uso patolégico de internet. Es una
adiccion relacionada con comportamientos o per-
sonalidades con trasfornos obsesivo-compulsivos.

Depresién. Asociada al sentimiento de aislamien-
fo, es una fristeza profunda que inhibe las funcio-
nes psiquicas.

Pereza comunicativa. Es el descuido en el proce-
so de pensamiento critico y en el andlisis de las
diversas situaciones relacionadas con las labores.
De tal manera que si se estimula el uso de la
computadora en defrimento de la memoria, esta
se devalia por lenta, y sin memoria se limita la
infeligencia de la persona.

Infoxicacién. Describe el estado del hombre mo-
derno ante la sobrecarga intelectual, “infoxicacién
infelectual producida por un exceso de informa-
cion”. [FUNDEPREDI, 2018, p. 68)
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Ademés, y a propdsito de un estudio més reciente elabo-
rado por Arce Espinoza y Rojas Sdurez (2020), se recho-
zan dos hipétesis vinculadas que las autoras se plantearon
con relacién a la salud de la poblacion teletrabajadora
de la UNED y que, sin duda, concluyen que se deben
mejorar las précticas con el fin de que esta modalidad
les traiga beneficios y, mas bien, no sea contraproducen-
fe con su salud:

Se rechaza la hipétesis alternativa de que los funcio-
narios felefrabajadores realizan més actividad fisica
que los frabajadores presenciales; lo cual puede de-
berse a diferencias de: sexo, edad y nimero de hijos.

-]

Se rechaza la hipétesis alternativa de que los funcio-
narios telefrabajadores realizan més tiempos de co-
mida que los funcionarios presenciales; esto puede
explicarse como la caracteristica de la disponibilidad
de comida, lo cual genera un constante consumo de
alimentos, conocido como “sindrome de patata en el
escritorio” (Gémez et al., 2020), el cual genera obesi-
dad y desordenes en los tiempos de comida.

Una desvenfaja encontrada en el teletrabajo es el
"sindrome de patata en el escritorio”, el cual hace
referencia a consumo de alimenfos poco nutritivos y
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disminucién de los tiempos de comida importantes en
la nutricion del ser humano. En la oficina o espacio
laboral el confexto permite que se cumplan los recesos
y tiempos de comida de forma puntual, mientras que
en el feletrabajo ese confexto no existe, por lo cudl, las
personas tienden a salfarse tiempos de comida y no
redlizar los descansos, pues en el mismo espacio de
frabajo, consumen algin alimenfo (Benjumea-Arias, Villa-
Enciso, y Valencia-Arias, 2016; Sierra ef al., 2016; Bidikay, 2018;
Alvarez, 2020). [Arce Espinoza y Rojas Séurez, 2020, p. 5)

Lograr un balance entre los tiempos de trabajo y los tiem-
pos de estudio, personales, familiares es un refo que se le
presenta a una persona teletrabajadora; sin embargo, si
se desarrolla la competencia de la autodisciplina y la au-
forregulacién, es totalmente viable sacar provecho de su
tiempo al evitar traslados de largas distancias y tiempos
muertos mientras viaja hacia su oficina, realizando ejerci-
cios, descansando y alimenténdose més sanamente.

Aunado a esto, realizar controles médicos de manera
preventiva puede confribuir a la defeccion de enfermedao-
des, de manera temprana, que hasta podrian salvar la
vida de la persona. Tal y como le sucedié al compane-
ro Juan Carlos Castro, telefrabajador de la UNED, quien
comparte su testimonio.
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La voz de la persona teletrabajadora

Juan Carlos Castro Cubero
Asesor de la DIC

Entrevista realizada el 1 de marzo del

2021 de manera virtual.

Gracias al teletrabajo, pude seguir activo laboralmente

En 2012, trabajaba en Oficina de Registro; cuando
escuché de la modalidad de telefrabaio, la vi como
una opcién para mi por la reduccion de cosfos y tiem-
pos de fraslados, pues yo vivo en el canton de Sarchi
de Alajuela, y eso significa trasladarme més de 60
kilometros diarios desde mi domicilio a la oficina, y en
fiempo representaba mdés de dos horas de ida y ofras
dos horas de vuelta. Ademds, en ese momento tenia
un hijo que estaba en la efapa escolar, asi que pensar
en la posibilidad de trabajar uno o dos dias desde la
casa me parecid muy atractivo.

Tuve la oportunidad de trasladarme a la Direccién de
Internacionalizacién y Cooperacién, desde la cual lo-
gré ingresar a la modalidad. Como parte del proceso
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de verificacién de requisitos para ser feletrabajador,
hay una valoracion médica, y cudl fue la sorpresa que
cuando me solicitaron cierfos exdmenes médicos, se
me defectd un céncer. Por la gravedad de la enferme-
dad, debia someferme a varias operaciones, asi que
solamente teletrabajé por dos semanas en esta modao-
lidad antes de mi incapacidad.

Posterior a la recuperacién que demord casi un afio, el
médico me indicod que tenia muy buenas expectativas
de vida, pero que debia restringir al maximo los tras-
lados. Mi jefatura en ese momento, Cecilia Barrantes;
el vicerrector de Planificacion, Edgar Castro, vy la
coordinadora del Programa de Teletrabajo, Adriana
Oviedo, andlizaron la posibilidad de que se me
brindara la opcién de T5, que significaba teletrabo-
jar los cinco dias de la semana desde mi domicilio.
Afortunadamente, pude retomar mis funciones laboro-
les bajo esta modalidad con los vistos buenos de las
dependencias respectivas.

la opcién de telefrabajo es muy bonita, muy grato;
gracias a ella puedo trabajar, ser dtil a la sociedad y
a la UNED, y por eso fodos los dias procuro cumplir a
cabalidad los compromisos adquiridos, siendo respon-
sable dando rendimientos y productos con la mejor

calidad posible.
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Algo importante de sefialar es que para poder feletra-
bajar de la mejor manera hay que considerar varios
aspectos, por ejemplo: el espacio de trabajo, la co-
nectividad v el equipo fecnolégico deben responder
a cierfas caracteristicas, es necesario organizarse en
la familia y a nivel laboral con una agenda de cémo
y en qué horario se va a frabajar y se debe coordinar
siempre con la jefatura.

Es cuestién de saber organizarse, pues el teletrabajo
fiene muchas ventajas, quizd el Gnico sacrificio es que
se reduce la inferaccion con las demds personas de la
oficina, pero, aun asi, siguen siendo mdas los beneficios
que se perciben cuando se teletrabaja. En mi caso, mi
salud mejord; emocionalmente me senti mds tranquilo;
ademds, puedo estar mds cerca de mis hijos y me
estoy economizando mds de seis mil colones diarios
solo en combustible.

Cracias al telefrabajo, que tiene incorporados  to-
dos estos procedimientos y requisitos para el segui-
mienfo de la salud de los funcionarios y al personal
médico que se preocupa por nosofros, es que me
detectaron esa enfermedad y también, gracias al te-
lefrabaio, pude seguir activo laboralmente, ya que mi
condicién médica (ileostomia terminal) a raiz de la ci-
rugia y fratamiento, me limitan mucho fisicamente y es
esencial un cuidado constante vy visitas frecuentes al
equipo médico que vela por mi salud y me da segui-
miento permanenfemente.
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En ocasiones, por situaciones de la vida y en vista
de que los seres humanos esfamos propensos a po-
decer alguna enfermedad o sufrir algin accidente
que limite nuestras posibilidades fisicas o disminuya
nuestras capacidades, el teletrabajo se convierte en
una alternativa viable para continuar desempendn-
donos profesionalmente.

Esto gracias al hecho de que al esfar en casa resulta
facil atender la situacion de salud, ya sea ir al hospital
por alguna situacion particular, asistir a mis citas, que
en mas de una ocasién conllevan todo un dia, o algo
fan simple como cambiar una bolsa de dreno vy la
placa adhesiva.

Al ser yo un paciente ostomizado, la seguridad que
me brinda mi hogar y las condiciones de higiene no
las voy a encontrar en ninguna parte; de igual manera,
si sufro un percance con la bolsa de ileostomia permao-
nente, es cuestion de atenderlo y contindo trabajando,
esfo porque en mi casa cuenfo con las condiciones
idéneas vy el material necesario para hacerlo; de igual
manera, la seguridad emocional que me da mi hogar
no la tendria si tuviera que salir de casa v trasladarme
a una oficina.

Cracias al telefrabajo he podido encontrar un equilibrio
enfre mis labores como funcionario UNED y atender
mi condicién de salud, situacién que cuido constante
y permanentemente. Asi mismo, tengo una diefa que
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debo seguir por ser ostomizado, puedo realizar acti-
vidad fisica necesaria por lo menos cada hora, ajus-
far mi horario y atencién de funciones, teniendo una
agenda que me permite organizarme con las labores
diarias que voy a desarrollar y no me agoto excesivar-
mente fanto fisica como mentalmente; esto gracias al
hecho de que no tengo que vigjar, factor que en mi
caso genera no solo inconvenientes por la distancia,
sino también por mi condicién de salud.

En fin, el feletrabajo en mi caso me permite ser una
persona Util, con un equilibrio adecuado entre trabajo v
salud, y que de ofra manera me hubiese sido imposible.

De no confar con el teletrabajo, es muy posible que
hubiese tenido que decidir entre trabajar o cuidar de
mi salud; situacién que definitivamente me llevaria a
incapacidades consfantes o, peor aun, fener que aco-
germe a la pension por invalidez.

Para poder tener las condiciones idéneas en casa para
feletrabajar y afender mi salud, me vi en la necesidad
de redlizar una fuerte inversion econdmica, misma que
implicd la adquisicién de equipo tecnolégico (computa-
dora, impresora multifuncional), escritorio, silla de oficina
adecuada, confrato de servicios de internet acordes a
mis necesidades y quizas lo mas grande: la consfruc-
cién de un espacio adicional para poder disponer de
una habitacién como oficina. Esto requirié desde el le-
vantamiento de paredes, servicio sanitario, colocacién
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de fecho y hasta una instalacion eléctrica adecuada
que cumpliera con los estandares que se solicitan.

Todo lo anterior, me permitié estar no solo mas cé-
modo, sino tener mi espacio adecuado con lo que
necesito para trabajar cémodamente (santuario idoneo
para atender y atenderme] y con la confianza de que
mi salud no se verd perjudicada.

Aunque en las oficinas de la UNED hay muy buenas
condiciones fisicas, la infraestructura no estd disefiada
para que una persona, en mi condicién, tenga la co-
modidad y seguridad que requiere, en caso de sufrir
algin percance. Otro factor que me permite teletraba-
jar es que en mi casa visto con ropa muy coémoda que
no me obliga a presionar el estémago o la bolsa de
ileostomia, misma que fendria que ocultar de la vista
de las personas vy utilizar ofro tipo de vestimenta si fro-
bajara desde la oficina.

Finalmente, resalia la importancia de la capacitacion
en fecnologias de informacion y comunicacion. Esto,
a mi me ha permitido desarrollar mis funciones desde
casa con diversas herramientas y de manera mas égil,
para realizar mis funciones con los mas alfos esténda-
res de calidad, garantizando eficiencia y eficacia. De
fal manera, que cambiar de ser un funcionario presen-
cial a un teletrabajador no ha afectado a la organiza-
cion, sino mdés bien esfoy seguro de que esto ha sido
un cambio positivo y mucho mds productivo.
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3.5.2. Productividad

la medicion de la productividad entre las personas que
felefrabajan es un tema complejo segin las actividades
que se redlicen. En el caso especifico de la UNED, exis-
fen algunas razones que no permiten una medicién cuan-
fitafiva simple, por ejemplo: cuando la persona inicia el
felefrabajo, no hay una linea base de su trabajo que
permita analizar comparativamente lo que produjo anfes
y después de telefrabajar; o bien la cultura insfitucional
de la universidad no se basa en resuliados, sino que es
mds una gesfién administrativa enmarcada en un horario
y con tfareas cofidianas que se asignan segin su puesto.

la modalidad de teletrabajo vino a revolucionar esa cultu-
ra organizacional y la forma en que se daba seguimiento
a la gestion de una persona colaboradora, al establecer
la elaboracion de un plan de trabajo como requisito para
ingresar, segin se explicd anteriormente.

El plan de trabajo de una persona feletrabojadora permi-
fe asociar sus metas laborales con los objetivos estratégi-
cos de la dependencia para la que labora, de manera
que foda su gestién, no solamente la que realiza durante
los dias de feletrabajo, sino también, la de los dias pre-
senciales en la oficina, puede reflejarse en una tabla que
incluye metas, macro actividades, productos, canfidad vy
fecha de entrega.

la autoevaluacion del Programa de Teletrabajo redlizada
por Alejandra Arce en el 2020 concluyé que:

parte de los beneficios institucionales esperados
con la adopcion de la modalidad de telefrabajo es
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mantener o mejorar la productividad de sus funciona-
rios. Lo percepciéon general es que estando en la mo-
dalidad mantienen la misma productividad (17.1 %) o
bien opinan que la aumenta (82.9 %) esto por cuanto,
existen mejores condiciones laborales.

-]

Quienes perciben un aumento en su productividad,
valoran desde su opinién un incremento de 51 %.
Ademés, en general, el 93.5% valora que en la
modalidad producen mas, mientras que un 6.5% se
mostré imparcial. También, un 75% de las jefaturas
percibieron que el personal teletrabajador ha aumen-
tado el frabajo desempeiado y un 25% opind que lo
ha mantenido.

.. ]

El 969% de las jefaturas opind que sus teletrabaja-
dores siempre y casi siempre cumplen con las metas
encomendadas y los objefivos son alcanzados en los
fiempos establecidos.

También el 53.1% de las jefaturas percibieron que
sus feletrabajadores realizan mas de las labores en-
comendadas debido al telefrabaijo. (Arce, 2020, p. 249)

El tema de la productividad fue consuliado al gurd del
felefrabajo, el sefior Jack Nilles, en 2019, por parte del
Programa de Teletrabajo. Por medio de una consulta di-
recta, via correo electrénico, él indicé:

Productivity is such a multirdimensional concept that |
fry not fo use it. A factory worker assembling iPhone
is measured quite differently from a research scientist
whose effectiveness may not be assessed accurately
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for months or years affer the relevant activity. So com-
parison of different methods of measuring 'productivity”
at the worker level, rather than at the corporate level,
is offen quite difficult. | prefer fo use "effectiveness” even
though that is also hard fo define - or is defined diffe-
rently in different places.

[La productividad es un concepto tan multidimensional
que trato de no usarlo. Un frabajador de fébrica que
ensambla iPhone se mide de manera muy diferente o
un cientifico investigador cuya efectividad puede no
evaluarse con precision durante meses o afios después
de la actividad relevante. Por lo tanto, la comparacion
de diferentes métodos para medir la “productividad”
a nivel del trabajador, en lugar de a nivel corporativo,
es a menudo bastante dificil. Prefiero usar la “efec-
fividad”, aunque eso también es dificil de definir, o
se define de manera diferente en diferentes lugares).
(J. Nilles, comunicacién personal, 26 de febrero de 2019)

Relacionado con lo anterior, los resultados obtenidos
en la Evaluacién de la modalidad de teletrabajo de la
Universidad Estatal a Distancia, realizada en 2020 por el
Centro de Investigacion y Evaluacion Institucional, reflejan
que a nivel insfitucional se requieren algunos ajustes para
la que la gestion sea medida por resultados. Desde la
perspectiva de las personas teletfrabajadoras, se resalio
lo siguiente:

En relacion con la planificacion y la gestion por resul-
tados indican que se debe trabajar bajo un enfoque
de objetivos y mefas teniendo claridad sobre los re-
sultados que desean alcanzar. Clasifican esta drea
desde 3 grandes temas:
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e la mejora de las herramientas utilizadas en la for
mulacién de los planes.

e la importancia de que la universidad pueda re-
pensar el modelo de gestién administrativo actual
para migrar hacia una gestion por resultados:

- Gestionar por resuliados las labores de la
institucion

—  Ordenamiento y control de procesos
- Trabajo més enfocado a objefivos

e FEl replanteamiento del accionar de las jefaturas,
direcciones y coordinaciones de las UNED frente
a la modalidad de teletrabajo. Se hace hincapié
en que las jefaturas inmediatas deben frabajar
por resuliados v para ello, deben definirse objefi-
vos v funciones claras:

- Jefatura mds centrada en resultados
- Trabajo més enfocado a objefivos

- Objetivos de jefaturas claros sobre el
feletrabajo

Advierten la necesidad de que la universidad de-
sarrolle la capacidad para trabajar por resultados
sobre la base de objefivos y metas claras y medi-
bles. Ademas, se hace hincapié en la confianza que
deben tener las jefaturas inmediatas sobre sus subal-
ternos para el cumplimiento de los planes: un plan
definido por objefivos y confianza hacia el tiempo
del teletrabajador, libertad en como distribuye su ho-
rario siempre y cuando alcance sus metas. (Alfaro,
Guevara y Zamora, 2020, p. 29)
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luego de siefe afios de implementada la modalidad de
felefrabajo, y aunque se vislumbran mdltiples ojustes para
su Reglamento, la herramienta del Plan de trabajo es de
los pocos requisitos que se mantienen para quienes de-
sean incorporarse a la modalidad, dado que permite un
mejor seguimiento de su gestién fanto para quien la ejer-
ce como para su jefatura.

En relacién con este objefivo tanfo las personas te-
letrabajadoras como las de las jefaturas inmediatas
valoraron que la modalidad de teletrabajo siempre
promueve que en su dependencia se gesfione el tra-
bajo por resultados.

A su vez se consultd a las jefaturas inmediatas si con-
sideraban que la modalidad de feletrabajo podia
ser una herramienta que facilitora la promocion de
una cultura de gestion para resultados en la UNED.
A ello, 21 de 23 jefaturas consuliadas respondieron
afirmativamente.

En esfrecha relacion con la planificacion tanto las per
sonas feletrabajadoras como las jefaturas consultadas
consideraron que la implementacion de la modalidad
de felefrabajo en su dependencia siempre ha permiti-
do mejorar la planificacién y organizacién del trabo-
[0. (Alfaro, Guevara y Zamora, 2020, p. 58)

Aunque se reconoce la complejidad de medir la produc-
tividad en la UNED, de acuerdo con la Evaluacién del
CIEl, la percepcion de las jefaturas consultadas arrojé los
siguientes resultados:
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Con relacion al producto del aumento de la pro-
ductividad, se consulté a las jefaturas inmediatas
si habian logrado establecer mecanismos o herra-
mientas propias para medir la productividad de
las personas telefrabajadoras. De 23 jefaturas, 12
afirmaron que si habian desarrollado mecanismos
enfre los que se mencionaron reuniones periddi-
cas con las personas teletrabajadoras, el uso del
OneNote, bitcoras, reportes o informes periédicos
(semanales, mensuales).

Por ofra parte, denfro de los beneficios de la apli
cacién de la modalidad que identificaron los jefes
se incluye la maximizacién del tiempo laboral, mayor
organizacién de las dependencias hacia el logro de
objetivos, y mayor productividad.

Por su parte, las personas teletrabajadoras resaltaron
entre los beneficios de la aplicacion de la modalidad
un menor uso de los recursos institucionales, un mayor
aprovechamiento del tiempo, mejor ambiente laboral,
y mejoramiento de procesos. [Alfaro, Guevara y Zamora,
2020, p. 58]

Este elemento es algo que précticamente todas las perso-
nas teletrabajadoras, no solo de la UNED, sino de cual-
quier organizacién, sefialan como uno de los principales
beneficios al haber ingresado a la modalidad de telefro-
bajo. la teletfrabajadora de la UNED, Karen Padillo, nos
comenta su testimonio sobre esfe aspecto.
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La voz de la persona teletrabajadora

|

Karen Padilla Romero

Encargada de Cétedra de
la Escuela de Ciencias de la
Administracion

Entrevista realizada el 9 de marzo del

2021 de manera virtual.

El teletrabajo implica una mente flexible

En el 2015, cuando estaba embarazada de mi hijo
menor, y mientras realizaba los estudios del Doctorado,
me llamé la atencién la modalidad de teletrabaio,
dado que, por ese confexto en el que estaba, realicé
algunas funciones desde mi casa.

Cuando surge el teletrabajo en la UNED, evidentemen-
fe estaba siper inferesada. Ademds, mi jefatura me
sugirid que realizara el proceso, lo hice y gracias a
Dios califiqué positivamente y desde el 2015 esfoy in-
corporada en la modalidad de teletrabajo, con dos
dias para trabajar desde casa.

Estoy muy agradecida con la universidad porque me
dieron la oportunidad de frabajar a distancia, en ese

Teletrabajo en la UNED: implementacion y experiencia de 15 afios

®

momento e incluso desde el 2020, por la pandemia,
me ampliaron la canfidad de dias y ahora teletrabajo
a tiempo complefo.

En general, uno sabe que incapacitarse es un proce-
so complicado y que trae sus consecuencias. Durante
mi embarazo, estuve incapacitada fodo un mes, en
cama sin poder hacer nada y eso me afectd emocio-
nalmente porque estaba segura de que se me acumu-
laria el trabajo y, ademds, financieramente, también
me iba a impactar, pero afortunadamente inicié con
la opcién de teletrabajo, lo que me permitié continuar
con mis funciones desde la comodidad de mi casa,
con buen &nimo, emocionalmente estable y sin ningu-
na inferrupcion.

Quizds en aquel momento no teniamos las herramien-
fas que tenemos ahorita; al momento de las reuniones,
uno se perdia de algunas cosas, pero con el tiempo ya
se fue haciendo mucho més sencillo y considero que
el trabajo siempre se logré sacar en tiempo y hasta de
mejor calidad.

No se puede negar la flexibilidad que le da a uno el
felefrabajo y en una situacién como en la que estaba,
que fue tan complicada, el teletrabajo fue como caido
del cielo! Siempre le he agradecido muchisimo a la
UNED por esta oportunidad.
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Mi jefe no era “fan” del teletrabajo, pero ¢l confiaba
mucho en mi. Hay una relacién de confianza previa
donde uno, como colaborador, tiene que demostrar
que en las buenas y en las malas uno va a apoyar a la
universidad; enfonces, cuando se da la posibilidad de
ingresar a la modalidad de feletrabajo, don Eduardo
me lo sugiere y se lo agradezco infinitamente y con
mucha mas razén fraté de demostrar que si se podia
producir igual o hasta mejor que cuando se estd en la
oficina. Mi jefatura fue incondicional y me apoyd en
fodo el proceso.

Al puro inicio, cuando la UNED empezd con esta mo-
dalidad, y desde el punto de vista cultural, considero
que los comparieros que comenzamos con feletrabajo
nos vimos sometidos a mucho estrés, porque debiamos
probar o demostrar que no estébamos de vagos en la
casa viendo felevision o durmiendo. Ahora, y después
de la pandemia, las cosas van a cambiar un poco
mas; pero si puedo decir que fue un inicio dificil e
inclusive que a veces, los dias que se felefrabaja, se
invierten mas horas de trabajo.

Tecnolégicamente, la UNED tampoco estaba prepara-
da. los compafieros no estaban acostumbrados a las
herramientas tecnolégicas, pero lo importante es que
seguimos avanzando. Gracias a la pandemia, perso-
nas que no crefan en el telefrabajo se dieron cuenta
de las venfajos que puede fraerles y en este caso se
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da por una situacién de proteccién de la salud, no por
un capricho.

Creo que la pandemia nos dio un hasta aqui; obligd
no solo a la UNED, sino al pais y al mundo entero a
realizar cambios. Todavia falta avanzar, hay muchas
herramientas que tenemos a disposicion y que no esfa-
mos utilizando al 100%. Es una cuestién de afinar mas
el uso de las herramientas porque dan para muchisimo
y algo fundamental que se requiere es seguirmos ac-
tualizando e innovando. Hoy, tenemos mds reuniones
virtuales y la gente calendariza y programa mejor su
agenda y la de los demds. Aun hace falia camino por
recorrer en esa sensibilizacion hacia el uso de las he-
rramientas de manera adecuada, pero por lo menos,
sienfo que, en la mayoria, se ha perdido el miedo al
uso de las tecnologias de informacién y comunicacion.

En cuanfo a la productividad, responde uno de mane-
ra mas rdpida, realiza mejor todo lo vinculado a las
cargas académicas, se puede dedicar tiempo para
invesfigar, sistematizar, publicar e inclusive para desa-
rrollar proyectos.

la afencion a los estudiantes se mejord muchisimo,
porque en teletrabajo uno puede realmente fomar
se el fiempo para andlizar los casos. Algo que me
ayudé fue confar con una VPN 'y tener fodos los sis-
femas en la computadora portdtil, eso agiliza los pro-
cesos. Ya teniendo todos los sistemas insfalados uno
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inmediatamente resuelve y el estudiante tiene la res-
puesta, eso ayuda mucho a dar una mejor atencion
al estudiantado. Antes, se generaba un nivel de esfrés
muy alto, a fin de lograr empatar los tiempos de tra-
siego de insfrumentos, los plazos de respuesta al estu-
diante y su necesidad de conocer la resolucién, pero
con la digitalizacién de los procesos uno resuelve més
répidamente, me entero del problema de una vez v el
estudiante se va tranquilo. El telefrabajo implica una
mente flexible, hay que lograr un balance; eso ayuda
a que aumente la confianza en los estudiantes, la posi-
bilidad de resolver oportuna y asertivamente.

Tecnolégicamente, a nivel de oficina e inclusive de la
universidad, estamos fodavia con muchos retos. Yo he
hecho una inversién (en internet, en una buena compu-
fadora, en audifonos) porque a mi me inferesa mante-
ner esta condicién. Necesito buenas condiciones para
frabajar, pero afortunadamente, no necesito que me
lo dé la universidad, sin embargo, considero que la
UNED debe invertir de igual manera para cuando re-
gresemos porque la era de las reuniones virtuales no se
acaba cuando termine la pandemia y requeriremos las
mismas condiciones de casa en la oficina.

En la casa yo me planifico, me programo mdés facil,
me organizo diferente; en la mafiana, resuelvo lo
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administrativo, y en la tarde, hago reuniones. En el
marco del felefrabajo propiamente, las reuniones que-
daban para lunes, miércoles y viernes; martes vy jueves
que esfoy en casa en feletrabajo me enfoco en ofras
fareas: planificando, revisando frabaijos finales de gro-
duacién, desarrollando un articulo o haciendo un tra-
bajo que requiere mds concentracién. Esa parte de la
planificacion le permite a uno, cuando esté en la casa,
que lo pueda hacer muchisimo mejor. En la oficina es
mas dificil porque hay més ruido, mds inferrupciones
y, por ende, es mas dificil concentrarse; entonces esa
posibilidad de planificar y apegarte a tu horario para
mi ha sido lo mas importante. Por lo tanto, mi recomen-
dacién es que hay que ser organizado en lo que vaya
a hacer, priorizar, planificar para que pueda salir con
todas las tareas, si no, uno se distrae.

Es muy necesario respetar los horarios cuando se estd
feletrabajando y ademds de tomar los tiempos de co-
mida. Durante el dia uno sigue con lo que tiene que
hacer, segin lo planificado vy al final se desconecio;
queda la agenda lista y ya puede disponer de su tiem-
po para usted o su familio. Asi que esa es ofra reco-
mendacion, disponer de un espacio especifico para
feletrabajar y que sea adecuado, porque pueden pre-
senfarse muchos problemas de concentracién e inclusi-
ve de postura, si no se tienen las condiciones minimas.
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3.5.3. Mujer

la modalidad de teletrabajo es una excelente alternativa
para las mujeres. Con esto, no se quiere decir que para
los hombres no es una opcién atractiva, pero segin las
experiencias insfitucionales de las mujeres teletrabajado-
ras, los beneficios que se perciben desde su épfica son
mucho mayores que los de los hombres.

Por razones culturales, en nuestro pais, las dindmicas fo-
miliares y responsabilidades del hogar tienden a concen-
frarse mds en las mujeres, y méxime cuando se tienen
hijos y especialmente en edades escolares. Aunque el
feletrabajo no se ofrece como una opcién de frabajo que
pretenda el cuido de menores o personas adultas mayo-
res, facilita esta atencién, al permitir que la persona esté
cerca de sus familiares.

Segin la Encuesta del Instituto Nacional de Censos y
Estadisticas (INEC), realizada en el cuarfo trimestre del
2020, la cantidad de mujeres que felefrabajaban en el
pals era mayor que la de hombres:

la poblacion ocupada que realiza labores bajo la
modalidad de telefrabajo o exclusivamente via inter
net desde su hogar fue de 266 mil personas para
el cuarfo frimestre 2020. Esfe indicador aumenté en
comparacién con el mismo periodo del afo anterior
en 251 mil personas. De estos trabajadores bajo la
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modalidad de telefrabajo, el 44.2% son hombres y
un 55.8% son mujeres, la mayoria se desarrolla en
ocupaciones profesionales, cientificos técnicos y per-
sonal de apoyo administrativo. (INEC, 2021, p. 28)

Esto coincide con la realidad insfitucional. Segin las
bases de datos, de 379 personas, esta es la canti-
dad de personas teletrabajadoras activas a febrero del
2022 en lo UNED, se comporta de la siguiente manera
segln género:

Tabla 3.2. Distribucion del personal teletrabajador UNED
segln sexo

Valor
Sexo .
Absoluto Relativo
Femenino 259 68.34
Masculino 120 31.66
Total 379 100.00

Fuente: Programa de Telefrabaijo.

De ese dato, 69 mujeres cuentan con cargo de autori-
dad, lo cual destaca la capacidad de la mujer de poder
liderar equipos de trabajo y cargos con un papel en la
foma decisiones y gestién de personal bajo la modali-
dad de teletrabajo.

Un testimonio que lo reafirma es el de la telefrabajodora
Carolina Tencio, quien tiene més de seis aios de trabajar
en esfa modalidad en la UNED.
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La voz de la persona teletrabajadora

Carolina Tencio Blanco
Curriculista del PACE

Entrevista realizada el 9 de marzo del

2021 de manera virtual.
iEsos dos dias de teletrabajo valian oro para mil

Siendo trabajadora de tiempo completo, los cinco dias
a la semana, y mamé 24/7, tenia una dindmica, como
decimos, de un “corre, corre”. Aunque si logramos (mi
esposo y yo| organizamnos muy bien en casa, esfaba
muy lejos de ser una situacion idénea para fodos, con
una jornada que se extendia desde las 5:00 a. m.,
hasta las 6:00 p. m. cuando llegdbamos a casa, para
seguir unas fres horas mds dedicadas a la organiza-
cién de los varios del dia siguiente.

En mi caso no habia opciones para cambiar la rutina
familiar por mas que quisiera optimizar tiempos; siem-
pre permaneci en la oficina més de la jomada, debido
a que era necesario esperar a que fodos estuvieran
listos para regresar, pues solo fenemos un carro, y no
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valia la pena que tomara el trasporte piblico, por la
hora y la lejania; al fin de cuentas era mejor que coin-
cidiéramos en la hora de reforno a la casa.

No encontraba espacios para actividades de indole
personal, como para realizar ejercicios, actualizacién
profesional, tiempo en familia, a no ser que fuera los
fines de semana o a alfas horas de la noche, que,
aunque el dia tiene 24 horas, el cuerpo vy el estado
emocional en ocasiones no lo permiten, pues hay ago-
famiento fisico y situaciones de salud, cuando hay que
adaptar la vida al trabajo y no el frabajo a la vida.

Recuerdo que por los afios 20142015 empecé a escu-
char la posibilidad de teletrabajar en la UNED. Siempre
lo vi como una opcién muy viable, sobre todo por las
funciones que llevaba a cabo en el PACE (Programa de
Apoyo Curricular y Evaluacion de los Aprendizaies). En
ese momenfo, en la oficina no era una modalidad que
se promoviera o considerara como opcién; sin embar
go, a pesar de esto, externé mi inferés por ser teletra-
bajadora, considerando ademds que ya era mama, y
deseaba optar por esta modalidad.

A inicios del 2016, tuve la grata noticia de que llegaria
mi segunda hija, y consideré ain mdés la posibilidad de
telefrabajar. Ya para el mes de abril era la primera te-
lefrabajadora del PACE. Confieso que al principio fenia
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un poco de temor, porque feletrabajar seria algo nuevo
para mi y para el equipo de compafieras, asi que sen-
fia la responsabilidad de lograr que funcionara para
fodas las que quisieran més adelante esta modalidad.

Me informé sobre las condiciones e implicaciones,
y me convenci ain mds de que el feletrabajo era
una posibilidad por las funciones que desempefiaba;
ademds, que cumplia con un principio fundamental
para feletrabaiar: la planificacién. Considero que si
es viable frabajar a distancia, con efectividad, efi-
ciencia, siempre optimizando los tiempos. Siento que
se logré romper una barrera y se hizo real en el pro-
grama; a la fecha, ya una mayoria de comparieras
estan telefrabajando.

En aquel momento, se indicd que tendria un méximo
de dos dias de teletrabajo, lo que me permitié percibir
un descanso v liberacién de horas, porque el tiempo
que dedicaba al traslado lo dedicaba a asuntos de la
dindmica familiar.

Cuando mi hija nacié, nos enfrenfamos a un fiempo de
lactancia que era necesario mantener por su condicion
de infolerancia a la lactosa, que demandaba un mayor
fiempo y cuidado. Fue una efapa bastante dura para
ambas, tuve una dieta exirema y el hecho de estar en
casa me daba el tiempo para preparar los alimentos
que esta diefa me exigia, muy diferente a la comida del
resto de la familia, ademds de realizar la extraccion de
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leche que requeria preparar. Fue un dlivio muy grande
poder hacer esfo en la intimidad de mi casa, con los
cuidados y con el aseo que esto demandaba. iEsos dos
dias de felefrabajo valian oro para mil

El teletrabajo repercute en el bienestar de las perso-
nas y se extiende a sus familias y, en consecuencia,
a la institucidn, no solo en recursos econémicos, sino
fambién en la salud de sus funcionarios. El hecho de
poder distribuir el tiempo, de dedicarle mas a tu salud
(alimentacién, ejercicio, menos estrés, etc.) imp|ico una
persona mds satisfecha, més feliz de poder cumplir a
cabalidad con las actividades laborales y familiares.
Tener espacios para asuntos personales, antes o des-
pués de la jornada es posible; en mi caso, logré opti-
mizar el tiempo para tener esos momentos tan valiosos
que antes eran poco frecuentes.

A nivel laboral, fue evidente el cumplimiento satisfacto-
rio de las mefas propuestas que redlizaba desde casa;
se demostrd que el teletrabajo es algo natural; no de-
beria haber diferencias entre lo virtual v lo presencial
y gracias a Dios fue una excelente decision. No es un
asunto de creer en el telefrabajo, como en algin mo-
mento escuché decir; hay evidencias de que el teletra-
bajo funciona con ciertas condiciones, evidentemente,
fiene que ver con actitud, con recursos y con éfica.

Algunas comparieras me preguntaban cémo era la ex-
periencia de teletrabajar. Respuesta que siempre iba
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enfocada a todas las bondades de hacerlo, de tiem-
po, economia, salud, pero siempre, ain hoy, enfatizo
las ventajas que impactan las vidas de quienes opfa-
mos por esta modalidad laboral v por consecuente
para la familia; cuando eres una mujer con responsa-
bilidades, tanto dentro como fuera de casa, buscas
opfimizar todo lo que haces.

Para quienes tienen una situacién similar a la mia y
tienen la posibilidad de teletrabajar, no lo duden, es
la opcién que les permitird fener control ante el tiempo
que avanza, cuando te levantas corriendo vy llegas co-
rmiendo a casa para cumplir con tan ajetreada rutina
que, aunque se logra cumplir, permanece una sensa-
cion de impotencia; la convivencia queda relegada
a pocos espacios y tiempos muy cortos. Incluso tener
tiempo personal era una hazafia, porque hay ofras
prioridades que requieren atencion inmediata.

Cuando se logra sentir que hay tiempo fangible del
que dispones para distribuir en aquello que necesito-
bas llenar, hay una sensacion de bienestar inmediato,
sientes la pausa, se puede escuchar sin prisa, compar
fir un almuerzo, una taza de café, tener listo lo habitual,
para cuando llegan los chicos; dedicar tiempo al ejer
cicio, desayunar saludable y a tiempo, hay un respiro
en la dindmica que antes malgastaba entre semdforos.

Para lograr percibir este bienestar, hay una cuota bas-
fante alta de responsabilidad individual y transparencia
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del tiempo laboral. la comunicacion debe ser efec-
fiva y eficiente con los superiores y companeros; es
algo reciproco donde la planificacion definitivamente
es indispensable.

Comunicarle a la familia no solo las ventajas de te-
lefrabajar en casa, sino también el compromiso que
se adquiere y las implicaciones que conlleva. Se re-
quiere de la colaboraciéon de cada miembro de la
familia, al compartir un mismo espacio. Incluso con los
mismos comparieros, sobre fodo si no son personas
que telefrabajan.

En casa, es importante dedicar un espacio para expli-
car qué significa ser teletrabajadora, sobre todo a los
mds pequerios. Ya telefrabajando, cuento una anécdo-
fa que me pasd con mis hijos en aquel momento de
7y 2 afos; los chicos salen tfemprano de casa junfo
con mi esposo hacia la escuela, pero ahora mamé se
quedaba en casa, por lo que me dicen un dia, jqué
dichosa mama se queda en la casa sin hacer nada. . !
Después de unas risas, me percaté que no habia ex-
plicado con defalle las razones de lo que significa
feletrabajar; ellos solo veian que me quedaba en casa
un par de dias vy los ofros fres debia ir a la oficing,
comprender esto adquiere ain mds relevancia cuando
debes compartir espacios con toda la familia.

Como mujer, puedo decir que optar por teletrabajar no
solo fue la mejor decision, sino la dnica oportunidad
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de vivir de forma inmediata un cambio en mi vida per | Esfe cambio fue positivo para mi familia, lo que agro-

sonal y familiar; hay tanfas bondades en esta modali- | dezco a la UNED como pionera al damos esfa oportu-

dad, es un impacfo tangible de un tiempo que antes | nidad. Hoy, muchas personas lo estamos disfrutando,

no fenfas, para algunos solo serdn horas; pero para mi | oportunidad que se agradece con compromiso y con

significaban la oportunidad de sentirme mds presente | la responsabilidad de seguir demostrando las bondo-

en la vida de quienes amo. des de esfa modalidad que tiene un efecto domind
para la vida de muchas personas.
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3.5.4. Teletrabajo en el extranjero

la UNED, como institucion pionera en la modalidad de
feletrabajo, ademds, fue visionaria; desde sus inicios
fuvo experiencias que impulsaron incorporar una opcion
de teletrabajo en el extranjero dentro del Reglamento de
Teletrabajo. Segin lo expuesto en el primer capitulo de
este maferial, se comentd sobre personas funcionarias que
solicitaron a la Administracién de la universidad el permiso
para cumplir sus funciones desde ofro pais, esto respon-
diendo a razones familiares y de estudio, principalmente.

Asimismo, en el segundo capitulo se detalld sobre con-
sullas hechas a las instituciones responsables, en Costa
Rica, anfe una posible incapacidad para una persona
que se encuentre trabajando desde el exfranjero, que
son la Caja Cosfarricense del Seguro Social y el Instituto
Nacional de Seguros.

Durante los primeros siefe afios de implementada la mo-
dolidad de telefrabajo, la UNED ha permitido que trece
personas frabajen desde los siguientes paises:

Cuadro 3.2. Paises desde los que ha teletrabajado

personal de la UNED

Brasil (1) Espaia (1)
Estados Unidos (4] Guatemala (1)
México (1) Canadd (1)
Pert (1) Argentina (1)
Colombia (1) Honduras (1)

Fuente: Programa de Telefrabajo.
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Existe un concepto llamado “fuga de cerebros’, el cual se
refiere a cuando personas formadas en el pais de origen,
deciden migrar a ofro en busca de mejores oportunidades
laborales o académicas por diferentes razones; una de
ellas es el deseo de capacitarse mejor en femas que no
se brindan en su pais de origen, ofra es por situaciones mi-
gratorias en las cudles las personas optan por trasladarse
a ofro pafs, en ocasiones pidiendo refugio o buscando un
lugar donde desarrollarse como profesionales sin peligro
de ser afacadas por sus ideales o investigaciones.

Ofro caso es cuando una persona obtiene una beca en
ofro pais, y se ve obligada a renunciar a su trabajo para
continuar con esos estudios, v si se pierde la vinculacién
laboral en su pais natal, podria haber muchas posibilido-
des de que ese profesional se quede viviendo donde se
capacitd, dotdndole asi a ese pais falento, investigacion
y trabajo de alto nivel.

La UNED, con el objetivo de evitar esa fuga de falentos del
personal, visualizo la alternativa de que, segun fuera su
contexto, la persona opfara por feletrabajar desde el ex-
franjero, de manera que en el Reglamento de Teletrabajo
se esfablecié un capitulo especifico para detallar todo lo
que se requeria afender y las condiciones que permitirian
a una persona, en la UNED, escoger esta alternativa:

ARTICULO 37: Opciones para optar por el T6.

En caso de que un funcionario desee teletrabajar en
el extranjero, podra solicitarlo si se presenta alguna
de las siguientes condiciones:

e Como complemento de una beca en el exterior.

@ Acabados y entrega: Implementacién de la modalidad (2015-2022)



CAPITULO

CAPITUIO

CAPITULO

e Por existir un convenio de inferés institucional cuan-
do el objetivo es que realice labores de gestion,
investigacién, docencia o extension.

 Oitras situaciones en las que prevalezca el benefi-
cio insfitucional.

Ante cualquiera de las condiciones expuestas, el fun-
cionario deberd contar con la auforizacién del plan
de trabajo por parte de la jefatura respectiva, con
el aval de la CIT y el corespondiente acuerdo del
Consejo de Rectoria. [UNEDa, 2015, p. 10)

Mltiples organizaciones, puiblicas y privadas, han recu-
rido a la UNED, como insfitucion referente, para consultar
aspectos vinculados a esta opcién. Por ello, en noviembre
del 2021, se realizd un “Conversatorio sobre el teletrabao-
jo en el extranjero” y se unieron los criferios de expertos
de la UNED, asi como del INS y de la Caja Costarricense
de Seguro Social (CCSS).

Teletrabajo en la UNED: implementacion y experiencia de 15 afios

Puede tener acceso al video oE240l
del “Conversatorio sobre el 2

teletrabajo en el extranjero” en I-EI
https://www.uned.cr/qr/Convlelefrabaj at

El Programa de Teletrabajo ha recibido testimonios invar-
luables, gracias a la oportunidad que la UNED brindd de
felefrabajar desde ofro palfs. Esta alternativa permite que la
persona teletrabajadora siga en comunicacién constante
con el personal de su oficing, con su jefatura y que el sen-
tido de pertenencia se mantenga. Cuando han regresado
a Costa Rica, su incorporacion en la oficina se efectia sin
mayor contratiempo, el resto del personal no ha sentido la
ausencia de la persona telefrabajadora, y esfa afirma que,
al volver, se logra reintegrar fécilmente tanto en las dinami-
cas laborales como sociales de su dependencio.

Una pionera en esfa modalidad y opcién de teletrabajo
es Maria Marta Durdn, quien, desde hace afos, reside
algunos meses en Colombia y ofros en Costa Rica v tra-
baja para la UNED desde hace més de 16 afios.
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La voz de la persona teletrabajadora

Maria Marta Durdn Rodriguez

Asesora Académica

Vicerrectoria Académica

Testimonio recibido el 25 de febrero de

2022 via correo electrénico.

Teletrabajo internacional: una transformacién
disruptiva’

la implementacién de la modalidad de teletrabajo en
general y del teletrabaijo infernacional en especifico es
una experiencia pionera en la regién centroamericana.
Ha sido muy importante para la UNED vy, en el mar
co de la pandemia por el coronavirus, nos encuentra
con mayores y mejores condiciones de afrontamiento
desde la perspectiva laboral y educativa, posibilitando
cambios répidos y oportunos para toda la poblacién
institucional, percibiendo, a la vez efectos directos en
la calidad de vida personal v laboral.

Por motivos familiares, solicité la incorporacién ol
Programa de Teletrabajo en la modalidad inferacional
desde el 2012 para poder trasladarme a Colombia
manteniendo mi estatus laboral en la UNED: es un tro-
bajo que disfruto y me enriquece, con un salario que
me ayuda a cubrir mis gastos principales, seguro social
y cotizacion para mi jubilacién. La allernativa era, en
primera instancia, un permiso sin goce de salario por
el maximo periodo posible, e incluso la renuncia.

El confar con el respaldo total de mi jefatura fue un
elemento clave del éxito de mi gestion. El andlisis de
mi puesto vy los ajustes necesarios para hacerlo teletro-
bajable se pusieron a prueba durante periodos previos
asumidos por mi persona como “permisos sin goce de
salario”. Ademdés, un plan de trabajo sélidamente es-
fructurado con el apoyo de los instrumentos facilitados
por el Programa de Telefrabajo se suman a condicio-
nes de infraestructura y acceso a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion que fueron aportados
por la interesada vy fortalecidos desde la UNED con
mejoras en algunas herramientas institucionales, como
fueron el correo electrénico y temas de seguridad y so-
porte técnico en linea, las videoconferencias, framites

7 Duran Rodriguez, M.M. (2017). El telefrabajo internacional como estrategia innovadora en la gestién de la Universidad Estatal a Distancia
de Costa Rica. Ponencia presentada en Il Congreso Mundial de Educacién Superior a Distancia. Bogotd: Universidad Nacional Abierta y a

Distancia, Colombia. Accesible en hitps://hemeroteca.unad.edu.co/index.php/memorias/article/view/2909/2956
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institucionales (sistema de vacaciones, expedientes mé-
dicos electrénicos, entre ofros).

Asi, luego de varios afios fuera del pais, el 7 de diciem-
bre de 2015 se aprobd mi contrato como telefrabaja-
dora internacional, una vez cumplidos todos los requi
sifos establecidos (valoraciones médica, psicométrica,
ocupacional, tecnolégica vy de salud ocupacional).

El aprendizaje en estos afios, las ventajas y beneficios
asociados incluyen: tecnologia (las herramientas colo-
borativas y operativas), el mejoramiento de las condi-
ciones fisicas del lugar de trabaijo, la inversién de tiem-
po laboral real y con menos estrés por los traslados, la
organizaciéon y planificacién del trabajo, el incremento
en el rendimiento y la satisfaccién laboral. Ademds, en
general, no tengo limitaciones para interactuar con mis
equipos de frabajo o participar de reuniones dentro
o fuera de la institucion. Y fengo lo mejor de los dos
mundos: mis posibilidades de crecimiento, aprendizaje
y vinculacién se amplian al sumar ambos paises. El
acceso a internet y su calidad son ofro de los factores
clave de éxito para la vinculacion con la insfitucion y el
felefrabaijo internacional.

Algunas dreas criticas de afencién y mejora para el
feletrabajo en el extranjero incluyen elementos de cul-
fura organizacional, procedimientos infernos de control
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y seguimiento, y atencién de aspectos psicosociales
de las personas teletrabajadoras como el manejo del
tiempo, el tecnoestrés, el “frabajoholismo”, asi como la
resignificacion de los conceptos de tiempo, espacio y
relaciones sociales.

Mis recomendaciones bdsicas para una persona que
va a empezar a feletrabajar desde ofro pais incluyen
considerar las implicaciones del proceso de adapto-
cién a un nuevo lugar, una nueva cultura, clima, hora-
rios, personas. La conexién vy el ajuste tfemporal debe
aftenderse con cuidado. la soledad vy la nostalgia nos
visitan de vez en cuando: hay que recibirlas, atender
las y manejarlas. las estrategias para alcanzar el equi-
librio vida personalfamiliatrabajo-iempo libre-ocio son
ofro de los pilares en esta modalidad.

Fl contar con un seguro médico en el nuevo lugar
de residencia también es muy recomendable. Por G-
fimo, debemos recordar siempre que fuera de nues-
fras fronteras somos personas embajadoras de nuestra
institucién y nuestro pafs; por esto es importante abrir
espacios para interactuar y participar en grupos aca-
démicos, universidades, embajadas y ofros que nos
permitan presentar y pofenciar a nuestra UNED y apro-
vechar la oportunidad para seguir creciendo personal
y profesionalmente.

Acabados y entrega: Implementacién de la modalidad (2015-2022)
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3.5.5. Distancia

A pesar de que Costa Rica es un pais pequefio en cuanto
a su famario geogrdfico, el recorrido de ciertas distancias
se vuelve agotador para las personas que residen fuera
de San José, donde se ubica la sede central de la UNED,
asi como para personas que, aunque recorren una dis-
fancia relativamente corta, por el alto congestionamiento
vial, dicho recorrido les demanda una gran cantidad de
tiempo para llegar al trabajo.

El personal de la UNED que labora desde la sede central
proviene de todas las provincias del pais; algunos vienen
desde Gudcimo de Limén, ofros desde Corredores de
Puntarenas e incluso desde Pérez Zeleddn, aunque este
cantén perfenece a San José, los separan 150 kilometros
de disfancia.

las personas que son oriundas de lugares distantes han
fenido que distanciarse de sus familias, alquilor una
habitacion o una casa para residir en la Gran Areq
Metropolitana con el fin de disminuir los fiempos v cos-
fos de fraslados para asistir presencialmente a la oficina
a laborar.

Al implementar la modalidad de teletrabaijo, la UNED fo-
cilitd a estas personas que su ubicacién fuera en el mismo
lugar donde vivian sus familias, frayendo, asi, mdltiples
beneficios para ellos.

Teletrabajo en la UNED: implementacion y experiencia de 15 afios

De hecho, en el 2016, Benjamin Alvarez colaborador
de la Cdtedra de Sistemas de Informacion Geogrdfica
(MARENA) de la UNED realizé el estudio: Andlisis espa-
cial de las personas felefrabajadoras en la UNED (2016).
Como resuliado de esa investigacion, se identificaron las
rutas frecuentes que utilizaban los feletrabajadores para
legar a las oficinas de la UNED, cudnios eran los kilé-
mefros vy el fiempo promedio de recorrido entre todos los
telefrabajadores vy los puntos mas poblados que presen-
taban mayores inconvenientes de movilizacion.

En el 2017, el pais tuvo que disefiar una estrategia nacio-
nal al iniciar trabajos de reparacion del puente Alfredo
Gonzdlez Flores, en la autopista General Canas, puesto
que generd un caos vial. Esta situacion afectd a miles de
personas trabajadoras de todo el pais, por lo tanto se
aprobd el Decreto No. 40121, con el objetivo de que se
pudieran quedar trabajando desde sus casas.

A raiz de ese Decreto, en el Primer Informe del Estado del
Telefrabajo en Costa Rica, se exponen algunos efectos
percibidos, luego de que més de 1200 funcionarios del
pais disminuyeron los desplazamientos gracias a que se
acogieron a la modalidad de telefrabajo. Esto les repre-
sentd un ahorro tanfo en dinero como en horas de tras-
lado, lo que automdticamente implicd disminuciones en
el consumo de combustible para el pais v tiempos mas
productivos para sus organizaciones.

@ Acabados y entrega: Implementacién de la modalidad (2015-2022)



CAPITULO

CAPITUIO

CAPITULO

Tabla 3.3. Ahorros al pais de combustible y horas improductivas por concepto de teletrabaio.

Cantidad de Distancia promedio-Km cg:::rk:j}ﬂ:s Horas al mes
RS Ida Regreso Total/dia Total/mes Litros (d) Valor (e) t
] 20 20 40 880 59 ¢33 630 66
1200 (a) 24 000 24 000 48 000 1 056 000 70 400 ¢421 800 3 600
1600 (b) 32 000 32 000 64 000 1 408 000 Q3 867 ¢53 504 190 4 800
2800 |c) 56 000 56 000 112 000 2 464 000 164 267 ¢Q3 837 390 8 400
Notas:

(a) Corresponde a los Teletrabajadores incorporados por el decreto N°40121

[b] Corresponde a los Teletrabajadores actuales y asume que recorren una distancia similar a los de la contingencia

[c) Corresponde al total de Teletrabajadores bajo los mismos supuestos del punto b
[d) Consumo promedio de un vehiculo liviano 15 Km/litro

le) Valor por litro de gasolina regular ¢570

[f) Se estiman 3 horas diarias en desplazanientos. Al mes en 22 dias = 66 dias

Fuente: | Informe sobre el estado del Teletrabajo en Costa Rica, CIDTT, 2017, p. 58.

Esta informacién se confirma con los resultados de la
autoevaluacién realizada por Arce (2020); sin embargo,
un dafo inferesante es que cuanto mds lejos se ubican
las residencias, menos son las personas telefrabajado-
ras. Por lo que el factor distancia no es el principal
motivo para acogerse al teletrabaijo, sino el alto conges-
tionamiento vial, pues la mayoria reside en zonas con
dicho rasgo.

Desde 2020, el Programa de Teletrabajo contéd con el
apoyo del laboratorio de  Investigacion e Innovacion
Tecnoldgica para desarrollar un mapa de georreferen-
ciacién de las personas felefrabajodoras de la UNED.
Este material estd totalmente actualizado 'y permi-
fe visualizar las diversas zonas del pafs desde donde
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feletrabajan los colaboradores de la UNED, segin su afio
de incorporacién.

Puede ingresar al mapa de
georreferenciacién de las
personas teletrabajadoras de la
UNED en

https://www.uned.cr/qr/TTGeovision

Una persona que brinda su testimonio en relacion con
este factor es Erick Siles, telefrabajodor de la UNED, quien
durante afios tuvo que sacrificar fiempo con su familia por
la ubicacién de la sede de la UNED en la que laboraba,
pero que ahora, afios después, volvid a recuperar gra-
cias al teletrabajo.

o]
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La voz de la persona teletrabajadora

Erick Siles Valverde
Informatico del CONED

Entrevista realizada el 4 de marzo del

- 2021 via correo electrénico.

Este ahorro enorme de tiempo me permitié recuperar
y mejorar la relacién con mis seres queridos

Yo soy oriundo de la ciudad de Pérez Zeledodn. En la
década de los ochenta me vine a San José a cursar
la universidad y por eso me esfableci en la capital.
Trabajando en la UNED, especificamente en el CONED
(sede central), me casé con Jackeline, pero a diferencia
mia, ella vive y trabajaba en Pérez Zeledon. Por unos
afios, tuvimos un matrimonio a “distancia”; yo estaba
con ella los fines de semana, pues entre semana debia
trasladarme a las oficinas de San José.

A través de la modalidad de telefrabajo pude obtener
el beneficio de trabajar en mi ciudad natal y reunir
me con mi familia mds tiempo, y especialmente ahora
que nos convertimos en padres de una nifia. También
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puedo afender mejor a mis padres que son adultos
mayores, y que pasan por problemas de salud.

Actualmente, a raiz de lo pandemia, tengo més de
un afio de laborar en mi casa los cinco dias de la
semana. Si no fuese asi y asistiera a la oficina entfre
semana, ademds de vivir distante de mi familia, impli-
ca aproximadamente 22 horas por semana de estar
afuera o de viaje, pues para eludir contratiempos viajo
el dia anterior; casi un dia completo por semana trans-
portédndome de la residencia a la oficina. Si aparece
alguna complicacién en el vigje, especialmente en la
zona del Cerro de la Muerte, ese nimero se eleva a
mds de 24 horas. Por lo tanto, al finalizar el afio, habré
pasado mds de un mes y medio sentado en un medio
de transporte. Como ese tiempo en el automévil o bus,
es tiempo “muerto”, en ese mes y medio de fraslados,
no fengo vida ni para mi, ni para mi familia. Este aho-
rro enorme de fiempo me permitié recuperar y mejorar
la relacion con mis seres queridos.

Por ofro lado, ha sido un refo agradable el tener que
implementar fodas las herramientas informdticas para
el teletrabajo, como elaborar videos, realizar reuniones
virtuales, trabajar con conexiones remotas para aten-
der a algin compariero y buscar nuevos programas
para maximizar mi labor. He realizado investigacion
sobre el tema y esto me ha permitido actualizar mi
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conocimiento y el de los compafieros de trabajo, que
a su vez también elaboran su propio proceso de ac-
tualizacién. Hay un cambio de mentalidad en cuanto
a la forma de trabajar y de comunicamos.

Al principio, cuando se me asigné el telefrabajo, afor
tunadamente no se tuvieron que hacer grandes ajus-
fes en la oficina (sede central). La fecnologia hizo que
esos pequeiios ajustes fueran muy féciles. Casi todos
usamos canales de comunicacion digitales como, por
ejemplo, WhatsApp, Teams, efc. Por ofro lado, so-
lieron soluciones tecnoldgicas como el software de
acceso remoto (TeamViewer], se ha fortalecido la in-
tranet institucional, se implementé el voto electronico,
se oficializé e infensifico el correo electrénico o el uso
de archivos digitales en vez de documentos impresos,
etc. Ahora, producto de la pandemia, practicamente
todo el personal de la UNED esté realizando trabajo
remofo y considero que nos hemos amoldado de for-
ma excelente.

la comunicacién con la jefatura ha sido fluida y abier
fa y cuando inici6 la modalidad de teletrabajo el tema
desde un principio fue bien acepfado. Teniamos muy
claro que no todas las funciones eran telefrabajables
y que, ademds, se debia atender la normativa dicta-
da por la UNED. Ya teniamos una persona que, bajo
contrato, laboraba de forma virtual, el encargado de
la pagina web.

Teletrabajo en la UNED: implementacion y experiencia de 15 afios
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Quiero agregar que, aunque algunas personas digan
que hay un cierfo aislamiento social en la modalidad
de feletrabajo, yo no lo considero asi. El entablar co-
municacién facil, sin gran cosfo econdmico, me ha per
mitido, con algunos compafieros(as), tener una buena
conversacién desde nuestros hogares, de manera muy
franca, sincera y el acercamiento ha sido mds positi
vo que la comunicacién que fenfamos antes desde la
oficina. Sé que no todos han tenido esta experiencia,
pero en mi caso sf ha sido asf.

Personalmente considero que esta modalidad debe
aplicarse siempre v forfalecerse. sPor qué? Porque los
congesfionamientos viales se reducen significativamen-
fe, las organizaciones disminuyen la inversién en in-
fraestructura y perciben ahorros en multiples aspectos,
se promueve que el personal esfté altamente capaci-
tado en el aspecto tecnoldgico, y, por supuesto, hay
un impacto muy significativo en el medio ambiente.
Simplemente, fomentando el teletrabaijo, tendremos un
mundo mejor.

Sobre el tema del dafio ambiental, estoy convencido
que este dafio que estamos haciendo al planeta se
estd volviendo irreparable. Basta con leer o ver los do-
cumentales especializados al respecto. El telefrabaio,
junfo con toda la gestion virtual y el comercio electréni-
co son alternativas para disminuir la confaminacion, y
para mi son alternativas obligatorias.
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Mis recomendaciones para una persona que telefra-
baja v vive distante de su oficina son las siguientes:
primero, estar identificado y entusiasmado con el tele-
frabajo, porque hay personas que manifiestan que no
les gusta la modalidad, se sienten aislados socialmente
o también hay personas que no alcanzan a dominar el
componente fecnologico.

la segunda es tener el orden y la claridad en sus tareas.
Se requiere identificar cudles son los objetivos dia a dia
y saber el tiempo aproximado que se tardard en desarro-
larlos. En cuanto a este tema, el Programa de Teletrabajo
de la UNED ha hecho un gran trabajo con la creacién
de la herramienta necesaria para ese seguimiento.

la fercera, si queremos maximizar nuestra labor, de-
bemos evitar las distracciones e interrupciones en el

Teletrabajo en la UNED: implementacion y experiencia de 15 afios

)

hogar, no creer que porque estamos en casa no hay
supervision o que podamos abusarnos con el tiempo.

Cuarta, involucrar a tu familia y a tus comparieros de
oficina cercanos para que vean de manera muy posi-
fiva esfa modalidad, sepan en qué consiste v, asi, le
brinden todo su apoyo.

Quinta, sobre el aspecto de convocatoria a reuniones
presenciales se deben coordinar muy bien con la jefo-
fura o con quien corresponda y planificarlas en el tiem-
po. Se debe tener claro que hay un tiempo de traslado
desde nuestra residencia hasta el lugar de la reunion;
en ese tiempo, no estaremos disponibles y evitaremos
disgustos o malentendidos. Es la misma programacion
que hacemos cuando vamos de gira.
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3.5.6. Infraestructura

Un beneficio que se ha percibido a nivel insfitucional
como consecuencia de la implementacion del teletrabajo
es el tema de la infraestructura, tanto desde el punto de
vista de espacios fisicos de las oficinas y del parqueo
institucional como de la infraestructura tecnolégica.

En afios anteriores, en algunas oficinas, se experimen-
faba un gran hacinamiento. Oficinas como las de la
Direccién de Extension Universitaria, las Escuelas, la DTIC
y ofros programas tenian cubiculos de frabajo en vez de
oficinas, por la cantidad de personal que frabajaba en
ellas, pero estos espacios son pequerios y no generan
la comodidad deseada para teletrabajar. Una vez ha-
bilitoda la modalidad de teletrabaijo, esta problemética
fue confribuyendo a que el ambiente laboral se volviera
mas tranquilo, menos bullicioso y caliente y con mejores
condiciones que favorecian la concentracién y el avance
en las actividades asignadas.

De igual manera, se visualizaron cambios ante la proble-
matica del parqueo institucional. Segin un estudio rea-
lizado por Rosberly Rojas, investigadora del Centro de
Investigacion 'y Evaluacion Institucional de la UNED, en
el 2016, se confirma que la ausencia parcial de cierta
cantidad de funcionarios contribuye a una descongestién
del parqueo insfitucional:

los cdleulos realizados en este informe evidencian que
para la UNED se cumple lo demostrado en estudios
infernacionales: la modalidad de teletrabajo puede
aportar resuliados beneficiosos en ambitos diversos,
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como lo es el uso de la infraesfructura e insfalacio-
nes fisicas. En este caso, los beneficios de una menor
presién por espacios de parqueo, recurso altamente
escaso en la Insfitucién, no solo recaen en quienes
efectian el teletrabajo; sino también, en quienes no
feletrabajan al disponer de una mayor cantidad de
espacios dejados de usar por los telefrabajodores/
as. (Rojas, 2016, p. 5)

Esto también fue confirmado en la evaluacién que elabo-
16 Alejondra Arce en el 2020, cuando afirma que, segin
la poblacién telefrabajadora analizada (20172018), el
felefrabajo reduce lo demanda del uso del parqueo ins-
fitucional: “Diariamente, en promedio, disminuye la de-
manda de 49 estacionamientos. Semanalmente, en pro-
medio, disminuye la demanda de 245 estacionamientos.
Esto por cuanto 98 personas felefrabajodoras viajan a la
oficina en vehiculo propio” (Arce, 2020, p. 200).

Y con relacién al hacinamiento, Arce concluye que

A causa del teletrabajo se han descongestionado los
espacios de trabajo, esto ha implicado un efecto po-
sitivo indirecto para el personal presencial, permitién-
doles la mejora en la concentracion y rendimiento. Asi
fambién, se ha percibido una reducciéon en la conta-
minacién térmica y sonora en los espacios laborales
abiertos. (2020, p. 312)

Adicionalmente, poco a poco, la UNED fue invirtiendo
en infraestructura tecnolégica. Un hito que se debe citar
aqui fue la adquisicion de las licencias de Microsoft 365,
plataforma que le facilitd a todas las personas teletraba-
jadoras contar con:
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e Espacio en la nube para almacenar toda
la documentacion.

o Alternativas para realizar reuniones virtuales inte-
gradas al calendario y correo electrénico.

e Posibilidad de consulta desde la web, tanto del
correo electrdnico como de los documentos subi-
dos en la nube.

e Trabajar documentos de manera sincrénica.

e Lllevar el control y seguimiento de las actividades
por hacer, enfre ofros.

Esto, a su vez, promovié un mayor uso de las TIC entre la
comunidad universitaria. las jefaturas v los colaboradores
se fueron capacitando y animando a usar las tecnologias
para comunicarse con sus jefaturas y comparieros, asf
como a programar cada vez mds reuniones virtuales, se-
gun lo confirma Arce (2020}:

Un 64.2% de los participantes teletrabajadores mani-
festd que a partir de la implementacién del telefrabajo
aprendieron a emplear alguna aplicacién o programa
fecnolégico, siendo entonces el teletrabajo un medio
que ha confribuido en mds de la mitad de las perso-
nas felefrabajadoras en un proceso de aprendizaije y/o
apropiacion de nuevas tecnologias. (Arce, 2020, p. 200)

Como aspectos de mejora, v luego de la evaluacion rea-
lizada por el CIEl a la modalidad de feletrabajo en el
2020, se indica que hay diversas razones por las que
el problema de hacinamienfo ain sigue presente en la
insfitucién, a pesar de haber puesto en funcionamiento el
felefrabajo. Ellos citan las siguientes:
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e Ha habido una mala distribucion de los espacios.
No se disfribuyen los espacios que quedan dispo-
nibles mientras las personas teletrabajan, asi que
aln con escriforios y computadoras disponibles,
no se pueden aprovechar,

e Lo solucion del teletrabajo es parcial, dado que
las personas tienen solamente uno o dos dias de
felefrabajo, y que no son fodas las personas que
pueden optar por esta modalidad vy los dias que
no se realiza telefrabajo se mantienen los mismos
espacios y se frabaja con las mismas condiciones.

e El telefrabajo ha hecho que se puedan turnar las
personas en la oficina, pero no hay una politica o
hdabito de compartir espacios.

o las jefaturas no son conscientes de los efec-
fos positivos que puede tener el telefrabajo en
esta problemdtica.

e Porque a pesar de que existen fareas 80% te-
lefrabajables la jefatura aprueba solo 1 dia de
felefrabajo; lo cual hace dudar de la eficacia
del programa.

 Porque no se aprovechan los espacios de las per
sonas teletrabajadoras al 100%. (Alfaro, Guevara y
Zamora, 2020, p. 59)

Al respecto, una experiencia que suma a este apartado
fue la que vivié Francisco Durén como jefe de la DIIC,
cuando solicité, en julio del 2014, la apertura de un plan
de contingencia por el hacinamiento que estaban vivien-
do los colaboradores de esta Direccién.
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La voz de la persona teletrabajadora

Francisco Durdn Montoya
Director de la DTIC

Testimonio recibido el 28 de febrero del

2022 via correo electrénico.
El teletrabajo promovié un mejor desempefio

En el 2014, los comparieros de la DTIC estdbamos
ubicados a la par de la Rectoria. Era un espacio fisico
COMO Para unas cuarenfa Personas, pero en ese en-
fonces ya éramos poco mds de cincuenta, por lo que
evidenfemente no cabiamos. Enfonces, decidimos que
algunos cubiculos se destinarian para uso colaborativo,
de manera que se rofarian enfre algunas personas que
se les autorizd trabajar algunos dias en la casa y ofros
en la oficina.

Antes de ese afio, por situaciones similares, y a raiz
de una remodelacién del espacio fisico que teniamos,
algunos comparieros ya habian experimentado lo que
era frabajar desde las casas, por lo que era bien re-
cibido por la mayoria, incluso para quienes sufrian de
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alguna situacién de salud o vivian lejos, esta oportuni-
dad les beneficiaba.

Por esos arios, también iniciamos varios proyectos para
los cuales los proveedores enviaban a su personal a
frabajar junto con el nuestro y eso implicaba més per-
sonas en un espacio sumamente reducido.

lo anferior aunado a que poco a poco fuimos crecien-
do con mds personal, se solicitd un plan de contingen-
cia especifico por el problema de hacinamiento de la
DTIC. Esfa experiencia, por lo menos a mi como jefatura,
me demostrd que tanfo el teletrabajo como los espacios
fisicos de uso colaborativo {coworking) son una excelen-
fe alternativa para aprovechar al méximo los espacios
fisicos y la infraestructura tecnolégica de la UNED.

Por cierto, cuando se inicié con la modalidad de teletra-
bajo, teniamos muy pocas herramientas; recuerdo que
usabamos Skype y nos lograbamos comunicar por ahi.
No obsfante, en la DTIC siempre hemos fenido algunas
herramientas que nos permitian trabajar desde cualquier
lugar y hasta para dar el seguimiento respectivo. Por
ejemplo, en el caso de desarrollo y programacion era
muy sencillo darle el seguimiento porque son avances
de producios concrefos y se logra ver el resuliado.

Pero, sin duda, parte de los avances en infraestructura
tecnologica que logramos incorporar en la UNED fue
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el sistema de Microsoft con la plataforma Office 365,
el cual ya a mediados del 2016 permitié a todos los
funcionarios de la universidad tener acceso a su correo
electronico desde la web y ademés el uso de todas las
demds aplicaciones que esfa plataforma permite, como
el almacenaie en la nube, las reuniones virtuales, efc.

En un momento tuve mis dudas y hasta miedo, porque
pensaba que, en la casa, las personas podian tener
muchas disfracciones para poder trabajar, esto también
lo pensaron las coordinaciones de las diferentes areas
de la DTIC, pero resultd que més bien la productividad
aumentd, la calidad de los productos mejord, se hizo un
uso més eficiente y eficaz del tiempo. Se logré un mejor
desempefio de los comparieros y fue evidente que las
personas, al tener ese beneficio de poder quedarse en
sus casas frabajando, demostraron un aumento en su
desempefio y un mayor compromiso con la institucion.

Se percibieron buenos resultados, los companeros han
seguido trabajando desde sus casas y ahora podria
decir que llegamos a un punto donde la productividad
se estabilizb. Mds bien me preocuparia, y justo ahora
que la gran mayoria telefrabaja los cinco dias de la
semana por causa de la pandemia, que se deba retor
nar a algunos dias a la oficina y esa productividad se
vea afectada y disminuya.

Como jefatura, estoy muy confento por los excelentes
resulfados que el telefrabajo ha provocado en el
desempefio de mis comparieros y compaeras.

Teletrabajo en la UNED: implementacion y experiencia de 15 afios

)

Como jefatura y compaiero que vivi fodas estas mejo-
ras en la infraestructura, sobre todo fecnolégica, a la
luz del avance en la modalidad de feletrabajo, podria
sugerir las siguientes recomendaciones a las organiza-
ciones que van a implementar esfa modalidad:

1. Adquirir un sistema que les permita a todos los co-
laboradores trabajar desde la nube, de manera
que puedan guardar y acceder la informacion des-
de cualquier dispositivo.

2. Confar con las herramientas tanfo informdticas
como a nivel de accesorios (por ejemplo, audr
fonos, camara web, ratones vy feclados externos
cuando se utiliza una computadora portdtil) que
permitan realizar reuniones virtuales.

3. Promover la compra de equipos portdtiles con
webcam y accesorios que propicien la realizacion
de reuniones virtuales.

4. Habilitar espacios colaborativos en las oficinas de
la organizacién para que puedan utilizarlos cual
quier colaborador y, si fuera posible, fener un siste-
ma que permita reservarlos.

5. Redlizar acciones concretas y preventivas especial-
mente en materia de ciberseguridad, considerando
que muchos de sus colaboradores tendrén acceso
a los servidores de la organizacién. Con ello, una
sensibilizacién y capacitacion en las buenas préc-
ficas del manejo de la informacion organizacional
serfa ideal.
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357 Clima organizacional

Lo UNED cuenta hoy con fres mil colaboradores. De esta
cantidad, y destacando en particular a los que trabajan
presencialmente en la sede central, ubicada en Mercedes
de Montes de Oca de San José, a tiempo completo, son
la mayorfa. La consecuencia son dependencias con gran
cantidod de personal, lo cual repercute directomente en
el clima organizacional de las dreas. sPor qué? Segun
lo explica el psicdlogo Francisco Javier Vasquez, de la
Universidad Cooperativa de Colombia:

las relaciones humanas o interpersonales, son aque-
llas que se establecen y sostienen con ofras personas
en procura de satisfacer las necesidades; infercambiar
sentimientos, conocimientos y experiencias entre los
individuos en un momento particular; contando con
pilares tan fundamentales como la motivacién a la
inferaccién, la comunicacion efectiva y, por supuesto,
el respefo como ‘piedra angular’ de toda inferaccion
humana. (Vasquez, 2016, pérr. 1)

la diferencia de criferios, personalidades, valores, sen-
fimienfos y costumbres incide directamente en la rutina
laboral de las personas. Las motivaciones de cada per-
sona, tanfo las laborales como las personales, se verdn
reflejadas en el clima organizacional de la dependencia
para la que frabajan. Un actor que también contribuye
o afecta a que el clima organizacional de una depen-
dencia sea sano, agradable y motivador es la perso-
na con el puesto de jefatura. Esta se enfrenta al refo de
manfener y propiciar una buena comunicacién, trabajo
en equipo, condiciones para trabajar equitativas v justas,
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propiciar el crecimiento laboral y fomentar la perfenen-
cia y compromiso para con la organizacién, entre todos
sus colaboradores.

la modalidad de teletrabajo contribuyd a mejorar el clima
organizacional de miltiples dreas institucionales. 5Como?
El distanciomiento que se genera por la ausencia de uno
o dos dias de teletrabajo contribuyd a que las personas
de una misma drea experimentaran la reduccion de di-
ferencias con algin compariero o compariera e incluso
con su jefatura.

Se acota que, durante los afios de implementacién de
la modalidad, y desde el Programa de Teletrabajo, esta
nunca se ofrecid como una solucién para resolver conflic-
fos laborales, porque su fin no era ese. De fal manerq,
se rechazaron solicitudes a jefaturas o personas que lle-
garon a la instancia para incorporarse a esta modalidad
por esas razones.

Empero, de acuerdo con algunos sondeos de percep-
cién, se confirma indirectamente que el clima organizo-
cional de las dependencias se optimizé al incorporar
mds personas a la modalidad de teletrabajo, pues se
mejora la tolerancia, el respefo v la convivencia entre sus
colaboradores. Por ejemplo, en el 2017, en el sondeo de
percepcion efectuado entre la poblacion feletrabajadora
de la UNED, 73 % respondio que el clima organizacional
habia tenido un muy alfo impacto fras la incorporacién
del teletrabajo y 19.7% indicéd que el clima laboral se
mantuvo igual (Oviedo y Padilla, 2017)
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las relaciones laborales de ahora son muy distintas a las
que exisfian hace tan solo unas décadas: antes impera-
ban los horarios dnicos, el frabajo se realizaba Unico-
mente desde las oficinas de la organizacién, la mayoria
de equipo fecnolégico era estacionario v las relaciones
laborales se limitaban a encuentros fisicos, mientras que
ahora, y méxime luego de dos afos de estar frabajando
a distancia impulsado en gran manera por la pandemio,
los horarios son més flexibles, se puede trabajar desde
distintos lugares e incluso paises, existen miltiples dispo-
sifivos tecnoldgicos que permiten realizar las funciones
desde cualquier lugar v las reuniones o encuentros socia-
les se pueden realizar tanfo de manera presencial como
virtual (FUNDEPREDI, 2018).

DERECHOS LABORALES: Segin el arficulo 11
del Reglamento de Teletrabajo, la UNED garan-
tiza al personal que se acoja a la modalidad de
felefrabajo los mismos derechos y obligaciones
establecidos en la normativa interna de la UNED.
Asimismo, la modalidad de feletrabajo no genera
derechos adquiridos.

la cultura organizacional, en una insfitucién como la
UNED, puede favorecer o afectar el éxito del teletrabajo
como modalidad laboral. De hecho, esto se vio reflejado
en los resuliados de la evaluacion hecha por el CIEL Al
respecto, sefialan:
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Uno de los elementos de mayor peso que limitan lo
implementacién de la modalidad pertenecen al ambi-
fo de la cultura organizacional de la UNED, que es
caracterizada segun las personas consultadas, por los
siguientes aspectos:

e Una cultura que premia la presencialidad vy equi-
para la ausencia fisica de las personas con el
incumplimiento de funciones.

» Donde el papel de las jefaturas inmediatas puede
convertirse en un elemento que facilita u obsfaculi-
za la implementacion del telefrabaio.

e Una cultura donde se requiere de mayor sensi-
bilizacion y conviccion sobre la modalidad, as
como apoyo a las personas teletrabajadoras
para que sean mas las personas funcionarias que
se infegran a la modalidad.

« Una cultura que no presenta evidencia de buenas
practicas en la automatizacion de los procesos,
la simplificacion de los trémites, acceso a sistemas
infegrados de informacion y planificacién basada
en procesos y resultados. (Alfaro, Guevara y Zamora,
2020, . 88)

Una persona que nos brinda su testimonio de como el tele-
frabajo ha incidido en el clima organizacional de su depen-
dencia es Rosario Quirds, quien, ademds, comenta sobre
los beneficios de esta modalidad desde su dmbito familiar,
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La voz de la persona teletrabajadora

Rosario Quirds Brenes

Extensionista Investigadora

de DIREXTU

Entrevista realizada el 3 de marzo del

2021 de manera virtual.

El teletrabajo es un beneficio y uno tiene que cuidarlo

lo que més me motivé a incorporarme a teletrabajar
fue el factor tiempo, porque yo vivo en Cartago v tras-
ladarme hacia la oficina representaba hora y media en
las mafianas y hora y media en la tarde de regreso;
eso me motivé mucho a buscar la opcion de acogerme
al teletrabajo.

Mi rutina anfes, en un dia de trabajo normal, era levan-
farme a las cuatro y diez de la mafiana, mi esposo, mi
hijo y yo nos alistdbamos a prisa y desayundbamos.
Saliamos a las seis y treinta de la maiana para pasar
dejando a Santiago a la Escuela y después imos a
San José y en ese trayecio, la salida de Cartago era
bastante compleja: habia una angustia de llegar tarde
y siempre pasdbamos stper estresados por el corre, co-
e y por las presas. Enfonces esa fue mi més grande
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motivacién: el poder trabajar més tranquila, mds a gusto
y sin estrés por los vigjes.

Tengo un hijo de doce afios, este afio ya entrd al co-
legio, jlo cual es foda una experiencial Sanfiago ha
sido mi mofor, he aprendido muchas cosas con él; esa
nueva efapa de adolescente me encanta porque com-
parfo muchas mds cosas con él, conversamos y paso-
mos mds fiempo juntos; por ejemplo, a la hora de la
salida apago la computadora y ya estoy con él, y eso
me permite guiarlo con las tareas, conversar sobre los
videos que esfd viendo, darle mi opinion. Ademds, él
es muy respetuoso de mi tiempo laboral, almorzamos
juntos; en fin, el tiempo de calidad que fengo ahora
con mi familia ha sido mi mayor bendicion desde que
estoy teletrabajando.

En mi puesto, yo soy el enlace con la Oficina de Recursos
Humanos y eso implica que maneje muchos documen-
tos delicados y requiero de muchisima concentracién.
Cuando inicié a telefrabajar, empecé a nofar cémo me
alcanzaba muchisimo mas el tiempo para avanzar en la
redaccién de documentos, la emision de criterios, and-
lisis, y afender situaciones que no podia hacer en la
oficing; fue un gran cambio el que noté en mi trabaijo.

En la Direccién de Extension somos dlrededor de 45 per-
sonas, enfonces es un poco complicado trabajar cuan-
do estbamos fodos en la oficina. El telefrabajo es un
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beneficio y uno tiene que cuidar ese beneficio. Llos demds
compaiieros cuando fueron escuchando de los festimonios
de los que felefrabajabamos se fueron interesando mds,
vieron el proceso y optaron para la modalidad, de manera
que ahora, que somos muchos mds los compareros que
teletrabajomos, se mantiene un contacto menor con ellos,
pero es necesario por el espacio, el calor y el ruido, y as
fodos podemos frabajar de una manera mas cémoda.

Un dia habitual, cuando todos trabajébamos en la ofi-
cing, era un dia de mucho rvido que impedia que nos
pudiéramos concentrar en nuestras labores, lo cual provo-
caba atrasos en el cumplimiento de nuestros objetivos lo-
borales y por supuesto mds estrés por no realizar nuestro
frabajo en el tiempo propuesto.

Fl teletrabajo también beneficio en que aprendimos a
planificar nuestro quehacer v ast trabajar de una manera
mds ordenada. También mejoré el trabajo en equipo v la
comunicacién entre los comparieros.

A mi criterio, los beneficios que puedo percibir del tele-
frabajo, a nivel individual son: el tiempo de calidad en
familia y a nivel personal, el ahorro en el combustible y
en los gastos personales y por supuesto que he podido
descansar y concenfrarme mds. A nivel institucional, ha
aumentado la productividad vy sin duda, se ha experimen-
tado una mejor y mayor concentracién al realizar nuestras
funciones. Otro aspecto es el ahorro de agua, energia y
el espacio en el parqueo institucional y por supuesto una
mejora en el clima organizacional. A nivel pais, la dismi-
nucién en la congestion vial y la productividad.
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Es importante procurar siempre un sano balance entre el
fiempo que le dedicamos a telefrabajar, a la vida en
familia y a la vida personal, de manera que se puedan
desarrollar las tres en una sana armonia.

A mi criterio, algunas recomendaciones que le brindaria
a las personas que frabajan con personas que se encuen-
fran en la modalidad de teletrabaijo serian:

1. Comunicacion fluida, no solo con la jefatura, sino
con todas las personas con las que se realiza alguna
gestion o proyecto; esto permife un mejor trabajo en
equipo. Para esto se pueden utilizar las tecnologias
que ya la institucion posee como es el chat de Teams,
por ejemplo.

2. Informar puntualmente quiénes estén en telefrabajo y
qué dios para que asi el resfo del personal esfé en-
terado y, ademds, pueda dar razén de las personas
que teletrabajan en caso de que alguien los busque
de manera presencial en la oficina.

3. Redlizar actividades presenciales o virtuales, pero
siempre incorporando a quienes estdn teletrabajan-
do para que se sigan sintiendo parte del equipo. Y
ojald se incluyan ademds de acfividades laborales,
algunas con connofacién social como celebracion de
cumpleaiios o alguna efeméride.

4. Fomentar el trabajo en equipo, indistintamente de si
se estd trabajondo de manera presencial o virtual.

5. Respeto de los horarios en procura del respefo a la
privacidad de las personas.
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358. Jefatura

Cuando se desarrollé el plan piloto del teletrabajo, se
contd con el apoyo de algunas jefaturas, dado que era
una alternativa totalmente novedosa el permitir que una
persona frabajara a distancia y bajo una supervision indi-
recta. No obstante, y un episodio que no se olvidarg, y
que es evidencia de que el camino a la implementacion
del teletrabajo en la UNED tampoco fue tan sencillo, es el
que se resume en la siguiente frase: "Yo en el teletrabajo
no creo, asi que conmigo no cuenten, ni con ninguno de
mis colaboradores”.

Esa frase fue dicha en el 2012 por una jefatura de la
universidad y hoy, diez afios después de aquellos prime-
ros intentos, se puede decir que la gran mayoria de las
iefaturas apoyan la modalidad, pues han percibido los
beneficios del telefrabajo para la institucion, para sus de-
pendencias y, por supuesfo, para el personal a su cargo.

En el 2017, se investigd sobre la percepcion de las jefatu-
ras de la UNED respecto a la modalidad de telefrabaio.
Se describen, a continuacién, algunas que se ubican en
el contexto de ese momento, de la realidad que vivian
las jefaturas:

e la capoacitacién que se ofrecié a las jefaturas, an-
tes del inicio de la implementacion del teletrabaio,
fue considerada como uno de los mayores acier-
fos del proceso. No obstante, se indicd que se
necesifa mdas capacitacion constante tanto para
ellos como para quienes teletrabajan.
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Confirmaron que los principales alicientes para
que una persona se incorpore a la modalidad
son la distancia y la duracién en el traslado.

Afirmaron que el proceso de inscripcion e incor-
poracién a la modalidad de teletrabajo es exire-
madamente burocrdtico y solicitaron que se les
considere su opinién para definir quién puede o
no ingresar a la modalidad y no solo las prue-
bas psicométricas.

les parecio muy acertado el requisito de solicitar
un plan de trabajo para el ingreso a la modali-
dad. No obstante, solicitan el perfeccionamiento
de la herramienta.

la implementacién de esta modalidad ha genera-
do una serie de cambios en la culiura organizo-
cional de la universidad, lo que ha repercutido en
un trabajo bajo mefas y objefivos.

Consideran que un altisimo porcentaje cumplid
con los tiempos de respuesta establecidos y las
metas y objefivos pactados.

Se vislumbra el feletrabojo como un  proce-
so de refroalimentacion constante entre  jefes
y colaboradores.

la mayoria (52%) de las jefaturas afirmaron que
hubo cambios en el aumento de la productivi
dad y una mejora en la calidad de los produc-
fos enfregados.

Dentro de los temas que les preocupa sobresale
el aislamiento del personal.

Perciben una mejora en el clima organizacional.
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e Solicitan una mejora en el instrumento de la
Evaluacion del Desemperio.

o Plantean que se debe investigar sobre la influen-
cia del confexto familiar para el éxito de los
teletrabajadores.

 Sugieren un proceso de sisfematizacién de la ex-
periencia que ha realizado la UNED al implemen-
far la modalidad de teletrabajo.

e Cuantificar y visudlizar los efectos que el teletro-
bajo ha traido a la Universidad, tanfo en costos,
gestion como en cultura orgonizociono|. (Picado,
Oviedo vy Pargjeles, 2017, p. 35)

A pesar de que, para muchas jefaturas, la experiencia
de contar con personal en la modalidad de felefraba-
jo ha sido satisfactoria y exitosa, la Evaluacion del CIE
realizada en el 2020 refleja que las jefaturas pueden
ser, también, uno de los obstdculos mds recurrentes de
la modalidad:
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Este aspecto es preocupante, tomando en cuenta que,
a lo infemo de la UNED, las jefaturas inmediatas son
el primer filiro para que una persona pueda optar por
la modalidad de teletrabaijo |...). Por su parte, en la
categoria cultura organizacional se abarcaron facto-
res culturales de la insfitucion como la rigidez en las
funciones, falta de flexibilidad de algunas jefaturas,
coordinaciones, directores y comparieros de oficina
que fomentan poca horizonfalidad, fransparencia, 'y
confianza, desconocimiento de lo que es una perso-
na telefrabajadora por lo que se le esfigmatiza, se
premia la presencialidad por lo que el ausentismo pre-
sencial se equipara con ineficiencia e incumplimiento.
[Alfaro, Guevara y Zamora, 2020, p. 37)

En contraposicién a esas esfadisticas, Daniel Villalobos,
quien fue jefe y superior inmediafo de varias personas
telefrabajadoras de la Ediforial de la UNED, brinda su
festimonio afirmando que la experiencia invita a romper
paradigmas y permite el logro de metas para una mejor
gestion institucional.
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La voz de la persona teletrabajadora

Daniel Villalobos Gamboa

Disefiador y ex jefe de la Editorial

'O;
SOl e | UNED

Romper paradigmas, lograr metas

Fui coordinador de Edicién en la Editorial de la UNED
cuando se empezd a implementar el feletrabajo en
nuestra institucién. Entendiendo la labor de los dise-
fadores como un trabajo técnico v creativo, inmedia-
famente vi un enorme potencial en la posibilidad de
que los comparieros pudieran teletrabajar. Me explico,
contamos con unas instalaciones y espacios comodos
en nuestras oficinas, tenemos a mano las impresoras,
el escaner, computadoras de Ultima generacion v el
software profesional para realizar nuestro trabajo; pero
se frafa de un equipo de quince personas compar
tiendo el mismo espacio. Para socidlizar estd bien, y
permite que podamos consuliar de manera inmediata
cualquier duda a nuestros pares; sin embargo, nuesfro
frabajo, en esa dreq, es infenso y a veces uno siente
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que necesita o més silencio o més privacidad para
poder pensar, disefiar y tomar decisiones.

Yo sé que uno se acostumbra a todo, pero si se fe
presenta una opcién como el telefrabaio, donde el fun-
cionario puede trabajar desde un lugar que le brinde
fomiliaridad, privacidad, donde pueda trabajar escu-
chando la misica que le gusta (jjjtal vez solo a esa
personalll], donde pueda levantarse un momento y
caminar por ahi para refrescar pensamientos. .. obvio
que serfa mucho mejor.

En la Ediforial, empezaron dos comparieras disefiado-
ras incorporéndose al Programa de Teletrabajo. Yo,
como superior inmediato, las apoyé en todo momento,
sin embargo, tuvimos que “forcejear” un poco con las
altas jefaturas que se oponian a esa iniciativa. Hubo
que convencerles, y hasta comprometernos a lograr
ciertos objefivos, para que auforizaran la incorporo-
cién de las comparieras. Entiendo, después de com-
partir con ofras jefaturas, que ese fue un factor comdn
en varias oficinas de la universidad.

El Programa de Teletrabajo era una vision novedosa y
muy de avanzada de quienes lo propusieron. Aunque
ya funcionaba en varias partes del mundo, sobre todo
en paises evolucionados en términos del recurso humao-
no y en algunas ofras insfituciones de nuestro pafs, en
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la UNED provocé cierta reaccidén porque era romper
con un paradigma muy establecido [y ya superado).

la incorporacion de las dos comparieras disefiadoras
fue un éxito. Su productividad subié y sus produccio-
nes evidenciaron la generosidad del cambio. Fue tan
evidente el resultado, que nos autorizaron a que ofros
compafieros fambién se sumaran a este programa.

Cuando se implementaron las medidas sanitarias para
contener la pandemia de la COVID, toda aquella per
sona funcionaria que podia frabajar desde el hogar
fue enviada ahi. Como hemos visto, la universidad
no se defuvo, muy al contrario: al evidenciarse que la
UNED era la opcién éptima para estudiar una carrera
universitaria en medio de la crisis de la pandemia, to-
dos tuvimos un alza en la demanda de trabajo. Yo mis-
mo puedo decir que el que me autorizaran a trabajar
desde el hogar me ha beneficiado en lo profesional,
lo animico v lo infelectual.

logicamente, el cambio es fanfo para quien se acoge
a dicho programa como para su jefatura, el resfo de
la oficina y la institucién. Es por ello por lo que las co-
pacitaciones que reciben las personas teletrabajadoras
y sus jefaturas son esenciales para infroducirse en un
universo pleno de posibilidades.

En el caso especifico de las personas disefiadoras de
la Editorial, se requiere de cierfas condiciones muy es-
pecificas para poder realizar su frabajo desde fuera de
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la institucion. Por ejemplo, debe contarse con equipos
de computo de cierto nivel, tener acceso al software
especializado para que se emplee la misma version,
se debe tener acceso al servidor de la Editorial para
el trasiego de documentos, efc. Pero cada una de esas
condiciones se han ido superando, y puedo asegurar
que el mundo te cambia cuando ya has tenido acceso
a esta posibilidad.

M respeto y admiracién por las personas visionarias
que trajeron el Programa de Teletrabajo a nuestra institu-
cion. Somos muchos los que hemos superado nuestras
propias expectativas y nuestro aporte a la universidad.

Cuando asumimos, como jefaturas, un plan de teletro-
| P

bajo, se debe comprender que las reglas cambian,
| P g 9

pero las mefas no. Cada oficina de nuestra insfitucion

propone cada afio un plan de trabajo con metas cla-

ras y posibles de alcanzar. Este es el norte por seguir.

Entonces, se debe realizar primero una apropiada dis-
fribucion de tareas, equitativa y justa, de manera que
cada funcionario en teletrabajo sepa qué debe hacer
y cudles son los plazos para cumplir con ello.

Debe quedar claro que la jefatura confia en cada per-
sona funcionaria, en sus capacidades y responsabi-
lidades y que estard a disposicion de ellas en todo
aquello que se requiera. Una relacion de confianza
enfre cada jefatura y el personal es fundamental para
llevar a cabo la debida supervision.
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359 Medio ambiente

El efecto positivo del teletrabajo en el medio ambiente es
innegable: la disminucién de traslados a los centros de
trabajo por parte de las personas teletrabajadoras incide
en una reducciéon de las emisiones de diéxido de carbo-
no, menor consumo de papel, reduccion en el consumo
de combustibles, entre ofras ventajas.

Cada persona deja en el planeta una huella segin el uso
que le dé a servicios bésicos como agua, electricidad y
fransporte. Lla medicion de esos datos se conoce como
huella de carbono, la cual trae implicaciones negativas
sobre la vida humana.

la Secrefaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, ci-
tada por Arce (2020, p. 74), define la huella ecolégica “como
un indicador de sustentabilidad para conocer el grado de
impacio que ejerce cierta comunidad humana, persona,
organizacién, pais, regién o ciudad sobre el ambiente”.

Tal y como se ha descrito anteriormente, las personas
feletrabajodoras de la UNED llegan a la sede central a
frabajar desde todas las provincias del pafs, lo cual pro-
voca una alfisima emisién de diéxido de carbono.

Segun el estudio “Teletrabajo: medio ambiente, economia
y calidad de vida", elaborado en el 2013 por la empresa
Ernst & Young Global Limited y el Club de Investigaciones
Tecnolégicas, por cada trabajador que realice dos dias
semanales de telefrabajo se dejarian de emitir 0.8 ki-
logramos  de diéxido de carbono al afio equivalen-
tes a 20 drboles y obtendria un ahorro econdmico de
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aproximadamente 627 500 colones” (2013, p. 4. Aunque
este dato es de hace casi diez afos, nétese el ahorro
econémico y reduccién de contaminacion por persona.

la Autoevaluacion realizada en 2020 por Alejandra
Arce sobre la modalidad de teletrabajo de la UNED arro-
[0 datos interesantes vinculados a este tema, algunos son:

e Una de las actividades humanas que perpetian
el deferioro del ecosistema es la flofilla vehicular.

e El Programa de Teletrabajo es lo que denoming,
la Direccion de Cambio Climdtico (2018), como
“un modelo de desarrollo resiliente y bajo en emi-
siones”. Esfo en lo referenfe a la emisién de gases
de diéxido de carbono y en consumo de combus-
tible; lo que permite concebir al objefo de evo-
luacion como una esfrategia de gestion amigable
con el medio ambiente.

e Sin la existencia del Programa de Telefrabajo la
cantidad de CO, equivalente que se disfribuyera en
nuestro territorio nacional, por cada metro cuadrado
de extensién habria sido cubierfo por aproximador-
mente 13.2 kilos de gases contaminantes; no obsfan-
fe, esta cifra se reduce a la emisién de alrededor 6.4
Kg CO,/m? lo que representa cerca de un 51.8%
del total, ol evitar que las personas se desplazardn
los cinco dias laborales dl sifio de frabaijo.

e El Programa de Teletrabajo ha contribuido en que
las personas beneficiarias con vehiculo ahorren
significativamente en el consumo de combustible.
Siendo asi, la media de 1.8 arios indica que en
conjunto los teletrabajadores se han economizado
la compra fofal de 17974 littos de combustible.
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e Fl efecto que el Programa de Teletrabajo ha fe-
nido sobre el consumo de combustible refleja un
ahorro econdémico de ¢95 127 066.6; mientras
que sin el Programa de Teletrabajo hubiese sido
un gasto de ¢160587758.2. Esto representa un
ahorro del 59.2%; mientras que el gasto fofal de
los telefrabajadores en compra de combustible
durante la modalidad significa un 40.7%. (Arce,
2020, pp. 206213

Tras lo vivido durante la pandemia y la maximizacién del
uso de las tecnologias de informacion y comunicacién, el
ambiente fue uno de los mas favorecidos. Al disminuirse
considerablemente los traslados de las personas a sus lu-
gares de trabajo, estudio y compras, las ciudades empe-
zaron a revelar indices y comportamientos muy distintos @
los que se tenian dia a dia.

40.00

En Costa Rica, el Laboratorio de Andlisis Ambiental de la
Universidad Nacional indicé que

Medidas resfrictivas tomadas durante las dltimas sema-
nas muestran una mayor disminucion en las concentra-
ciones de dioxido de nitrdgeno y particulas tipo PM10,
lo que se fraduce en una mejora temporal de la cali-
dad del aire, y un menor riesgo para pacientes con
afectaciones respiratorias crénicas. (Ortiz, 2020, parr. 1)

Ademds, comprobaron que el dioxido de nitrdgeno, que
es un gas confaminanfe proveniente principalmente de
la quema de derivados del petréleo, se redujo en zonas
donde el transito vehicular es alto, segin se ve en la
siguiente gréfica que compara la concentracién de dié-
xido de nitrbgeno en los meses de marzo-abril de 2019

y 2020

35.00

30.00

Concentracién de NO,/(1E/m?)

25.00
20.00
15.00 1
10.00 1 l
5.00
0.00 | M 2019 2020

Parque Iglesia Iglesic ~ CONARE ~ MINSA  Parque Municipalidad Nunciatura, Centro Acopio

Los Arcos  Asuncién,  Santa Ana
Belén

Francia  de Escazd Sabana Hatillo 2

Sitios de Muestras

Figura 3.3. Comparacion de la concentracién de didxido de nifrégeno entre marzo-abril en 2019 y 2020.
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Asimismo, el Instituto Meteorolégico Nacional (IMN) con-
firmé a fravés de un estudio que Costa Rica registréd una
reduccion de un 26% en las emisiones de diéxido de car
bono (unas 647 254 toneladas) comparando los meses
de marzo, abril, mayo vy junio de 2020, impactados por
la emergencia por la COVID-19, con el mismo periodo
del afo anterior (Presidencia de la Republica, 2020).

Algo sorprendente para el mundo entero fue ver el com-
portamiento de la fauna en diferentes paises, donde, por
la ausencia de vehiculos en las carreteras, se observaron
monos, vacas, jabalies y hasta pumas que aprovecho-
ron el confinamiento provocado por el coronavirus para
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buscar comida o simplemente pasearse por las ciudades
debido a la baja actividad humana.

En el siguiente enlace, podré
observar las fotografias que

"npo recopild | d d ici
o pil6 la cadena de noticias
- BBC durante la pandemia:

0 https://www.uned.cr/qr/AnimalesPand

También puede dar fe de los beneficios que el feletrabajo
ha traido para la institucién y el pals en temas ambiento-
les VWWendy Garita, quien es colaboradora del Centro de
Educacion Ambiental de la UNED.
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La voz de la persona teletrabajadora

Wendy Garita Azofeifa

Colaboradora del Centro de
Educaciéon Ambiental

Testimonio recibido el 17 de junio del

2022 via correo electrénico.
Los beneficios ambientales han sido muy significativos

Me siento muy orgullosa de ser una de las primeras
feletrabajadoras en la institucion, lo que me ha permiti-
do tener esa gran experiencia laboral desde hace ya
varios anos atras.

Como teletrabajadora formal de la UNED, esfoy en
esta modalidad desde el 2015, sin embargo, desde el
2012 empecé a trabajar desde mi hogar debido a un
plan de contingencia que se implementd en la univer
sidad en ese momento debido a la remodelacion del
edificio A, al cual pertenece mi oficina.

Me llamé mucho la atencién la modalidad por mu-
chas razones, sin embargo, la que tenia y sigue fe-
niendo mayor peso para mi, es el hecho de vivir en
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la provincia de Heredia que, como se sabe, sufre de
una gran congestion vial, tanfo para entrar como para
salir de ella, v que a pesar de que siempre he utiliza-
do transporte publico, realmente perdia hasta 4 horas
diarias solo en los traslados, por lo que evidentemente
salia muy temprano de mi casa para ir hacia la UNED
y llegaba en horas de la noche agotada, debido prin-
cipalmente al estrés ocasionado por las presas.

En este aspecto, el telefrabajo me ha beneficiado mu-
chisimo a nivel de mi calidad de vida, salud fisica y
mental, asf como al manejo del estrés diario, ya que me
da tiempo de hacer ejercicio al final de la tarde, el cual
es un momento fotalmente terapéutico para mi'y que me
permite estar més saludable y con mas energia.

Siempre he sido una persona y una funcionaria bastan-
fe ordenada y organizadao; sin embargo, teletrabajar
me ayudd a mejorar en estos aspecfos y a priorizar
mejor tanfo en mi vida laboral como en lo personal,
logrando encontrar un equilibrio muy saludable que se
fraduce en una mejor calidad de vida, por lo cual
agradezco enormemente a la UNED y al Programa de
Teletrabajo por brindamos esta oportunidad.

Debido a mi formacién académica, como bidloga y
educadora ambiental, desde muy joven ya implemen-
faba précticas ambientales en mi vida cofidiana; sin
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embargo, el tener mi casita propia y feletrabajar, me
ha permitido fener mds tiempo para mejorarlas y estar
mds al pendiente de la administracion y gestion de los
aspecfos ambientales en mi hogar.

Actualmente, ya susfitu toda la iluminacion tradicional
de mi casa por iluminacion LED, y al estar mi oficina
a la par de una ventana, recibo luz natural préctico-
mente toda la jornada laboral, ademds con vistas a mi
jardin, donde puedo observar a mis gatitas descansar,
fambién mantengo précticamente todos los equipos
apagados, utilizando solamente la computadora en-
cendida durante el dia.

Con respecto al uso del agua, normalmente lavo ropa
una vez a la semana vy trafo de reutilizar lo més posi-
ble el agua del tanque. Asi mismo y complementario
a esto, utilizo productos de limpieza que sean lo me-
nos contaminantes posibles, sin fosfatos, que hagan
poca espuma y con empaques mds amigables con
el ambiente.

Ofro aspecfo importante es que las plantas de mi jar-
din fueron elegidas desde el inicio con el criterio de
que no necesitaran mucha agua para sobrevivir, por
lo que el gasto por riego es realmente minimo, y si lo
hago es solamente por las noches en los meses de la
época seca. También tomo duchas mds répidas para
evitar el desperdicio de agua [este aspecto antes me
costaba mds, pero ahora lo llevo mucho mejor).
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Desde hace muchos afios recupero, separo y clasifi-
co mis residuos sélidos y se los enfrego cada quince
dias al centro de acopio de la Municipalidad de San
Rafael de Heredia, muchos productos los reutilizo una
y ofra vez hasta agotarles su vida Util. En esto incluyo
productos fecnolégicos como celulares, computadoras
y electrodomésticos, los reparo siempre que sea po-
sible, antes de descartarlos de forma adecuada am-
bientalmente. Igualmente aplico esta “R” de reparar en
zapatos, ropa, bolsos, efc.

Para hacer mis compras utilizo bolsitos de manta para
evitar las bolsas pldsticas, vy siempre cargo una en el
bolso, en caso de tener que realizar alguna compra no
planificada y poder utilizarla.

A nivel institucional, los beneficios ambientales logra-
dos gracias a la implementacion de esta modalidad
han sido significativos, por lo que es un hecho que la
universidad continuard cosechando los frutos genera-
dos por los esfuerzos que se realizan en esfa drea a
nivel institucional, asi como por esta novedosa forma
de trabaijar.

Estos beneficios e impactos positivos se han podi-
do evidenciar y reflejar en los informes finales del
Programa Bandera Azul Ecolégica de los dltimos afios,
gracias a los indicadores que se generan a partir de
los dafos de consumo suministrados anualmente por
la institucién v requeridos por el programa, donde se
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han evidenciado ahorros significativos en los recursos
institucionales como agua, electricidad y combustibles,
ademds de una reduccién en la generacion de resi-
duos valorizables y no valorizables.

Tenemos datos de ahorros en recursos que van des-
de el 73%, el 8.5%, el 11% y hasta del 20%
con respecto a afios anteriores, los cuales se vienen
presentando gracias a la implementacion de la mo-
dalidad del teletrabajo, que han venido a comple-
mentar las acciones de sensibilizacion coordinadas
por el CEA y el Programa Bandera Azul Ecolégica,
asi como también a los cambios de tecnologias
y esfuerzos que se han venido realizando en los
tltimos afios en la institucion desde la Unidad de
Mantenimiento de la Oficina de Servicios Generales
de la universidad.

Recientemente  finalizé el concurso  “Teletrabajo
Sostenible”, organizado desde el CEA, el Programa de
Teletrabajo v los Comités Bandera Azul Ecolégica de
la sede central y la ECEN, en el marco del Mes del
Ambiente. Esta actividad es un indicador de la moti-
vacion y el desemperio que los feletrabajodores par
ficipantes reflejaron sobre las oportunidades que les
brinda esta novedosa modalidad para realizar y mejo-
rar sus hdbitos y buenas précticas ambientales en sus
hogares, asi como la satisfaccion de ser parficipes en
la mejora del enforno por esas acciones.
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Como organizadores de la iniciativa fue una experien-
cia muy enriquecedora y posifiva, ya que nos permitio
conocer el frabajo tan valioso que estdn realizando
muchos telefrabajadores en sus hogares para una me-
jor relacion con el enforno, asfi como ver el compromiso
con el que realizan sus acciones fue muy gratificante,
por lo que nos encantaria que muchos més funciona-
rios puedan sumarse a estas précticas, que tanfo cola-
boran en la mitigacion de la crisis ambiental y climética
que esfd sufriendo nuestro planefa y que es un deber
que tenemos como ciudadanos responsables.

Por dltimo, quisiera aportar algunas recomendaciones
ambientales generales para las personas que quieran
infegrarse proximamente a la modalidad de telefrabo-
io, con el fin de que puedan iniciar o mejorar sus habi-
fos y buenas practicas ambientales:

1. Elegir un espacio para la oficina que reciba luz
y ventilacién natural, esto reducird el consumo en
electricidad, ademds de que le permitird concen-
frarse mejor y sentirse menos cansado al final de la
jornada laboral. Asi mismo, mantener apagados vy
desconectados los aparatos eléctricos que no esfé
utilizando mientras estd trabajando.

2. Al telefrabajar pasamos mucho mas tiempo en la
casa, por lo que evidentemente vamos a estar ge-
nerando mds residuos durante el dia. Se recomien-
da que inicie su proceso de gesfién infegral de
esfos residuos, buscando y contactando primero a
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un gesfor autorizado que le reciba los materiales
valorizables o reciclables, ya sea su municipalidad
o algin centro de acopio cercano que fenga una
recoleccion periddica de los mismos. Recordemos
que el mejor residuo es el que no se genera, por
lo que debemos siempre iniciar esfa gestién recha-
zando los productos y materiales que no necesite-
mos realmente, asi como los plésticos de un solo
uso y ofros productos elaborados con materiales
contaminantes y peligrosos para la salud y el am-
biente. Reutilice los materiales una y ofra vez, con
el fin de aprovechar al méximo su vida dtil, repare
electrodomésticos, celulares y ofros aparatos que
podrian seguir feniendo un uso importante antes de
convertirse en un residuo.

El teletrabajo permite un uso menor de los vehicu-
los, por lo tanfo, puede generar ahorros importan-
fes en gasoling, lo que se fraduce ambientalmente
en una menor generacion de gases de efecto in-
vernadero y menor confaminacién de aire y sonica,
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por lo que se recomienda utilizar el carro solo para
ocasiones realmente necesarias; de lo contrario,
puede valorar ofros medios de transporte alterna-
fivos o inclusive caminar o usar la bicicleta, lo cual
le aporta también beneficios a la salud.

4. ligado a lo anterior, aproveche el tiempo que antes
destinaba al fraslado a la oficina para realizar ac-
fividades al aire libre en su hogar, como jardineria
O compostaie.

5. Utilice al méximo todas las tecnologias de comu-
nicacion y plataformas actuales que estan disponi-
bles para eliminar el uso del papel todo lo que sea
posible; si estd a su alcance, obtenga su firma digi-
fal, lo que le permitird realizar muchas gestiones vy
frémites administrativos con més rapidez, agilidad,
formalidad v sin usar papel.

iAnimese usted fambién a telefrabajar y realice cam-
ios en su vida y en el ambiente!
b da y en el ambiente!
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35.10. Familia

Uno de los beneficios que, sin lugar a duda, percibe
foda persona que teletrabaja es la mejora en la calidad
de tiempo y convivencia con la familia. El primer decrefo
que se firmé en Cosfa Rica promoviendo la modalidad
de felefrabajo, en su articulo 1, indicabar:

El presente Decreto tiene por objefo promover y regu-
lar el Teletrabajo en las Instituciones del Estado, como
instrumento para impulsar la modernizacién, reducir
los costos, incrementar la productividad, reducir el
consumo de combustibles, favorecer la conciliacién
de la vida personal, familiar y laboral, [énfasis afiadi-
do] promover la insercién laboral, el desarrollo laboral
en los ferritorios, contribuir con la proteccién del me-
dio ambiente, asi como apoyar las politicas publicas
en materia de empleo mediante la utilizacion de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC). (Lo Gaceta, Decreto No. 34704, 2008)

Pasar tiempo de calidad con las personas més cercanas
al felefrabajodor se convirtio en una de las principales
razones por las que las personas optaron por esta moda-
lidad. A lo largo de siefe anos, la UNED ha propiciado
que decenas de colaboradores, hombres y mujeres, pue-
dan gozar de mds y mejor tiempo con sus hijos, padres,
parejas, hermanos.

El tiempo que se destinaba para el desplazamiento hasfa
la oficina se invierfe directamente en espacios para com-
partir una conversacién, un café, o para apoyar en los
estudios de los hijos, o bien para salir a dar una camina-
fa con un adulto mayor.
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En el 2017, el Programa de Teletrabajo invité a la experta
Angela Mazo, psicéloga del Grupo Espiral de Colombia
a la actividad de celebracion del Dia Internacional del
Teletrabajo. Durante esa conferencia, se expuso el tema
El teletrabajo si cambia la dinédmica familiar. Durante la
exposicién, se hizo referencia a un estudio del proyecto
europeo Eurescom sobre el felefrabajador v su entorno so-
cial, en el cual se puso de manifiesto que el teletrabajo
fiene efectos beneficiosos para la familia en general, y que
puede no reducir la carga de trabajo, pero si el estrés.

Para alcanzar los mejores resultados al trabajar desde
el domicilio, Angela propuso atender las siguientes reco-
mendaciones: “Comprender qué es el teletrabajo v expli-
carselo a los miembros de la familia, considerar limites y
administrar correctamente el fiempo y forfalecer compe-
tencias entre la familia como la comunicacién, colabora-
cién y empatia” (Mazo, 2017).

Esas recomendaciones, sin duda, favorecen un ambiente
familiar sano y respetuoso, en donde se aprovechen ol
maximo los tiempos de compartir y de trabajo. Se valora
la presencia de la madre o del padre, por parte de los
hijos, a través del respeto del horario laboral, pero una
vez llegada la hora de concluir esa jornada, de forma
inmediata, la persona felefrabajadora podrd disfrutar de
su tiempo en familia.

Alejandra Arce obtuvo, como uno de los resuliodos de
la Autoevaluacion de la modalidad de felefrabajo de
la Universidad Estatal a Distancia realizada en el 2020,
que el tiempo que se desfina a la familia se incrementod
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considerablemente en comparacion con el tiempo cuan-
do la persona no era teletrabajadora:

También, se rescata que los padres de familia han
aprovechado el tiempo personal disponible para el
apoyo académico de los hijos en efapa escolar o
bien en sus propios estudios. Igualmente, incrementé
la dedicacién de tiempo a familia, amistodes o perso-
nas imporfantes en la vida de ellos.
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las actividades més sobresalientes son las de dedico-
cion de tiempo a la familia, deportivas v recreativas.
Esto representa un cuido a la salud fisica y mental del
personal telefrabajador. [Arce, 2020, p. 220)

Asi, un testimonio que refleja ampliamente la incidencia
del teletrabajo en la vida familiar de una persona es el
de Nafalia Lizano, teletrabajadora que se enfrentd a una
situacién muy particular: ser madre de frillizos.
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La voz de la persona teletrabajadora

Natalia Lizano Carvaijal

Disefiadora gréfica

Programa de Videocomunicacién

UNED

Testimonio recibido el 25 de febrero del

2022 via correo electrénico.
Soy una mamé multiple teletrabajadora

En el 2016, tuve la oportunidad de incorporarme a
la modalidad de felefrabaijo, ya que el puesto en el
que me desempefio lo permite. En estos tiempos fraba-
jar desde casa es un beneficio, en mi caso particular,
por el ahorro de combustible, ahorro en el tiempo de
preparacion y fraslado a la oficing, y ahora que soy
mamd, el estar cerca de mis hijos es una oportunidad
Unica que valoro mucho.

Tengo 4 arios de estar casada y a inicios del 2020
nuestra vida dio un giro muy significativo, pues nos die-
ron la maravillosa noticia de que tbamos a ser padres,
y si, en medio de tantas malas noficias generadas por
el comienzo de una pandemia, estdbamos recibiendo
un resultado positivo que habiamos sofiado por fanto
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fiempo. Para nuestra sorpresa, no venia uno, ni dos,
si no fres bebés en camino, jnuestra vida estaba a
punto de cambiar por completol Como cualquier ofro
embarazo miltiple, el mio fambién fue de alio riesgo,
por lo que debia tener mucho reposo, asi que el hecho
de no fener que frasladarme a la oficina facilitd mucho
los cuidados que debia de tener y me permiti¢ seguir
siendo 0til en mi trabajo.

Una de las grandes preguntas que me hice cuando se
acercaba el momento de refomar mis labores, luego
de cumplido el plazo de la licencia de materidad,
fue scémo voy a lograr ser una mama mdltiple teletra-
bajadora? El telefrabajo me ha permitido tener acceso
a lo mejor de ambos mundos: ser una mamd presente
y ser productiva laboralmente, con unas condiciones
flexibles que reconocen, por encima de todo, que la
madre pueda matemnar y frabajar a la vez.

He logrado conjugar la materidad y atender las res-
ponsabilidades laborales con mucha organizacion,
planeacién, disciplina y paciencia. Al principio fue muy
dificil acomodarse, el no dormir, el comer o bafarse
en tiempo récord, cambio de pafidles, alimentacion,
cumplimiento de obijetivos laborales, etc., lograr todo
eso en un mismo dia era un gran refo, pero ahora que
los trillizos tienen un afio y ocho meses, las cosas se
han acomodado mejor y afortunadamente confamos
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con la ayuda de dos personas que estén pendientes
del cuido de ellos y de la casa, mientras mi esposo y
yo trabajamos.

A pesar de que mi esposo frabaja fuera de casa, la
fecnologia ha permitido que se manfenga ese vinculo
enfre padre e hijos, para ello, buscamos al menos dos
momentos en el dia para compartir con nuestros hijos
por medio de una videollamada, lo cual ha ayuda-
do basfante a no sentir tan abrupta la ausencia de su
papd. El estar en mi hogar me permite coordinar las
actividades ludicas, las compras en linea, organizar el
meny de almuerzos, meriendas y cenas y de fener la
facilidad de movilizarme rapidamente si se presentara
algun inconveniente.

Teletrabajar también tiene sus desafios y a veces has-
fa sus complicaciones. En mi caso, ha sido el ruido,
las inferrupciones y en algunas ocasiones que se han
presentado problemas de conexién a internef, que
afectan la participacién en reuniones o en algin taller.
También, al estar en casa, la vida social se ve afecta-
da, ya que no se comparte igual con los comparieros
de oficina de manera presencial; sin embargo, para
fortalecer la comunicacién, nos mantenemos en con-
facto a fravés de un chat para compartir, ademés de
femas laborales, anécdotas, fotografias, cosas gracio-
sas, entre ofros temas.
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la dindmica y comunicacién entre los miembros de la
familia cuando se felefrabaja debe ser clara y asertiva,
a pesar de que la oficina estd en la misma casa, ufi-
lizamos la aplicacion VWhatsApp para comunicarnos;
con esto se evitan las interrupciones inapropiadas, en
caso de ser algo urgente, si se puede atender de inme-
diato, se hace.

Algunos consejos que quisiera compartir para mante-
ner la armonia entre la familia y el frabajo son:

1. En primer lugar, planificar el dig, la semana, las
actividades, ordenar los horarios.

2. Para que el espacio de trabajo esté libre de infe-
rmupciones, es bueno hablar con los miembros de
la fomilia y establecer pautas, cudl si y cudl no
es una razén para interrumpir. También recomien-
do avisar previamente que se esfard atendiendo
un asunto que requiere de toda la concentracion
como una reunién por Zoom, una charla, redactar
un documento, efc.

3. Cuando los nifios estén mds activos, es mejor afen-
der las tareas faciles, y cuando estén tomando sies-
fa o en momento de calma atender las tareas que
requieren de mucha mas atencion.

4. No olvidarse del autocuidado, tomar pausas acti-
vas, espacios de privacidad para darse un respi-
ro, alejarse de panfallas, estirar, salir de la casa
un momento, desconectarse por algunos minutos
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en la medida de lo posible y reconectar con
uno mismo para procurar estar bien emocional
y menfalmente.

Es muy importante contar con un drea de trabajo agra-
dable, privada, bien ventilada e iluminada, y que esté
aislada del resto de la casa, que se pueda cerrar la
puerta y sentarse a trabajar con calma para atender
las tareas del frabaijo.

Dentro de lo que corresponde para mantener sana la
relacion familiar y el teletrabajo es importante el respeto
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de los horarios laborales v fijar tumnos para cumplir las
rutinas de los nifios, como lo mencioné antes, tener una
planificacién de las actividades ayuda a que el tiempo
rinda para fodo.

Trabajar desde casa ha sido una enorme bendicién;
para una familia numerosa la reduccion en costos es
una gran ganancia, y me ha permitido estar presente
en los momentos més importantes de nuestros hijos (de
esos que Nno se repiten), como su primera comida, sus
primeras palabras, sus primeros pasos, y eso es una
experiencia invaluable.
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36. Planes de contingencia

Segin lo explicado en el segundo capitulo de este mate-
rial, la UNED recurri¢ a la figura de plan de confingencia
para permitir que el personal pudiera trabajar a distan-
cia, esfo por cuanto la modalidad de felefrabajo exige
un proceso mds riguroso de verificacion de requisitos. Es
ast como se defallan, a continuacion, las generalidades
de ofros planes de confingencia que se aprobaron entre

el 2013 y el 2020.

36.1. Planes de contingencia del Edificio li+D,
infraestructura vial, hacinamiento y otros

Son miltiples las razones por las cuales el CONRE ha
aprobado diez planes de contingencia, amparados a lo
establecido en el inciso a) del articulo 34 del Estatuto de
Personal, el cual le da la prerrogativa a la Administracion
de definir el lugar desde el cual trabajardn las perso-
nas funcionarias.

Se detallan a continuacion, y de una manera sucinta, los
planes de contingencia que se aprobaron a lo largo de
los afios anfe contextos de construccién de nuevas obras
como fue el edificio li+D en la sede central, situaciones
nacionales de cierres de vias y ofros problemas infernos
institucionales como son los de hacinamiento.

a. Fallas en ruta de Circunvalacién

En sefiembre del 2013, la universidad requiri¢ habili-
far un plan de confingencia dado que en la carretera
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de circunvalacion, especificamente por el sector de los
Hatillos, se abrié una parte de la carretera que ocasiond
un gran colapso vial. Esfo permiti al personal de la ins-
fitucion que provenia de las zonas de Alajuela, Heredia
o sector ocesfe de San José quedarse en sus domicilios
frabajando para evitarles un desplazamiento con gran-
des complicaciones. El alcance de este Plan fue para 97
personas v fuvo una vigencia de seis meses.

b.  Hacinamiento en DIIC

En marzo del 2014, el director de la DIIC, Francisco
Duran, solicité al CONRE que se le permitiera a un grupo
de personas colaboradoras de esa Direccion aplicar te-
lefrabaio, con el fin de avanzar en el desarrollo de varios
proyecios informdticos, ya que fenian problemas de haci-
namiento. Esfa solicitud se aprobd en abril del 2014, estu-
vo vigente durante un afio y participaron veinte personas.

c.  Construccién Edificio li+D

En junio del 2015, se conforma una comision especial
para que disefie un plan de confingencia para mitigar
los efectos por la construccion del edificio li+D. El 8 de
febrero del 2016 se aprueba poner en marcha ese plan
de contingencia de acuerdo con el escenario 1, descri-
to en la propuesta. Este plan ha sido uno de los més
grandes que se ha realizado en la institucién. Implicod
toda una logistica para redistribuciéon de espacios, para
uso de fransporte institucional, se reservo un presupuesto
para profeger las zonas del edificio ya enfregadas, v, en
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general, para cualquier eventualidad. Esfe plan estuvo

vigente desde febrero de 2016 hasta abril de 2018.

d. Plan de contingencia ECEN

A solicitud del director de la Escuela de Ciencias Exactas
y Naturales ([ECEN), se aprobé el plan de contingencia
para los funcionarios de la ECEN, debido a los proble-
mas de congestionamiento vial en el drea mefropolitana
y que estaban afectando el acceso a las personas co-
laboradoras de esa Escuela. Este plan se aprobd para
ejecutarse desde el 11 de julio hasta el 16 de diciembre
del 2016, tuvo una préroga hasta abril del 2017 y 65
personas se beneficiaron de esfe.

e.  Planta de tratamiento

la directora de Extension solicitd un plan de contingencia
para los inconvenientes a causa de los frabajos que se
realizarian para la construccion de la planta de tratamien-
fo que requeria el Edificio li+D. Se aprueba el plan de
contingencia que inici6 el 6 de diciembre del 2016, con
una vigencia de cinco meses.

t  Puente sobre el rio Virilla
[conocido como “la platina’)

Mediante el Decreto nacional No. 40121-MTSS-MOPT-
MICITT, se ordend a las insfituciones publicas que imple-
mentaran la modalidad de teletrabajo para mitigar los
efectos del cierre del puente sobre el rio Virilla. En el caso
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de la UNED, se aprobo el plan de contingencia para
que iniciara el 24 de enero del 2017 con una vigencia
de 6 semanas; no obstante, por el fiempo que implica-
ron esos frabajos, se aprobd una préroga hasfa que
se finalizaran.

g Plan de contingencia Sector Este

Debido a trabajos en las vias, se aprobd un plan de con-
fingencia para el Sector Este de la ciudad de San José,
pues se alerté del cierre del paso entre Santa Marfa de
Montes de Oca y Granadilla de Curridabat. Se aprobéd
el plan a partir del 2 de octubre del 2017y se beneficia-
ron, aproximadamente, 15 personas. Se ceré el 23 de
octubre de 2017.

h.  Vias en Alajuela

En marzo de 2018, cerca de la zona del Aeropuerto
Internacional Juan Santomario, se iniciaron frabajos de re-
definicion de rutas y accesos viales, por lo que fransitar tan-
fo en las mafianas como en las tardes por ese cruce se hizo
realmente complicado durante tres meses. A esta opcidn,
se acogieron 17 personas que residian, en su mayoria, en
la provincia de Alajuela. Se ceré en mayo de 2018,

. Heredia-Tibds

Mediante Resolucion de la Rectoria, el 4 de abril del
2019 se aprobd un plan de contingencia para la zona
HerediaTibés, a causa de reparaciones viales que
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afectarian a cerca de 60 personas colaboradoras de la
institucién. Este plan estuvo vigente hasta el 1 de agosto

de 2019.

36.2 Plan de contingencia para la prevencién
de la COVID-19

En el 2020, se aprobo el décimo plan de contingencia
que la UNED requiri¢ entre el 2013 y el 2020; es fan
particular que se dedicard un apartado exclusivamente
para las implicaciones de su puesta en marcha.

Fl mundo entero se enfrenté a una pandemia que impulsd
la modalidad de telefrabajo como nada ni nadie habia
logrado en la historia. Con el objetivo de reducir la mayor
cantidad de contagios entre las personas funcionarias, el
CONRE aprobé, el @ de marzo del 2020, el Plan de
Contingencia para la prevencion de la COVID-19, afen-

diendo, ademdés, lo indicado por el Gobiemo central,
segun la Directriz N2 073 - S = MTSS, articulo 4:

Articulo 4.°- Se instruye a todas las insfancias ministe-
riales y se insta a las instituciones de la Administracién
Publica Descentralizada, a implementar tfemporalmen-
fe y en la medida de lo posible durante toda la jorna-
da semanal, lo modalidad de teletrabajo en sus res-
pectivas insfituciones, como medida complementaria
y necesaria ante la alerta de coronavirus, mediante
procedimientos expedifos.

la universidad llegd a tener registradas en este plan de
contingencia a casi dos mil personas, dejando por fuera
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Unicamente a quienes desempefiaban puesfos como ofi-
ciales de seguridad, mensajeria, aseo y fransportes.

A la vez, requirid de una parficipacién muy activa de
diversas dependencias, pero de manera particular del
Programa de Teletrabajo, el Centro de Salud Ocupacional
y Gestion Preventiva y el Servicio Médico.

a.  Decisiones estratégicas

El Programa de Teletrabajo, a causa de la canfidad de
personas ingresadas en esfe plan, realizb una gestién
esfratégica para que fodo fluyera de la mejor mane-
ra. A confinuacién, un breve lislado de algunas accio-
nes fomadas:

« Creaciéon de una base de datos exclusiva para todas
las personas ingresadas al Plan.

« Seguimiento a personas que recién habian ingre-
sado al pafs, por estar mds expuesias a un posi-
ble contagio.

« Ampliacién de la canfidad de dias de las personas
feletrabajodoras.

o Charlas y espacios de capacitacion vy sensibilizo-
cién, junfo con Servicio Médico, el Centro de Salud
Ocupacional y Gestién Preventiva y el Programa de
Teletrabajo, sobre temas vinculados al confexto que
se estaba viviendo, fanto a las personas colaborado-
ras de la UNED v sus jefaturas como a ofras institucio-
nes del pais.
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« Coordinacion con la Unidad de Seguros de la
Direccion Financiera para el control de salida de ac-
fivos a los domicilios de las personas colaboradoras.

«  Comunicacién constante con el Ministerio de Trabajo
y la Oficina de contabilidad nacional acerca de la
informacién institucional, respecto a cudntas personas
se enconfraban frabajando desde sus domicilios.

« Participacion en la elaboracion de materiales didécti-
cos informativos sobre como actuar en caso de con-
fagio y también sobre temas ambientales.

* Invesfigacién sobre la percepcién de las personas
colaboradoras UNED sobre la experiencia de esfar
frabajando desde el domicilio ante la Emergencia
Nacional por el COVID-19.

b. FEfectos favorables

Debido a que la gran mayoria de personas funcionarias
de la UNED han estado trabajando a distancia durante
dos afios, se han detectado varios efecfos positivos fanto
para la gestion administrativa y académica de la institu-
cién como para la calidad de vida de las personas.

Por supuesto, lamentablemente la pandemia trajo proce-
sos de luto a varias familias de personas colaboradoras
UNED, fambién desgaste emocional y fisico por la so-
brecarga que implicd adaptar los procesos a un enforno
totalmente virtual y al refo que significd, para muchos,
frabajar desde ofro contexto que no era su oficina y ver
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implicada a su familia. Sin embargo, no se ahondard en
esfos efectos, pues, aunque son importantes, no son parte
del propésito de este material.

De esta manera, como efectos favorables de que la mayo-
ria de los colaboradores UNED estuvieran bajo el esque-
ma de trabajo domiciliar debido al Plan de contingencia
para la prevencién de la COVID-19, se citan:

« Mayor y mejor conocimiento de la modalidad de
felefrabajo, fanto por parte de jefoturas como de
los colaboradores.

« Aumento exponencial en el uso de las tecnologias de
informacién y comunicacion.

o Planificacién y realizacion de reuniones virtuales para
equipos pequerfios, medianos y hasfa masivos.

« Disminucién de gastos institucionales en consumo de
servicios bdsicos como agua, electricidad, teléfono
y alquileres.

« Cambios culturales en la organizacion, por ejemplo,
trabajar sin necesidad de supervision directa; frabajar
por objefivos, aunque existia un horario; aumento en
la confianza v el trabajo en equipo, entre ofros.

 Uso de herramientas de planificacién que permitieron
el seguimiento y acompafiamiento de la gesfién de
cada colaborador.

« Mayor conocimiento en el uso
de herramientas tecnolégicas.
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« Confirmacion de que se pueden ampliar la cantidad
de dias de telefrabajo sin afectar el desempefio y
ejecucion de funciones, esto fanto para las personas
colaboradoras como para las jefaturas.

 Se evidencié que muchas funciones que no se ha-
bian visualizado como teletrabajables si se lograron
ejecutar a distancia. Por ende, algunas personas que
realizaban estas funciones lograron frabajar desde
sus domicilios, cuando, en ofro momento, no hubiera
sido ni imaginable.

+ Digitalizacion de algunas tareas vy partes de procesos
institucionales y, por ende, mayor agilizacién en trémites.

o Disminucién en cosfos de traslados por parte de las
personas colaboradoras.

«  Mayor concentracién y maximizacién del tiempo.
« Mejora en la calidad de servicios.

« Valoracion y andlisis de mejoras al proceso de incor-
poracion a la modalidad de teletrabajo aprobado en
el Reglamento de Teletrabaijo.

Muchas de estas afirmaciones fueron confirmadas en
el estudio “Percepciéon de la comunidad universitaria
de la UNED sobre trabajar desde el domicilio ante la
Emergencia Nacional por la COVID-19", elaborado, en

el 2020, por Oviedo, Carranza y Alvarez.
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El estudio “Percepcién de la

-
ogg : R
L',',f."- comunidad universitaria de la
UNED sobre trabajar desde el
. domicilio ante la Emergencia

Nacional por la COVID-19”
estd disponible en:

https://www.uned.cr/qr/LibroCovid

37, Ofros proyectos desarrollados

El Programa de Telefrabajo inicié sus gestiones en el
2012, como se citd en los capitulos anteriores, bajo una
apuesta insfitucional de que esta modalidad fraeria gran-
des beneficios a las personas, a la institucion y al pais.
De manera que, ademds de la gestion interna para la
incorporacion de personal de la UNED a la modalidad
de feletrabajo, el Programa desarrollé diversas iniciativas
que contribuyeron en el dmbito nacional.

El crecimiento en el ambito de recurso humano que ha
tenido el Programa ha sido muy valioso para el desarrollo
de esos proyectos; por lo fanto, se enlistan las personas
que colaboraron y las que actualmente se encuentran
frabajando para el Programa de Teletrabajo:

« Saidy Zamora Rodriguez: aunque no fue funcionaria
directa en el Programa de Teletrabajo, pues pertene-
cla a la ORH, colaboré arduamente en los primeros
meses y aios de la implementacién de la modalidad
de teletrabaijo.

o Elieth Navarro Quirés: por razones de reubicacion
temporal del personal del CONED, se contd con el
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valioso aporte profesional y su carisma de amabili-
dad y cordialidad con todas las personas que se
fueron incorporando a la modalidad de teletrabaijo.

« Alejandra Arce Romero: durante afios, brindé su tro-
bajo administrativo y profesional a los diversos pro-
yectos y procesos que se afienden desde el Programa
de Telefrabajo. Ademads, contribuyd a una mejora en
el uso de la herramienta de planes de trabajo, en
las inducciones sobre su uso y fue la responsable de
invesfigar el tema de telefrabajo para privados de
libertad que se explicard mas adelante.

« Bryan Carranza Rodriguez y Carlos Agiiero Umaiia:
colaboradores actuales del Programa de Telefrabajo y
quienes, ademds de afender todas las demandas admi-
nistrativas y profesionales que se requieren en cada con-
vocaforia, seguimiento e iniciafiva del Programa, han
colaborado paralelamente con ofra iniciativa insfitucio-
nal: la Estrategia de Transformacion Digital, la cual pro-
moverd cambios sustantivos y positivos para la UNED.

Aunque el personal del Programa de Telefrabajo ha sido
realmente escaso, pues al inicio estaba conformado por
solo una persona (Adriana Oviedo), durante arios fueron
dos y desde el 2020 a 2022 ha esfado conformado por
fres personas, se ha logrado trabajar en proyectos que
han dejado huella en mltiples instituciones del pais vy de
ofras latitudes.

El Programa de Teletrabaijo estd adscrito a la Vicerrectoria
de Planificacién, por lo que es fundamental mencionar a
las personas vicerrectoras que asumieron el rol de jefatura
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del PT, pues, gracias a su gestién, impulso y apoyo, di
cha modalidad fue fortaleciéndose cada vez mas. Ellos
son: Edgar Castro Monge (20122018), Heidy Rosales
Sénchez (20182019) y Alvaro Garcia Otdrola (2019-ac-
tualmente, 2023).

3.71. Capacitacién nacional e internacional

En el 2018, se formalizé el proyecto “Promocion de la
implementacion del teletrabajo a nivel nacional fanto al
sector privado como publico”. Esfa iniciativa surge por
causa de las diversas solicitudes y consultas que se re-
cibian en el Programa de Teletrabajo por parte de ofras
organizaciones para que se les asesorara sobre el pro-
ceso de implementacion de la modalidad de teletrabajo.

Para el disefio de esfe proyecto, se conté con el apo-
yo y asesoria de la Direccion de Internacionalizacion y
Cooperacion, especificamente, colabord el funcionario
Jorge Camacho Barboza. Esta iniciativa se inscribic en
la Fundacion de la Universidad Estatal a Distancia para
el Desarrollo y Promocién de la Educacion a Distancia
(FUNDEPREDI).

A pesar de que el proyecto contemplaba dos componen-
tes por desarrollar, la Asesoria y los Cursos de capacita-
cion, Unicamente se ha logrado realizar el segundo.

las consultas de las organizaciones versaban sobre si-
tuaciones que debian abordar las jefaturas, y acerca de
las personas colaboradoras, en general; por esta razon,
se disefiaron dos cursos: Teletrabajo para jefaturas y
Teletrabajo para teletrabajadores.

@ Acabados y entrega: Implementacién de la modalidad (2015-2022)
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Figura 3.4. Disefios de las portadas de los materiales diddcticos que se
ofrecen en los cursos por medio de la FUNDEPREDI.

Durante afio y medio se redactaron los contenidos de los
cursos, se elaboraron el disefio gréfico v la produccién
diddctica de los materiales, se gestionaron los disefios cu-
rriculares y se monté en las plataformas de FUNDEPRED),
de manera que, en junio de 2019, se ofrecié el primer
curso para jefaturas de teletrabajadores.

Estos cursos abordan aspectos generales de la modalidad
de teletrabajo, pero, a la vez, se detallan temas labora-
les, tecnoldgicos, legales, de salud y salud ocupacional
en diferentes capitulos, los cuales requieren conocer fanto
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las jefaturas como la persona colaboradora que se con-
vertirg en feletrabajadora.

A febrero de 2022, estos cursos se han ofrecido en ocho
ocasionesy se ha confado, en fofal, con la matricula de 194
personas de organizaciones como la Comisién Nacional
de Emergencias (CNE), lo Promotora de Comercio
Exterior ([PROCOMER), la Superintendencia de Pensiones
(SUPEN)), el Colegio de Profesionales en Informdtica y
Comunicacién (CPIC), el Consejo Nacional de Viabilidad
(CONAVI), el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), el
Ministerio de Hacienda, la Universidad de San Carlos de
Guatemala (USAC) y ofras personas que se inscribieron
de manera independiente.

Se vislumbra la posibilidad de que estos cursos se brinden
de manera gratuita a toda la comunidad nacional como
parte de la responsabilidad social que la universidad fie-
ne con el pais, bajo la mefodologia de autoaprendizaje.

3.72. Teletrabajo para poblacién privada

de libertad

En el 2016, la coordinadora del Programa de Teletrabajo
tuvo la oportunidad de participar en lalll Feria Infernacional
de Teletrabajo de Colombia. Durante esfa actividad,
personal del Ministerio de Trabajo y del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de
Colombia expusieron una idea realmente novedosa vy
con un alto valor para la sociedad colombiana: teletra-
bajo para la poblacion privada de libertad.
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luego de conocer con mas profundidad esfa iniciativa a
fravés de diversos encuentros con las personas respon-
sables, desde el Programa de Teletrabajo se inicié el
andlisis y la investigacion del fema para desarrollar algo
similar en Cosfa Rica.

Durante afio y medio, Alejandra Arce, colaboradora di-
recta del Programa de Teletrabajo, y quien ademds cuen-
fa con una formacién en trabajo social, realizo el disefio,
los estudios de mercado, el estudio técnico, la evaluacion
financiera y el andlisis econémico-social para analizar vio-
bilidad del proyecto, al cual se le llamé Teletrabajo para
estudiantes UNED en condicién privativa de la liberfad.

Durante el 2018, se expuso esfe proyecto a las autorida-
des de la universidad, a personal de Casa Presidencidl,
Ministerio de Justicia, Ministerio de Trabajo y Ministerio
de Ciencia y Tecnologia, con el fin de que se considera-
ra esta iniciativa como un proyecto pas.

El objefivo de esfa iniciativa era:

Ofrecer el servicio de telefrabajo para la poblacion
privada de libertad de Costa Rica ubicada en Centros
de Afencién Semiinstitucional, que sean estudiantes
universitarios activos y/o graduados de la UNED sin
acceso a la oferta laboral técnica o profesional, con
el fin de contribuir a su insercién socio laboral. (Arce,
2019, p. 61)

Dentro de la poblacion estudiantil que atiende la UNED,
se encuentran las personas privadas de libertad, por lo
fanto, este proyecto se visualizé como una alfernativa de
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solucién a la problemdtica de desempleo o de trabajo
no calificado de las personas que estén cumpliendo la
ejecucion de una sentencia y que, al mismo fiempo, son
esfudiantes de la universidad.

Fl proyecto se disefi¢ para aplicarse en seis fases, que
ferminarfan ofreciendo cuatro servicios especificos: “al
sensibilizacion para las empresas privadas, instituciones
publicas u ofros sectores, b) capacitacion vy cerfificacion
de las personas teletrabajadoras, ¢) creacion de un siste-
ma de oferentes; d) implementacion de la modalidad de
feletrabajo” (Arce, 2019, p. 61).

Esta iniciativa aportaria al valor publico, pues contribuye
con la observancia de los derechos humanos para el
desarrollo de la sociedad. Ademés de que aborda al
menos cinco objefivos de la Agenda 2030 que propo-
nen los Objefivos de Desarrollo Sosfenible.

No obstante, a raiz de que no se obtuvo mayor respues-
fa e interés por el proyecto de las insfituciones mencio-
nadas, se encuentra totalmente detenido desde el 2019.

3.73. Reconocimiento “Prdcticas promisorias
en la gestién pdblica (2018)”

Durante el 2018, el Programa de Teletrabajo se propuso
visibilizar la fransmision de conocimiento consfante que
se daba con las organizaciones que consultaban sobre
como implementar el telefrabaijo, tanfo a lo inferno de la
UNED como a nivel nacional.
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Por esta razén, al recibir la invitaciéon para participar
en el Premio “Reconocimiento de Précticas Promisorias
en la Gestién Piblica” organizado y otorgado por
el Ministerio de Planificacién  Nacional y Politica
Econdmica [MIIDEPLAN), se decidié iniciar el proceso
de postulacion.

Participar en esfa iniciativa demandé una alta cantidad
de tiempo, trabajo y recopilacién de informacién que,
segun las bases del concurso, le permitirian al jurado
evaluador deliberar de una manera obijetiva, fransparente
y equitativa la gestion de la organizacion en miras a lo
realizado hasta ese afio v, en el caso de la UNED, en
materia de teletrabajo.

De acuerdo con el documento Bases de Reconocimiento
a Précticas Promisorias en la Gestion Piblica 20182019

se busca, con el reconocimiento, destacar aquellas
iniciafivas, tales como procesos, procedimientos, pro-
ductos o servicios, que hayan sido mejorados con el
involucramiento del talenfo humano, dentro de un drea
o unidad deferminada de la organizacion y que se
manifiesta en un incremento en la calidad del servicio
ofrecido al ciudadano. (MIDEPLAN, 2018, p. 6

Fue asi como la universidad participd con el proyecto
“Implementacién de la Modalidad de Teletrabajo en la
UNED" y el 12 de junio del 2019 se obtuvo una mencién
honorifica anfe este reconocimiento.
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Figura 3.5. De izquierda a derecha, Alejandra Arce Romero (PT), Adriana
Oviedo Vega (PT), Rodrigo Arias Camacho frector], Cecilia Barrantes
Ramirez [DIC), Alvaro Garcia Otérola (vicerrector de Planificacion) y VWendy
Sanabria Martinez (Salud Ocupacional).

Figura 3.6. Reconocimiento a Précticas Promisorias en la Gestién Piblica

2018-2019.
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38.  Evolucién del proceso

La UNED ha recorrido un largo camino en la implementa-
cion de la modalidad de teletrabaijo; esos arios de ejecu-
cion de esta modalidad le han brindado la experiencia
para, no solo afianzar y fortalecer esta alternativa en la
institucion, sino también para ser referente en el dmbito
nacional e internacional en materia de teletrabaijo.

A pesar de que ya se vislumbraban cambios necesa-
rios al Reglamento de Teletrabajo, la pandemia causé un
andlisis mds profundo sobre la cantidad de requisitos que
solicitaba a las personas que deseaban convertirse en te-
lefrabajadoras, de manera que provoco la suspensién de
la gran mayoria de los requisitos propuestos en el 2015.

Ademds, atendiendo lo que la misma ley indica, el tele-
trabajo es una modalidad laboral que, si bien es cierto,
ha sido administrada y gestionada desde el Programa de
Teletrabajo, puede asumirse como un proceso intrinseco
en la ORH, sobre todo, después de tantos afios de ma-
durez del proceso.

Es asi como, desde una perspectiva abierta, objetiva y res-
ponsable, se comparten algunas reflexiones que, al 2022,
se valoran a lo interno de la universidad para que evolu-
cione mejor el proceso de implementacion y ejecucién del
felefrabajo, considerando tfanfo el estudio del CIEl como
la autoevaluacién realizada por Alejandra Arce, sumada
a la experiencia que se vivié durante dos afios de pande-
mia y la de diez afios desarrollada tanto del Programa de
Teletrabajo como de la CIT. Se identifican los siguientes
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cambios o acciones para que la UNED cuente con un
proceso de incorporacion a la modalidad de telefrabajo
mucho mds simple y expedita ante sus necesidades:

a. Simplificar al méximo el proceso de incorporacion,
dejando como dnicos requisitos: el visto bueno de la
iefatura, el plan de frabajo v la evaluacion del desem-
pefio igual o superior a 8.

b. Generar un contrato de teletrabajo que no tenga fecha
de caducidad, con la clara advertencia de que, en
caso de incumplimiento de alguna condicién, se pue-
de reversar su condicion de persona teletrabajadora
y, por ende, realizar un cese al confrato, ya que la
modalidad de telefrabajo no es un derecho adquirido.

c. Que la cantidad de dias de telefrabajo sea una de-
cision entre la jefatura y el colaborador, excluyen-
do cudlquier limitanfe para las personas con cargo
de auforidad.

d. Disefiar una capacitacion masiva y  permanente
sobre uso de tecnologias de informacién y comu-
nicacion fanfo a las jefaturas como a las perso-
nos telefrabajadoras.

e. Permitir, de manera general, que las personas teletra-
bajadoras puedan utilizar equipo tecnoldgico institu-
cional para feletrabajar.

f. Instaurar en la universidad el concepto de espacios

colaborativos, de manera que se maximice el uso de
los espacios fisicos y equipos fecnolégicos de las di-
ferentes sedes institucionales.
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g. Fortalecer y promover el telefrabajo en el extranjero

e incluso el trabajo némada entre la poblacion tra-
bajadora de la UNED. Esta alternativa promueve el
frabajo a distancia desde cualquier lugar de Costa
Rica y del mundo.

h. Promover la aufomatizacién y  digitalizacion  de
mds procesos institucionales, asi como la  obli-
gatoriedad del uso de la firma digital para todo
frémite administrativo.

Estandarizar la gestion de toda la poblacion laboral
de la universidad con planes de trabajo e indicadores.

i.  Promover la modalidad de telefrabajo en la mayoria
de los colaboradores de la universidad; que no sea
visto como una excepcion, mas bien, como la norma.

k. Disefiar un programa de desarrollo de competencias
para las personas colaboradoras v para las jefatu-
ras, de manera que se refuercen las competencias de
autorregulacién, comunicacién, orientacién a la cali-
dad, asi como la supervision indirecta, el trabajo en
equipo, efc., tan necesarias entre fodas las personas
que se involucran en esfa modalidad.

. Establecer un mecanismo de medicién a nivel insti-
tucional para los costos en servicios bdsicos como
agua, electricidad, infemet vy telefonio, ademas de
ofros gastos que se pueden asociar a la implementa-
cion de la modalidad, como reduccién de alquileres,
gastos en suministros de oficina y limpieza, mobilio-
rio, equipos fecnolégicos, entre ofros, para evidenciar
cudnto se economiza la institucién al fener a la gran
mayoria de su personal feletrabajando.
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m. Trasladar la administracién de la modalidad de te-
lefrabajo a la ORH, de manera que esta se pueda
solicitar como una gesfién administrativa mas dentro
del abanico de servicios que ofrece esta dependen-
cia. Se recalca que, para una organizacion que co-
mienza la implementacion de la modalidad, se reco-
mienda ubicar la administracién de esta en un drea
esfratégica donde cuente con el apoyo de los dlfos
mandos de la organizacién, mientras se madura y
fortalece su puesta en marcha.

39, Ley para regular el teletrabajo

El 27 de agosto de 2019 se aprobd la ley 9738, ley
para regular el telefrabajo, convirtiendo asi a Costa Rica
en uno de los pocos paises que cuentan con legislacion
nacional especifica sobre esta materia.

Esta ley tiene como objeto “promover, regular e implemen-
far el teletrabajo como un instrumento para la generacion
de empleo y modermizacion de las organizaciones pibli-
cas y privadas, a fravés de la uilizacién de tecnologios
de la informacién y comunicacion” (Art. 1), También su
alcance es tanto para el sector privado como para foda la
Administracion Publica (Art. 2) y se parte del principio de
voluntariedad para el patrono y la persona teletrabajadora.

Esta normativa es complementaria con lo que se estable-
ci6 en la UNED, especificamente, en el Reglamento de
Telefrabajo; sin embargo, uno de los articulos que ha sido
objetado y que se presta para cierfas confusiones es el 8,
inciso a), pues indica:
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ARTICULO 8- Obligaciones de las personas

empleadoras

Sin perjuicio de las demds obligaciones que acuerden
las partes en el contrato o adenda de telefrabajo,
serén obligaciones para las personas empleadoras
las siguientes:

a] Proveer y garantizar el mantenimiento de los equi-
pos, los programas, el valor de la energia deter-
minado segin la forma de mediacién posible y
acordada entre las partes [énfasis afiadido] y los
vidticos, en caso de que las labores asignadas lo
ameriten. la disposicién anterior podré ser varia-
da en aquellos casos en que el empleado, por
voluntad propia, solicite la posibilidad de realizar
felefrabajo con su equipo personal v la persona
empleadora acepte, lo cual debe quedar claro en
el contrato o adenda y exime de responsabilidad
a la persona empleadora sobre el uso del equipo
propiedad de la persona telefrabajadora. En estos
casos, dado que el equipo informdtico es propie-
dad de la persona teletrabajadora, esta deberd
permitir a la persona empleadora el libre acceso a
la informacion propiedad del patrono, ya sea du-
rante el desarrollo de la relacién laboral, o bien, al
momento de finalizar el vinculo contractual. Dicho
acceso a la informacion debe darse en todo mo-
mento, en presencia de la persona felefrabajadora,
respefando sus derechos de infimidad y dignidad.
[Art. 8, ley para regular el felefrabaijo)
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Aunque se aclara que la disposicién puede ser acatada
por la persona que va a teletrabajar de manera volunto-
ria, se presta para que se fome como una condicion a la
empresa u organizacion que habilitard la modalidad. En el
caso especifico de la UNED, cada persona colaboradora
debe asumir los cosfos de agua, electricidad, internet y
felefonia que le puedan generar los dias de teletrabaijo.

Pese a la discusion que pueda generar ese articulo, la
normativa es robusta en su planteamiento para impulsar
la modalidad tanto en el sector publico como en el privo-
do. Incluso se vislumbra como una puerta que abrird gran-
des oportunidades para el sector econémico del pais.
Ademas, desde la legislacion, se considerd brindar reco-
nocimientos a aquellas organizaciones que implementen
el teletrabajo de manera exitosa, a fin de confribuir a que
el telefrabajo sea cada vez mds una modalidad laboral
robusta y consolidoda en Costa Rica.

En un comunicado de prensa de la Casa Presidencial,
el dia de la firma de la ley, el ministo de Ciencia y
Tecnologia, Luis Adrién Salazar, expresd que la apro-
bacién de esfa ley es fundamental en la Estrategia de
Transformacion Digital del pais; el frabajo ya no es visto
segun modelos tradicionales, sino desde un paradigma
donde la conectividad se convierte en piedra angular
del desarrollo econémico, brindéndole a la poblacién
nuevas y mejores oportunidades para innovar y aportar
al crecimiento sin necesidad de frasladarse a un punto
espedﬁco [Presidencia de la Republica, 2019).
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Resumen

En este capitulo, se han resumido siefe afios de implementacion del Teletrabajo en la UNED, v se describe
cémo el Programa de Teletrabajo logrd la puesta en marcha, paso a paso, de esta modalidad. Se inicié con
las convocatorias, los requisitos y el procedimiento establecido para incorporarse a la modalidad hasta las co-
pacitaciones recibidas por el personal. Asimismo, se incluyd un resumen de diez beneficios percibidos durante
esfos afios de ejecucion de la modalidad, junto con festimonios de personas telefrabajadoras que contribuyen
a sustentarlos.

Se explicd cémo la universidad recurrid a ofra alternativa, ademés de la modalidad de teletrabajo, para afen-
der situaciones de emergencia nacionales e institucionales que afectaban a su personal: la habilitacién de diez
planes de contingencia para dar respuesta inmediata a situaciones por resolver. Se hizo un recuento de algunos
proyectos desarrollados a lo largo de esos siete afios de implementacion de la modalidad, cuyo impacto se
da tanto en el ambito institucional como en el nacional, los cuales evidencian que la UNED ha sido una gran
promotora de la modalidad de telefrabajo en Costa Rica v ofros paises.

CAPITULO

En aras de brindarles a todas las personas que leen este material algunas de los lecciones aprendidas v del proce-
so de madurez al que la universidad ha llegado luego de tantos afios de fener habilitada esta modalidad laboral,
CAPITULO se compartieron una serie de reflexiones que permitirdn, en un corto plazo, que la UNED ofrezca un proceso de
incorporacion a la modalidad de teletrabajo mas rapido y una mejor experiencia mientras se goza de esfa alter-
nafiva. Se finalizd con el hito nacional e histérico de que Costa Rica cuente con una normativa especifica para la
promocion del telefrabaijo. Esta ley, referenciada en el capitulo, es de consulia obligatoria en caso de implementar
esfa modalidad en su organizacién en Costa Rica.

CAPITULO
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Epilogo

la redaccion de este material concluyd en el mes de
sefiembre del 2022 por parte de la autora. A finales
de ese mismo afo, el Consejo Universitario, luego de
un andlisis exhaustivo y de una revisién de la normativa
nacional, de las solicitudes de actualizacion y de cambio
del Reglamento de Teletrabajo por parte de la Comisién
Institucional de Teletrabajo y Oficina Juridica, asi como
por las recomendaciones recibidas por la Comunidad
Universitaria, acordd, entre ofras cosas:

a. Incorporar en el Esfatuto de Personal un capitulo dedi-
cado a la modalidad de feletrabaijo.

b. Derogar el Reglamento de Teletrabaijo.

c. Reconocer lo modalidad de feletrabajo como una
modalidad ordinaria de trabajo en la UNED.

Este acuerdo (Consejo Universitario, CU-2022-569) viene
a consolidar la modalidad de teletrabajo en la UNED, de
Manera que no se vea Como Una excepcion, sino como
una modalidad laboral ordinaria, regulada en el Estatuto
de Personal de la Universidad, especificamente en el
Capitulo X! titlado “De la modalidad de feletrabajo”.
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En Teletrabajo en la UNED:
implementacién y  expe-
riencia de 15 afios, Adriana
Oviedo Vega, coordinadora
del Programa de Teletrabajo en
la UNED durante 10 afios, registra
la experiencia de la implementa-
cién de esta modalidad en la uni-
versidad; desde el plan piloto sur-
gido en el 2008 hasta la puesta
en marcha, incluida la normativa
y diversas acciones que se de-
sarrollaron desde la Universidad
Estatal a Distancia en materia de
teletrabajo.

Se destaca una seccién incluida
en cada capitulo del libro: “La voz
de la persona teletrabajadora”,
en la cual se plasman, de prime-
ra mano, los testimonios de per-
sonas que han sido impactadas
positivamente por el feletrabajo,

dejando constancia del
componente humano
de esta implementacién.

Debido a los detalles provistos
por la autora y diversos enlaces
a documentos que respaldan la
implementacién, este material es
de suma valia para quienes de-
seen conocer mds sobre esta mo-
dalidad laboral y, especialmente,
para las organizaciones que de-
sean ponerla en marcha.

La UNED se ha convertido en un
referente en el pais e internacio-
nalmente por la manera como
implementé esta modalidad de
teletrabajo y por ello, la siste-
matizacién de la experiencia
en este libro resulta una oportu-
nidad para la transferencia de
conocimiento.






