comunicacién coherentes con los requerimientos para la integracién, articulacién y
simplificaciéon de los procesos institucionales, orientados al mejoramiento continuo de la
calidad y la satisfaccién de las necesidades de la comunidad universitaria.

2. Areas Estratégicas de Desarrollo

Para orientar el quehacer de la Universidad se han definido las siguientes dreas estratégicas, en el
sentido de que fundamentan el desarrollo estructural de la Universidad que permite desencadenar
todos los demds sistemas, subsistemas y procesos institucionales.

Las dreas estratégicas son las siguientes:

Pertinencia y calidad académica.

Centros Universitarios y Regionalizacion.

Cobertura y Equidad.

Tecnologias de Informacion y Comunicacidn para el aprendizaje a distancia.
Investigacion Extension, Docencia e Innovacion.

Gestion Universitaria.

Es importante destacar que estas areas tienen un alto nivel de interaccidn, por tanto exige una labor
institucional articulada para el logro de las metas y los proyectos que se desprenderan de este Plan. Tal
como se observa en el siguiente mapa estratégico que muestra la estrategia desde las perspectivas del
cuadro de mando integral.

El mapa estratégico enmarca las perspectivas de la visién de la institucién para el quinquenio, siendo
estas:

1. Dimensidn de aprendizaje y crecimiento: los elementos condicionantes, fundamentales y
soporte de las acciones estratégicas del PDI.

2. Dimension de procesos: que define las areas estratégicas que dan forma a la universidad que
se quiere para este quinquenio.

3. Perspectiva financiera: sustentada en la sostenibilidad financiara de la universidad, asi como,
el aporte de las TIC e infraestructura clave para el desarrollo de la universidad como recurso
institucional.

4. Perspectiva de estudiante y comunidad: en el que sustentan los objetivos de creacion de la
universidad, en el desarrollo del pais, asi como, en nuestra consolidacion como lideres en
Educacién a Distancia.
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Figura 16
Mapa Estratégico

Perspectiva el
Estudiante y la
Comunidad
Perspectiva
Financiera nfraestructura
(Recursos)
Tecnologias de Investigacion,
Desarrollo de la Ipomsaony Extension,
Gestion pava ol sprendizaje 8 Dooencig e
Distancia Innovacion
Perspectiva
Procesos
Internos
Pertinencia y Centros
i Calidad de la Universitarios y
a Oferta Académica Regionalizacion
Perspectiva Gestién de las Reforma e
Agmdizaje y Talento Humano nzf%’dm(;g;i? Innovacién Internacionalizacién
acimiento
ComUnCatAn Curricular

Fuente: Vicerrectoria de Planificacion 2011.

Pertinencia y Calidad Académica (PCA)

La UNED como universidad publica debe propiciar la generacién del conocimiento para coadyuvar en
la transformacion social, econdmica y cultural de la nacién.

El desarrollo de proyectos y disefos curriculares con enfoques innovadores, creativos y flexibles debe
potenciar la integracidn de la docencia, la investigacion y la extension para promover el pensamiento
critico en las comunidades universitarias, en particular en la poblacién estudiantil y su vinculacién con
los sectores sociales y productivos.

Las opciones académicas de grado, posgrado y programas de extensién deben responder a las
necesidades del pais, permitiendo el desarrollo educativo y de las personas, ampliando las
oportunidades de la poblacidn para acceder a la formacién superior. Esto se lograrda por medio de
enfoques innovadores en los procesos de enseifanza-aprendizaje, que incluyan el uso de tecnologias
de informaciéon y comunicacién (TIC). Esta area, contempla la consolidacion de los sistemas de
evaluacién y mejoramiento de los programas, que propicien con equidad la excelencia del quehacer
académico.
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A continuacidn se exponen los objetivos estratégicos, metas e indicadores establecidos para el drea

estratégica definida.

Pertinencia y Calidad Académica

Objetivos Estratégicos

Metas estratégicas

Indicadores

Responsables

PCA-1 Renovar el
modelo educativo de la
universidad,
permitiendo la
introduccién de nuevas
tecnologias,
innovaciones
metodoldgicas y
pedagdgicas.

1.1. Nuevas tecnologias
incorporadas en la oferta
académica de acuerdo con las
particularidades de los cursos
y de la poblacién estudiantil

- Cantidad de nuevas
tecnologias incorporadas a
los cursos:

- Por tipo
- Por uso

- % de estudiantes que utilizan
las tecnologias incorporadas
en los cursos.

Vicerrectoria
Académica
Direccién de
Produccién de
Materiales

Escuelas

Programa de Apoyo
Curriculary
Evaluacién de los
Aprendizajes

1.2. Implementacién de una

- % de estudiantes que

Vicerrectoria

plataforma educativa basada utilizan la plataforma Académica

en software. educativa. Direccién de
Produccién de
Materiales
Escuelas

1.3. Nuevas opciones o - Cantidad y tipo de Vicerrectoria

alternativas educativas de estrategias educativas Académica

acuerdo con las necesidades desarrolladas. Programa de Apoyo

del estudiante. Curriculary

Evaluacion de los
Aprendizajes

1.4. Perfil redefinido del
profesor tutor en educacion a
distancia.

- Perfil del profesor-tutor
definido

- % de profesor —tutor que
cumple el perfil

- Programa de capacitacion
que respondan al perfil.

Vicerrectoria
Académica

Centro de
Capacitacion en
Educacidn a
Distancia
Vicerrectoria
Ejecutiva

Oficina de Recursos
Humanos

1.5. Oferta académica
quinquenal

Documento de plan
quinquenal:
- Cantidad de Programas
académicos nuevos
- Cantidad de Programas
redisefiados
- Cantidad de Programas
cerrados.

Vicerrectoria
Académica,
Programa de Apoyo
Curriculary
Evaluacién de
aprendizajes

1.6. Revisiones bianuales de
la oferta académica

- Informes bianuales

- Cantidad de cambios
generados en la oferta
académica.

Vicerrectoria
Académica
Programa de Apoyo
Curriculary
Evaluacién de los
Aprendizajes
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Pertinencia y Calidad Académica

Objetivos Estratégicos

Metas estratégicas

Indicadores

Responsables

1.7. 50% de los Programas
de grado y posgrado
acreditados.

% de programas de grado y
posgrados acreditados por
afo.

Vicerrectoria
Académica,
Programa de
Autoevaluacion

Académica
PCA-2 Incorporar en la 2.1. Tres programas nuevos | - Cantidad de Programas de Vicerrectoria
oferta académica dela | deingenieria en la oferta Ingenierias ofertados en la Académica
universidad, nuevos académica a distancia de la UNED. Programa de Apoyo
Curriculary

Programas Académicos
acordes con las
necesidades del pafs.

UNED.

Evaluacién de
Aprendizajes
Escuela de Ciencias
Exactas y Naturales

2.2. Valorar la posibilidad de

Estudios Investigativos.

Vicerrectoria

programas relativos a las Académica
Ciencias de la Salud (nutricién, Centro de
, - Investigacion

tecnologias médicas, g. . y

fisiot . tre ot Evaluacién

isioterapia entre otros). Institucional
PCA-3 Determinar las 3.1. Estrategia institucional - Cantidad de cambios que Vicerrectoria
condiciones para la internacionalizacién garanticen la plataforma Académica

institucional para la Escuelas

institucionales para
internacionalizar la
oferta de Programas
Académicos
estratégicos dela
UNED.

de la oferta académica.

internacionalizacion.

Sistema de Estudios
de Posgrado
Vicerrectoria de
Planificacion
Direccién de
Internacionalizacion
y Cooperacion

3.2. Programas académicos
de grado y posgrado de
titulacion conjunta a nivel
internacional.

% de Programas académicos
de grado y posgrado de
titulacidn conjunta a nivel
internacional.

Vicerrectoria
Académica

Escuelas

Sistema de Estudios
de Posgrado
Vicerrectoria de
Planificacion
Direccién de
Internacionalizacion
y Cooperacion
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Centros Universitarios y Regionalizacion (CUR)

La regionalizacidn universitaria e interuniversitaria busca ampliar el acceso y la participacion, y
contribuir asi con el desarrollo integral de las regiones y sobre la base de la igualdad de oportunidades,

fortalecer alin mds la cohesién social, reduciendo la desigualdad y aumentando los indices de

cobertura, acceso y equidad. Lo anterior permitira constituir el Centro Universitario como un gestor de

cambio y desarrollo local y regional que involucre:

e Laformacién en gestion y liderazgo para el talento humano.

e Los servicios universitarios automatizados apoyados en el sistema de indicadores de gestion.

e Lainfraestructura fisica, tecnoldgica y equipamiento especializado.

e lLa desconcentracién de su gestidén y procesos eficaces.

e El desarrollo de los Centros articulado con la investigacién, extensidon y la docencia deben
considerar las tres tendencias mas relevantes en cuanto a la sociedad del conocimiento: la

ubicuidad, la flexibilidad y la socializacién.

A continuacidén se exponen los objetivos estratégicos, metas e indicadores establecidos para el drea

estratégica definida.

Centros Universitarios y Regionalizacion

Objetivos Estratégicos

Metas estratégicas

Indicadores

Responsables

CUR-1 Desarrollar los
Centros Universitarios
como gestores de
cambio y desarrollo
local y regional.

1.1. Implementar el
nuevo Modelo de
Centro Universitarios
como gestores de
cambio.

Modelo de Centro

Universitario definido.

Vicerrectorias
Académica,
Investigacion,
Planificacidn y Ejecutiva
Direccidn de Centros
Universitarios

1.2. Procesos de
gestion eficaces.

Cantidad de procesos
mejorados.

Vicerrectoria de
Planificacion
Direccion de Centros
Universitarios
Centros Universitarios

1.3. Centros
Universitarios con
servicios automatizados
y disponibles en la web
UNED (Portal de
Servicios).

Cantidad de servicios
automatizados por
Centro Universitario.

Direccidn de Centros
Universitarios
Direccidén de
Tecnologias,
Informacién y
Comunicacién

1.4. Centros
Universitarios propiedad
de la UNED, con
laboratorios y salas

para la innovacion y
transferencia
tecnoldgica.

Cantidad de
laboratorios y salas
construidas en cada
centro universitario.

Direccién de Centros
Universitarios

Direccidén de Tecnologia
Informacion y
Comunicacién
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Centros Universitarios y Regionalizacion

Objetivos Estratégicos

Metas estratégicas

Indicadores

Responsables

1.5. Sala administrativa
y sala multiuso con
acceso a herramientas
tecnoldgicas en los
Centros Universitarios
propiedad de la UNED

Cantidad de centros

Universitarios propiedad

de la UNED con:

Salas administrativas

equipadas

tecnolégicamente.

- Sala multiuso equipada
tecnolégicamente.

Vicerrectoria Ejecutiva

1.6. Talento humano de
los Centros
Universitarios
capacitado de acuerdo a
las necesidades del
modelo de Centros
Universitarios

- Cantidad de acciones
de capacitacién
realizadas.

- Cantidad de personas
capacitadas.

Direccion de Centros
Universitarios
Oficina de Recursos
Humanos

1.7. Sistema de
Informacion
institucional para toma
de decisiones y gestion
de Centros
Universitarios.

- Sistema de Informacion
en funcionamiento.

Vicerrectoria de
Planificacion,

Centro de Investigacion
y Evaluacién
Institucional

Centro de Planificacidn y
Programacion
Institucional

Direccién de Centros
Universitarios

CUR-2 Consolidar
proyectos articulados
de extension e
investigacién y docencia
que respondan a las
necesidades de las
regiones del pais.

2.1. Proyectos
articulados y activos de
docencia, investigacion
y extensidn por region

- Cantidad de proyectos
activos de docencia,
Investigacion y
extension.

Vicerrectoria de
Investigacion
Vicerrectoria Académica
Direccion de Extension
Direccién de Centros
Universitarios

CUR-3 Consolidar redes
que incorporen los
diversos sectores
regionales, tanto
estatales, sector
privado, ONG’s y otras
con el fin de
implementar sistemas
de informacién para el
desarrollo regional.

3.1. Redes activas para
el desarrollo regional
propiciadas desde los
Centros Universitarios.

- Cantidad de redes
regionales activas

- Cantidad de acciones y
estrategias derivadas
de las redes regionales.

Direccion de Centros
Universitarios
Centros Universitarios
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Cobertura y Equidad (CE)

La misidn nos orienta a una cobertura de los servicios universitarios dirigida a todos los sectores de la
poblacién, especialmente a aquellos que por razones econdmicas, sociales, geograficas, culturales,
etarias, de discapacidad o de género, requieren oportunidades para una insercién real y equitativa en
la sociedad; proporcionando estrategias, herramientas, sistemas de acompafiamiento y competencias
que permitan responder a la aspiracién social y la diversidad de los estudiantes.

Ello incluye una universidad promotora de la salud, entendida como “aquella que incorpora la
Promocién de la Salud a su Proyecto Educativo y Laboral, con el fin de propiciar el desarrollo humano y
mejorar la calidad de vida de quienes alli estudian o trabajan y, a la vez formarlos para que actlen
como modelos o promotores de conductas saludables a nivel de sus familias, en sus futuros entornos
laborales y en la sociedad en general” (Lange, 2006).

Sobre la base de la igualdad de oportunidades, se debe mantener un modelo educativo que permita a
los estudiantes el ingreso, permanencia, graduacion (eficiencia terminal) e inserciéon y promocion
laboral y como un profesional competente y de alto nivel.

La universidad fortalecera acciones y programas que permitan promover la permanencia del
estudiante por medio de un acompafamiento permanente y sostenido que involucre acciones de
nivelacion (académica y tecnoldgica), de flexibilidad curricular, entre otros.

la DAES por region.

Cobertura y Equidad
Objetivos Estratégicos Metas estratégicas Indicadores Responsables
CE-1 Desconcentrar los 1.1. Fortalecimiento de - Diagnéstico del estado - Direccion de
servicios de Vida los servicios de Vida de los servicios de vida Asuntos
Estudiantil que mejoren el Estudiantil. estudiantil Estudiantiles
ingreso, permanenciay Porcentaje de acciones Centro de
graduacion del estudiante. implementadas para el Investigacidny
fortalecimiento. Evaluacién
Cantidad de servicios de Institucional

1.2. Seguimiento

Perfil de ingreso

Vicerrectoria de

permanente del Informes de Planificacion
estudiante desde primer rendimiento académico Centro de
ingreso identificando Investigacion y
quienes se encuentran en Evaluacién
riesgo académico. Institucional
Direccién de
Asuntos

Estudiantiles

1.3. Mecanismosy

Cantidad de estrategias

Vicerrectoria de

estrategias de de acompainamiento: Planificacion
acompanamiento - Acciones de Direccién de
académico al estudiantado nivelacion Asuntos
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Cobertura y Equidad

Objetivos Estratégicos Metas estratégicas Indicadores Responsables
para el logro de su proceso - Acciones de Estudiantiles
educativo: flexibilizacién de
-Acciones de nivelacion curriculum.

(que incluye la parte
tecnoldgica)
-Flexibilizacién del
curriculum.
CE-2 Establecer 2.1. Infraestructura fisica | - Cantidad de Vicerrectoria

condiciones en los Centros
Universitarios y Sede
Central que permitan la
accesibilidad, la equidad y
oportunidad de acceso a
todas las poblaciones
vulnerables.

y tecnoldgica acorde con
las poblaciones con
requerimientos y
necesidades especiales y
educativas.

infraestructura fisica y
tecnoldgica accesible en
los Centros
Universitarios con
cumplimiento de las
necesidades especiales
y educativas.

Ejecutiva

CE-3 Incrementar los
porcentajes de graduacion
en la UNED

3.1. Incremento de los
niveles de graduacién en
los niveles de bachillerato
y licenciatura con
programas que
promuevan la eficiencia
terminal en los programas
académicos de la UNED.

- %de aumento de
graduacion

- % de aumento por
niveles.

Vicerrectoria
Académica
Escuelas
Direccidn de
Asuntos
Estudiantiles

3.2. Reduccidn del tiempo
promedio de graduacion
del estudiante.

Tiempo promedio de
graduacion del afio:
- Por afio
- Por escuela
- Por regidn.

Vicerrectoria
Académica
Escuelas
Direccidon de
Asuntos
Estudiantiles

3.3. Aumentar los niveles
de permanenciay logro
académico de los
estudiantes.

- %dereduccion del
abandono estudiantil.

Vicerrectoria
Académica
Escuelas
Direccién de
Asuntos
Estudiantiles

3.4. Investigaciones
sistematicas del impacto
de nuestros graduados en
el mercado laboral del
pais.

- Estudio de seguimiento
a graduados.

Vicerrectoria de
Planificacion
Centro de
Investigacidny
Evaluacién
Institucional
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Tecnologias de Informacion y Comunicacion para el aprendizaje a distancia (TICAD)

Se contribuye con el desarrollo nacional mediante el intercambio y construccién conjunta del
conocimiento cientifico y tecnolégico, generado por la UNED a través de la consolidacion del
desarrollo, adaptaciéon y uso de tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) en el quehacer
universitario.

A continuacién se exponen los objetivos estratégicos, metas e indicadores establecidos para el area
estratégica definida.

Tecnologias de Informacion y Comunicacion para el aprendizaje a distancia

Objetivos Estratégicos

Metas estratégicas

Indicadores

Responsables

TICAD-1 Fortalecer la
infraestructura fisica y
tecnoldgica de la UNED
para la innovaciony la
investigacidn que apoyen
el fortalecimiento del
modelo a distancia.

1.1. Centro del
desarrollo para la
innovacidn, investigacion
y alta tecnologia (1+D).

Grado de avance de la

obra.

Vicerrectoria
Ejecutiva
Direccién de
Tecnologia de
Informaciony
Comunicacion

1.2. Centros
Universitarios y sede
central con alta
conectividad nacional.

Cantidad de Centros
Universitarios con

fibra dptica.

Vicerrectoria
Ejecutiva
Direccién de
Tecnologia de
Informacién y
Comunicacion

TICAD-2 Establecer la
arquitectura de procesos
(administrativos y
académicos) integrada y
automatizada.

2.1. Procesos
administrativos y
académicos
automatizados en la sede
central y Centros
Universitarios.

Cantidad de procesos

académicos y

automatizado:
Centros
Universitarios
Sede Central.

Vicerrectoria de
Planificacion
Centro de
Planificacién y
Programacion
Institucional
Direccién de
Tecnologia de
Informacion y
Comunicacion

Investigacion, Extension, Docencia e Innovacion (IEDI)

Hacia una mayor articulacién entre la investigacion, la extension y la docencia para que a la luz de la
innovacién contribuyan con las transformaciones que requiere la sociedad;

herramienta y medio que permita la innovacion y el desarrollo.

La investigaciéon constituird un pilar fundamental para la docencia, sus resultados serdn parte de los
objetos de aprendizaje, lo que a su vez involucrara a los estudiantes cada vez mas en los procesos de

investigacion.
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Se busca orientar el quehacer académico estableciendo un ligamen directo entre la Universidad y el
entorno, entre aquella y las realidades sociales concretas, ofreciendo un espacio formativo que tenga

como meta el mejoramiento de la calidad de vida.

Estos procesos incorporan criterios de internacionalizacidn, cooperacién, promocién y coordinacion

de relaciones con distintos organismos internacionales en cada una de sus actividades sustantivas.

A continuacién se exponen los objetivos estratégicos, metas e indicadores establecidos para el area

estratégica definida.

Investigacion, Extensidn, Docencia e Innovacién

Objetivos Estratégicos

Metas estratégicas

Indicadores

Responsables

IEDI-1 Ampliar el
accionar de la
investigacidon y
extensién a las
diferentes regiones y
localidades del pais.

1.1. Redde
Investigacion,
innovacién vy
desarrollo de
tecnologias aplicadas
en la Educacion
Superior a distancia.

- Redes de
investigacion,
innovacion y
desarrollo activas.

- Cantidad de
actividades
organizadas por la
red.

- Cantidad de
instancias internas y
externas
participando en la
red.

- Vicerrectoria de
Investigacion

- Vicerrectoria Académica

- Direccidn de Extensidn

- Direccidn de Produccion
de Materiales

1.2. Espacios fisicos y
herramientas
tecnoldgicas para el
desarrollo de
proyectos de
investigacidn y
extensién en Centros
Universitarios que
cuenten con
instalaciones propias.

- Cantidad de
proyectos asignados
al desarrollo de
proyectos de
investigacidn y
extension

- Cantidad de
aplicaciones
tecnoldgicas
utilizadas en los
proyectos por
Centros
Universitarios.

- Vicerrectoria de
Investigacion

- Vicerrectoria Académica

- Direccidn de Extension

1.3. Proyectos
estratégicos de
investigacidn y
extension articulados.

Cantidad de proyectos
o iniciativas de
investigacion y
extensién articulados:
- Porregiones del
pais
- Por Centro
Universitario.

- Vicerrectoria de
Investigacion

- Vicerrectoria Académica

- Direccién de Extension
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Investigacion, Extensidn, Docencia e Innovacion

Objetivos Estratégicos

Metas estratégicas

Indicadores

Responsables

IEDI-2 Consolidar redes
con organizaciones
gubernamentales,
regionales y locales que
favorezcan la
investigacion y
extensién conjunta.

2.1. Redes de
investigacion y
extension
consolidadas en las
regiones del pais.

- Cantidad de redes
activas por regiony
area de influencia
del Centro
Universitario

- Cantidad de
participantes en las
redes activas por
sector.

Vicerrectoria de
Investigacion
Vicerrectoria Académica
Direccién de Extension
Direccién de Centros
Universitarios

Centros Universitarios

IEDI-3 Fortalecer
proyectos conjuntos
de investigacidn y
extensién en las
regiones del pais,
especialmente en
aquellos cantones con
bajos indices de
desarrollo humano.

3.1. Proyectos de
investigacion y
extensidon en los
cantones de bajos
indices de desarrollo.

- Cantidad de
proyectos de
investigacion y
extensidn por cantén
con bajos indices de
desarrollo.

Vicerrectoria de
Investigacion
Vicerrectoria Académica
Direccidn de Extension
Direccién de Centros
Universitarios

Centros Universitarios

IEDI-4 Fortalecer el
sistema de
investigacidn acorde a
la misién institucional y
desarrollo de pais

4.1. Mayor
articulacién en la
investigacion,

- Cantidad de acciones
de articulacidn entre
la investigacidn,

Vicerrectoria de
Investigacion
Vicerrectoria Académica

unidades académicas.

investigativos de
apoyo a las unidades
académicas.

extensién y docencia. extensiény

docencia.
4.2. Apoyo dela - Cantidad de Vicerrectoria de
investigacidn en las procesos Investigacion

Vicerrectoria Académica

4.3. Aumento en los
espacios y formas
creativas de
investigacion.

- Espacios y formas
creativas de
investigacion.

Vicerrectoria de
Investigacion
Vicerrectoria Académica

IEDI-5 Fortalecer la
investigacién y
extensidn pertinente
nacional e internacional

5.1. Proyectos e
iniciativas existentes
de investigacidon
nacional e
internacional, en las
tematicas de:
-Innovacién
tecnoldgica
-Educacion a distancia
-Desarrollo sostenible
-Sectores productivos
en especial MIPYMES
y comercio exterior
-Alternativas a
poblaciones
vulnerablesy o

- % de publicaciones
indexadas

- Cantidad de
investigadores
citados en otros
estudios, articulos

- Cantidad de
investigaciones
realizadas por linea
de investigacion

Vicerrectoria de
Investigacion
Vicerrectoria Académica
Direccidn de Extension
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Investigacion, Extensidn, Docencia e Innovacion

Objetivos Estratégicos

Metas estratégicas

Indicadores

Responsables

excluidas

-Cambio climatico
-Desarrollo de
ciudades portuarias.

5.2. Redes de
investigacion y
extension
consolidadas a nivel
internacional.

Cantidad de redes
activas
internacionales
Cantidad de
participantes en las
redes activas
Cantidad de
proyectos de
investigacidn y
extensidn inscritos
en redes.

- Vicerrectoria de
Investigacion

- Vicerrectoria Académica

- Direccidn de Extension

5.3. Docencia
enriquecida por la
investigacion.

Cantidad de temas
de investigacion
contemplados en los
cursos

Cantidad de
estudiantes y tutores
participantes en
proyectos de
investigacion
Cantidad de tesis
relacionadas con las
lineas de
investigacidn de la
UNED.

- Vicerrectoria Académica
- Vicerrectoria de
Investigacion

5.4. Participacion en
proyectos de
investigacion
conjuntos con
organizaciones de
investigacidn y
extension de otras
universidades
nacionales e
internacionales.

Cantidad de
proyectos de
investigacidn y
extensidn conjuntos.
Cantidad de
personas
investigadoras,
extensionistas
participando en
proyectos a nivel
internacional.

- Vicerrectoria de
Investigacion

- Vicerrectoria Académica

- Direccién de Extension

5.5. Estandares
internacionales de
calidad enla
investigacidn de la
UNED.

Cantidad de revistas
UNED indexadas
Cantidad de
publicaciones
realizadas en revistas
indexadas

Cantidad de
investigadores
citados en otros
estudios y articulos.

- Vicerrectoria de
Investigacion
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Investigacion, Extensidn, Docencia e Innovacion

Objetivos Estratégicos

Metas estratégicas

Indicadores

Responsables

IEDI-6 Contribuir con el
desarrollo nacional
mediante el
intercambio vy
construccidén conjunta

6.1. Mecanismos de,
intercambio y
construccion conjunta
de los proyectos de
investigacion y

- Cantidad de
mecanismos de
intercambio y
construccion
conjunta de

Vicerrectoria de
Investigacion
Vicerrectoria Académica
Direccién de Extension

o extensién. proyectos.

del conocimiento 6.2. Optimizaciéonde | - Registro de los - Vicerrectoria de

cientifico y tecnoldgico los espacios virtuales investigadores. Investigacion

generado por la UNED. para la investigacion. - Vicerrectoria Académica

- Direccién de Extension

6.3. Publicacién dela | - Cantidad de - Vicerrectoria de
produccion publicaciones Investigacion
académica resultante indexadas de los - Vicerrectoria Académica
de la investigacion y procesos - Direccién de Extension

extension a nivel
nacional e
internacional.

investigativos y de
extensidn (nacional e
internacional).

Gestion Universitaria (GU)

La gestidn universitaria es un proceso integral de apoyo a la toma de decisiones en cada una de las
actividades sustantivas de la institucidn. Se caracteriza por la bldsqueda del mejoramiento continuo
para lo cual contempla el desarrollo de procesos innovadores y el uso de tecnologias de informacién y
comunicacion, en un marco de transparencia y rendicion de cuentas.

Implica desarrollar modelos de gestién integradores e innovadores que proporcionen servicios
pertinentes y efectivos, conducentes a una simplificacion de los procesos institucionales, asi como
para el fortalecimiento de los procesos de contratacidn, formacion, capacitacidon y desarrollo del
talento humano, para consolidar una cultura organizacional con un enfoque de mejoramiento
continuo.

Estos modelos deben ser apoyados por acciones de austeridad, entendida esta como el manejo y
control moderados de los recursos financieros en funcion de criterios de eficiencia, eficacia,
sostenibilidad, viabilidad y factibilidad. Enfocados fundamentalmente a la misién y objetivos
institucionales.

Se pretende en este quinquenio la consolidacion de la planificacién y la gestion de la calidad como
procesos que contribuyan al desarrollo institucional en concordancia con sus objetivos estratégicos, asi
como de la evaluacion y la rendicién de cuentas como prdcticas institucionales permanentes que
promuevan la eficiencia, la eficacia y la transparencia en las actividades universitarias.
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A continuacidn se exponen los objetivos estratégicos, metas e indicadores establecidos para el drea

estratégica definida.

Gestion Universitaria

Objetivos Estratégicos

Metas estratégicas

Indicadores

Responsables

GU-1 Desarrollar un
modelo de gestidn
flexible y funcional que
articule la estrategia,
los procesos y la
estructura
organizacional de la
UNED

1.1. Modelo de planificacién
y desarrollo institucional.

Modelo implementado.

Vicerrectoria de
Planificacion

1.2. Procesos institucionales
actualizados y/o articulados.

Cantidad de procesos
institucionales
actualizados y /o

Vicerrectoria de
Planificacion
Centro de

articulados. Planificacion y
Programacion
Institucional
1.3. Estructura y funciones - Estudio de estructuray Vicerrectoria de
institucionales coherentes funciones Planificacion

con la mision, la visién y los
recursos institucionales.

Cantidad de cambios en
estructura y funciones
actualizadas

Evaluacidn de la
estructura y funciones
actualizadas.

1.4. Sistema de rendicion de
cuentas que garantice la
evaluacion de la gestion de
la universidad y la
transparencia de su
quehacer.

Metodologia de
rendicion de cuentas
Cantidad de acciones
implementadas del
sistema.

Vicerrectoria de
Planificacion

GU-2 Crear los
sistemas de
informacion
institucional para la
gestion y toma de
decisiones

2.1. Fortalecimiento de los
Sistemas Transaccionales de
la Universidad como insumo
fundamental para el sistema
de apoyo a la gestidn
universitaria y la toma de
decisiones.

Evaluacidn y calidad de
datos obtenidos de los
sistemas
transaccionales
Cobertura de los
Sistemas
Transaccionales en
todas las areas
estratégicas.

Direccién de
Tecnologia,
Informacién y
Comunicacion
Administradores de
Sistemas
Transaccionales

2.2. Sistema de informacion
institucional que apoye la
gestion y la toma de
decisiones.

Requerimientos de
informacion
Indicadores de gestién
y toma de decisiones
Aplicaciones para la
toma de decisiones.

Vicerrectoria de
Planificacion

Centro de
Investigacion y
Evaluacién
Institucional
Instancias usuarias de
la informacion
internas y externas

2.3. Sistema de informacion
que permita la

Aplicacidn del sistema
de informacion para
servicios universitarios.

Vicerrectoria de
Planificacion
Centro de
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Gestion Universitaria

Objetivos Estratégicos

Metas estratégicas

Indicadores

Responsables

automatizacién de los
servicios universitarios
(sistema integrado de
matricula, gestion de
expedientes, trasferencia y
reconocimiento de créditos).

Investigacién y
Evaluacién
Institucional
Dependencias
administradores de
sistemas

GU-3 Desarrollar una
estrategia de
austeridad y utilizacién
eficiente de los
recursos

3.1. Indicadores financieros
institucionales mejorados.

- %deindicadores
financieros mejorados

Vicerrectoria de
Planificacion
Consejo de Rectoria

3.2. Reduccidn de gastos
institucionales.

- % de reduccion del
gasto institucional
coherente a los criterios
definidos.

Vicerrectoria de
Planificacion
Consejo de Rectoria

3.3. Modelo éptimo de
costos de productos y
servicios universitarios.

- Costos institucionales:
- -estudiantado

- -tutores (as)

- -programas académicos
- -produccién de

Vicerrectoria de
Planificacion
Vicerrectoria
Ejecutiva

materiales.
3.4. Mecanismos de - Mecanismos de Vicerrectoria
vinculacién remunerada vinculacién Ejecutiva
entre UNED. sector remunerada: Vicerrectoria de
’

. . . - Investigacion. Planificacion

productivo, ONG e instancias g. .
tatal - Convenios Oficina de
estatates. internacionales y Presupuesto
nacionales Oficina Juridica

- Relacidn entre
alternativas de
financiamiento y
presupuesto UNED.

3.5. Estrategia de austeridad
institucional, considerando
los criterios:
-Eficiencia
-Eficacia
-Sostenibilidad
-Factibilidad
-Viabilidad

- % de cambios en los
indicadores financieros.

Vicerrectoria
Ejecutiva
Vicerrectoria de
Planificacion
Oficina de
Presupuesto

GU-4 Fortalecer las
competencias del
talento humano para
consolidar el modelo
de educacién a
distancia basado en
TIC.

4.1. Programa institucional
para el desarrollo
permanente de
profesionales docentes y de
Centros Universitarios.

Cantidad de acciones:
- Formacion
- Especializaciény
actualizacion
- Capacitacion
- Pasantias.

Vicerrectoria
Ejecutiva

Oficina de Recursos
Humanos
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Gestion Universitaria

Objetivos Estratégicos Metas estratégicas Indicadores Responsables

GU-5 Fortalecer las 5.1. Competencias basicas - Validaciénde 608 Vicerrectoria de

estrategias de gestion “corecompetence” definidas. “corecompetence” Planificacion

del talento humano. definidas. Vicerrectoria
Ejecutiva

Oficina de Recursos
Humanos

5.2. Perfiles de puesto y de
cargo de acuerdo a la
estructura organicay
funcional de la Universidad.

- Perfiles de puesto
establecidos por
competencias

- Perfiles de cargo por
dependencia

Vicerrectoria de
Planificacion
Vicerrectoria
Ejecutiva

Oficina de Recursos
Humanos
Dependencias de la
UNED

5.3. Procesos de
reclutamiento y seleccién del
talento humano de calidad.

- Metodologia para
determinar la calidad
del talento humano
capturado en el
mercado

- Actualizacién de
perfiles acorde del
mercado

- Actividades,
seguimientos en
procesos de
reclutamiento y

Vicerrectoria
Ejecutiva

Oficina de Recursos
Humanos

seleccion
5.4. Gestion del desempefio - Evaluaciones del Vicerrectoria
coherente con la estrategia desempefio Ejecutiva

institucional.

Oficina de Recursos
Humanos

5.5. Sistema de retribucidn
de conformidad de las
competencias del talento
Humano.

Sistema de retribucién

implementado:

- Salarios base
(valoracién en cada
cargo acorde a
responsabilidad,
consecuencia del error,
supervision recibida,
autoridad)

- Plus salariales
(dedicacidn exclusiva o
recargos de funciones)

- Incentivos
(anualidades,
vacaciones, permisos,
becas y calidad e
innovacién).

Vicerrectoria
Ejecutiva

Oficina de Recursos
Humanos
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Gestion Universitaria

Objetivos Estratégicos

Metas estratégicas Indicadores

Responsables

5.6. Desarrollo del talento - Induccidn al ingreso del
humano con un proceso de cargo que desempefia
inclusion a la institucion y - Seguimiento a las

. competencias en que se
seguimiento permanente. ) .
determine menor nivel

del cumplimiento.

Vicerrectoria
Ejecutiva

Oficina de Recursos
Humanos

5.7. Estrategia institucional - Instrumentos de
estudio de clima
organizacional

para un cambio de clima
organizacional.

Vicerrectoria
Ejecutiva
Oficina de Recursos

validados Humanos
- Aplicacién de los
instrumentos.
5.8. Implementacién de - Cantidad de Vicerrectoria

funcionarios incluidos
en una modalidad
diferente en situ.

modalidades laborales acorde
a las competencias y

desarrollo de las nuevas TIC.

Ejecutiva
Oficina de Recursos
Humanos

La figura 17 presenta a manera de resumen los Cimientos, Areas de Desarrollo y Objetivos Estratégicos
del Plan de Desarrollo Institucional 2011 — 2015: para el fortalecimiento de la Educacién a Distancia.
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