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PRESENTACION

A partir de la fundacion de la Benemérita Universidad Estatal a Distancia (UNED)
en el aio 1977, da inicio un trabajo arduo, aspiracional y comprometido para
democratizar el acceso a la educacion superior mediante la educacion a
distancia. Un proyecto educativo que se antepone a su época, la UNED
visionariamente propuso alcanzar a la mayor cantidad de personas y hogares en
nuestro pais e incluso fuera de las fronteras nacionales.

En este viaje institucional, traspasamos las fronteras de Costa Rica e incluimos,
antes de la existencia de la ley 7600: “La ley de igualdad de oportunidades para
las personas con discapacidad”, la insercién de diferentes poblaciones
estudiantiles en condicién de vulnerabilidad, mostrando en estas acciones el

caracter visionario de la creacion de la UNED como primera universidad a
distancia de Latinoamérica.

Durante 45 afos la UNED ha demostrado que sutalento humano cuenta con una
capacidad asombrosa de flexibilidad, adaptacion e innovacion para atender las
necesidades sociales, especialmente las de nuestras diferentes poblaciones
estudiantiles. El uso intensivo de las tecnologias de informacion en la educacion
nos posiciona en la regibn como la institucién pionera e impulsora de la
educacion a distancia antes, durante y después de la pandemia del COVID-19.

En este momento histérico institucional, nos corresponde iniciar con la
proyeccion que deseamos para la UNED en los préximos afios. Se propone
continuar con una Universidad pertinente, transformadora, con calidad y
cobertura en los distintos territorios, democratizadora del conocimiento y
constructora de equidad en el sistema universitario del pais. Para llevar a cabo
esta gran tarea, les invito a estudiar este Plan de Desarrollo Institucional, un plan
gue se edifica de manera participativa con el movimiento estudiantil y con las
diferentes areas sustantivas y demas sectores que integran nuestra Universidad.

Contamos con el agrado de presentar este documento desde una mirada fresca,
con propuestas sélidas para el abordaje de las numerosas necesidades sociales.
El presente Plan de Desarrollo Institucional posee una visidn prospectiva y
disruptiva para continuar con la transformacion de la UNED, mediante métodos
y herramientas idoneas, flexibles, de la mano con tecnologia de punta, que nos
permitan mantener el liderazgo en la creacion de valor publico, pertinente e
inclusivo, por medio de las opciones y oportunidades que brinda la educacion a
distancia.

Aprovecho para agradecer de manera profunda a todas las personas
participantes de este logro institucional. Esperamos disfruten de la lectura del
Plan de Desarrollo Institucional 2022-2026, tanto como el equipo de trabajo
disfrutd su consulta y construccion.

Rodrigo Arias Camacho
Rector
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INTRODUCCION

El Plan de Desarrollo Institucional (PDI) de la Benemérita Universidad Estatal a
Distancia es el principal instrumento de planificacion de mediano plazo,
establecido en el Estatuto Orgénico para cada lustro.

El presente documento es el fruto de un proceso participativo y técnico muy
extenso que comenzo en el afio 2015 y que, debido a situaciones coyunturales
muy particulares, abarca acciones de dos administraciones de rectoria y la
gestion de dos vicerrectores y una vicerrectora de planificacién, como se
describe de manera sucinta a continuacion.

El proceso de elaboracion del PDI 2022-2026 inicia con el desarrollo de una
etapa diagnostica realizada en el 2015, en la que participaron mas de 600
personas como informantes clave que incluian muestras de las diferentes
poblaciones de interés de la Universidad y el analisis de diversos documentos e
instrumentos de planificacion internos y externos a la institucion.

Los datos e informacion recolectada durante el proceso diagnéstico sirvieron,
luego, como base para la elaboracién de una propuesta de Lineamientos de
Politica Institucional 2021-2025, que fue analizada y aprobada por el Consejo
Universitario en primera instancia y por la Asamblea Universitaria Representativa
de manera definitiva en la sesion No 118-2021 celebrada el 01 de octubre, 2021,
de acuerdo con lo establecido en el Estatuto Orgéanico.

También se tomé entre los insumos para la elaboracién del PDI 2022-2026,
ademas de la informacién recopilada en la etapa de diagndstico mencionada, la
primera propuesta de PDI presentada al Consejo Universitario por la
administracion Carpio Malavassi, el plan de trabajo de la administracion Arias
Camacho, asi como un analisis prospectivo de la oferta académica y las
consecuencias de la pandemia COVID 19.

Con el PDI 2022-2026 se incluye el correspondiente plan de accién y una
redefinicion del marco estratégico, con el fin de ajustar la Vision, los Valores y
los Factores Criticos de Exito, de acuerdo con la realidad actual de la UNED vy el
contexto en el que se va a implementar el plan.

Se tiene entonces que, a la actual Vicerrectoria de Planificaciéon le ha tocado la
responsabilidad de liderar el desarrollo de la Ultima etapa de elaboracion de la
propuesta final del Plan de Desarrollo Institucional 2022-2026. Es necesario
indicar que este proceso no habria sido posible sin la participacién de tantas
personas que hicieron aportes importantisimos en cada una de las etapas.

Por lo anterior, se extiende un agradecimiento al sefior Edgar Castro Monge y
Heidy Rosales Sanchez, quienes realizaron valiosos aportes en su momento,
desde la titularidad de la Vicerrectoria de Planificacion; al personal del Centro de
Planificacion y Programacion Institucional (CPPI), instancia que lider6 muchas
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de las etapas llevadas a cabo en la formulacién del PDI y al personal del Centro
de Investigacion y Evaluacion Institucional (CIEI). Lo mismo que, al personal del
Programa de Control Interno, de la Direccion de Internacionalizacion y
Cooperacion y del Programa de Teletrabajo, por los aportes hechos en diferentes
etapas en la definicion del plan.

También se reconoce el compromiso de las autoridades universitaria, a saber, el
Consejo de Rectoria, el Consejo Universitario y la Asamblea Universitaria
Representativa, quienes, desde sus competencias, mediante el analisis, la
discusion y la toma de decisiones terminan configurando finalmente, el contenido
del Plan de Desarrollo Institucional 2022-2026 y sus diferentes componentes.

Superada la etapa de definicion del PDI 2022-2026, queda por delante el trabajo
de la implementacion del plan de accién propuesto, con el fin de lograr esa
posicion futura de la Universidad, producto del proceso participativo realizado;
conscientes de que, para ello se requiere del trabajo tesonero de cada una de
las personas que orgullosamente conformamos esta institucion.

Alvaro Garcia Otéarola

Vicerrector de Planificacion
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METODOLOGIA

Para elaborar la propuesta de lineamientos de politica institucional para el plan
de desarrollo se toma como base la Guia para elaboracién de politicas publicas
(2019) del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica EconOmica. Esta guia
indica la importancia de delimitar el problema o conjunto de problemas que
afectan a la institucién, reconociendo las causas que lo originan y sus
consecuencias en los servicios que brinda.

A continuacién, se presenta el esqguema basico utilizado para la construccion de
politicas:

Figura 1. Elaboracion de politicas publicas

Estado Situacién/
Diagndstico (Resumen)

ey [ Enfoques-Principlos- J —
: ( Caracteristicas |

\ \.‘ o
N V4
p (4
Ejes de Ejes de Ejes de
intervencion o | intervencion o || intervencién o
componentes componentes componentes

o

[ Objetivos por eje/resultados/Indicadores/metas }

i

[ Plan de acclon de |a politica y su implementacion ]

U

Modelo de Modelo de
Evaluacion / gestion / Rol de
Seguimiento los ejecutores

Participacion de sectores

Fuente; Guia para |a Elaboracion de Politicas Publicas. MIDEPLAN, 2016

Como se establece en el grafico anterior, el proceso inicia con el diagndstico,
para después definir los lineamientos vy, finalmente, la implementacion por medio
de objetivos e indicadores.

Esto es consistente con el proceso implicito en el Estatuto Organico, el cual
establece la elaboracion de los Lineamientos de Politica Institucional como parte
integral de la construccién del Plan de Desarrollo Institucional; es decir, es un
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solo proceso y, por lo tanto, comparten las mismas fuentes, a saber:
documentos, diagnosticos, talleres y otras actividades. Esta aclaracién se hace
en virtud de que, en ediciones anteriores, los procesos se realizaron de manera
independiente, incluso en varios periodos se conto con Lineamientos de Politica
Institucional aun sin concretar un plan, o sea, que el proceso se cumplid de
manera parcial.

A continuacion, se expone de manera ejecutiva la aplicacion de la metodologia
en la UNED.

2.1. Diagnostico

2.1.1 Diagndstico externo

A 40 afos de proponer una modalidad novedosa en el panorama de la educacion
publica del pais, la UNED ha institucionalizado y legitimado su sello, el cual ha
de revisarse y validarse producto de las recomendaciones documentadas por los
diversos grupos involucrados, internos y externos a la universidad, para su
andlisis y consideracion en los procesos de planificacion institucional.

Entre las actividades desarrolladas destacan:

e El conversatorio con expertos externos que han tenido algun ligamen en
la construccion del proyecto universidad. Dicha actividad se realiza con el
objetivo de conocer la percepcion de distinguidos especialistas invitados
(exrectores, politicos, académicos, graduados, actores de los diferentes
sectores productivos) en cuanto al aporte de la UNED al desarrollo
nacional.

e Los “Encuentros de Actores Locales y Regionales”, organizados por los
centros universitarios, en cada una de las regiones, con el apoyo del area
de planificacion. En estos, participan las personas funcionarias de la
UNED, estudiantes, representantes de otras universidades, instituciones
publicas, sector privado, diversas organizaciones locales y regionales,
sociedad civil, entre otros; con el fin de obtener una mirada mas realista
de las necesidades y expectativas de las diversas poblaciones, en torno
al quehacer de la universidad y al aporte que puede realizar a la dinamica
local, por medio del enlace que significa el centro universitario.

e Analisis de los Planes de Desarrollo 2030 de cada una de las regiones del
pais elaborados por el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica
Econdmica.
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2.1.2 Diagnostico interno

Se elabora utilizando como principales referentes los siguientes documentos:

e Los Lineamientos de Politica Institucional aprobados por la Asamblea
Universitaria de manera quinquenal desde 1984 hasta 2020.

e Las mociones del Il y lll Congreso Universitario.

e EIl marco estratégico de la UNED (mision, vision, factores claves de
éxito).

e Ley de creacion de la UNED.

e EIl Estatuto Organico de la UNED.

e Lineamientos de Politica Institucional 2007-2011.

e Lineamientos de Politica Institucional 2015-2019.

e Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

e Objetivos de Desarrollo Sostenible.

¢ Plan Nacional de la Educacion Superior Universitaria Estatal 2016-2020.

¢ Plan Nacional de la Educacion Superior Universitaria Estatal 2021-2025.

e Plan de trabajo del actual rector de la UNED.

Estos documentos se analizan para generar temas de discusidbn que se
abordaron en sesiones de trabajo y actividades diversas con personas expertas
e interesadas institucionales.

Se desarrolla una actividad institucional con el objetivo de definir una visién
prospectiva que oriente el Proyecto de Universidad, establecido en los LPI 2015-
2019, con la participacidon de autoridades universitarias, mandos medios,

personas encargadas de las cétedras y carreras, tutores, estudiantes, entre
otros.

Para cada una de las seis areas estratégicas propuestas para el PDI, se lleva a
cabo al menos una actividad de discusion y analisis, con la participacion de todas
las areas y sectores de la universidad.

El equipo de planificacién sistematiza la informacion obtenida en las actividades.
Posteriormente, se validan los resultados con la comision del PDI, el Consejo
Universitario y otras comisiones institucionales, con las vicerrectorias,
direcciones y jefaturas, entre otras personas funcionarias con criterio para
representar a las diferentes areas y teméticas.

Las siguientes figuras representan una linea de tiempo que muestra las fechas
y temas de los talleres realizados durante el 2015-2017.
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Figura 2. Linea de tiempo de las actividades internas realizadas en el
periodo 2015-2017 para la construccién del Analisis Situacional dela
UNED

LINEA DE TIEMPO DE TALLERES REALIZADOS
2015 - 2017

OCTURRE. 2015 JUMNIO, 2016 AGOSTO, 2004  SETEMBIE 2014 OCTUBRE, 2004 NOVIEMBRE 2018 NOVIEMORE 2014  FERRERO, 2017 N0 | 007

Figura 3. Linea de tiempo de las actividades regionales realizadas en el
aflo 2017 para la construccién del Analisis de Contexto de la UNED

LINEA DE TIEMPO DE TALLERES REGIONALES
2017

MAYO, 2017 JUNIO, 2017 JUUO, 2017 JUUO, 2017 AGOSTO, 2017 NOVIEMBRE, 2017

CHOROTEGA ATLANTICA BRUNCA PAC*"CO CREAL CHIEA

N B bee aae- P B

2.1.3 La universidad frente a la pandemia provocada por el
COVID-19

En el contexto en el que se definen los Lineamientos de Politica Institucional
2021-2025 de la Universidad Estatal a Distancia, es de suma importancia
considerar lo que se ha llamado “la nueva normalidad”, frase que se escucha de
manera constante para referirse a los cambios que enfrentan las sociedades
alrededor del mundo, producto de la pandemia provocada por el COVID-19.

Actualmente, es dificil es dificil predecir lo que sucederd con este virus en el
futuro inmediato, ya que no se cuenta con referencias relacionadas con una crisis
como la presente; no obstante, es aiin mas dificil predecir las consecuencias que
dejard en la vida de las personas a mediano y largo plazo, en el ambito
econdmico, educativo y de convivencia social (IESALC, 2020, p. 9).

Segun el Banco Mundial (2020), se estima que la produccion en el mundo se
contraera en 5,5 %, situacion que no se presentaba desde la Segunda Guerra
Mundial; asi mismo, el 81,0 % de la fuerza de trabajo del orbe se esta viendo
afectada por la paralizacion de la economia (OIT, 2020). En el ambito de la
educacion, el 87,0 % de las personas estudiantes en el mundo se han visto
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afectadas por el cierre de los centros educativos, y especificamente en
Latinoamérica, se estima que el 98 % del estudiantado de educacion superior se
ha visto afectado (IESALC, 2020, p. 11).

Segun sefala Stefania Giannini, subdirectora general de la Educacién de la
UNESCO, para enfrentar los efectos en el &mbito de la educacion, causados por
el confinamiento y el distanciamiento social, se ha generado “un despliegue
acelerado de soluciones de educacion a distancia para asegurar la continuidad
pedagdgica” (2020), pero no sin enfrentarse a obstaculos tales como la baja
conectividad, la falta de contenido virtual alineado con los planes de estudio
nacionales, el profesorado no preparado, entre otros (IESALC, 2020, p. 5).

Hoy se resalta la contribucion que ha realizado la UNED al pais desde hace 45
anos, por medio del desarrollo y fortalecimiento de la modalidad a distancia, que
le ha permitido dar respuesta inmediata a su poblacion estudiantil, asi como
contribuir con las instituciones publicas de educacion (primaria, secundaria y
universitaria) desde la investigacion, el desarrollo y el apoyo con recursos
bibliogréficos y tecnolégicos, entre otros, para facilitar su respuesta ante las
medidas de confinamiento intermitente y distanciamiento social, llevadas a cabo
para evitar la saturacion de los servicios de salud y reducir la pérdida de vidas
humanas.

La universidad ha implementado con rapidez las medidas requeridas para
responder a las nuevas condiciones para atender a su poblacién estudiantil
desde lo social, econdmico y educativo, como el aumento de becas,
exoneraciones de pagos en ciertos rubros, mayor disponibilidad de recursos
didacticos en linea, aumento de la virtualizacion de las asignaturas y cursos
ofertados, asi como equipamiento tecnoldgico y conectividad desde las sedes
universitarias para responder, desde los territorios, a las necesidades de su
poblacion estudiantil.

En el ambito laboral institucional, se ha fortalecido la modalidad de teletrabajo y
el trabajo en casa, lo que ha posibilitado una gestiébn mas flexible, favoreciendo
la continuidad de las labores académicas y administrativas de la universidad,
ademas del cuido de la salud de las personas funcionarias.

Ante este contexto, en el primer cuatrimestre del 2020, se realiz6 un sondeo
dirigido a la poblacion estudiantil de la UNED sobre el proceso de aprendizaje,
el contexto familiar y personal, con el objetivo de caracterizar los efectos de las
medidas tomadas por el pais y la UNED a raiz de la emergencia provocada por
el COVID-19.

A partir de la percepcion de la poblacion estudiantil de pregrado y grado, las

medidas tomadas por la universidad han sido valoradas de manera positiva y
resaltan “la posibilidad de continuar con los estudios universitarios en
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condiciones de seguridad a la integridad fisica y la salud” (Rojas, Cascante y
Durén, 2020, p. 57).

Rojas, Cascante y Duran (2020) evidencian, en este estudio, el efecto de la
brecha digital en la poblacién estudiantil en aspectos tales como el costo de los
datos moviles, disponibilidad de computadora, la descarga de recursos virtuales,
la falta de destrezas en el uso de software, entre otros. Estos resultados
coinciden con lo expresado por Stefania Giannini, representante de la UNESCO,
como se sefialdé anteriormente.

En este proceso de transicién entre el presente y un futuro algo incierto, la
institucion puede considerar planteamientos en el mundo como los definidos por
organizaciones lideres en el ambito de la educacion, cienciay cultura.

En este sentido, la UNESCO establece como alternativas para planificar la
transicion de la situacion presente en el mundo:

o Anticiparse a una suspension de larga duracion, centrando los esfuerzos
en asegurar la continuidad formativa y garantizar la equidad, generando
mecanismos de gobierno, monitoreo y apoyo eficiente.

o Disefiar medidas pedagdgicas para evaluar formativamente y generar
mecanismos de apoyo al aprendizaje de los estudiantes en desventaja.

o Documentar los cambios pedagdgicos introducidos y sus impactos.

o Aprender de los errores y escalar la digitalizacion, la hibridacion y el
aprendizaje ubicuo.

o Promover la reflexion interna sobre la renovacion del modelo de
ensefanza y aprendizaje. (IESALC, 2020, p. 11)

Como parte del compromiso asumido por la UNED con la sociedad
costarricense, es vital continuar fortaleciendo el modelo de educacion a
distancia, con el objetivo de responder a las necesidades de su poblacion
estudiantil en los territorios, a través de una propuesta educativa dinamica,
flexible, inclusiva y a lo largo de la vida, que implica cambios en la gestion
vinculados con la definicion de estrategias para la transformacion digital, que “no
solo requiere la incorporacion de tecnologias, sino que precisa ademas de la
creacion o modificacion de procesos y de la disposicion de las personas con las
capacidades y habilidades adecuadas para desarrollar dichos procesos y
tecnologias.” (IESALC, 2020, p. 27).

2.2 Principiosy caracteristicas

Los Lineamientos de Politica Institucional de la Universidad Estatal a Distancia
deben partir de la consideracion de acuerdos internacionales en materia de
derechos humanos y proteccion del ambiente, ademas de las prioridades
establecidas para el pais en el tema de educacion superior. Asimismo, es
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necesario que tengan una vision hacia el futuro, que integre los avances
tecnologicos en la creacion y mejoramiento de capacidades para democratizar
la cultura y la educacion superior a distancia y, con ello, la creacion de valor
publico y democratizacion de la educacion superior.

Por consiguiente, se resalta la importancia para la UNED de establecer
lineamientos congruentes con las tendencias internacionales, relacionados con
la pertinencia social, la calidad de la educacion superior, el papel de la
tecnologia, su integracion a la cotidianidad de la sociedad y la educacion a
distancia como factor de inclusion social y de la educacién continua.

La pertinenciasocial de la ofertade educacion superior

Entre las tendencias de la educacion superior identificadas, se encuentra el
llamado a la adaptacion de la oferta educativa en razén de su pertinencia. Esto
implica tener en cuenta diversos factores que van desde los nuevos
requerimientos, a partir de cambios en la estructura productiva del pais y en el
mundo, asi como en las relaciones laborales; la incursion mas fuerte de las TIC
en los procesos educativos; mayor escolaridad de la poblacion con el
correspondiente aumento en la demanda sobre la educacion superior; la
diversidad del estudiantado ante procesos mundiales supone un incentivo a la
movilidad y, con ello, la consideracion de aspectos como la multiculturalidad,
interculturalidad, diversidad sexual, entre otros.

De igual manera, la demanda por la inclusién social, plasmada a partir de los
diversos tratados internacionales, leyes y politicas estatales, muestran la
necesidad de atencién al acceso e igualdad de oportunidades de las diferentes
poblaciones, de manera que una necesidad educativa especial, una
discapacidad, el sexo, la preferencia sexual, el nivel socioeconémico, el idioma
y la situacion legal o migratoria no sean un impedimento para acceder a la
educacion superior.

Lo anterior se ve plasmado en el requerimiento de sistemas de educacion
superior mas flexibles, amoldables a cambios acelerados, que deben hacerse
viables a partir de nuevas carreras y estructuras curriculares, marcados por los
cambios en la estructura productiva, relaciones laborales, innovacion vy
tecnologia. Esto, con el fin de compensar aspectos humanos, donde se
contemplen realidades diferenciadas, a partir de brechas digitales, diferencias
culturales, sociales, econémicas, politicas o religiosas, donde lo global y lo local
convergen.

Lacalidad en laeducacién superior

La calidad constituye, junto al acceso, una de las demandas planteadas para la
educacion en la sociedad actual. Para la UNESCO, en su cuarto Objetivo de
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Desarrollo Sostenible, es fundamental garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad, y promover oportunidades de aprendizaje permanente
para todos.

La UNED, desde su creacion y hasta la actualidad, ha mantenido un compromiso
serio y manifiesto con altos estandares internacionales de calidad en la oferta
académica y la gestion de los procesos internos de la universidad, posibilitando
el cumplimiento de los objetivos y el fomento del bien publico en todo su
guehacer.

Como fruto de este compromiso permanente con la calidad, actualmente, la
UNED cuenta con mas del 50 % de sus carreras de grado acreditadas ante el
Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES), lo cual
equivale a 21 carreras de grado y dos maestrias. Ademas, cuenta con un
doctorado acreditado ante la Agencia Centroamericana de Acreditacion de
Posgrado (ACAP).

En coherencia con el compromiso institucional con la calidad, y afin de fortalecer
la proyeccién de la universidad en el ambito internacional y su valor publico, en
el 2020, la UNED decide iniciar la ruta para certificar la calidad de su oferta
formativa y de los servicios institucionales con la Agencia Nacional de Evaluacion
de la Calidad y Acreditacion (ANECA) de Espafa. En el marco de este proceso,
y en concordancia con el Modelo AUDIT Internacional, se disefi¢ y aprobé la
Politica de Calidad y los Objetivos Institucionales de Calidad, el Manual de
Calidad y el Sistema de Gestion Interna de la Calidad (SIGIC), todo ello como la
primera fase del proceso para obtener la certificacion internacional con la
ANECA.

El papel de la tecnologiaen la educaciony su integraciéna la
cotidianidad de la sociedad

La sociedad actual, llamada por algunos autores “sociedad de la informacion”, o
bien “sociedad informacional”’, muestra un cambio de paradigma a partir de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC), en los distintos aspectos
de la cotidianidad y la vida de las personas.

Esta situacion presenta retos importantes para los sistemas de educacion
superior, a partir de un contexto en mayor demanda por espacios virtuales y
modelos de educacion no presencial. En la actualidad, es necesario que las
instituciones de educacién aprovechen los avances y cambios tecnoldgicos para
enriquecer los procesos educativos a través de la virtualizacion, priorizando las
necesidades de las personas estudiantes, sus estilos de aprendizaje y las
realidades de su entorno.
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Con ello, y teniendo presente el objetivo 4 de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la UNESCO, el cual busca garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad, y promover oportunidades de aprendizaje durante toda
la vida, cabe considerar la importancia que toma actualmente y en el futuro, el
uso intensivo de las TIC en la educacién superior, en especial, en el modelo de
educacion a distancia.

La educacion superior y adistanciacomo factor de la inclusion
social

La educacion superior es también un elemento fundamental para alcanzar otros
objetivos de desarrollo, como el fin de la pobreza, mejora en la salud y bienestar,
la igualdad de género, el trabajo decente y crecimiento econémico, la produccién
y consumo responsable, la accion por el clima y paz, asi como la justicia e
instituciones soélidas.

La mision de la UNED es ofrecer educacion superior, especialmente a aquellos
gue requieren oportunidades para una insercion real y equitativa en la sociedad.
Este caracter democratizador del conocimiento sirve de eslabon en la lucha
contra la pobreza y la disminucion de la desigualdad social; ademas, reduce las
brechas entre las regiones del pais dada su amplia cobertura en el territorio
nacional.

Para cumplir con lo anterior, la UNED concibe y desarrolla la educacion a
distancia en forma sistémica, innovadora, flexible, en linea y con excelencia
académica, a partir de los siguientes procesos esenciales:

a) Planificacion académica de las fuentes y manejo experto de
conocimientos y contenidos que la institucion certifica y acredita.

b) Disefio curricular que fomenta la autonomia de los estudiantes, en el que
el aprendizaje se concibe como un proceso intimo e intransferible vy
emplea, ademas, materiales y recursos educativos que buscan la
contextualizacion del contenido mediante la conversacion didactica con
quien aprende.

c) Disefio, produccion o accesibilidad de diversos recursos educativos, por
los medios de comunicacion social y el uso intensivo de las tecnologias
de la informacion y comunicacion.

d) Apoyos institucionales para el dialogo educativo, como la mediacion
didactica del conocimiento, que incluye el servicio de tutorias presenciales
0 virtuales.

e) Reconocimiento de la existencia de diferentes ambientes de aprendizaje
a distancia y sus respectivas complejidades, esto con el fin de atender el
caracter inclusivo de su gestion educativa.
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Laeducacionalo largode lavida

En los objetivos de la Agenda 2030 de la UNESCO, especificamente en su
objetivo 4, se establece la importancia de la promocién de las oportunidades de
la educaciéon continua, lo cual se debe entender como ese aprendizaje que
acompafa a las personas a lo largo de su vida, como un eje fundamental. Es
necesario asegurar el acceso, en condiciones de igualdad para todas las
personas, a capacitacion, formacion técnica, profesional y superior de calidad.

Es importante que la UNED continle ofreciendo mayores oportunidades de
aprendizaje que complementen el desarrollo profesional a lo largo de la vida, y
gue permita una mayor competitividad en el ambito laboral, como respuesta a
los requerimientos actuales en una sociedad caracterizada por constantes
cambios tecnoldgicos, asi como por un alto acceso a la informacion y
comunicacioén, que incentivan la actualizacion constante.

2.3 Definicion de ejesy lineamientos

A partir de los diagndsticos y los antecedentes que se han expuesto en este
documento, la administracion elaboré una Propuesta de Lineamientos de Politica
Institucional 2021-2025, que fue remitida al Consejo Universitario mediante el
oficio R-0233-2020 del 12 de marzo del 2020, suscrito por el sefior rector,
Rodrigo Arias Camacho.

El Consejo Universitario establecié una comision para analizar el documento y
enriquecer la propuesta. Una vez recibido el dictamen de la comision, se discutio
el documento en el plenario, se aprob6 mediante acuerdo tomado en sesion
2829-2020, Art. lll, celebrada el 22 de octubre del 2020 y se remiti6 a la
Asamblea Universitaria Representativa.

La Asamblea Universitaria Representativa inicio la discusion de los Lineamientos
de Politica Institucional en la sesién nimero 110-2021, el viernes 12 de marzo
de 2021 y subsiguientes hasta la sesion extraordinaria No. 113-2021 del 16 de
abril del 2021, en la que se conformd6 una comision con el objetivo de incorporar
las observaciones realizadas por las personas asambleistas a la propuesta de
lineamientos.

Finalmente, una vez recibido el informe ejecutivo de la incorporacion de
observaciones a la propuesta, se reinicia la discusion de los lineamientos en la
sesion 115-2021, del 2 de setiembre del 2021 para culminar con la aprobacién
definitiva de los Lineamientos de Politica Institucional 2021-2025 mediante
acuerdo de la Asamblea Universitaria Representativa Sesién 118-2021 del 1 de
octubre del 2021.
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La definicion de los ejes o grandes temas para el Plan de Desarrollo Institucional
se dan en tres niveles complementarios, los ejes de los Lineamientos de Politica

Institucional, los ejes transversales misionales y los ejes del Plan de Desarrollo
Institucional.

Lo ejes de los lineamientos de politica institucional son:

e Principios orientadores de la Universidad Estatal a Distancia
e Academia

e Poblaciones estudiantiles

e Gestion

Los ejes transversales misionales son:

e Innovacion

e Ambiente

e FEticay valores

e Calidad en la gestién

¢ Responsabilidad social
e lgualdad de género

Los ejes del Plan de Desarrollo Institucional son:

e Aportes de la UNED al desarrollo sostenible, territorial y nacional
e Formacion integral de calidad a lo largo de la vida

e Gobernanza y desarrollo institucional

¢ Inclusion y sentido de pertenencia

e Transformacion digital

Vinculacion PLANES 2021-2025con los LPI12021-2025

En la figura 4, se presenta la vinculaciéon del PLANES 2021-2025 con los
Lineamientos de Politica Institucional (LPI) 2021-2025, en la que se evidencia la
relacion entre las areas sustantivas del quehacer universitario y los fundamentos
organizacionales, funcionales y éticos de nuestra institucion.

Los ejes estratégicos establecidos en el PLANES se desarrollardn por medio del
trabajo colaborativo de las diversas instituciones que conforman el Sistema de
Educacion Superior y favoreceran la mejora de los procesos académicos,
administrativos y de vida estudiantil. Por medio de estas acciones, se busca dar
respuesta en el proximo quinquenio a los requerimientos del entorno, en un
contexto de grandes cambios.
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Entre los ejes misionales de la UNED, se encuentran la innovacion, el ambiente,
la ética y valores, la calidad en la gestion, la responsabilidad social y la igualdad
de género, los cuales se deben visualizar con caracter transversal en estos LPI
y que se deberan resguardar para que sean inherentes a los procesos de
formulacion, implementacion, seguimiento y evaluacion del Plan de Desarrollo
Institucional 2021-2025.

A continuacién, se muestra la relacion entre los ejes del PLANES 2021-2025 con
los ejes de los LPI 2021-2015.
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Figura 4. Vinculacién del PLANES 2021-2025 con el Plan de Desarrollo Institucional
2022-2026
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Fuente: elaborado por el Centro de Planificacion y Programacion Institucional, junio, 2022.
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2.4 Definicion de objetivos, indicadores y metas

La implementacion y la evaluacion de los Lineamientos de Politica Institucional
se realizan por medio de la definicion de objetivos y acciones estratégicas en el
Plan de Desarrollo Institucional, el cual, asu vez, se alinea con el PLANES 2021-
2025. Finalmente, la consumacion PDI se ejecutaran através de los objetivos y
metas de los planes sectoriales, los planes tacticos y los planes operativos.
Para el seguimiento y la evaluacion de la planificacion institucional, se cuenta
con el “Sistema Estratégico de Indicadores de la Universidad Estatal a Distancia,
UNED: indicadores de efectos e impactos”. Ademas de esta bateria de
indicadores, se aplicaran estrategias e instrumentos de evaluacién especificos,
de acuerdo con las caracteristicas particulares de cada instrumento de
planificacion.
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LINEAMIENTOS DE POLITICA INSTITUCIONAL

Los Lineamientos de Politica Institucional (LPI) abordan un conjunto de
problemas y retos que debe afrontar la Universidad Estatal a Distancia (UNED)
en el préximo quinquenio. Estos establecen un curso de accién para producir
resultados en el corto y mediano plazo, que logren ofrecer una respuesta
oportuna y pertinente a las necesidades y desafios de la sociedad.

Para la implementacion exitosa de los LPI, es fundamental articular el quehacer
institucional desde un modelo de gestidn que incluya criterios de evaluacion,
procedimientos técnicos y administrativos, responsabilidades, recursos e
instrumentos que se aplican en el horizonte temporal de la politica, de tal forma
gue se logren articular los diversos mecanismos de planificacion para el
fortalecimiento del quehacer institucional.

El Estatuto Organico de la UNED, en el articulo 7, inciso b, indica, como una de
las funciones de la Asamblea Universitaria Representativa, “Aprobar por votacion
afirmativa de al menos la mitad mas cualquier fraccion del total de sus miembros,
los lineamientos de politica institucional del Plan de Desarrollo, a propuesta del
Consejo Universitario”. Por consiguiente, el principal medio para la
implementacion de los LPI es el Plan de Desarrollo Institucional, asi como los
planes sectoriales derivados de este y los correspondientes planes operativos
de cada dependencia.

Capitulo I. Principios Orientadores de la Universidad Estatal a
Distancia

Lineamiento 1: Democratizar la educacion superior, cuya mision es la de ofrecer
educacion universitaria a distancia fundamentada en la inclusion social y la
busqueda de la equidad territorial para llevarles formacion a todos los sectores
de la poblacién, especialmente a aquellos que, por razones econdmicas,
sociales, geograficas, culturales, etarias, de discapacidad o de género requieren
oportunidades para una insercion real, equitativa e igualitaria en la sociedad.

Lineamiento 2: Fortalecer el respeto a los derechos humanos en la UNED
mediante su transversalizacion en todo el quehacer universitario, con espacios
gue favorezcan su aplicacion en el mas amplio y respetuoso dialogo intercultural
y de saberes.

Lineamiento 3: Promover la reflexion, el estudio, la investigacion y la extension
universitaria sobre la problematica socioambiental y la sostenibilidad desde un
enfoque ecocéntrico y una ética ambiental biocéntrica.
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Lineamiento 4: Fortalecer y defender la autonomia universitaria, en funcion de
la independencia consagrada en los articulos 84, 85 y 87 de la Constitucion
Politica de Costa Rica, la cual le provee a la universidad la facultad de
autoorganizarse, autogobernarse, definir su propio desarrollo académico,
promover el pensamiento critico, la libertad de catedra y asegurar la diversidad
y confrontacién de opiniones; ademas de la administracion de los recursos y la
defensa de su financiamiento.

Lineamiento 5: Promover la gestion y cultura institucional basada en la
transparencia, el valor publico, la responsabilidad social universitaria, la
rendicion de cuentas y la no discriminacion. De manera que se incentive el
desarrollo de la participacion ciudadana, asi como la reforma, la mejora y el
enriguecimiento de los procesos democraticos, con el objetivo de optimizar la
eficacia y eficiencia en el funcionamiento de su institucionalidad.

Lineamiento 6: Concebir la ética como un principio orientador de las acciones
institucionales e individuales, de modo que respondan con plena consciencia,
propiedad y transparencia a los objetivos y fines de la institucion.

Lineamiento 7: Fundamentar solidamente el valor publico de las universidades
estatales, y en especial de la UNED, de conformidad con su mision institucional
ante la sociedad y sus diversos actores econdmicos, politicos y sociales,
destacando la importancia de la modalidad a distancia y el uso de herramientas
tecnoldgicas apropiadas como elemento diferenciador, pertinente y moderno que
contribuye a la creacion de mayores capacidades individuales y colectivas para
un desarrollo equitativo, igualitario e inclusivo que brinde mejores condiciones de
vida para todas las personas del pais.

Lineamiento 8: Potenciar la confianza y legitimidad que posee la UNED en la
sociedad costarricense, a partir de la evidencia y divulgacion de su valor publico
en cuanto al acceso, la calidad y la igualdad de oportunidades, postulados
propios de su establecimiento como institucion democratizadora de la educacion
superior. Para ello debe evaluar en forma clara y fundamentada su aporte a la
sociedad costarricense, por medio de la movilidad ascendente y su pertinencia
social, la ética profesional, el desarrollo del conocimiento cientifico, pluri e
intercultural, ambiental y artistico en relacion con los recursos publicos
disponibles.

Lineamiento 9: Promover la participacién activa de la Universidad en los

organos de discusién, de gobierno y de cooperacion, vinculados y dinamizados
con innovacion, con el fin de contribuir con las metas de desarrollo de las
distintas realidades territoriales y del pais.

Lineamiento 10: Generar espacios de reflexion, dialogo e interaccion entre la
universidad y la diversidad de actores y sectores que permitan establecer rutas
particulares para una mejor comprension de las dindmicas y realidades
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presentes en los territorios para la definicibn de programas y actividades
educativas, cientificas y culturales pertinentes, que a la vez intervengan en la
transformacion ambiental, social, econdmica, politica y cultural de comunidades.

Lineamiento 11: Incidir en la formulacion, implementacion y evaluacion de las
politicas publicas mediante un enfoque territorial, asi como actividades de
investigacion y extension, con el proposito de mejorar el bienestar integral de la
poblacién costarricense, particularmente de aquellos sectores mas vulnerados y
de las poblaciones estudiantiles de la UNED.

Lineamiento 12: Erradicar las desigualdades y discriminaciones en las
poblaciones estudiantiles, asi como en las personas funcionarias de la UNED,
mediante la aplicacion del enfoque de Derechos Humanos, la transversalizacion
de la perspectiva de género y la interseccionalidad en las actividades de
docencia, investigacion, extension, vida estudiantil y gestion universitaria; para
ello, se deben identificar y remover los obstaculos que impiden la igualdad de
género, ademas de un analisis permanente de la incidencia de las politicas y los
programas universitarios para lograrlo.

Lineamiento 13: Prevenir, evitar y erradicar las conductas de hostigamiento
sexual y acoso laboral y académico, la discriminacién e intolerancia por razones
de identidad de género u orientacion sexual, cultural, religiosa, étnica, etaria y
otras manifestaciones de odio que perjudiquen la integridad de la persona.

Lineamiento 14: Promover el respeto, la amabilidad y la atencién en el trato
como valores imprescindibles, asi como las condiciones O6ptimas de salud
integral, la seguridad laboral, el dialogo y el andlisis de los problemas laborales
e interpersonales.

Lineamiento 15: Realizar procesos académicos y de gestion dentro de un marco
de respeto a la naturaleza, procurando el cumplimiento de la normativa
pertinente, la concientizacion y el involucramiento de la comunidad universitaria
y nacional sobre la huella ecolégica de sus actividades en pro de la carbono-
neutralidad, la investigacion sobre alternativas de desarrollo ambientalmente
sostenibles, y el desarrollo de carreras y programas educativos
transversalizados con una sdlida ética ambiental.

Capitulo Il. Academia

Lineamiento 16: Crear, gestionar y difundir conocimiento mediante el estudio
sistematico de la realidad, la construccion de modelos teorico-précticos, la
reflexion y el debate cientifico orientado a la investigacion en las distintas areas
del conocimiento, con énfasis en procesos académicos y metodologias a
distancia. Lo anterior, con apoyo de un sistema consolidado de investigacion,
dindmico y generador de redes internas, nacionales e internacionales, en
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procura de mejorar las condiciones de vida de las diversas comunidades a las
gue atiende la universidad.

Lineamiento 17: Consolidar estrategias orientadas a favorecer la diversificacion,
la calidad, la sostenibilidad y la pertinencia de la oferta académica, con una vision
prospectiva que incluya diversas perspectivas epistemoldgicas y la flexibilidad
curricular en su dimension inter y transdisciplinar, territorial, nacional e
internacional.

Lineamiento 18: Potenciar la extension y la accion social como quehacer que
posibilite relaciones de reciprocidad entre la universidad y las realidades sociales
y culturales, de forma que el territorio constituya el eje integrador de la accion
universitaria vista desde un enfoque multidimensional e intercultural y que
articule los ambitos econdmico, social, politico, cultural y natural.

Lineamiento 19: Articular el amplio ejercicio de la docencia a distancia, la
investigacion, la extension universitaria, en torno a la generacion de
conocimiento y la promocién del didlogo social, mediante la accion docente, la
difusion de la informacion, la divulgacion cientifica y la producciéon de materiales.

Lineamiento 20: Promover la diversificacion, ampliacion e internacionalizacién
de la oferta académica orientada a la creacion de cursos y asignaturas de alto
alcance e impacto, asi como programas técnicos y carreras con doble titulacion
y titulacion conjunta institucional, nacional e internacional; con el propdsito de
generar una oferta pertinente, oportuna, multilingte, intercultural y de calidad,
qgue fomente la cooperacion e integracion con otras instituciones de educacion
superior, en la busqueda de la excelencia académica.

Lineamiento 21. Fortalecer los programas de posgrado mediante la
consolidacion de su calidad académica, su pertinencia y la definicion de sus
procesos a partir de lineas de investigacion, la educacion en linea y la forma en
la cual se interrelaciona con el estudiantado, la extension y el entorno nacional e
internacional.

Lineamiento 22: Desarrollar propuestas innovadoras en la evaluacion formativa,
sumativa y auténtica de los aprendizajes, caracterizadas por su continuidad,
rigurosidad, validez y confiabilidad, acordes con las caracteristicas del objeto de
conocimiento, el grado académico, el aprovechamiento de las tecnologias y la
modalidad de educacién a distancia.

Lineamiento 23: Desarrollar programas propedéuticos para el fortalecimiento de
las capacidades académicas y digitales basicas de las personas estudiantes,
para el éxito académico en la educaciéon a distancia.

Lineamiento 24: Promover la libertad de céatedra por medio del pensamiento
autbnomo de las personas académicas y estudiantes en el marco del auténtico
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debate académico, mediante la confrontaciéon argumentada y fundamentada
entre diversas posiciones, al mismo tiempo que se garantizan no solo la
proteccion contra interferencias externas, sino los deberes inherentes a tal
derecho.

Lineamiento 25: Fortalecer la modalidad educativa a distancia de la UNED, con
apoyo intensivo de tecnologias digitales, de manera innovadora, flexible,
intercultural, democrética, accesible, inclusiva, igualitaria y en linea,
promoviendo un aprendizaje significativo y de calidad para todas las personas
mediante estrategias educativas en funcion de cada contexto social, cultural y
econémico.

Lineamiento 26: Promover el acceso a la educacion, la cultura y la libre
expresion de ideas y conocimientos desde un posicionamiento independiente,
plural, reflexivo y critico, mediante un sistema de Medios de Comunicacién
UNED que se fundamente en un enfoque transmedia, difundido a través de radio,
television y web, dando voz a las comunidades, articulando con los actores de la
academia, de los territorios y los medios, elevando el valor publico de la UNED.

Lineamiento 27: Fortalecer la Editorial como productora de materiales en sus
diversos formatos, promotora de las artes, las ciencias, la tecnologia, la cultura
y la produccion didactica, en trabajo articulado e integrado con los diversos
actores institucionales y de la comunidad nacional.

Lineamiento 28: Fortalecer la Direccion de Produccion de Materiales Didacticos
como la dependencia que ofrece servicios de asesoria técnico-pedagbgica y
producciéon de materiales audiovisuales, multimedia interactivos, escritos,
procesos de videocomunicacién y gestibn de los entornos virtuales de
aprendizaje.

Capitulo lll. Poblaciones estudiantiles

Lineamiento 29: Promover el desarrollo integral de la persona estudiante
mediante programas y servicios de vida estudiantil que faciliten el ingreso, la
permanencia, el logro académicoy el aprendizaje alo largo de la vida, de manera
articulada con el sistema de educacion a distancia.

Lineamiento 30: Fortalecer y diversificar los programas de becas y apoyo
estudiantil con criterios de igualdad social, sostenibilidad y justicia territorial,
disponiendo de una dotacién adecuada de recursos propios, complementada
con otros fondos generados por medio de fuentes de financiamiento externo.

Lineamiento 31: Favorecer la inclusion social, la interculturalidad, el
multilingtiismo y el respeto por la diversidad, con el fin de contribuir integralmente
en el desarrollo de la poblacion estudiantil y graduada de la UNED.
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Lineamiento 32: Brindar a las poblaciones estudiantiles, materiales y recursos
educativos en diversos formatos, adecuados a estilos de aprendizaje y
necesidades especificas, mediante el uso de medios de comunicacion, procesos
de produccion eficaces, eficientes, oportunos y con altos estdndares de calidad
gue respondan a los avances en el campo de conocimiento, a los requerimientos
de aprendizaje y que contribuyan al desarrollo de una sociedad mas participativa
y justa.

Lineamiento 33: Promover en la persona estudiante el desarrollo de
capacidades para el aprendizaje a lo largo de la vida que propicien la mejora
personal, profesional y social de la persona graduada, con el fin de que se
involucre activamente en la politica, la gestién, el desarrollo académico de la
universidad y el desarrollo integral del pais.

Lineamiento 34: Promover, garantizar y defender la autonomia del movimiento
estudiantil y la participacion de las personas estudiantes en los espacios
académicos, de gobierno, gestion y las diversas areas de la vida universitaria.

Lineamiento 35: Fortalecer la accesibilidad y la conectividad del estudiantado,
en concordancia con el respeto al derecho a la educacion, ampliando la
disponibilidad de servicios y recursos digitales, asi como su participacion en la
generacion, divulgacion y difusién del conocimiento.

Capitulo IV. Gestion

Lineamiento 36: Mejorar de forma continua la estructura organizacional y
funcional de la UNED, fortaleciendo primordialmente las areas y procesos
sustantivos, en respuesta a la mision, la regionalizacién, las poblaciones
estudiantiles, al modelo de educacién a distancia de la UNED y al contexto, bajo
principios organizacionales que faciliten el flujo de informacion, la distribucion de
responsabilidades y que aclaren las relaciones de autoridad y establezcan una
distribucién de recursos y funciones adecuada a las exigencias y al cumplimiento
de los fines institucionales.

Lineamiento 37: Fortalecer la funcionalidad del quehacer de la vida estudiantil
y la extensibn mediante la creacion y consolidacion de las vicerrectorias
respectivas; asi como la estructura oportuna para la academia, en respuesta al
modelo de educacion a distancia, las necesidades y oportunidades del contexto,
del quehacer docente, el desarrollo integral de las poblaciones estudiantiles, la
regionalizacién, la investigacion y la extension, para que la universidad pueda
continuar el mandato dado en la mision y vision, de forma eficiente y generando
valor publico.
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Lineamiento 38: Fortalecer la sostenibilidad financiera de la UNED mejorando
el modelo de planificacion en la gestidén universitaria, orientdndola al logro del
equilibrio presupuestario, y garantizando el uso eficiente, eficaz y transparente
de los recursos, con el fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Lineamiento 39: Promover la articulacion y mejora de los mecanismos de
vinculacion remunerada por medio de la FUNDEPREDI y la comercializacion de
los productos y servicios de la universidad para generar nuevos recursos,
necesarios para apoyar el desarrollo de la investigacion, la docencia y la
extension al servicio de diversos sectores de la sociedad costarricense, asi como
el enriquecimiento de las capacidades del personal académico y de las
poblaciones estudiantiles en sus respectivas disciplinas, facilitando la promocién,
el financiamiento, la ampliacion y el mejoramiento en la oferta y proyeccion de
los servicios académicos y téchicos remunerados.

Lineamiento 40: Establecer un modelo de gestién organizacional de la
universidad que permita mejorar el desempefio integral de la persona
funcionaria, promoviendo la cultura de la mejora continua, la innovacion vy el
aprovechamiento de las herramientas TIC, y establezca las bases solidas para
una transformacion digital que fortalezca e integre los procesos, productos,
servicios y las relaciones socioculturales, para el logro de los objetivos
institucionales.

Lineamiento 41: Propiciar el desarrollo integral del talento humano con la puesta
en marcha de procesos, programas y acciones de formacién y capacitacion, bajo
un modelo planificado centrado en la persona, que considere los procesos
sustantivos y las necesidades de la universidad y se oriente a la motivacion, el
crecimiento y la promocion de la cultura de la formacién y la capacitacion en el
personal universitario, de manera que se pueda desarrollar de forma éptima y
medible el desempefio de las funciones de quienes contribuyen a la eficiencia,
el desarrollo y transformacion de la universidad.

Lineamiento 42: Certificar y acreditar la calidad de la gestion institucional para
gue los productos y servicios cumplan con los estandares de excelencia propios
de una universidad publica. En concordancia, el modelo de gestion universitaria
de la UNED procura el mejoramiento continuo de los procesos institucionales
hacia la eficiencia en el uso de los recursos y el logro de los objetivos,
constituyendo asi la base de la evaluacién global de la universidad.

Lineamiento 43: Gestionar acciones para una mejora continua del clima
organizacional enfocada en el bienestar integral de las personas funcionarias,
como componente esencial del desarrollo institucional.
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Lineamiento 44: Fortalecer el sistema de control interno con el fin de garantizar
la continuidad de la gestion universitaria y el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Lineamiento 45: Generar una vision conjunta del desarrollo institucional de la
UNED, mediante procesos articulados de planificacion de largo, mediano y corto
plazo, definiendo y evaluando la gestion institucional por medio de indicadores
vinculados con la generacion de valor publico basado en la Mision, Vision, el
Plan de Desarrollo Institucional, asi como los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Lineamiento 46: Fortalecer la modalidad laboral de teletrabajo, que coadyuva
en la innovacion de los procesos institucionales, la efectividad de los servicios
ofertados y la mejora en la calidad de vida de las personas funcionarias;
considerando los cambios organizacionales en contexto, al ser una modalidad
mas flexible que facilita la generacion e insercioén al trabajo, el desarrollo laboral
y social de las comunidades en los territorios, asi como la proteccion del
ambiente; siempre en corresponsabilidad social entre la Universidad y las
personas funcionarias en la vida personal, familiar y laboral.

Lineamiento 47: Realizar acciones afirmativas por la igualdad y la equidad de
oportunidades en la empleabilidad de los diferentes grupos poblacionales que se
encuentren en condiciones de vulnerabilidad, para promover la inclusion de
conformidad con la normativa nacional e internacional.

MARCO ESTRATEGICO

Mision

La Universidad Estatal a Distancia es una institucion puablica que goza de
autonomia. Su misién es ofrecer educacion superior a todos los sectores de la
poblacién, especialmente a aquellos que, por razones econdmicas, sociales,
geograficas, culturales, etarias, de discapacidad o de género, requieren
oportunidades para una insercion real y equitativa en la sociedad. Para ello, hace
uso de diversos medios tecnolégicos que permiten la interactividad, el
aprendizaje independiente y una formacion humanista, critica, creativa y de
compromiso con la sociedad y el ambiente. La UNED se compromete con la
excelencia académica, el desarrollo de la cultura, la ciencia, el arte y los
derechos humanos para la construccion de una sociedad justa y una cultura de
paz.
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Vision

La UNED generara impacto social mediante el desarrollo de un modelo educativo
a distancia pertinente, actualizado, dinamico, flexible, inclusivo, a lo largo de la
vida, apoyado en el uso de diferentes medios de comunicacion social, modernas
tecnologias de informacion y comunicacién, para construir respuestas

innovadoras, generadoras de valor publico de manera conjunta con todas las
poblaciones estudiantiles y comunidades desde sus territorios.

Valores

Inclusion: ofrecer opciones de educacion superior y de formacion a lo largo de
la vida para las diversas poblaciones de interés, mediante procesos académicos
adaptados a la diversidad de las necesidades de las personas vy los territorios.

Equidad: ofrecer igualdad de oportunidades a todas las personas,
independientemente de su género, edad y condicion econémica, geogréfica,
cultural, social y de cualquier otra naturaleza; reconociendo y considerando las
diferencias existentes entre las personas, asi como entre los grupos humanos.

Transparencia: informar y rendir cuentas ante la sociedad, de manera clara,

comprensible y publica sobre el accionar de la universidad y el valor publico que
esta genera.

Sostenibilidad: favorecer un equilibrio entre la gestiébn universitaria y el
contexto, que mitigue las implicaciones econémicas, sociales y ambientales de
las actividades universitarias.

Innovacion y cambio: generar y renovar de manera continua procesos,
programas, metodologias y capacidades del talento humano, a tono con las
exigencias del desarrollo del conocimiento y del entorno.

Criticidad: promover en la comunidad universitaria el razonamiento critico,
asertivo y propositivo, para valorar diferentes posiciones o tesis, comprender
nuevos conceptos y tomar decisiones en el marco del respeto.

Compromiso: coadyuvar al logro de la mision y vision institucional, a través del

cumplimiento de las responsabilidades académicas y administrativas asumidas
con excelencia, conciencia ética y centrada en las necesidades de las
poblaciones implicadas.

Factores clavesde éxito

1) Acceso con equidad, permanencia y logro académico de la persona
estudiante

Debe entenderse como la necesidad de facilitar, a las poblaciones estudiantiles

gue lo requieran, tanto el acceso a la formacion y a los servicios universitarios,

considerando sus necesidades y caracteristicas particulares, como las

estrategias de apoyo que les permitan el éxito estudiantii en la modalidad a
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distancia, con el fin de que logren sus metas de aprendizaje alo largo de la vida
y desarrollen un sentido de pertenencia e identificacién con la institucion.

2) Pertinencia, flexibilidad y excelencia de la ofertaacadémica

Se define como una oferta académica basada en estandares de calidad
nacionales e internacionales; significativa para la persona estudiante y pertinente
con sus intereses y contexto sociocultural; que atienda los diversos ritmos y
estilos de aprendizaje, las necesidades de las poblaciones de interés y la
actualizacion continua en el entorno profesional y laboral.

3) Integracioén intensiva de tecnologias educativas de avanzada

Se entiende como la optimizaciéon del uso de medios de comunicacion social y
diversas tecnologias de la informacidon y comunicacién, para brindarle a las
poblaciones estudiantilies acceso continuo a los materiales, contenidos y
recursos educativos en diversos formatos, y contribuir con el aprendizaje
autébnomo, autorregulado y colaborativo.

4) Vinculacion territorial

Corresponde a las acciones de planificacion y ejecucion viables y pertinentes,
realizadas a traves de las areas sustantivas de la universidad, para promover la
interrelacion horizontal entre los actores implicados, que contribuyan al
desarrollo del territorio y a la construccion, apropiacion, difusion y extension de
los conocimientos y saberes.

5) Transformacion digital

La transformacion digital es una estrategia de cambio organizacional a partir de
la adopcién de nuevos conocimientos y uso intensivo de diversas tecnologias,
para su adaptacion exitosa a entornos continuamente cambiantes, enfocada en
la experiencia del estudiante y del talento humano de la universidad, asi como
de otras poblaciones de interés.

6) Investigacion, innovacion y desarrollo

Se aborda como el compromiso institucional con la produccion del conocimiento
cientifico y tecnoldgico, que contribuya al mejoramiento de las condiciones de
vida del pais, que comprende a la investigacion basica, la aplicada y el desarrollo
experimental, con un decidido interés estratégico hacia la generacién de
conocimiento para la innovaciéon tecnolégica y social, mediante alianzas con el
Gobierno, la industria, los sectores socioproductivos, otras comunidades
académicas y la sociedad en general.

7) Internacionalizacion académica

Se entiende como el fortalecimiento de las comunidades académicas por medio
de la incorporacién de la dimensién global y multicultural en los procesos
educativos, de extension universitaria, de investigacion y de vida estudiantil, para
contribuir a mejorar la calidad de la educacion y la cultura.
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8) Desarrollo sostenible

Se entiende como el desarrollo institucional que busca contribuir con el equilibrio
entre el crecimiento econémico, el cuido del ambiente y el bienestar social, para
asegurar la satisfaccion de las necesidades de las poblaciones de interés.

9) Comunicacion

Es el proceso multidireccional entre la universidad y las poblaciones de interés,
con interaccion permanente y continua, sincrénica o asincrénica, elementos de
la escucha empatica, asertividad y de inteligencia emocional, para promover los
aprendizajes, la cooperacion, la coordinacién y el avance conjunto hacia el logro
de resultados mejorados y sostenibles.

10) Mejora continua

Se entiende como el conjunto de acciones y pensamiento sistémico que buscan
optimizar y mejorar la calidad de los procesos, productos educativos y servicios
universitarios, para alcanzar la excelencia en todo el quehacer, desde las areas
sustantivas, las capacidades del talento humano, la eficiencia organizativa, y la
relacion universidad-territorios, por medio de la evaluaciéon institucional, la
acreditacion académica e institucional, la certificacion de los procesos
universitarios, la gestion de la calidad y el control interno.

Ejes estratégicos

Aportes de la UNED al desarrollo sostenible, territorial y
nacional

Desde finales de los afios ochenta, en el mundo se viene dando espacio a la
discusion sobre el ambiente, la mitigacion del impacto ambiental y su
interrelacion directa con las actividades econdmicas y sociales del ser humano.
Asi, a partir del informe Nuestro futuro comun de la Comision Mundial sobre el
Medio Ambiente y el Desarrollo (1987), se adopta el concepto de “desarrollo
sostenible”, definiéndolo como “aquel que satisface las necesidades del presente
sin comprometer las necesidades de las futuras generaciones” (parr. 1), y se
promueve el analisis sobre el aprovechamiento racional de los recursos. Dicha
propuesta ha sido la base de posteriores acuerdos internacionales que dan lugar
a pensar alternativamente, considerando para ello los tres pilares del desarrollo:
econdémico, social y ambiental, asi como la influencia de los diferentes actores
gue intervienen.

Esta apuesta alternativa conlleva a la redefinicién de las metas de la sociedad y
de los medios para lograrlas, con una vision a largo plazo y operacionalizados a
partir de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), los cuales plantean temas
claves relacionados con derechos humanos, inclusion social, equidad, cuidado
del ambiente y mitigacion del impacto de la contaminacion, cambio climatico, asi
como la relevancia de establecer alianzas para lograr los objetivos, entre otros.
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La universidad cumple un papel clave tanto en el desarrollo sostenible, visto
globalmente, como en el quehacer en los territorios y en el &mbito nacional, al
ser parte integrante de los actores sociales que confluyen en estos
cotidianamente. Forma parte del “proceso de comprension del territorio para la
construccion, recreacion, reconocimiento, difusion y extension del conocimiento
gue aborda el territorio de forma integral desde sus sedes universitarias mediante
el despliegue de sus areas sustantivas, las cuales deben entender y sistematizar
las necesidades de las comunidades en conjunto con otros actores territoriales
para la toma de decisiones oportunas, viables y pertinentes que coadyuven al
desarrollo” (UNED, 2020).

La universidad aporta al desarrollo nacional como actor territorial que
democratiza la educacion; genera oportunidades para una insercion real,
equitativa e igualitaria en la sociedad; realiza un amplio y respetuoso didlogo
intercultural; atiende la problematica socioambiental; y participa activamente en
los territorios con actividades docentes, de investigacion y de extension, y de
proyeccion cultural pertinente, que contribuyan con la transformacion ambiental,
social, econémica, politica y cultural en la comunidad nacional.

Formacionintegral de calidad alo largo de lavida

La UNED, como institucién de educacion superior publica, ha de propiciar una
formacion de calidad, innovadora y pertinente con los requerimientos de la
sociedad actual y futura que responda, de manera efectiva, a las necesidades y
expectativas de sus poblaciones estudiantiles por medio de sus servicios
académicos, administrativos y de vida estudiantil, para facilitar el ingreso, la
permanencia y el logro académico de las poblaciones estudiantiles.

Para ello, fortalece el modelo de educacion a distancia con apoyo de las
tecnologias digitales mediadas de manera didactica, de los materiales y recursos
educativos en diversos formatos que favorezcan los diversos estilos y ritmos de
aprendizaje y las condiciones socioculturales; esto propicia una evaluacion
formativa, sumativa y auténtica de los aprendizajes que sea innovadora,
rigurosa, valida y confiable.

En concordancia con su mision democratizadora y valorando la educacion como
un derecho humano y como elemento indispensable para la movilidad social, se
ofrece acompafiamiento a las poblaciones estudiantiies en condicion de
vulnerabilidad con programas de vida estudiantil, propedéuticos y de
alfabetizacion digital, para lograr equidad en el acceso e igualdad de
condiciones, e incentivar la formacion y crecimiento de sus estudiantes y
graduados a lo largo de toda la vida. De igual manera, se favorece el desarrollo
integral y humanista del estudiantado, asi como las capacidades de aprendizaje
continuo, para el logro de una vida plena y satisfactoria para si mismo, con
sentido de servicio y aporte al pais y al mundo.
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Se promueve la articulacion permanente de la docencia, la investigacion y la
extension, como areas académicas claves con las que se atienden las
necesidades emergentes en y desde los territorios, para brindar aportes a la
divulgacion y enriquecimiento de la cultura, a la libre expresion, al analisis critico
y propositivo de la realidad y al fortalecimiento de nuestra democracia.

En concordancia con estos propositos, la UNED prioriza los procesos de
certificacion y acreditacion de la calidad de su oferta formativa y los servicios,
como medio de dar garantia publica de su compromiso con la mejora continua,
la transparencia y la rendicién de cuentas.

Gobernanzay desarrolloinstitucional

En respuesta al impulso de la nueva gestion puablica, los procesos de
modernizacion y la necesidad de reorganizar y mejorar la administracion, los
paises se han visto obligados a impulsar cambios sustantivos en las instituciones
y a incorporar nuevas herramientas de gestion que les permitan renovar sus
formas de gobierno y, con ello, mejorar el desempefio y adaptarse a los cambios
constantes del contexto.

Los retos de la modernizacién y sus implicaciones en la gestién puablica impulsan
la participacion ciudadana en los procesos de planificaciéon, el monitoreo y la
evaluaciéon como una herramienta de gestion orientada hacia los resultados, la
optimizacion de los recursos, la profesionalizacion del personal y el desarrollo de
sus habilidades y capacidades, asi como la flexibilizacion de la gobernanza en
los distintos niveles de una organizacion.

Esto ha propiciado que, internamente, en las instituciones se reflexione y actie
sobre nuevas formas y estrategias que les permitan fortalecer la organizacion y
la gestion interna, para mejorar la calidad de los servicios institucionales
(Ministerio de Planificacion y Politica Econdmica, 2021) y, a su vez, “aumentar la
eficiencia y productividad de sus actividades [...] con el proposito de lograr el
mejor cumplimiento de los objetivos” (Poder Ejecutivo, 2013, Art. 36).

Por su parte, la gobernanza institucional comprende el “conjunto de principios,
estandares y practicas de buen gobierno que coloquen al ciudadano en el centro
de su gestion, donde el ingrediente principal es el compromiso de la maxima
autoridad de dirigir acorde a la razén de ser de su organizacién, cumpliendo asi
su fin social” (De Ledn, 2021, péarr. 1). De manera que una organizacion que
gestiona los recursos publicos, sobre la base de directrices de buena
gobernanza, los administra conforme a las necesidades y expectativas de sus
poblaciones de interés para generar valor publico. Ademas, como parte de estas
directrices, se consideran los aspectos vinculados con la participacion social, la
gestion de las poblaciones de interés, la transparencia, la rendicion de cuentas,
la responsabilidad social y la ética.

De esta forma, la Universidad Estatal a Distancia, a partir de las reflexiones
anteriores, considera que la buena gobernanza lleva implicito el crecimientoy la
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madurez institucional. Por esta razén, como uno de sus ejes en la planificacion
estratégica, define la buena gobernanza y el crecimiento institucional, los cuales
implican la definicion e implementacion de estrategias, principios, estandares de
calidad y buenas practicas que consideren a las poblaciones de interés como
centro de su gestion universitaria, para garantizar la sostenibilidad financiera y
una adecuada rendicién de cuentas. Lo anterior conlleva al uso transparente y
eficiente de los recursos publicos, el respeto a los derechos humanos vy el
pluralismo politico, entre otros.

Inclusidony sentido de pertenencia

La universidad, en concordancia con los principios que sustentan su creacion,
Su marco estratégico Y la legislacién nacional e internacional atinente, propicia y
ejecuta acciones en escenarios de igualdad y equidad para garantizar la
inclusion de la poblacion, particularmente, aquella vulnerabilizada
histéricamente, en condiciones de riesgo y rezago.

La universidad concibe la inclusion como el derecho de todas las personas a
recibir educacion de calidad, que contribuya a su desarrollo personal y
profesional, a mejorar su calidad de vida y la de su entorno familiar.

Con las acciones realizadas para garantizar la inclusividad, también se refuerza
el sentido de pertenencia de la comunidad universitaria, el cual esta formado por
las percepciones y valoraciones que las personas tienen sobre las actividades
gue se desarrollan en la institucion y sus servicios.

El sentido de pertenencia coadyuva a que quienes trabajan en ella y acceden
directamente a sus servicios tengan una identificacion fuerte con la institucion, lo
cual contribuye a la busqueda de la excelencia en las diversas dinAmicas que se
efectuan.

En consecuencia, es indispensable que la universidad oriente su accionar a
promover el respeto, la ética, la atencion de calidad; a prevenir y erradicar la
desigualdad, la discriminacion, el hostigamiento sexual, el acoso en el ambito
laboral y académico.

Se deben promover el pensamiento autonomo, el fortalecimiento de los
programas de becas y apoyo estudiantil para la inclusién social, en los que
prevalezca la igualdad social, la sostenibilidad vy la justicia territorial, asi como la
pluriculturalidad, el multilinglismo y el respeto por la diversidad de cada una de
las poblaciones con acciones afirmativas por la igualdad y la equidad de
oportunidades.
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Transformaciondigital

Dentro de las tendencias mundiales, entre los aspectos claves que se visualizan
en el &mbito de la educacion superior y que marcan un fuerte impacto en nuestro
guehacer, se encuentra la Industria 4.0, la cual se define como una nueva forma
de producir mediante la adopcibn de tecnologias enfocadas en la
interconectividad, la automatizacion y el intercambio de datos en tiempo real.
Esté estrechamente relacionada con el papel de las tecnologias en la educacion,
en las formas de entrega de la docencia y del cébmo se aprende, en la vida
cotidiana y la sociedad, en el cambio cultural y en la “forma de hacer las cosas”.

La Industria 4.0 tiene implicaciones para la sociedad y la educacion; por tanto,
refiere a cambios constantes en los modos de produccion, consumo y servicios;
en las formas de comunicarnos, de relacionarnos, de vivir, de gestionar la
innovacion vy la organizacion, de trabajar y de relacionarnos en el entorno laboral,
entre otros. Esto implica nuevos conocimientos y competencias relativos a los
procesos de modernizacion y digitalizacion de la ensefianza, del aprendizaje, de
los materiales y recursos educativos y de los procesos administrativos; el uso de
la analitica de datos y de la predictiva en los procesos y en la toma de decisiones;
es decir, promueve la innovacion, la adaptacion y la actualizacion constante.

Esta tendencia representa un reto para la educacion superior, asi como una
oportunidad para promover la equidad, el acceso, la permanencia y el logro
estudiantil. Sin embargo, se requiere crear las condiciones adecuadas para su
atencion, especialmente en los procesos de transformacion digital.

La transformacion digital propicia un modelo de gestion organizacional que utiliza
las tecnologias de informacion y comunicacién de manera estratégica; que
permite la mejora continua en la gestion, la simplificacion y automatizacion de
los procesos, la ampliacion de los servicios y recursos digitales, la adaptacion al
contexto y una mayor competitividad. Todo ello enfocado en la experiencia de la
persona, a quien se le debe garantizar siempre el derecho a la educacion.

De igual manera, las acciones estratégicas de la transformacion digital requieren
concentrarse en impulsar un talento humano innovador, que propicien una
mejora en la calidad de vida de sus colaboradores, en su productividad y en
nuevos esquemas laborales para el trabajo colaborativo y, con ello, el desarrollo
laboral, tanto de la institucion como de las comunidades donde la UNED esta
presente.

Consecuentemente, se define la transformacion digital como una estrategia de
cambio organizacional, centrada en la experiencia del estudiantado, del personal
universitario y de las otras poblaciones de interés, mediada tecnoldégicamente
para su adaptacion exitosa a entornos cambiantes.
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PLAN DE ACCION

Eje: Aporte de la UNED al desarrollo sostenible, territorial y

nacional

Estrategial.l

Objetivo estratégico: promover la equidad territorial y la inclusiéon social en el acceso a la

educacion, a partir de acciones institucionales que incluyan las realidades territoriales,
nacionalesy sectoriales (economicas, sociales, culturales, etarias, de discapacidad, géneroy

otras).
Responsable: Rectoria

Accion estratégica

Responsables

1.1.1 Establecimiento de la oferta académica con visién

Vicerrectoria Académica

internacional.

prospectiva, pertinencia social y congruente con el Escuelas
contexto territorial, nacional e internacional. PACE
DIREXTU
DAES
1.1.2 Fortalecimiento de redes de cooperacion que DIC
apoyen el desarrollo de laacademiay el quehacer de la | Vicerrectoria Académica
universidad en el éambito territorial, nacional e Escuelas

Vicerrectoria de Investigacion
Direccién de Extension

DAES
1.1.3 Innovacion en las opciones educativas a distancia | Direccion de Centros
parajovenesy adultos, que favorezcan su reinserciony | Universitarios
logro académico, a lo largo de la vida, en el sistema Escuelas
educativo. Rectoria
Sedes universitarias
CONED
DIREXTU
DAES
1.1.4Ampliacion delacoberturadel CONED, con énfasisen | Direccion de Centros
las sedes universitarias que se ubiquen en cantones con | Universitarios
menor indice de desarrollo social (IDS). Rectoria
Sedes universitarias
CONED
1.1.5 Desarrollo de procesos de acompanamiento paralas = Escuelas
poblaciones estudiantiles, incluyendo las del CONED, que A CONED
promueva la permanencia y éxito estudiantil, de acuerdo | DIREXTU
con las particularidades de la educacion a distancia. DAES

Sedes universitarias

Estrategial.2

Objetivo estratégico: desarrollar acciones de investigacion y extension bajo un enfoque
territorial, para el mejoramiento del bienestar integral de la poblacion costarricense,
particularmente de los sectores en condicién de vulnerabilidad y de las poblaciones
estudiantiles de la UNED, lapromocion de la movilidad social, asi como el fortalecimiento de
la vinculacion y el intercambio de saberes con los territorios de influencia de las sedes
universitarias.

Responsable: Vicerrectoria de Investigacion y Direccion de Extensién Universitaria

Accion estratégica Responsables

Vicerrectoria de Investigacion
Escuelas

1.2.1 Ejecucién de investigaciones y proyectos de
extension, articulados con la docencia a distancia de la
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universidad, que apoyen en la formulacion e
implementacidn de politicas publicas territoriales

1.2.2 Promocién del intercambio de conocimiento y la
participacién de la comunidad universitaria, en redes
nacionales e internacionales, para el analisis de las
necesidades territoriales y la formulacion de propuestas
gue contribuyan al desarrollo socioeconémico y cultural de
estos.

1.2.3 Fortalecimiento de la participacién estudiantil en los
procesos de investigacion y extensién universitaria
enfocada en los territorios fuera de la GAM, a partir de
oportunidades de capacitacion, incentivosy movilidad.

1.2.4 Participacion en el proceso de gestion de las agendas
de desarrolloterritorial para construir ofertas de servicios
educativos mas pertinentes.

Estrategial.3

Objetivo estratégico: desarrollar un sistema de innovacién vinculado con el estudiantado y los
sectores productivos, sociales y gubernamentales, para la generacién de conocimiento, la

Sedes universitarias
DIREXTU

DAES

Vicerrectoria de Investigacion
Escuelas

Sedes universitarias
DIREXTU

Vicerrectoria de Investigacion
Escuelas

Sedes universitarias
DIREXTU

DIC

DAES

DIREXTU

Vicerrectoria Académica
Vicerrectoria de Investigacion
Escuelas

Sedes universitarias

CONRE

formulaciony evaluacion de politicas publicas, asi como la mejora de procesos, productos,
serviciosy capacidades de las personas en todas lasregiones del pais, de acuerdo con sus

realidadesy necesidades.

Accion estratégica

1.3.1 Articulacion entre la comunidad universitaria,
instituciones publicas, privadas y organizaciones de la
sociedad civil para el desarrollo de proyectos de
investigacion y extension que tomen en cuenta las
problematicas y necesidades nacionales, regionales y
locales.

1.3.2 Desarrollo del sistema de innovacion productivay
social que favorezca la generaciéon y aplicacion del
conocimiento, de acuerdo con las necesidades de los
sectores, en todoslosterritorios del pais.

1.3.3 Generar relaciones de colaboracién permanente entre
la universidad y los actores locales, regionales y
nacionales, para el abordaje de sus problematicas y
necesidades.
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Responsable: Vicerrectoria de Investigacion y Direccién de Extension Universitaria

Responsables

Vicerrectoria de Investigacion
Escuelas

Sedes universitarias
DIREXTU

DIC

Vicerrectoria de Investigacion
DIC

Escuelas

Sedes universitarias
DIREXTU

Vicerrectoria de Investigacion
Escuelas

Sedes universitarias

DIC

DIREXTU
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Estrategial.4
Objetivo estratégico: potenciar laformulacion de programasy actividades articuladas entre las

areas sustantivas de la universidad, que contribuyan a la transformaciéon ambiental, social,

Responsable: Rectoria

Accibn estratégica

1.4.1 Implementacién del Modelo Estratégico de
Vinculacion Territorial para potenciar la pertinencia de los
servicios universitariosy la vinculacion entre las unidades
académicasy losterritorios.

1.4.2 Transformacion y modernizaciéon de las sedes
universitarias para que se conviertan en centros de
vinculacién conlosterritorios.

1.4.3 Generacién de conocimiento sobre las realidades y
los procesos de cambio de la universidad, en relacion con
el contexto costarricense y del mundo, con el fin de
contribuir a la prospeccion del desarrollo institucional.
1.4.4 Promocién de espacios de reflexion e intercambio de
saberes entre comunidades, territorios y la UNED para
aportar a la solucion de las probleméticas territoriales y
nacionales, desde un enfoque de derechos humanosy
sostenibilidad ambiental.

1.4.5 Promocién de esfuerzos para alcanzar la certificacion
de carbono neutralidad por parte de la UNED, como
expresion de su compromiso con laresponsabilidad social
universitariay el desarrollo sostenible.
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econdémica, politicay cultural de los territorios de Costa Rica.

Responsables

VIPLAN

DAES

DICU

DIREXTU

Vicerrectoria de Investigacion
Vicerrectoria Académica
Escuelas

DTIC

Sedes universitarias
VIPLAN

DAES

IFCMDL

DICU

Sedes universitarias
DIREXTU

Vicerrectoria de Investigacion
Vicerrectoria Académica
Vicerrectoria Ejecutiva
Escuelas

CIEI

VIPLAN

Sedes universitarias
DIREXTU

Vicerrectoria de Investigacion
Vicerrectoria Académica
Escuelas

DICU

IFCMDL

Rectoria
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Eje: Formacionintegralde calidad alo largo de lavida

Estrategia2.1

Objetivo estratégico: actualizar, de maneraintegral, el modelo de educacién a distancia, con

una concepciénde la educacion a lo largo de la vida, una vision prospectivay de mejora
continua, que permita el posicionamiento de la universidad como un referente nacional e
internacional en el desarrollo de la educacion superior a distancia de calidad.

Responsable: Vicerrectoria Académica
Acciones estratégicas

2.1.1 Innovacion del modelo didactico, en sus areas
fundamentales de disefio, desarrolloy evaluacién de los
procesos de ensefianza-aprendizaje, de acuerdo con el
contexto, las necesidades y expectativas de las
poblaciones de interés.

2.1.2 Implementacion de una estrategia de seguimiento y
trazabilidad del desempefio del estudiantado para el
desarrollo de apoyos que contribuyan a su permanencia
y éxito estudiantil.

2.1.3 Desarrollo de estrategias de acompafiamiento al
estudiantado, segln sus caracteristicas y las
particularidades de la educacién a distancia, para
contribuir con la permanenciay éxito estudiantil.

2.1.4 Actualizacion y diversificacion de la oferta
académicacon una vision prospectiva, que responda de
manera oportunay pertinente al contexto laboral, social y
cultural.

2.1.5 Fortalecimiento del componente de investigacion
desde los planes de estudios para el desarrollo de las
habilidades investigativas del estudiantado, en
vinculacion con las diversas dependencias que
desarrollaninvestigacién en la universidad.

2.1.6 Flexibilizacion curricularde laofertaacadémicapara
lograr una mayor inclusion y ofrecer al estudiantado la
posibilidad de configurar su plan de estudios, segln sus
necesidadesy expectativas.

2.1.7 Innovacioén en los procesos de evaluacion de los
aprendizajesacordescon lastecnologiasemergentes, los
enfoques novedosos, las necesidades educativas
estudiantilesy la rigurosidad académica.

2.1.8 Internacionalizacion del curriculo de la oferta
académicaentodoslosniveleseducativos, queincorpore
iniciativas de intercambio académico, movilidad de
estudiantesy personal docente.
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Actoresclaves

Escuelas

Vicerrectoria Académica
PACE

DPMD

CONRE

Consejo Universitario
VIPLAN

DIREXTU

Escuelas

Vicerrectoria Académica
Sedes universitarias

DAES

DIREXTU

DEFE

Escuelas

Vicerrectoria Académica
Sedes universitarias

DAES

DIREXTU

DEFE

Vicerrectoria Académica
Escuelas

PACE

CIEI

Escuelas

Posgrados

Vicerrectoria Académica
Vicerrectoria de Investigacion
Institutos vy Centros de
Investigacion

PACE

Escuelas

Vicerrectoria Académica
Vicerrectoria de Investigacion
CIEl
Direccioén de
Universitaria
Escuelas
DAES

PACE
DIREXTU
PACE
Vicerrectoria Académica
Vicerrectoria de Investigacion
Escuelas

Vicerrectoria Académica
Direcciéon de Internacionalizacion
y Cooperacion (DIC)

Extensién
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2.1.9 Establecimiento de redes de cooperacion
nacionales e internacionales que apoyen la generacion y
el intercambio de conocimientos, la mejora del quehacer
universitario, asi como el posicionamiento de la
universidad.

2.1.10 Generacion de propuestas para la sostenibilidad
financiera de la UNED con el fin de asegurar el
cumplimiento de losobjetivosinstitucionalesentodaslas
instancias de launiversidad.

2.1.11 Generacion de proyectos remunerados de
cooperaciony vinculacion nacional e internacional, que
apoyen el desarrollo de las funciones sustantivas y el
financiamiento de la universidad.

2.1.12 Obtencién de la acreditacion de latotalidad de las
carreras ofertadas por la universidad para asegurar la
mejora continuay la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de las poblaciones de interés.

2.1.13 Obtencién de la certificacion internacional de
calidad en las cuatro escuelas, que demuestre el
compromiso institucional con la mejora continua tanto de
la ofertaacadémicacomode losserviciosque se ofrecen.

2.1.14 Inclusion de la universidad en ranquines
internacionales para favorecer el posicionamiento y la
competitividad de la institucion en los ambitos nacional e
internacional, asi como para evidenciar ante la sociedad
el compromiso con la calidad.

2.1.15 Oferta permanente de programasy actividades de
capacitacion, actualizacion profesional y desarrollo
personal, que incentiven el aprendizaje a lo largo de la
vida de las personas estudiantes, funcionarias,
graduadasy de otras poblaciones de interés.

2.1.16 Implementacion de programas propedeéuticos que
fortalezcan las capacidades académicas y digitales
requeridas para el aprendizaje a distancia, asi como la
permanenciay ellogro del éxito estudiantil.
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Programa de Apoyo Curricular y
Evaluacion de los Aprendizajes
Vicerrectoria de Investigacion
DIREXTU

DIC

Vicerrectoria Académica
Escuelas

Vicerrectoria de Investigacion
DIREXTU

Rectoria
Vicerrectorias
Direccién Financiera

DIC

Vicerrectoria Académica
Escuelas

Vicerrectoria de Investigacion
DIREXTU

Vicerrectoria de Planificacion
FUNDEPREDI

Vicerrectoria Académica
Escuelas
IGESCA
Vicerrectoria de
(posgrados)
Vicerrectoria Académica
Escuelas

Vicerrectoria de Planificacion
Vicerrectoria de Investigacion
Vicerrectoria Ejecutiva
Rectoria

Vicerrectoria Académica
Vicerrectoria de Planificacion
Vicerrectoria de Investigacion
Vicerrectoria Ejecutiva
Rectoria

Consejo Universitario
Direccioén de
Universitaria
Vicerrectoria Académica
Escuelas

DIREXTU

CECED

Unidad de Capacitacién y Becas
FUNDEPREDI

Vicerrectoria Académica
Escuelas

DAES

Investigacion

Extensién
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Estrategia2.2
Objetivo estratégico: favorecer el proceso formativo de las poblaciones estudiantiles y
comunidades en los territorios, por medio de la optimizacion de la oferta de materiales,

recursos educativosy mediosde comunicacion universitarios de calidad y que atiendan los

Responsable: Vicerrectoria Académica

Acciones estratégicas

2.2.1 Integracion de la radio y la television como apoyo al
proceso de ensefianza-aprendizaje y a la difusion cultural.

2.2.2 Innovacion en los materiales didacticos y los recursos
educativos, acorde con las nuevas tecnologias, las
necesidades del modelo educativo, losrequerimientos de las
poblaciones estudiantilesy los estilos de aprendizaje.

2.2.30ptimizacion del proceso de disefioy ofertade materiales
didacticos, de manera que respondan integralmente a los
requerimientos del aprendizaje y alos avances en las diversas
areas del conocimiento.

2.2.4 Creacion de un sistema de medios de comunicacion
UNED fundamentado en un enfoque transmedia, difundido a
través de radio, television y web, para la promocion de la
educacion,lacultura, laciencia abiertay lalibre expresion.

Estrategia2.3

diversos estilos de aprendizaje y las necesidades especificas de dichas poblaciones.

Actoresclaves

DPMD

Onda UNED

Escuelas

Vicerrectoria Académica
DIREXTU

Vicerrectoria de Investigacion
Vicerrectoria Académica
Escuelas

DPMD DTIC

DIREXTU

Vicerrectoria Académica
Escuelas

DPMD

DIREXTU

Direccion de Produccion de
Materiales Didacticos
OndaUNED

OIMERCOM

Vicerrectoria Académica
Vicerrectoria de Investigacion

Objetivo estratégico: desarrollar la investigacion de manera articulada con la docenciay la

extension, en torno a lageneracion de conocimiento y la promocién del dialogo social.
Responsable: Vicerrectoria de Investigacion

Acciones estratégicas

2.3.1 Fortalecimiento del Sistema de Investigacion, a partir de
laarticulacioncon lasareassustantivasde la universidad, que
potencie la generaciéon de conocimiento como aporte a los
diversos camposdel saber y a la atencién de las necesidades
de losterritoriosy el pais.

2.3.2 Fortalecimiento de la investigacion en las areas de
ciencia, tecnologia, ingenieriay matematica, que conduzca a
la produccion cientificay la oferta de nuevas carrerasy
programas.

2.3.3 Desarrollo de estrategias de difusién y divulgacion de la
produccién cientifica, especialmente las realizadas por la
comunidad universitaria,coherentecon eldialogode saberes.
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Actoresclaves

Vicerrectoria de Investigacion
Vicerrectoria Académica
Escuelas

COMIEX

DIREXTU

DAES

Vicerrectoria de Investigacion
Vicerrectoria Académica
Escuelas

CIEIl

Vicerrectoria de Investigacion
Vicerrectoria Académica
Vicerrectoria de Planificacion
DIREXTU
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Eje: Gobernanzay desarrollo institucional
Estrategia 3.1

Objetivo estratégico: generar habilidades y competencias en las personas funcionarias, por
medio de procesos, programasy acciones de formaciony capacitacion que respondan a las
necesidadesinstitucionalesy del contexto, con el fin de mejorar la calidad de los servicios y
productos ofrecidos por la universidad.

Responsable: Vicerrectoria Ejecutivay Vicerrectoria Académica

Acciones estratégicas Actoresclaves

3.1.1Implementacién de procesos, programasy accionesde | Oficina de Recursos Humanos
formacién y capacitacién, a partir de un modelo de @ Unidad de Capacitaciény Becas
desarrollo integral del talento humano, que permitan la | CECED

generacion dehabilidadesy competenciasrequeridas por el
personal, sumotivacion y crecimiento profesional, asi como
la mejoraen lacalidad de los serviciosy productos.

3.1.2 Desarrollo de un proceso de mejora continua del clima | Rectoria

y cultura organizacional, enfocado en el bienestar integral | Vicerrectoria Ejecutiva
de las personas funcionarias, como componente esencial | Recursos Humanos
del desarrollo institucional.
3.1.3 Disefio de un plan estratégico de becas que propicie el | Rectoria
fortalecimiento de capacidades en temas de interés | Vicerrectorias
prospectivo de lainstitucion. Becas

Estrategia 3.2
Objetivo estratégico: modernizar el disefio funcional y la estructura organizacional,
fortaleciendo primordialmente las areas y procesos sustantivos de la universidad, para

responder alosfinesinstitucionales, losrequerimientosdel modelo educativo a distancia, las
necesidades de las poblaciones de interés, asi como las demandas y oportunidades actuales
y futuras del entorno.

Responsable: Vicerrectoria de Planificacion

Acciones estratégicas Actores claves

3.2.1 Actualizacién de la estructura organizacional a fin de | CPPI

responder a los requerimientos del modelo educativo, las | VIPLAN
necesidades de las poblaciones de interés, los fines | Rectoria
institucionales, asi como las demandas y oportunidades | Consejo Universitario
actualesy futuras del entorno.
3.2.2 Fortalecimiento de la Editorial, de manera articulada | Editorial

con los diversos actoresinstitucionalesy de la comunidad | Vicerrectoria Ejecutiva
nacional, parala produccién de materiales en sus diversos
formatos y la promocién de las artes, las ciencias, la
tecnologia, la cultura y los textos educativos, en
contribucién al desarrollo sociocultural de la comunidad
universitariay del mundo.
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3.2.3 Implementacién de un proyecto de mejoramiento y
desarrollo de los servicios y procesos de la Direccion de
Produccion de Materiales Didacticos para responder a las
necesidades presentes y desafios futuros del modelo
educativo a distanciay de las poblaciones de interés.

3.2.4 Fortalecimiento de la vida estudiantil y la extension
universitaria por medio de la creacion y consolidacion de las
vicerrectorias respectivas pararesponder alas necesidades
de las poblaciones de interésy del contexto, de forma
eficientey generando valor publico.

Estrategia 3.3

Direccion de Produccion de
Materiales Didacticos
Vicerrectoria Académica
Vicerrectoria de Planificacion

Consejo Universitario
Rectoria

DAES

DIREXTU

Vicerrectoria Ejecutiva
Vicerrectoria Académica

Objetivo estratégico: fortalecer la administracion financiera mediante el uso eficiente, eficazy

transparente de los recursos, con el fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos

institucionales.
Responsable: Direccién Financiera

Acciones estratégicas

3.3.1Implementacion de planes para la sostenibilidad de las
inversiones en tecnologia, infraestructura,
becas estudiantiles y desarrollo del talento humano.

3.3.2 Implementacion de estrategiasde sostenibilidad
financiera que incluya la generacion de ingresosy el uso
racional delosrecursos.

3.3.3 Mejoramiento de la administracion de proyectos,
garantizando la direccién, supervision, evaluacion,
sistematizacién y control en la ejecucién, de forma
coordinaday planificada.

3.34 Fortalecimiento de las estrategias de
divulgacién, mercadeoy comercializacion de la produccion
editorial y de los materiales educativos de la universidad,
para incrementar su demanda a través de su
posicionamiento nacional e internacional.

Estrategia 3.4
Objetivo estratégico: consolidar la planificacién institucional desde el modelo educativo para
el fortalecimiento de la generacién de valor publico, el aporte a los Objetivos de Desarrollo

Actoresclaves

Direccion Financiera
Vicerrectoria Ejecutiva
DAES

Direccion Financiera
Vicerrectoria Ejecutiva

Direccion Financiera
Vicerrectoria Ejecutiva
Vicerrectoria de Planificacion

OIMERCOM
OFIDIVE
Vicerrectoria Ejecutiva

Sostenible y el logro de la estrategia universitaria, por medio de la adopcién de nuevas

metodologias, herramientasy estrategias.
Responsable: Vicerrectoria de Planificacion

Acciones estratégicas
3.4.1 Transversalizacion en las actividades universitarias de
docencia, investigacion, extensiéon y accion social, vida

estudiantil y gestion administrativa de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).
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Rectoria
Vicerrectores
Jefes y directores
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3.4.2 Fortalecimiento de la culturade la gestién del riesgo y
control interno, en todas sus dimensiones, procurando la
continuidad en los procesos académicosy operativos.

3.4.3 Generacion de conocimiento sobre las realidades de la
UNED y sus procesos de cambio, en relacién con las
condiciones de la sociedad costarricense y del mundo, con
el fin de contribuir a la prospeccion del desarrollo y de la
planificacion institucional.

3.4.4 Consolidacién de un sistema de indicadores para el
monitoreo de la gestion y los resultados de la universidad,
como herramienta para la toma de decisiones, la mejora
continua, la transparenciay la rendicién de cuentas a las
poblaciones de interés.

Estrateqgia 3.5

Objetivo estratégico: ejercer el autogobierno y la autoorganizacion, de manera responsable,

PROCI

Todas las dependencias
Equipo Técnico de Gestion de
Riegos de desastres

CIEl

Vicerrectoria Planificacién

CIEI
Vicerrectoria Planificacion
CONRE

para la defensa de la autonomia universitariay el posicionamiento institucional ante la

sociedad.
Responsable: Rectoria

Acciones estratégicas

3.5.1 Implementacion de estrategias de sensibilizacién alas
poblaciones de interés sobre la autonomia universitariay su
defensa para generar compromiso y pertenencia hacia la
institucion.

3.5.2 Implementacién de espacios participativos con las
poblaciones de interés en todo el pais para la reflexion y
analisis del fortalecimiento y defensa de la autonomia
universitaria.

3.5.3 Implementacion de mecanismos de gobierno, gestion y
rendicion de cuentas que para el ejercicio eficiente y
transparente de la autonomia universitaria.

Estrategia 3.6
Objetivo estratégico: consolidar el valor publicode launiversidad por medio delfortalecimiento

Actoresclaves

Rectoria

DAES

Vicerrectoria Académica
DIREXTU

OIMERCOM

Sedes universitarias
Rectoria

DAES

Vicerrectoria Académica
DIREXTU

Sedes universitarias
Rectoria

Vicerrectoria de Planificacion

de sus basesy principios para potenciar su legitimidad ante la sociedad.

Responsable: Rectoria

Acciones estratégicas

Actoresclaves

3.6.1 Generacion de espacios de discusion, reflexion y | Rectoria

conceptualizacion de las bases y principios del valor
publico de la UNED, desde una vision integral y
participativa.

45

Todas las dependencias



Universidad Estatal a Distancia

Plan deDesarrollo Institucional 2022-2026

3.6.2 Implementacién de mecanismos de seguimiento y
evaluacién del valor publico de la UNED.

3.6.3 Implementacion de acciones innovadoras de
divulgaciéon y comunicacion, para rendir cuentas a las
poblaciones de interés sobre la gestidon de la universidad,
aumentar lalegitimidad y evidenciar su valor publico.

Estrategia 3.7
Objetivo estratégico: fortalecer la gestion organizacional parala mejora del desempefio de la

Rectoria

Vicerrectoria de Planificacion
CIEI

Rectoria

Vicerrectoria de Planificacion
OIMERCOM
Vicerrectoria de
(INVESTIGA)

Investigacion

institucion, el logro de susobjetivosy la promocién de la culturade mejora continuay de la

innovacion.

Responsable: Rectoria
Acciones estratégicas

3.7.1 Implementacion de un modelo de gestion
organizacional que establezca las bases sélidas hacia una
transformacion digital para la mejora del desempefio
institucional, el logro de la misién y los objetivos
institucionales y la promocién de la cultura de mejora
continua e innovacién, que coadyuve en la generacién de
valor publico.

3.7.2 Implementacion de una cultura de innovacion en el
personal dela UNED por medio de mejoras en el liderazgo
transformacional, trabajo colaborativo, competencias
digitales, motivacién, reconocimiento, empoderamiento y
satisfaccion.

3.7.3 Implementacién de acciones para mejorar el
desempefioeficazy eficientedelosequiposde trabajo para
favorecer el cumplimiento de los objetivos y fines
institucionales.

Eje: Inclusiony sentidode pertenencia
Estrategia4.1l

Actoresclaves

Rectoria

CPPI

Vicerrectoria de Planificacion
Todas las dependencias

Equipo lider de Transformacion
Digital

Rectoria

CPPI

Vicerrectoria de Planificacion
Todas las dependencias

Equipo lider de Transformacion
Digital

Rectoria

CPPI

Vicerrectoria de Planificacion
Todas las dependencias

Equipo lider de Transformacion
Digital

Objetivo estratégico: promover una cultura de inclusiéon e implementar acciones afirmativas

gue propicienlaequidad, con elfin de contribuirintegralmenteen eldesarrollode lasdiversas

poblaciones universitarias.
Responsable: Direccion de Asuntos Estudiantiles

Acciones estratégicas

4.1.1 Fortalecer el sistema de becas estudiantiles y los
apoyos complementarios con énfasis en las poblaciones
historicamente vulnerables para la promocion de la

permanencia y éxito académico de las personas
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DAES
Sedes universitarias
FEUNED
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estudiantes, asi como su involucramiento en los espacios
universitarios de participaciony representacion.

4.1.2 Diversificar los instrumentos, estrategiasy apoyos
complementarios como una accion directamente vinculada
con la democratizacion de la educacion superior y la
inclusiéon educativa.

4.1.3 Generacion de una estrategia institucional que
promueva, en las diversas poblaciones de la UNED, la
inclusién social, lainterculturalidad, el multilinglismoy el
respeto por la diversidad, en condiciones de igualdad y
equidad de oportunidades.

4.1.4 Establecer acciones institucionales de vinculacion
con sectores productivosy empleadores en los territorios
del pais para la promociéon de la empleabilidad y la
movilidad laboral de las personas egresadasy estudiantes
de la UNED.

4.1.5 Implementaciéon de iniciativas de capacitacion y
sensibilizacion a la comunidad universitaria para prevenir,
evitar y erradicar las conductas de hostigamiento sexual,
acoso laboral y académico, la desigualdad, Ila
discriminaciony el irrespeto.

Estrategia4.2

Objetivo estratégico: fortalecer el sentidode pertenenciadelacomunidad universitaria, a través

DAES
Sedes universitarias
FEUNED

Vicerrectoria Académica
Vicerrectoria de Investigacion
Escuelas

DAES

DIREXTU

Sedes universitarias

FEUNED y comunidad estudiantil
DAES

Sedes universitarias

FEUNED y comunidad estudiantil.

Vicerrectoria Académica

Instituto de Género

Escuelas

DAES

DIREXTU

Vicerrectoria de Investigacion
Oficina de Recursos Humanos
Sedes universitarias

FEUNED y comunidad estudiantil
DEFE

de iniciativas que contribuyan a su identificacidn con la universidad y a la busqueda de la

excelenciaenlasdiversas dinamicas institucionales.
Responsable: Rectoria

Acciones estratégicas

4.2.1 Desarrollo del sentido de pertenencia en las
personas funcionarias, a través de iniciativas de
vinculaciéon con la Universidad, para su motivacion y
mejora del desempefio.

4.2.2 Fortalecimiento de la participacion estudiantil en los
diversos espaciosinstitucionales de toma de decisiones,
de manera que propicie su sentido de pertenenciay se
contribuya integralmente en su desarrollo.
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Actoresclaves

Consejo Uniwersitario
CONRE

Recursos Humanos
Vicerrectoria Académica
Vicerrectoria de Investigacion
Escuelas

DIREXTU

Sedes universitarias
FEUNED y comunidad estudiantil
Consejo Universitario
CONRE

Vicerrectoria Académica
Vicerrectoria de Investigacion
Escuelas
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Eje: Transformaciéndigital
Estrategia5.1

Objetivo estratégico: impulsar latransformacion digital de la institucion para el mejoramiento
de la cultura organizacional, la oferta académicay la gestion universitaria, a través de

DAES

DIREXTU

Sedes universitarias

FEUNED y comunidad estudiartil

estrategias flexibles, con vision prospectivay centrada en la persona estudiante y las otras

poblaciones de interés.

Responsable: Rectoria
Acciones estratégicas

5.1.1 Implementaciéon de un modelo de gestion de la ética
institucional que, a partir de una evaluacion de
responsabilidad social universitaria, le permitaa la UNED
considerar la huellaambiental, social y econémicade las
acciones que realiza en el cumplimiento de la misién y
objetivos institucionales.

5.1.2 Implementacién de acciones afirmativas para
posibilitar el acceso a latecnologiay la conectividad a las
poblaciones usuarias mas vulnerables.

5.1.3 Implementaciéon de una estrategia articulada que
desarrolle las competencias y conocimientos requeridos
por las personas funcionarias para la transformacion
digital.

5.1.4 Implementacion de acciones de mejoramiento de la
pertinencia y la eficiencia de los procesos y servicios
ofrecidos a la poblacion estudiantil y otras poblaciones de
interés, a través de la estrategia de transformacion digital.

5.1.5 Implementacion de una estrategia para el desarrollo
de una cultura organizacional innovadora, adaptable al
cambio y con nuevos liderazgos requeridos para la
transformacion digital.

5.1.6 Establecimiento de acciones que desarrollen las
competenciasinformacionales, digitales y tecnoldgicas de
la poblacion estudiantil, con el fin de coadyuvar en el logro
académico y en suinsercion al mercado laboral en el area
profesional de especializacion.

5.1.7 Implementacion del uso de la analitica de datos y
predictiva, que brinde informacién para la toma de
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Actoresclaves

Consejo de Rectoria

Consejo Uniwersitario

Comision Institucional de Etica 'y
Valores

DAES

DTIC

Sedes universitarias

Equipo de Vinculacion
Estudiantil de Transformacion
Digital

Oficina de Recursos Humanos
COBI

CECED

Equipo de
Organizacional
Transformacion Digital
DAES

CIEl

Equipo de Procesos
Transformacion Digital
Vicerrectoria de Planificacion
CPPI

Cultura
de

de

Equipo de Cultura
Organizacional de
Transformacion Digital

Equipo de Liderazgo de

Transformacion Digital

Oficina de Recursos Humanos
DAES

Escuelas

Vicerrectoria Académica
Equipo de Competencias
Digitales de Transformacion
Digital

CIDREB

DIREXTU

DAES

DTIC
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decisionesoportuna, en procura de la permanenciay del
logro académico de la poblacidn estudiantil.

5.1.8 Vinculacién de la poblacion estudiantil con el
desarrollo de proyectos de transformacién digital para que
estos sean pertinentes a sus necesidadesy contextos.

Estrategia5.2
Objetivo estratégico: incrementar la calidad de los servicios tecnologicos para atender de
forma eficiente, accesibley equitativalasdiversasnecesidadesacadémicas, administrativas

y tecnoldgicas de las poblaciones de interés.

Equipo de Tecnologia y Datos de
Transformacion Digital

DAES

Escuelas

Equipo de Vinculacién
Estudiantil de Transformacion
Digital

Sedes universitarias

Comunicaciones
Acciones estratégicas

5.2.1 Desarrollo e implementacion de un sistema de
informacion capaz de integrar las bases de datos
heterogéneas, con disponibilidad de protocolos de
consumo y consulta de datos en tiempo real y con
interfaces de consultaintuitivas, para el uso de la analitica
de datosy predictivaenlos procesos educativosy en los
servicios administrativos de apoyo a la academia.

5.2.2 Mejoramiento de la infraestructura tecnologica
requerida para la transformacion digital en procura del
fortalecimiento de la gestién institucional y de la atencién
de las poblaciones de interés.

5.2.3 Fortalecimiento de las capacidades de adaptacion de
la comunidad estudiantil al modelo de educacién a
distancia por medio de los entornos virtuales de
aprendizaje.

5.2.4 Incremento de la disponibilidad de los servicios,
recursos digitales y materiales de apoyo, ofrecidos al
estudiantado, con el fin de coadyuvar a la accesibilidad y
conectividad requerida en su proceso de ensefianza
aprendizaje.

5.2.5Mejorade los servicios estudiantiles a través de una
estrategia de atencion flexible, inmediata y sincronica.

Estrategia5.3

Responsable: Vicerrectoria de Planificacion y la Direccion de Tecnologias de Informaciony

Actoresclaves

DTIC
VIPLAN
CETIC

DTIC
VIPLAN
CETIC

Vicerrectoria Académica
DAES
Vicerrectoria de Investigacion

Vicerrectoria Académica

DAES
Vicerrectoria de Investigacion

DAES

Objetivo estratégico: fortalecer la modalidad de teletrabajo como estrategia flexible,

sostenible e inclusiva, a través del uso de las tecnologias, para el cuido del ambiente y la
mejora de la calidad de vida de las personas funcionarias, del trabajo en equipo y de la

eficiencia en los procesosinstitucionales.

Responsable: Vicerrectoria Ejecutiva
Acciones estratégicas

5.3.1Fortalecimiento del teletrabajo en el extranjero parael
desarrollo personal y profesional de las personas
funcionarias que lo requieran.

5.3.2 Implementacion de una estrategiade redisefio de los
espaciosfisicos en la universidad, con el fin de optimizar
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Actoresclaves

ORH
COBI

Vicerrectoria Ejecutiva
Vicerrectoria de Planificacion
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los recursos institucionales y adaptarse a las tendencias | Todas las dependencias de la
actuales de trabajo flexible. universidad

5.3.3 Fortalecimiento de acciones que promuevan estilos = Vicerrectoria Ejecutiva

de vida saludables en las personas teletrabajadoras en @ Oficina de Recursos Humanos
procura del balance entre lo laboral, familiar y personal.
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