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REQUISITOS PARA SOLICITUD DE MATRICULA PARA TRABAJO FINAL DE
GRADUACION MODALIDAD TESIS A NIVEL DE LICENCIATURA

Matricula TFG -TESIS
Segundo semestre 2025
Primer semestre 2026

La Escuela de Ciencias de la Administracion a través de la Carrera de
Administracion de Empresas énfasis en Operaciones, se permite informar al
estudiantado por matricular las asignaturas semestrales para aspirar al titulo de
Licenciatura en la carrera que cursan, los requisitos para solicitar y realizar la
matricula respectiva en la modalidad de tesis.
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NIVEL DE LICENCIATURA

Para alcanzar este grado académico de licenciatura, el estudiantado debe haber
aprobado de manera exitosa su plan de estudio, esto le permite cursar dos
asignaturas correspondientes al Trabajo Final de Graduacion y realizar su trabajo
de investigacion, durante dos semestres consecutivos, en el primer semestre se
realizan los tres primeros capitulos y en el segundo semestre los tres capitulos
finales. Una vez aprobadas las asignaturas anteriores debe matricular la defensa de
la tesis ante un Tribunal Examinador en el semestre inmediato siguiente, esto es
necesario ya que la persona estudiante debe mantener su estatus de estudiante
activo para realizar la defensa de su tesis. A la persona estudiante se le exonerara
del pago de la asignatura en el caso de la matricula para la defensa de la tesis.

Se permite que la persona estudiante presente su propuesta de Trabajo Final de
Graduacion en una sola modalidad por semestre, la persona estudiante debe
seleccionar ya sea Tesis o0 para Préactica Profesional Dirigida.

A continuacion, el detalle

1. Investigacion Dirigida (codigo 09130 correspondiente con la carrera
correspondiente)

Esta es la primera asignatura semestral. Para poder matricular debe haber
concluido el plan de estudios respectivo y presentar un anteproyecto ante la
comision de Trabajos Finales de Graduacién para su respectiva aprobacion. Para
tal efecto debe enviar la informacion de forma digital al correo de la persona
Encargada de la Carrera correspondiente segun el formato suministrado mas
adelante como requisito para matricularla.

La informacion del anteproyecto debe presentarse:

e Para matricular en el segundo _semestre del 2025 a mas tardar el 15 de
mayo del 2025.

e Para matricular en el primer semestre del 2026 a mas tardar el 17 de
octubre del 2025.

Luego de esta fechano se recibiran anteproyectos para ser valorados y poder
matricular.

Al aprobar esta asignatura debera en el semestre siguiente continuar con la
asignatura Trabajo Final de Graduacion (verificar el c6digo que le corresponde
en el adjunto de este documento). Se considera como un solo proceso dividido
en dos semestres consecutivos. En caso de suspenderlo, se deberan pagar los
aranceles que la universidad establece.

Esta asignatura contempla:




v" Reuniones virtuales, la fecha y hora de las mismas se coordinan con la
persona Directora de tesis asignada.

v Tutorias virtuales, fecha y hora estan indicadas en el campus virtual en la
plataforma de la asignatura y en el cronograma.

v' Avances del proyecto de Investigacién (recuerde que se elaboran los tres
primeros capitulos e instrumentos de recoleccion de datos del proyecto).

v' Presentacion presencial o virtual en PowerPoint del avance realizado
durante el semestre.

v' El acompafiamiento del Comité Asesor compuesto por la persona Directora
de latesis y la persona Asesora.

v" Reunion presencial o virtual con el Comité Asesor de la tesis en la semana
de inicio del semestre.

Requisitos generales previo a la matricula:
Aplican las indicaciones sefialadas a continuacion:

1. Contactar a la persona Encargada de la Carrera, entregar una certificacion
de asignaturas aprobadas para verificar que cumple con el plan de estudios,
presentar un anteproyecto para su estudio y aprobacion y entregarlo:

2. Verificar que se cuenta con el empadronamiento en Licenciatura como
primera Carrera (en el énfasis que le corresponda) en la Oficina de Registro,
si no cumple con este requisito pueden existir atrasos al nombrar su Comité
Asesor.

3. Una vez entregado el anteproyecto consultar 30 dias habiles posteriores a la
fecha de entrega indicada en el punto 1. Es responsabilidad del estudiantado
estar en constante comunicacion con la persona Encargada de la Carrera,
toda comunicacion debe hacerse por medio del correo institucional de la
UNED.

2. Trabajo Final de Graduacién (cédigo 09131).

Tal y como se describié para la asignatura de Investigacién Dirigida al aprobarla
debe continuar con esta segunda asignatura en el siguiente semestre. En esta
asignatura se le asignara un Comité Asesor compuesto por dos personas, la
persona Directora de Tesis y la persona Asesora, especialistas que le orientara y
guiara durante el proceso de investigacion para concluir los tres capitulos restantes
y revisar y ajustar los tres primeros en caso de ser necesario. En la mayoria de los
casos es el mismo Comité Asesor nombrado en la primera parte.

Es necesario que durante el proceso de TFG el estudiantado se mantenga
matriculado en la Universidad hasta el momento de la defensa de su tesis, por tanto,
una vez aprobadas las asignaturas anteriores debe matricular la defensa de la tesis
ante un Tribunal Examinador en el semestre inmediato siguiente, esto es necesario




ya que la persona estudiante debe mantener su estatus de estudiante activo para
realizar la defensa de su tesis.

Una vez recibido el visto bueno por parte de la persona Encargada de la Carrera,
se realiza la convocatoria a la defensa. La defensa de |la tesis se realizara en un
periodo de 2 a 3 meses después de la fecha de matricula.

El estudiantado debe contar con una cuenta de correo electrénico
institucional (correo UNED) en la base de datos del departamento de registro
ya que es el medio de comunicacion desde que inicia el proceso con la
persona Coordinadora de la Carrera hasta que se finaliza con la defensa de la
tesis.

La comunicacién con el Comité Asesor asignado es indispensable y se debe
tener constante comunicacioén con la persona Directora de tesis. De igual
forma se debe tener activada la cuenta de correo electronico de la UNED ya
gue es el medio oficial para las comunicaciones.

Dato de la persona Encargada de Carrera

ENFASIS COORDINADOR DIRECCION
Operaciones Ing. Eduardo Jirbn ejiron@uned.a.c.cr
Fajardo. MBA 2527-2464

Elaboracion y presentacion del anteproyecto de tesis.

Usted debe aportar en un maximo de dos hojas un resumen del tema a desarrollar
durante su investigacién. A este documento se le denomina Anteproyecto y se
presenta en un archivo de Word para que se puedan incorporar las observaciones
en el mismo documento.

Consideraciones previas a la elaboracién del anteproyecto

Previo a la elaboracion del anteproyecto es fundamental que la persona estudiante
realice una investigacién profunda del tema que desea desarrollar, esta
investigacion le permite tener mayor dominio del tema, mas claridad en los objetivos
a alcanzar con la investigacion y mas informacion para estructurar mejor el
anteproyecto, tales como la comprension de los diferentes conceptos y
terminologias para saber discernir entre una y otra, asi como diferentes
metodologias y técnicas que se utilizan para el analisis del objeto de estudio.

Se les recomienda a las personas estudiantes consultar fuentes de informacion
actualizadas (a lo sumo 5 afios de antigliedad) y confiables de corte académico
como:



mailto:ejiron@uned.a.c.cr

Articulos cientificos (disponibles en las bases de datos de la UNED)
Libros de texto

Memorias de seminarios, simposios

Revistas especializadas

Investigaciones realizadas

Paginas web de corte académico

Trabajos de investigacion (Tesis)

7 X/ 7 X/ 7 X/
LXK R IR X IR X IR

X/
°

Se debe considerar que para realizar la tesis como trabajo de investigacion es
obligatorio la recoleccién de datos de fuentes primarias (aplicacion de encuestas,
entrevistas, sesiones de grupo, observaciones, etc.) y que la investigacion no se
autoriza realizar Unicamente con revisiébn documental o bibliografica provenientes
de fuentes secundarias.

Es de suma importancia que la persona estudiante cuente con el visto bueno de la
organizacion donde va a realizar la investigacion para el acceso a la informacion y
a las personas informantes, de esa manera se pueden evitar inconvenientes en la
aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos. Si va realizar el proyecto
en un PYME, entonces ha de realizar andlisis en el sector al que pertenece y asi
poder delimitar geograficamente a una provincia o region.

Ademas, que en la propuesta de mejora se deje planteado el plan respectivo para
ser ésta implementada en la PYME concreta de su eleccion. Si bien en las tesis no
se pretende ejecutar la etapa de implementar, al menos ha de dejar la propuesta a
nivel "llave en mano", o sea que alguien pueda tomarla y seguir lo que desarrollé
para la respectiva ejecucion del plan. Tampoco se impide que lo haga, si la
empresa lo desea y el estudiante lo incluy6 entre objetivos, sio debe tener claro que
lo que ponga en objetivo debera luego alcanzarse.

En el caso de una investigacion en un sector, de igual forma debe asegurarse de

contar con el acceso a la informacion y a las personas informantes para la aplicacion
de los instrumentos de recoleccion de datos.

El anteproyecto debe contener la empresa y sector, ademas:

l. Tema:

Es indispensable que el estudiantado escoja y desarrolle un tema acorde y afin con
la carrera que aspira (ver lineas de investigacion sugeridas por la carrera), de lo
contrario, el tema sera rechazado. La Catedra de Investigacion le recomienda
escoger un tema o proyecto que le permita y garantice el acceso a la informacién
necesaria para la elaboraciéon del informe.




Al proponer un tema, deben aplicar en el mismo los conocimientos adquiridos
durante su carrera profesional, tenga solucion o afinidad con los contenidos
académicos de la carrera, asi como los métodos y técnicas de investigacion.

A continuacion, las lineas de investigacion sugeridas:

X/

% Operaciones

1. Sostenibilidad ambiental

Administracion de Operaciones con enfoque de Sostenibilidad
Economia circular desde el &rea de operaciones

Investigacion de Operaciones con Préacticas sostenibles de éxito
Indicadores de sostenibilidad en el &rea de operaciones

Calidad a través de la Economia Circular

Bioeconomia y cadenas de suministros

Certificacion y normativa para sostenibilidad

2. Innovacioén

Gestidn y tendencias de la innovacién en sectores industriales
Administracion de la Innovacion en las PYMES

Administracion de las tecnologias para innovar

Valor agregado e innovacion en la Cadena de Suministros

Gestidn del cambio en el area de Operaciones

La gestibn de la innovacion por medio de la ciencia de datos e
inteligencia artificial

Resistencia al cambio en la innovacion

3. Tecnologia de Manufacturay Servicios

Tecnologias disruptivas de operaciones e Inteligencia de Negocios en
la gestion estratégica de PYMES (Bienes y Servicios).

Toma de decisiones estratégicas en Operaciones con tecnologias
disruptivas

Sistemas de Manufactura y Servicios con tecnologias disruptivas y
Gestion de Productividad.

Tendencias de Tecnologia de Informacion en la Cadena Suministros
Transformacion Digital en las areas de operaciones de PYMES
(Bienes y servicios)

Gestion de calidad mediante tecnologias avanzadas

Tecnologias emergentes en el area de operaciones

4. Emprendimientos, Sector Industrial y Estrategias de Integracion

Modelos de emprendimientos
Encadenamientos Productivos y Desarrollo de Proveedores




* El area de Operaciones en la Integracion horizontal y vertical

* Modelos de Clusters en Sectores Industriales

* Gestion de la Productividad en la industria y los servicios

* Indicadores de éxito en la Cadena de Suministros

* Lean manufacturing y six sigma mediante casos de estudio de
organizaciones

5. Gestion de proyectos
* Planeacion de una nueva empresa bajo metodologia de proyecto
* Lanzamiento de un nuevo producto o servicio desde la perspectiva del
area de Operaciones
* Uso de la administracion de proyectos en sectores industriales

Nota: En las lineas anteriores se sugieren temas a desarrollar, la persona
estudiante puede presentar otros temas vinculados a las lineas antes indicadas.

NOTA: Se reitera la importancia de que el estudiantado realice una investigacion
previa sobre el tema que desea investigar, puede hacerlo leyendo articulos
cientificos, tesis, revistas especializadas, investigaciones y libros que traten el tema,
esto le permite contar con un mayor conocimiento y como abordar la investigacion
en la empresa o sector que ha escogido. Las referencias bibliograficas han de
seguir alguna metodologia entre Chicago y APA en sus ultimas versiones.

II. Formulacién del problema

¢ Qué problema préactico ayudara esta investigacion a resolver?
¢, Cual es la expectativa de la organizacion respecto a los hallazgos y soluciones
propuestas?

IIl. Justificacion:

Para el anteproyecto usted debe justificar la investigacion, para ello puede guiarse
por las siguientes preguntas:

1. ¢Por qué eligi6 este problema de negocio?

2. ¢Por qué es importante y pertinente desarrollar este proyecto para la empresa
o el sector?

3. ¢Qué aportes practicos o académicos tendra su investigacion sobre el
conocimiento existente y su aplicacion concreta?

4. ¢Qué beneficios generara esta investigacion para los stakeholders?

3. Objetivo General de Investigacion

El objeto de la investigacion es la razén de ser de la misma, y se refiere o debe
plantearse en funcién del aspecto o aspectos sujetos de estudio. El objeto de




estudio ayuda a definir lo que se pretende como resultado de la investigacion. Debe
redactarse de manera clara, medible y viable, se redacta con verbos en infinitivo de
nivel superior (analizar, evaluar, diagnosticar, examinar...) que denoten una acciéon
precisa en términos de investigacion.

En resumen, el objetivo general es la meta que se pretende alcanzar. Define los
alcances del estudio.

El objetivo debe:

- Contener relacion directa con la investigacion (objeto de la investigacion).

- Ser claro y concreto.

- Expresar un logro definido, cuantificable y alcanzable en un plazo preestablecido
de tiempo.

- Responder el qué, el cobmo y el para qué, donde y cuando de la investigacion.
Debe dejar debidamente clara la variable que se va a investigar y que esta sea de
gran amplitud para que de ella se deriven las subvariables que van en los objetivos
especificos.

4. Objetivos Especificos

Representan el detalle en partes componentes del objetivo general. Es decir, lo que
se requiere estudiar, analizar o evaluar para lograr el objetivo general. Se deben
utilizar verbos de nivel inferior o secundario.

Ejemplos:

Estructura del objetivo: Para redactarlo se inicia con un infinitivo (verbo con
terminacion ar, er, ir) Ejemplo: identificar, describir, determinar, distinguir, formular,
medir, clasificar, definir, relacionar, enumerar, contratar, aplicar, etc.

Después del verbo debe quedar clara la variable la cual se deriva de la variable del
objetivo general para que exista congruencia en el estudio

Se sugiere continuar respondiendo a las preguntas ¢Qué? ;Coémo? ¢ Para qué? y
asi se responderd al propésito o la tarea especifica

Ejemplo:

1. Elegir el infinitivo que nos indique lo que usted desea realizar o alcanzar, ejemplo:
Identificar

2. Responder a la pregunta: ¢Qué?, ejemplo: ¢Qué se va a identificar? (En este
caso la respuesta podria ser: Las necesidades del personal de nuevo ingreso a la
empresa MMM. En este caso necesidades del personal puede ser la subvariable
que se pretende medir en el estudio)

3. Seguidamente se puede continuar respondiendo a la pregunta ¢COmo? o ¢,con
qué fin? y ¢ Para qué? (se debe responder al ,cémo?, como se pretende identificar




la necesidad de personal de nuevo ingreso, mediante un estudio de cargas de
trabajo, ¢para qué?, que permita la optimizacion del recurso humano)

Ejemplos:

A. Optimizar los procesos operativos de la empresa x para la eficiencia, y reduccion
de costos, a través de la implementacion de estrategias de mejora continua y la
modernizacion de los sistemas de gestion interna.

Del mismo se desprenden los objetivos especificos.

Reducir los tiempos de ciclo de los procesos clave ...
Implementar un programa de control de desperdicios ....
Desarrollar un sistema de control de calidad ....
Implementar un software de gestion de operaciones...

PwpNPE

B. Evaluar la actual estrategia de Mercadeo y los aspectos que estan provocando
la caida en las ventas por medio de un estudio de mercado.

Del mismo se desprenden los objetivos especificos.
1. Determinar el mercado meta de la empresa...
2. ldentificar la combinacion de productos que ofrece la empresa...
3. Describir la ejecutoria de la fuerza de ventas, diferenciando entre la cobertura
de rutas, labor en el punto de venta, cumplimiento de objetivos de ventas y
servicio al cliente...
4. Determinar la combinacion promocional que desarrolla la empresa...

5. Objetivo General de Propuesta

El objetivo general de propuesta consiste en una proposicion de mejora al fenémeno
gue se desea investigar recomendado por la persona estudiante, puede iniciar con
el verbo Proponer o Recomendar.

6. Referencias.

Esta fase consiste en reunir y revisar documentacion, libros, bases de datos,
revistas, publicaciones, paginas de corte académico y demas fuentes de
informacion necesarias para el tratamiento del tema, considerar que las
investigaciones mas recientes son publicadas en el idioma inglés. El objetivo de esta
etapa es establecer una serie de referencias generales sobre el tema tratado. Las
referencias deben ser recientes, al menos de 5 afios de antigiiedad y presentar
como minimo 10 fuentes consultadas.




Las referencias deben cumplir con el formato APA o Chicago en su ultima version.
Las citas se deben hacer directamente en el texto y no utilizar la herramienta de
Word para citas ya que estas no siempre muestran todos los elementos que se
requieren.

Nota: El anteproyecto se debe enviar solamente por correo electrénico en el
formato suministrado en archivo de Word.

A continuacion, llene el cuadro que sigue el cual incluye toda la informacion
requerida como anteproyecto y enviela a la persona Encargada de Carrera en la
fecha indicada.

Envie en el formato suministrado la informacién gque se le indica a
continuacién, no mas de dos paginas de informacion y como_minimo lo
necesario para dejar claro lo que se solicita, presentar en archivo de Word y
solo se acepta en este formato 0 estructura que se brinda.

Formato de Anteproyecto

. Nombre de la persona estudiante:

. Cédula de identidad:

. Carrera de estudio:

. Centro Universitario UNED:

. Nivel (La persona estudiante debe estar empadronado como 12 carrera):
. Correo electrénico UNED:

. Teléfono:

8. Indicar si su trabajo de investigacion es en una empresa 0 en un

sector:

N[OOI WIN|F

9. Si el trabajo de investigacion se realizar4 en una empresa favor

indicar:

9.a Su propuesta tiene posibilidad de ser implementada en la organizacién

o0 solo se realiza como ejercicio académico? Explique de forma concisa en un
méximo de 5 renglones. (En caso que su investigacion sea en un sector, aca
explica si va a poder validar su propuesta en alguna organizacion)

9.b ¢ Debe presentar el resultado de su TFG ante la organizacion?

9.c Trabaja usted en la organizacion?

Sila respuesta es afirmativa ¢Qué relacion tiene el TFG a desarrollar
con su trabajo?

10. Organizacion

10.a. Nombre de la empresa en la que se encuentra autorizado para

realizar el trabajo de investigacion

10.b Tipo de empresa si es publica, privada, ONG, nacional, trasnacional, PYME
10.c A qué se dedica la empresa u organizacion?




10.d Cuales son los macroprocesos que existen en la organizacion?

10.e Cantidad de empleados que laboran en la organizacion.

10.f Se cuenta con la autorizacion para realizar la investigacion en la
organizacion?

10.g Se cuenta con el acceso a la informacién y a las unidades informantes?
11. Tematica

11.a Tema propuesto para el trabajo

11.b Si lo que piensa realizar en su proyecto, va a abarcar una parte de la
organizacion, indicar dicha area y las principales tecnologias que existen en ella
11.c La tecnologia y procesos del area donde desarrollara su proyecto, qué tan
familiar le es (use de 1 a 5, donde 1 es poca y 5 mucho)

12. Justificacion

12.a Justificacion amplia desde el punto de vista de la realizacion de la
investigacion.

12.b. Justificacion corta desde el punto de vista de la realizaciéon de la propuesta
de solucién.

12.c Indicar con cual de las lineas de investigacion especificas se relaciona su
proyecto.

12.d Formule el problema a investigar

13. Objetivo General de Investigacién

14. Objetivos especificos de investigacion (3 0 4 maximo)

15. Objetivo General de Propuesta

16. Referencias: La persona estudiante debe leer al menos unas 10 referencias
de caracter cientifico relacionadas con el tema presentado (articulos en inglés y
espafiol, investigaciones, tesis, libros etc.) y cumplir con la dltima version del
método empleado (formato APA o Chicago)

Recomendaciones finales.

Una vez enviado el anteproyecto a la persona Encargada de Carrera y aprobado
por la Comision de TFG, la persona Encargada de la Carrera le enviara el actay las
indicaciones para la matricula al correo institucional.

Luego del periodo de matricula debe esperar aproximadamente 15 dias para recibir
un correo con la asignacién del Comité Asesor de tesis que lo guiard en la
elaboracion de su trabajo de graduacién, si no recibe el correo con la informacién
favor comunicarse a la carrera de Administracion de Empresas con énfasis en
Operaciones al teléfono: 2527-2464 o al correo: ejiron@uned.ac.cr.

Una vez aprobado el anteproyecto el estudiantado deberd gestionar ante la
empresa, organizacion o institucion la carta de autorizacion:

Carta: En la entrega del primer avance capitulo | de la asignatura Investigacion
Dirigida el estudiantado debe adjuntar en los anexos la carta de la (as) empresa (as)
o institucion (es) en la que se hara el trabajo, en la cual la jefatura indique que
conocen el trabajo de investigacion que realiza la persona estudiante (nombre y




cédula) relativo al tema (nombre de la tesis y objetivo general) y que no se ha
realizado anteriormente un trabajo semejante en la institucidbn. Debera estar
debidamente firmada con numero de teléfono y direccién electronica por si se
requiriera contactar nuevamente a la persona que lo manifiesta. Esta carta también
debera constar en el trabajo escrito final.

Mag. Eduardo Jirén Fajardo Mag. Oscar Chavarria Calderén

Encargado carrera Administracién de Empresas Asistente para Trabajos Finales de

énfasis en Operaciones Graduacion

Correo electronico: ejiron@uned.ac.cr Correo electrénico: ochavarria@uned.ac.cr
Adjunto

1. Detalle de cédigos por asignaturas y etapas respectivas.

Carrera Operaciones Investigacion dirigida | Trabajo Final de graduacion

etapa de tesis Il etapa de tesis

Tesis 9130 9131

2. Fechas de matriculay del curso lectivo

MATRICULA

La matricula semestral se realiza en los meses de enero y julio de cada afio.
Revisar las fechas establecidas para la matricula e inicio de curso en el calendario
institucional ubicado en la pagina de la UNED
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