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Componentes y Alcances del Informe

-~ El Informe de Labores Institucionak un documento que con base
3 en Articulo 28 inciso h del Estatuto Organico expone el Rector ante
la Asamblea Universitaria Representativa. En €él, se resefia y analiza
el comportamiento de una serie de variables e indaas
/’\”mﬁ estratégicos del accionar de la universidad, como una rendicion de
\m}é@@@? cuentas a la Comunidad universitaria y a la sociedad costarricense.

También el mismo se completa con loformes de cada una de las
Dependenciagie la universidad que ampliagnexponen las estrategias, proyectos y acciones con
que contribuyeron al desarrollo de la universidad.

Estos informes se pueden consultar en nuestra pagina web en su espacio denominado
TRANSPARENCIA.

http://www.uned.ac.cr/transparencia/



http://www.uned.ac.cr/transparencia/

INFORME DE LABORES 2014

P ~————

Presentacion

Al finalizarel 2014, se conclge asi un quinquenigue inicié en el 2009 y que me ha permitido
ejercerestos primeros cinco afios como rector. Este informe afiende el mandato del Estatuto
Organico en su Articulo 28, pretende ofreeerla Asamblea Universitaria los resultadosude
gestion anualperoresume ademasel resultado de los afios de gobierno bajo mi responsabilidad.

Después de haber superadodasis presupuestaridel 2009, generadapor la caida del Producto
Interno Bruto,queobligd a tomar medidsfuertes en restriccion del gastd-by cinco afios despugs
puedo afirmar que tenemos una UNED que ha logrado consolidarse no solo presupuestariamente,
sino que tododos compmentes sustantivoseflejanavances muy satisfactorios, los guelestran

una universidad con proyeccipmoldeando sus accionesn el mejor aprovechamiento dias
ventajas que ofrece la educacion a distancia.

En estos cinco afios vivimos grandes desafiosolo para la administracion que represento, sino

para todo el Sistema Universitario Publico, ya que nos correspondié liderar como Presidente del
CONAREel desafio de haber negociado con éxito ante la Asamblea Legislatiaayor inversion

en la histoia de la UNEDque representa hoy los 50 millones de dolares en el Acuerdo de
Mejoramiento Institucional (A.M.l.). Ademas resalto las negociaciones que afio a afio tuvimos que
enfrentar ante un Gobierno que nos puso a prueba como Universidad y que demosticon
organizacién y fuerza, la necesidad de que en Costa Rica la educacion sea vista como un derecho
fundamental y la mejor inversion para la sociedad costarricense.

Hoy junto con las nuevas y enormes posibilidades que tenemos en este plan de inwersiés

como la Docencia, la Investigacion, la Extension y la Produccion de Materiales muestran avances
gue merecen resaltarse, donde reflejan como mayor fortaleza, aspectos de coordinacion entre
Direcciones y Vicerrectorid® que ha permitidgue se mainicen sus potenciales orientados a un

norte en comun.

Una vezamas,me manifiesto complacido pero no satisfecho porque las poblaciones que requieren
una atencién especial de nuestra parte, han tenido nuestra atencion y resguardo, propio de una
universdad pluralista, solidaria y fiel estandarte de la democratizacién de la educacién superior.

A todas las personas que han hecho posible esta labor, que no es mas que fruto del compromiso de
ser universitario, gracias, por ustedes es que hoy 38 afios éeslminuestro nacimiento podemos
seguir sofiando. Comprendemos que existen alin muchas cosas por corregir, pero ante eso y por la
ilusion que nos mueve para iniciar un nuevo mandato, estamos seguros que seguiremos avanzando
en la mejora de los grandes temas
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Doy gracias a Dios ppoder contar cortodas las personas que han puesto su ilusion y trabajo y
seguro de seguir contando con su respaldo y apoge,aprestamos asi a una consolidacion de lo
que en algun momento llamamos la nueva UNED.

Muchas gracis,

Luis Guillermo Carpio
Rector
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La Universidad Estatal a Distancia
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UNIVkRSIDAIJ ESTATAL A DISTANCIA
Institucion Benemérita de la Educacion y la Cultura

LaUniversidadEstatal a Distancia (UNED) fue creada por Ley de la Republica del 22 de febrero de
1977 y es la primera institucion de su género en América Central. Forma parte del Sistema
Uniwersitario Estatal Costarricenseoptiene su financiamiento del Estadprincipalmente por

medio del Fondo Especial para la Educacion Superiog)jeeEcualpercibeel 7,9%no obstante,
atiende a la segunda poblacién universitaria del pais, segun cantidad de estudiantes.

La UNED tiene presencia en todo el pads medio de sa 34Centros Universitariodres subsedes

y una sede interuniversitaria, gestiona el cambio y el desarrollo en todas las regiones. Para ello
oferta una gama variada de posibilidades, entre ellas carreras especificas, cursos de extension para
el adulto mayr, idiomas, computacioncapacitacion,proyectos de investigacién, entre otras;
disponibles para todas las poblaciones que requieren oportunidades de crecimiento personal,
profesional y laboral.

Elprincipalcompromisode la UNED es llevar oportunidades darfacién superior a todo el pais,
facilitando el acceso a aquellas poblaciongse por razones econdmicas, sociales, geograficas,
culturales, etarias, de discapacidad o de género, se consideran vhlEsgeomovienda la insercion

real y equitativa en la sociedad.

Bajo un modelo educativo centrado en el estudianteUtaversidadEstatal a Distancia refuerza
entre sus principales aspectos, los siguien@&sstora del conocimiento de la manera mas abierta e
inclusivaposible,aprendizaje, dcencia, colaboracion entre estudiantes, y comunicacion didactica
por medios de comunicacion tecnolédgica

10
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Premios y Reconocimientos Recibidos

Con el esfuerzo del personal de la Institucién y que se ve reconocido de forma petegn
constante por la comunidad costarricense, la UNED ha recibido reconocimientos por aquellas
acciones en las quee ha destacado, como las que a continuacion se presentan

Estenan Uneia Premio Aquileo J.EEcheversiarenoRoiesia

Minutos después Un nuevo reconocimiento para la Ediar de la Universidad Estatal a
del accidente

Distancia (EUNED) llegé este afio con los Premios Nacionales de Cultura, pues
el Aquileo J. Echeverria le fue otorgado a la obra de pddisiastos después
del accidentalel autor Esteban Urefia.

Las consideraciones que torebjurado calificador para otorgar el Aquileo J.

-3 Echeverria a dicha publicacién se debié a que es una obra conceptualmente
densa, que rompe con la tradiciéon, por su solidez en la construccién y una estructura
coherentemente organizada y fluida, de grarugga intertextual.

Ademas, porque es una obra gue ofrece textos que elevan el nivel de la poesia costarricense en un
equilibrado juego entre inteligencia e imaginacién; lenguaje culterano y coloquial; concepto y
metéafora; liismo y pensamiento.

Premio Macional JoaquinsGareialMange
También Arnoldo Mora Rodrigue:
reconocido catedratico y autor de I
EUNED con cinco lilmpublicados bajo
nuestro sello editorial recibié el Premi
Nacional a la Divulgacion Culturi
aW2I |jdzNy DI NONIEI
dictamen del jurado fue el siguiente:
Gt 2NJ dzyl QL adatr 2«
corrientes de reflexion contemporane:
e identidad de pensamiento costarricense, plasmada en mudltiples libros, articulos cientificos y
ensayos, que han contribuido a la permanente promocdn los mejores valores del ser
costarricense. Porque leontribucionbrindada a la academia y el saber costarricense desde la
universidad, y otros espacios, ha permitido que se convierta en menor de muchos jévenes
costarricenses y porque por mas de trecaéas ha colaborado con los medios de comunicacion
como articulista, comentarista y anfitrion de espacios de comunicacion, destacdndose como analista
de tematicas ligadas intimamente con la cultura y la discusion de problematicas séciales.

11
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Premio RenéPicatlo allanmejor Produccion Audiouisuals otorgado SUM[]S

el principio del
por el Golegiodder Periodiss z

El premio Produccién AudiovisualwSy S t A OF R2 9 alj dzA ¢ f1
fue entregado a las comunicadoras Ivannia Villalobos y Lucia Osorio f

produccion de la serieidacticadSomos el principio del camigiqaroyecto de

cinco capitulos que trata sobre el impacto del cambio climdicka actualidad,

pero que al mismo tiempo habla sobre las medidas y acciones que realiza 1a

UNED en pro de dicha problemética.

(p))
¢
>
O

Mencién Honorifica, otorgatoppore¢icColegia decPeriodista

Tambiénen Produccién Audiovisual se le otorgd como mencion
honorifica & Documental La Virgen del Mar de laege

" TradicioneslvanPorras y Paola Rojdsste documental nasdos

los preparativos queconlleva la celebracion de esta antigua
tradicién costarricense. Destaca sobre todo la impecable
produccion que tomé casi afio y medio, pues logra entretejer
todos los aspectos mas importantes de la preparacion de esta
fiesta a lo largo de todo el afio endadad de Puntarenas.

Mencioén KHonorifica,cotorgadcen el primer Festival iiinatico

En la celebracion de la primera edicion del Festi

Klimaticq la ®rie A y T 2 NJY loriads @II-P¥ncipio{ del ;ﬁl‘“ DE.IE‘.LMES
Cambié RS L @ y v Butia Osokidsé llevb @na ¢ 7 QD
mencion honorifica por sus esfuerzos por dar a cono a& P GOy

los efectos del cambio climatico y como los humaros ...
podemos mitigar nuestro impacto.

Este festival e®rganizado por una colaboracion entre el programa Accion Clima y el Festival
Internacional de lasrées 2014 y se presentaron 8 cortos que tocan el tedecambio climatico,

el efecto invernadero y la escasez de agua.

12
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Tal como séizo el afio antedr, para el detalle del informse seguird como gula estructura del
Plan de Desarrollo Institucion@D11-2015 las politicas aprobadas por €bnsejo Universitario
2011-2015,la Agenda de Compromisos con el pais quersmientra en el PLANES 2eA015,
ademas de las decisiones que se tomaron en cuantovarsiones, proyectos e iniciativas que
posibilitaron el desarrollo institucional durante el afio.

13
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1. ElDesarrollode la Academia

1.1 Actualizaciony Renovaciorde la Oferta Académica

La universidad no puede concebirse como un ente aislado: es un vortice en que confluyen las
corrientes culturales mas diversa&specialmente las que tienen que ver con conocimientos de alto
nivel, pero también debe estar abiertasa entorno, dialogando con las distintas comunidades
regionales y nacionales y respondiendo congruentemente a sus inquietudes y demandas. La oferta
académica, entonces, no puede ser estatica ni puede concebirse en términos de una receta que se
confeccionade una sola vez y se entrega sin modificaciones en todas partes: debe estar sujeta a
revision y modificacion constantes a partir de una gama de criterios, que incluyan la evolucién del
conocimiento, el tipo de desarrollo o de modo de vida que se busaaqgwer, la insercién en la

vida econdmica y los cambios sociales, ecoldgicos, culturales y econdmicos que se estan
produciendo en el pais y que se manifiestan de maneras muy variadas en sus diferentes regiones.
(Lineamientos de Politica Institucional 2€2019).

A continuacion se presentan los principales avances obtenidos por las escuelas en cuanto a la
renovacion de la oferta académica.

Escuela de Ciencias de la Administracion (ECA)

La actualizacion académica es uno de los pilares que puede destamargste periodo,
principalmente, por la actualizacion de los disefios curriculares de todas sus carreras, disefios de
nuevas asignaturas y redisefios de las ya existentes. Esto incluye la incorporacion del componente
tecnolégico, el apoyo de las plataformae dprendizaje para mediar la educacion y unidades
didacticas actualizadas a los conocimientos actuales, con el fin de procurar un aprendizaje de calidad
para el estudiantado.

Para el 2014 vencieron los planes de estudio de transicion y para el 20iérts@ los planes de
estudio nuevos. Por lo tantpara el nivel de pregrado y grado, se efectuaron actualizaciones en los
disefiosy redisefiogle asignaturas, entre las que se pueden mencionar: Administraciéon General |,
Administracion de Recursos Humandsiministraciéon de Salarios, Contabilidad |, Contabilidad V,
Crédito y Transacciones Bancarias, entre otras.

Es importante también considerar el incremento, durant@@l14, enla contratacion de tutores
como parte del proceso para el fortalecimiento deihvestigacion y la extension que realizan los
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tutores. Ademas, el personal docente ha realizado actividades de capacitacion para mejorar su
desempefio en la funcion propia de su puesto, tanto los Encargados de Programa, de Cétedra y
tutores.

Se participéen cursos de capacitacion para tutores, tanto con el CECED como con instituciones
externas, en temas de actualizacion y desarrollo de competencias propias del puesto, congresos a
nivel nacional e internacional, pasantias, charlas entre otros, que fadedacel conocimiento

dentro del area de Ciencias de la Administracion para los profesionales que se desempefian en la
Escuela. Por ejemplo, con el CECED se recibieron los cursos de pedagogia universitaria para la
educacién a distancia, seminario aprendizapicuo, tecnologia y educacion a distancia, taller
elaboracion de consignas para actividades de cursos en linea, formulacion de proyectos con la
metodologia de marco légico, un taller acerca del cuaderno de calificaciones, elaboracién de
articulos acadéimos, organizacion disefio de cursos en lineajearning: una herramienta para el

manejo de contenidos digitales.

En materia de divulgacion, la ECA modernizé el disefio de la pagina web a fin de ofrecer informacién
mas clara sobre los programas y susabotadores y, se encuentra a disposicion la pagina de
Facebook, con el objetivo de ofrecer un espacio de contacto con la comunidad estudiantil y el
profesorado y divulgar asi las actividades que se organizan desde la escuela.

En cuanto a la investigacidmno de los logros mas significativos para la Escuela, desde la
conformacion de la Comision de Investigacion y Extension (COMIEX) fue el trabajo estandarizado y
la puesta en marcha de sus objetivos en este campo. Se logr6 definir las lineas de investigacio
saber: Economia Social, Desarrollo Territorial, Sector de la Economia Laboral, Gestion de la
Administracion, Negocios Internacionales, Financiero Contable y Sostenibilidad Ambiental.

Para la divulgacién y publicaciébn de conocimientos e investigeeimealizadas, se mantiene, la
publicacion anual, de dos volumenes de la Revista Nacional de Administracion, en la cual se destaca
la incorporacion de articulos tanto de Encargados de Programa y de Céatedra como de los tutores.
Dentro de la participacion di& Escuela en Redes de investigacion, la ECA ha trabajado en la
conformacion de la Red Iberoamericana de Investigacion en Desarrollo Territorial Empresarial
Asociativo, ademas, la UNED forma parte del capitulo CORI&& Rica (Centro Internacional de
Investigacion e Informacién sobre la Economia Publica, Social y Cooperativa), la red RULESCOOP
(Red Universitaria Euoatinoamericana de Estudios Asociativos y Cooperativos) y la RED UNES (Red
Latinoamericana de Universidades por el Emprendedurismo Social).

En lo concerniente a la extensigrara el 2014, se realizaron 8 actividades de Extension desde los
diferentes programas y catedras, algunos se encuentran todavia en vigencia, dado las necesidades
en las comunidades o por ser réplicas en otras partepaislpor el interés que han representado:
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Las capacitaciones forman también parte importante de la extension que realiza la ECA, en
temas tales como: las normas contables, las técnicas de la entrevista, las habilidades
personales y gerenciales que debenér los estudiantes, entre otros temas.

Se desarroll6 el Plan Estratégico de la escuela para el periode2@@05con el cual se
pretende modernizar y adecuar a las nuevas demandas del entorno interno y externo, con
las lineas de accion de la escuela.

Se realizo el | Encuentro de Investigadores en Ciencias Econdmicas de Centro y Sur Ameérica,
Investigaciones innovadoras para el desarrelfgpresarial, en el que participaron mas de

8 expositores extranjeros y profesionales de la ECA, compartiendo sstgae®nes. En

este evento participaron alrededor de 110 personas entre funcionarios de la ECA y
colegiados.

Se realizaron, un aproximado de, 45 cafés académicos de las diferentes tematicas de la
escuela, casos exitosos de estudiantes, tematicas patesily de interés nacional, entre
otros.

Escuela de Ciencias de la Educacion (ECE)

El espiritu participativo de las diferentes carreras, catedras y programas de la ECE, ha contribuido a
fortalecer la vida académica, que se genera a partir de los proogsis las acciones de
autoevaluacion y de mejoramiento continuo de las carreras de grado y de posgrado que se ofertan

en la Escuela; a saber: Educacion General Basica | y Il Ciclos, Administracion Educativa, Educacion
Preescolar, Educacion Especial, Eswdimciales y Civica, Docencia, Informatica Educativa y
Atencién a las necesidades educativas especiales; Maestria en Administracion Educativa, Maestria
en Educacion a Distancia, Maestria en Psicopedagogia, Maestria en Tecnologia Educativa y
Doctorado en Eacacion.

Todas las carreras avanzan en el sentido de emprender acciones de perfeccionamiento constantes,
concentradas, primordialmente, en las mejoras en el disefio y redisefio de planes de estudio y de
las diferentes asignaturas, en la calidad de los pectahide salida del estudiantado, en el perfil del
profesorado que facilita los procesos de aprendizaje, en la indole de apoyos pedagdgicos para el
desarrollo de las asignaturas, en la promocion de la extension, de la investigacion y de los procesos
de edu@cién continua o de desarrollo profesional de las y los docentes.

Se evidencia uposicionamiento de la Escuela en el contexto de la UNED y del CONARE como una
instancia que aporta en el andlisis de los procesos, las propuestas, las acciones y los twscumen
que se elaboran en el contexto académico a nivel institucional y nacional; y que se vinculan con el
ambito de la educacion.
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Sobresale la integracion de docentes en tareas de investigacién y de extension, como una forma de
conseguir involucramiento dellos en estos ambitos sustantivos del quehacer académico. El
incremento en tiempos académicos para tareas destinadas a la investigacién han significado el
nombramiento de doce docentes en el primer semestre de 2014; todos con jornadas laborales de ¥4
de tiempo.

Se fortalecieron y se crearon nuevos grupos de investigacion gue generen abordajes y apropiacion
de probleméticas que respondan a necesidades institucionales especificas, en materia de formacién
de docentes y en el contexto del pais en temas denaigeen el ambito educativo. El aumento en
tiempos académicos destinados a la investigacion ha permitido a la Escuela pasar a ocho proyectos
en el 2014. En este sentido se trabaja desde las lineas de investigacion definidas con el concurso de
las personagjue integran la Escuela, a saber: neurociencia, desarrollo humano y aprendizaje;
atencion a la diversidad en educacion, nuevos escenarios profesionales para el ejercicio docente;
tecnologias aplicadas a la educacion, liderazgo para la educacion y gesibaitie.

Se realizaron 128 jornadas de actualizacién docente y estudiantil durante el 2014, sobresalen los
talleres de capacitacion con estudiantes centrados en la Investigacion para el liderazgo académico
y en métodos mixtos de investigacion y los ta@fepara docentes en cuanto a los procesos de
revision y acompafiamiento de TFG. Ademas, que se construyd material multimedial diverso:
objetos y mdédulos de aprendizaje, audiovisuales, para citar algunos. En esta misma linea, se
desarrollé una jornada de dwos y desafios de la Escuela, donde tdatcarreras de grado y
posgrado asi como catedras y Direccidén expusieron los logros de los ultimos dos afios y los desafios
pendientes.

{S St 062Ny dzy R20dzySyi2 RSYy2YAYl RelextensibrieBa 02y OS

la Escuela de Ciencias de la Educacion de la Universidad Estatal a Distagic&@ (i I wA Ol ¢ X
aporte del personal académico de la ECE y sera base para la generacién de nuevas iniciativas de
extension. Al respecto, durante el Consd@Escuela del mes de junio del 2014 se aprobaron los
procedimientos para la aprobacion, el seguimiento y la evaluacion de proyectos de investigacion y
extension en la Escuela.

Se creb el Centro de Investigaciones en Educacion, aprobado en el Conssjoala &e julio de

2014; cuyo obijetivo es gestionar y realizar investigacion en el campo de las Ciencias de la Educacion,
con el proposito de mejorar los procesos formativos de las carreras de la ECE y de los posgrados del
Sistema de Estudios de Posgra®ER) de la UNED, cuyos temas de sus Trabajos Finales de
Graduacion (TFG), tengan que ver con el ambito de las Ciencias de la Educacién, asi como contribuir
al sistema educativo nacional e internacional y fortalecer y visibilizar los procesos y proyectos de
investigacion de la més alta calidad cientifica producidos por la UNED.

Se impulsé y se reactivo la revista Innovaciones Educativas, un aspecto fundamental, de indicar es
que el Centro de Investigaciones en Educacion (CINED), gestionara a partir 2@l 4fi@ revista
Innovaciones Educativas, la cual se constituird en un excelente espacio, mas no el tnico (y tampoco
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debe ser asi), para la publicacion de hallazgos y conclusiones relevantes para el avance del
conocimiento que hayan sido producto de laseistigaciones realizadas en el seno del CINED.

Se realizaron jornadas de andlisis curricular y evaluacién del componente practico de la Carrera de
Educacion Especial.

Se utilizé el nuevo redisefio en la asignatura organizacién de instituciones educatvagminé
con las descripciones curriculares de los curwBicipios y Técnicas de EvaluaciBrmaluacion
Institucional Evaluacién de los Aprendizajéstudios Sociales para la Educacion Primasitudios
Sociales | para | y Il Cigl&studiosSociales Il para | y Il CicloEvaluacién para Administradores
Educativos

Escuela de Ciamas Exactas y Naturales (ECEN)

Todas las carreras de ECENtienen sus planes de estudio de grado actualizados y a nivel de
Licenciatura.

Seincentivd, en lasdistintasasignaturas el establecer tutorias en los centros universitarios mas
retirados, de esta manera la ECEN ha tepidsencia en la mayoria de los centragversitarios.
Asi mismolos Encargados de Programa y Encargados de Catedra realizaticaenignte giras a
los diferentes centrosniversitarios para atender a los estudiantes de sus carreras.

Seincrementola atencion mediante tutorias en el area ryrasi como un aumenten la atencién
mediante cursos remediales de las matedaslta difcultad en las areas de quimica y matematicas.
Estos cursos remediales, estan destinados a estudiantes que han repetido reiteradamente algunas
materias, que por su nivel de dificultad y la cantidad de estudgse valoré por parte de la
direcciénde la escuelala necesidad de los mismos. Para el desarrollo de estos cursos se requiere la
articulacion entre la Céatedra, Direccion de Escuela, la Asesora de Evaluacion de los Aprendizajes de
la ECEN, Administrador de Centro Universitario y el compromiso dstlafiantes.

El grupo al gue se atiende con curso remedial, lo conforman estudiantes que han cursado y perdido
una materia al menos en tres oportunidades. EI compromiso del estudiante debe ser absoluto ya
que este tipo de curso remedial, tie mayor cantiad de tutoriasexadmenes presenciales y diversas
actividades académicas en la plataforma. En este tema se ha tenido un apoyo total por parte de la
sefiora Vicerrectora Académica, que ha autorizado los recursos adicionales que requieren la
atencion de estosstudiantes.

Desde inicios del 2014, se ha articulado con el Programa de Bienestar Estudiantil, con el propdsito
de que se atienda y se pueda brindar la mayor cantidad posible de cursos remediales, que son
preparados por las catedras (hasta ahora en las materias QuinNtatematicas), y organizados y
financiados pota Oficina deBienestar Estudiantil.
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Luego de la valoracion preliminar sobre el motivo dajo rendimientoen materias como
matematicas, quimica y fés, la Direccidén, en conjunto con la Asesora de BEagitin de los
Aprendizajes y los diferentes encargados de catedra de estas matitasninaronque uno de

los factores es por el hecho de que muchodadestudiantes , nunca cursaron en secundaria las
materias de quimica y fisica y otra gran cantidiaddn ya mas de 5 afios de haber salide la
secundaria, por este motiva Direccidn esta valorando con la Vicerrectoria Académica la opcion de
que los cursos nivelatorios semestrales de matematicas, fisica y quéenicterten para cualquier
estudianteque desee llevarlos y no solo para la carrera de Ingenieria Industrial

Se trabajo era creacion de nuevos planes de estudio, previa determinacién sobre su pertinencia
para la sociedad costarricea y el fortalecimiento de los programasadémicos actuak con el
propésito de consolidar las propuestas de mejoras en dichos planes de estudio.

Se fortalecié la Comisién de Investigacion / Extensién, convirtiendo la COMI y la COMEX en la
COMIEX, con apoyo de la Vicerrectoria de Investigaadiene dos medios tiempo profesionales,
para el apoyo de la gestion de la COMIEX.

La COMIEX ha dado apoyo gompafiamiento a los diferentes programasadémicos, erna
formulacion de proyectos de investigacion ytension, de talforma que a la fechaotos los
programas de la ECEN estan involucrados en proyectos de investigacion y extension, cumpliendo asi
una de lasnetas propuestas al inicio de esjastion, que era apoyar a las diferestearreras para

lograr quelosonce programas@démicos de laGEN, incursionaran tanto en investigacion, como
extension.

A través de proyectos de investigacion cientifica desde el CITTED, se han atendido necesidades de
las omunidades, permitiendda vinculacién y participacion de los tutores y estudiantes en la
busgueda de las soluciones que la sociedad requiere.

En el 2014 se realizaron las Olimpiadas Costarricenses de Matematica y las XVI Olimpiada
Matematica de Centroamérica y el Caribe. Adenedkeres ludicos para docentes de |y Il Ciclo en
Didactica de la€iencias Naturales en Buenoseaiy La Fortuna de San Carlos, asi conlb el
Encuentro de estudiantes de la Carrera de Matematica y Ciencias.

Desde que se oficializé la creacion de la Sede Interuniversitaria de Alajuela, la Escuela ha estado
participand, para el afio 2014se aprobaron las siguientes carreras: Licenciatura en Ingenieria,
Informéatica, Ensefianza de las Ciencias Naturales, Ensefianza de las Matematicas, Diplomado en
Registros y Estadisticas de Salud, Ingenieria Industrial y Licenciatudaiiskacion de Servicios

de Salud. Ademas, se aprob¢ el reglamento del CITTED.

Se inici6 l&laboracién del Plan Estratégico de la Escuela-2014
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Se elaboro elnforme de autoevaluacién con miradaacreditacion de las carreras de Ingenieria
Agroromica e Ingenieria Informética

El redisefio del Plan de estudios de la carrera de Ingenieria Agronémica, se encuentra en proceso de
validacion con expertos y el PACE.

El redisefio del plan de estudios de la carrera de Administracion de Empresas Agliepesea
someterd a consideracion de expertos en el primer semestre 2015.

Se elabor6 el plan de estudioslgeograma de Ingenieria Sanitargcual se validé con expertos y
se espera su aprobacion para el 2015.

La Vicerrectoria Académicdio la grobaciénal redisefiodel plan de estudios de la carrera de
Ingenieria Informtca.

El Consejo Universitario dio lprabacional nuevo plan de estudios de la carrera de Registros y
Estadsticas de Salud.

El Consejo de Escuela dio frabaciénal nuevo plande estudios de la carrera de Inderia en
Telecomunicaciones.

Escuela de Cianas Sociales y Humanidades (ECSH)

El quehacer del area docente esta definido para la atencién de la matricula ordinaria y extraordinaria
de, aproximadamente, 53 000 matriaslanuales, para lo cual se requirié la contratacién de 890
tutores en promedio anualmente para atender una oferta de 420 asignatdeakas cuales unas

100 se han ofrecido en linea.

Se mantiene la tendencia a mejorar y actualizar la oferta académigeelse evidencia en la oferta
de nuevas asignaturas como en su redisefio; de esta maserdisefiaron o redisefiarod5
asignatura.

En lo que respecta a las carreras de grado, hasta el 2014, se actualizé el 99%; ademas de la incursion
en la autoevaluaciéoon fines de acreditacion para las Carreras de Inglés y Tui@sreprobo el

plan de estudios de Criminologia a nivel de bachillerato y licenciatura, se impartira a partir del primer
cuatrimestre del 2015.

Se destaca el papel de la Comisién de Evalnat@dos Aprendizajesomo de la reciente creacién
y constitucion de la Comisién Docente como medios que respaldan la gestion docente.
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La ECSH desarrolla un promedio de 22 proyectos de extension que se planificaron y se ejecutaron
por las diferentes catiras en forma individual o asociada, en coordinacion con los Centros
Universitarios y la ciudadania; bajo la supervision de las y los Encargados de las Céatedras y la
participacién de profesores y estudiantes, aln estan en vigencia.

En el area de investigan ejecutd, aproximadamente, 10 proyectos de investigacion aplicada que
nace de las necesidades del ejercicio de la docencia; en ellos participan profesores bajo la
supervision de las y los Encargados de Catedra.

Se aprobé eplan deestudios deCriminologia a nivel dbachillerato ylicenciatura se impartird a
partir del primercuatrimestredel 2015.

Se aprobd el plan destudios de lacarrera de itenciatura en Ejecucion y Docencia Musisal
impartira a partir del primecuatrimestredel 2016

Se concluyé@l plan deestudios de ldicenciatura en Turismo Sostenibke impartira a partir del
primer cuatrimestre 2016.

Se concluyél plan de studiosde la arrera Gestion Secretarial de la Oficina, actualmente se
encuentra en proceso de re\isi.

Los planes dérchivistica y Ensefianza de la Educaciéon Religgosacuentran edesarrollo con el
Programa de Apoyo Curricular y Evaluacion de los Aprendizajes (PACE).

La Comision deedisefio del plan de estudios detograma de Estudios Genera(@EG, lleva un
avance significativo. Se han redactado las dimensiones interna, externa y administrativa. Asimismo,
sefinalizé el enfoque curricular, la fundamentacion tedrica, el planteamiento metodolégico y los
ejes transversales.

Se recibio la visitde pares en las carreras de Ensefianza del Inglés y de Gestién Turistica.

Se firmé un convenio entre la UNED y el Ministerio de Seguridad Publica para la carrera de ciencias
policiales.

El programa Umbrales da a conocer el proyecto Ruta del 48 comonigativa donde los
costarricenses y extranjeros podran disfrutar de una ruta etnocultural que combina el turismo y la
historia. Este programa se realizé en colaboracién con las iniciativas vinculadas al proyecto y
transmitidas en febrero 2014.

Se realizeon un total de 20 talleres correspondientes a las estrategias para el uso de citas y
referencias bibliograficag 14 de principios bésicos de redaccion
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Se efectud el encuentro docente de la ensefianza de la historia, geografia y civica, en Cafias,
Guanacaste.

En el siguienteuadro seobserva la distribucién de los disefios y redisefios de asignaturas y cursos
segun unidad académica.

Cuadro Nol
Disefios y redisefios de asignaturas y cursos aprobados en el 2014,
seglin unidad académica. UNED, 2014

Unidad académica Disefios de asignatura y Redisefios de
cursos asignatura y cursos

Escuela de Ciencias Sociales y 32 6
Humanidades
Escuela de Ciencias de la Educacion 9 3
Escuela de Ciencias de la Administraci 4 13
Escuela de Ciencias Exactddayurales 50 25
Sistema de Estudios de Posgrado
Direccion de Extension Universitaria 10 1
Vicerrectoria de Investigacion 1

Total 106 48

Fuente: Programa de Apoyo Curricular y Evaluacion de los Aprendizajes, 2014.

En el siguienteuadrose observa la distribucién por escuela de los planes de estudio nuevos y planes
de estudio redisefiados.

Cuadro No2
Planes de estudio, aprobados en extensién, grado y posgrado en el 2014,
segun unidad académica. UNED, 2014.
Unidad académica Planes deestudio (disefio)

Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades 1

Escuela de Ciencias de la Educacion

Escuela de Ciencias de la Administracion
Escuela de Ciencias Exactas y Naturales 1

Sistema de Estudios de Posgrado

Direccion de Extensiddniversitaria 1

Total 3
Fuente: Programa de Apoyo Curricular y Evaluacion de los Aprendizajes, 2014.
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1.2 Internacionalizacion de la Oferta

Por su naturaleza misma, la academia trasciende todas las fronteras y barreras culturales y politicas.
La generacion del conocimiento es un proceso que en potencia abarca la globalidad de la cultura
humana, de modo que ni la investigacion, ni la docencika rextension pueden prosperar en
ausencia de interlocutores externos, y cuanto mas éstos representen puntos de vista ajenos mas
estimulo aportaran para el forjamiento de la posicion propia.sentido inverso, el reciclaje de las
mismas ideas sin critidaranea y sin dialogo con una diversidad de perspectivas, empobrece la
academia y limita su desarrolli.ineamientos de Politica Institucional 362019

Escuela de Ciencias de la Educacién (ECE)

La ECHideré los siguientes proyectos relacionados daninternacionalizacién de la oferta
académica:

A Colaboracion en desarrollo profesional con la Universidad del Valle de Guatelirigido al
personal académico y estudiantes de la carrera de Educacion Especial de la Universidad del
Valle de Guatemala.

A Qurso virtual Discapacidad y Derechos Humanos, dirigiideses de ONG de personas con
discapacidad de Centroamérica y el Caribe.

A Diplomado Virtual sobre Discapacidad y Derechos, dirigido a representantes de organizaciones
de personas con discapacidad lds ocho paises que conforman el Sistema de Integraciéon
Centroamericana (SICA): Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua,
Panama y Republica Dominicana.

1.3 Autoevaluacion y acreditacion Académica

La acreditacion académica consiste la valoracion final de la calidad de la carrera o programa
YSRAFYUS aGdzy LINRPOS&a2 RS GNRFy3dz I OAsy 1jdzS O2yaiR
Evaluacion Externa, el Compromiso de Mejoramiento, los informes y recomendaciones técnicos
especiakados y toda otra informacion obtenida a lo largo de las diversas etapas, fases y actividades

RSt LINPOS&a2 RS | ONBRAUGIOAsy 2FAOAL[2DE). oDt 2&F NA2 R

En el siguienteuadrose detalla la cantidad de programas por Escuela y el Sistema de Estudios de
Posgrado que lograron concluir las etapas de autoevaluacion, seguimiento al plan de mejora,
solicitud de acreditacion o acreditacion ante el SINAES.
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Cuadro No3

o~ ——

Procesos de awevaluacion y acreditacion por Escuela. UNED, 2014

Unidad Procesos Seguimiento de Solicitud de Acreditadas
Académica realizados planes de mejora  acreditacion ante

SINAES
Escuela de Diplomado en | Diplomado en Se presenta el Diplomado en

Ciencias de la
Administracion

Escuela de
Ciencias de la
Educacion

Administracion
de Empresas

Bachillerato y
Licenciatura en
Administracién
de Empresas
con énfasis en:

Bancay
Finanzas

Contaduria
Produccion
Mercadeo

Direccion de
Empresas

Recursos
Humanos

Negocios
Internacionales

Diplomado,
Bachillerato y
Licenciatura en
Educacion
Preescolar

Bachillerato y
Licenciatura en
Administracién
Educativa

Bachillerato y
Licenciatura en
Informatica
Educativa

Diplomado,
Bachillerato y
Licenciatura en

Administracion de
Empresas

Bachillerato y
Licenciaturaen
Administracién de
Empresas con
énfasis en:

Banca y Finanzas
Contaduria
Produccion
Mercadeo

Direccion de
Empresas

Recursos Humanos

Diplomado,
Bachillerato y
Licenciatura en
Educacion
Preescolar

Bachillerato y
Licenciatura en
Administracion
Educativa

Se preserd el
Informe de Logros
del Proyecto
Especial de
Mejoras (ILPEM)
de:

informe de
autoevaluacion de
las carreras
acreditadas;
adicionalmentese
incluye el informe
del énfasis en
Negocios
Internacionales.

Bachillerato y
Licenciatura en
Informatica
Educativa esta en
espera dda
resolucion del
SINAES de la
reacreditacion.

Esta en espera de
la resolucién del
SINAES de la
acreditacién de:

Diplomado,
Bachillerato y
Licenciatura en
Educacién General
Basica | y Il Ciclos
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Administracion
de Empresas

Bachillerato y
Licenciatura en
Administraciéon
de Empresas
con énfasis en:

Bancay
Finanzas

Contaduria
Produccioén
Mercadeo

Direcciéon de
Empresas

Recursos
Humanos

Diplomado,
Bachillerab y
Licenciatura en
Educacion
Preescolar

Bachillerato y
Licenciatura en
Administraciéon
Educativa

Bachillerato y
Licenciatura en
Informatica
Educativa
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Unidad Procesos Seguimiento de Solicitud de Acreditadas
Académica realizados planes de mejora  acreditacion ante
SINAES

Educacion Diplomado,

General Basica| Bachillerato y Bachillerato en

y Il Ciclos Licenciatura en Educacion Especia

Educacion General

Bachillerato en | Bésica |l y Il Ciclos

Educacion

Especial Bachillerato en

Educacién Especia

Licenciatura en

Educacion

Preescolar:

Estimulacion y

Correccion del

Lenguaje
Escuela de Profesoradoy @ Bachillerato y Se presenta Profesorado y
Ciencias Exacta Bachillerato en | Licenciatura en informe de Bachillerato en
y Naturales la ensefanza de Manejo de autoevaluacion la ensenanza de

la Matematica

Profesorado,
Bachillerato y
Licenciatura en
la ensefianza de
las Ciencias
Naturales

Bachillerato y
Licenciatura en
Manejo de
Recursos
Naturales

Diplomado,
Bachillerato y
Licenciaturas er
Informatica

Bachillerato y
Licenciatura en
Ingenieria
Agronomica

Bachillerato y
Licenciatura en

Recursos Naturales

para este afio de:

Bachillerato y
Licenciatura en
Manejo de
Recursos Naturales

Esta en espera de
la resolucion del
SINAES de la
reacreditacion de:
Profesorado y
Bachillerato en la
ensefanza de la
Matematica
Profesorado,
Bachillerato y
Licenciatura en la
ensefanza de las
Ciecias Naturales

Se espera visita de
pares para la
carrera de
Diplomado,
Bachillerato y
Licenciaturas en
Informatica.

la Matematica
Profesorado,
Bachillerato y
Licenciatura en
la ensefianza de
las Ciencias
Naturales

Bachillerato y
Licenciatura en
Manejo de
Recursos
Naturales
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s o B
Unidad Procesos Seguimiento de Solicitud de Acreditadas
Académica realizados planes de mejora  acreditacidon ante
SINAES
Ingenieria
Agroindustrial.
Diplomado,
Bachillerato y
Licenciatura en
Administracion
de Servicios de
Salud
Escuela de Diplomado, Esté en espera de
Ciencias Bachillerato y la resolucién del
Sociales y Licenciatura en SINAES de la
Humanidades @ Ensefianza del acreditacion de la
Inglés para l y I carrera de
Ciclos Diplomado,
Bachillerato y
Diplomado y Licenciatura en
Bachillerato en Ensefanza del
Gestién Inglés para l y Il
Turistica Ciclos.
Sostenible
Se espera visita de
pares para la
carrera de
Diplomado y
Bachillerato en
Gestién Turistica
Sostenible.
Sistema de Maestria en Se espera la visita
Estudios de Administracion de pares para el
Posgrado de Negocios. Doctorado en
Ciencias Naturales
Maestria en para el Desarrollo.
Psicopedagogia

Fuente: Programa de Autoevaluacion Acadén{ieaA). Abril 2015.

Cabe destacar que durante el afichoprogramas de posgrado se encontraban en autoevaluacién

con base en la Guia de Autoevaluacién de ACAP (Agencia Centroamericana de Acreditacion de
Posgrados); sin embarg&INAES decidi6 presentar su propia Guia para la Autoevaluacion de
Posgrados, con lo cual el trabajo tuvo que reiniciaSegunlas directrices emanadas por la
Vicerrectoria Académica el CONSEP se inicia daMaestria en Psicopedagogia y Maestria en
Administracion de Negocios.
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1.4 Sistema de Estudios de PosgradSEP)

En el 2014, con respecto a la revision de programas SEP por parte del PACE se encuentran en proceso
de disefio 19 asignaturas para la Maestria en Manejo de Recursos Naturales. Asimismnon en
disefio y redisefio 4 y 6 planes de estudio, respectivamente.

Cuadro No4
Planes de estudios
En disefio En redisefio
Maestria en Gestion Pablica Local. Maestria en Manejo de Recursos Naturales.
Maestria en Auditoria. Maestria en Psicopedagogia.
Maestria en Gestion de la Calidad en la Maestria en Administracion de Negocios.
Educacién Superior. Maestria en Adicciones.
Gerontologia. Maestria en Seguridad Social y Trabajo.
Doctorado en Educacion.

Fuente: Programa de Apoyo Curricular yl&aeion de los Aprendizajes (PACE), 2015.

Se esta en etapa de disefio de una propuesta de investigacion sobre un modelo tutorial en el SEP
que permita vincular a los programas de posgrado que ofrece la UNED con las poblaciones
graduadas de posgrado, poblaciones empleadoras y la academia en la UNED.

Se encuentran activos los siguientes proyectos de investigacion:

A Proponer un modelo dgestion estratégico que permita el emprendedurismo en estudiantes
de instituciones educativas a nivel de secundaria, en Costa Rica.

A Alternativas innovadoras dimtervencion para fomentar escenarios libres de acoso escolar
(bullying) promotores de alimentacion saludable y estilos de vida activos en los centros
educativos costarricenses.

A Estudio comparativo acerca de la implementacion de programas de estimutacifmana
para nifios prematuros atendidos en centros infantiles de México y Costa Rica: Una propuesta

de atencion temprana para la prevencién de la discapacidad.

A La educacion como promotora de salud integral de la nifiez y la adolescencia en y desde los
centros educativos costarricense.

A Précticas desleales en el ejercicio del derecho de huelga en Costa Rica.
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Con respecto a los proyectos para la vinculacion del SEP con las Escuelas, durante el 2014 se
mantuvo coordinacion en lo referente con la propueptaa la mejora de la gestion académica
administrativa en los programas de posgrado adscritos a cada Escuela.

Programas SEP-UNED TFG 2014
Maestria en Administracién Educativa 16
Maestria en Psicopedagogia 8
Maestria en Administracion de Negocios 81
Maestria en Derecho del Trabajo 16
Maestria en Administracion de Medios de Comunicacion 37
Maestria en Administracion de Servicios de Salud Sostenible 12
Maestria en Estudio de la Violencia Doméstica y Familiar 6
Maestria en Derecho Constitucional 16
Doctorado en Ciencias de la Administracion 2
Maestria en Gerenciay Negociaciones Internacionales 14
Doctorado en Ciencias Naturales para el Desarrollo 2
Maestria en Extension Agricola 4
Maestria en Valuacién 3
Maestria en Tecnologia Educativa 8
Maestria en Derecho Econdmico 4
Maestria en Derechos Humanos 4

Total 233

S expusieron 233 trabajos finales de graduacion (TFG), segun puede olsewagksiguiente
cuadro.
Cuadro No5

Fuente: Informe de Labes del Sistema de Estudios de Posgrado, 2014.

Escuela de Ciencias de la Administracion

La Maestria en Administracion de Negocios desarroll6 actividades académicas en las cuales
participaron destacados conferencistas, como el sefior Dr. Alberto Trejos Zufigmigxo de
Comercio Exterior y el Dr. Fernando Naranjo Trejos, en su calidadrdet& General del Banco
Nacional de Costa Rica, entre otros.

Por otra parte, se avanzé en el proceso de disefio de las Maestrias en: Auditoria, Gestion de la
calidad en la Educacion Superior y Administracion Portuaria; las cuales se proyecta dentmeicio e
losafios 2015 y 2016.
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Escuela de Ciencias Exactas y Naturales

Se esta concluyendo el PlanEstudios de la Maestria de Manejo de Recursos Naturales, mediante
el cual se tendra las alternativas de Maestria Académica y Maestria Profesional.gf® d¢ralps
ultimos redisefios y disefios de asignaturas.

Se inicid el proceso de redisefio de Plan de Estudios de la Maestria Administracion de Servicios de
Salud Sostenible.

Se inici6 el proceso de redisefio del Plan de estudios de la Maestria Extegisaiia, al concluir el
mismo se tendré en este Programa, las alternativas de Maestria Académica y Maestria Profesional.

Se trabaja en el redisefio de las asignaturas del Doctorado en Ciencias Naturales para el Desarrollo.

Se trabaja en el redisefio yldacion del Plan de Estudios de la Maestria en Ingenieria Sanitaria.
Se tiene la aprobacion del Consejo de Escuela para trabajar en el disefio del Plan de Estudios del
Doctorado en Biodiversidad.

Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades (ECSH)

Se ini@ el proceso de redisefio de las maestrias en Derecho del Trabajo y Seguridag Social
Adicciones.

1.5 Sistema de Investigacion

Siendo una de las actividades académicas sustantivas, entendemos investigaciéon como el conjunto
de las actividades cuyo cometigdncipal es generar nuevo conocimiento considerado como valido
en algun campo del saber humargbineamientos de Pitica Institucional 2012019).

1.5.1 Estrategia

Hacia una cultura de generacion de conocimiento para transfarm

La estrategia para el impulste la investigacion en la UNED se ha construido sobre cuatro pilares
que sustentan el desarrollo reciente de la investigacion. El primer pilar es la rigurosidad cientifica
como garantia de pertinencia con el contexto, de abordaje epistemoldgico y deciéjeae las
iniciativas. El segundo pilar se enfoca en la construccion de comunidades cienitficasreas que

parten de la persona y su potencial académico para formar parte de grupos e iniciativas. El tercer
pilar aborda la cultura investigativa comoopfa que conduce los esfuerzos por la maxima
participacion e involucramiento en los procesos de generacion de conocimiento por parte de la
comunidad universitaria. El Gltimo pilar se relaciona con el impacto que depende de la investigacion
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enfocada en el mridaje del potencial de los grupos existentes y futuros y las necesidades de
generacion de conocimiento para las transformaciones hacia el desarrollo inclusivo y equilibrado.

Figura No. 1

( . . ) ( . ) ( . S )
wAcompafiamiento epistemoldgico. wLa persona y su potencial académido. wDivulgacion cientifica.

Evaluacién por proyecto. Las COMI y los grupos de Articulaciones.

Evaluacion longitudinal. investigacion. Promocion de la investigacion y la

Evaluacion supervisada. Trabajo en red. internacionalizacion.

Publicaciones. Acompafiamiento y servicios Capacitacion.

compartidos. Incentivos.

Internacionalizacion. L . .
Robustez tecnoldgica como eje

transversal.
Independencia de gestion.

Innovacion.

Actividad de docencia, extension y]
produccién.

(';lé?]fﬁ?i-cgsomumdades Pilar 3. Cultura
auténomas investigativa

(wPuincaciones y citacion.
Vinculacién comunidades
investigadores.

Vinculacion estudiantil.
Contribucién a la docencia.
Innovaciones y descubrimientos.
Movilidad y vinculacién
internacional.

Acceso abierto.

Pilar 1. Rigurosidad
cientifica

Pilar 4. Impacto ,?)5

Fuente: Informe de Laboreke la Vicerrectoria de Investigacij@014.

El fortalecimiento de cada uno de los pilares se desarrolla con iniciativas y acciones conjuntas entre
las vicerrectorias de investigacion y académiceontinuacion se presentan los principales avances
en cada uno de estos pilares durante el 201

1.5.2 Rigurosidad cientifica

La rigurosidad cientifica depende del acompafiamiento epistemoldgico, metodoldgico, la evaluacion
y el seguimiento. En el 2014 se inicia un plan piloto basado en el ofrecimiento de un curso en
conjunto con CECED para formularrelyecto. Se realiza un plan piloto de proyectos de innovacion
impulsado por el nodo innovacién y se gestiona evaluacion externa para los proyectos.

También se ofrecen apoyos y acompafiamiento en el proceso de incubacion de proyectos con el
proposito de ge sean enriquecidos con el asesoramiento de pares de mayor experiencia. El CICDE,
por su parte introdujo en su quehacer el acompafiamiento metodologico y epistemoldgico tanto a
poblaciones académicas como estudiantiles. Los talleres y actividades lo8 esaldiferentes
Centros Universitarios.
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Los proyectos para presentar ante concurso por fondos externos son revisados por pares expertos
para garantizar la rigurosidad cientifica y el planteamiento adecuado. Como resultado, en este afio
aumentan los proydos que obtienen recursos externos, incluido uno que obtiene fondos para la
vinculacion estudiantil y por primera vez, uno con beca CENAT para estudiante de la UNED.

Un total de 13 proyectos de investigacién (11% del total de proyectos) lograron reentensos
en el 2014, tres de ellogternacionales.

1.5.3 Comunidades cientificas auténomas

La investigacion desde las unidades académicas, especialmente desde las Escuelas, depende del
fortalecimiento de las COMI y de los grupos de investigacion. Potdda se gestioné que cada

COMI tenga actividad presupuestaria y se coordina con cada Direccion de Escuela, los pasos
relacionados con el fortalecimiento de la investigacién y la articulacion requerida.

Ha iniciado un proceso evolutivo con el CITTEBs fa COMI funge como consejo cientifico. En este
afio se realizaron inversiones en CITTED y se proyectan completar en el 2015, para que el laboratorio
de biotecnologia y el de suelos puedan operar de forma creciente.

Se empiezan a perfilar modelos deganizacién de la investigacion que se adecuan a los ideales y
necesidades de cada Escuela. Por su parte la Escuela de Educacion avanzé en la concrecion de su
Centro de investigacion, cuya propuesta innovadora sera presentada ante el Consejo Universitario,
préximamente.

En el siguiente cuadro se presentan los proyectos activos por unidad académica o grupo de
investigacion.
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Cuadro No 6

Proyectos de investigacion activos por
grupos de investigacion, marzo 2015.

26 Escuela de Giencias Exactas y Naturales

15 Escuela de Ciencias de la Educacién

14 Escuela de Ciencias de la Administracidn

1 Escuela de Giencias Sociales y Humanidades

13 Centro de Investigacién en Cultura y Desarrollo E E E m
a

8 PRORED (Vinculacion estudianti) an
8 Investigacion en Ciencias Psicoldgicas m E m m m m
5 Observatorio MIPYMES B
5 Comisidn de Produccion
5 Sistema de Estudos de Posgrado (SEP) B m
4 Otras instancias
4proiren (202
4 pRocIP

3 Red de Investigacion e Innovacion para la Educacién m ﬁ
20K

2 Laboratorio de Investigacion e Innovacién Tecnolégica m

179 investigaciones
deestetoral 00 investigaciones son
desarrolladas por las Escuelas, SEP y Produccion

Fuente: Elaboracion propia con informacidn del sistema Investiga. Disefio grafico: Unidad de Divulgacién Cientifica

La plataforma tecnoldgica para facilitar los procesos de investigacion se mejora continuamente. En
este afio destacalmigracion a un portal responsivo o adaptable que funcione adecuadamente en
dispositivos mdviles, el desarrollo del portal de revistas de acceso abierto y el desarrollo de
aplicaciones y servicios para apoyar los grupos de investigacion.

1.5.4 Cultura investigtiva

La divulgacion cientifica es un pilar fundamental para promover la cultura investigativa. En este afio

se lanza la cuarta temporada de la serie de television Umbrales, inicia una nueva serie llamada
a3ASyidS Ay@SadAadal éyY dzymaSiegd OnuestrosfsNivestightiBrés@).&¢ NJ RS
realizo el uso intensivo de redes sociales, la cual se complementa con la divulgacion en prensa.

Creci6 también la cantidad de actividades de divulgacion cientifica y la capacitacion organizada con
CECEDgon un formato de acompafiamiento. Se celebré el Encuentro de Ciencia Ciudadana, entre
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mas de treinta actividades diversas de investigacion organizadas por las Escuelas, Centros y grupos
de investigacion.

La vinculacion estudiantil supera los 188&tudiantes por lo que se realizan las gestiones para
proponer un mecanismo institucional flexible que permita que se gestione este tipo vinculacion
desde cualquier unidad académica.

Continta la promocion de trabajo en red y se crea, por ejemBled APERTA: Red Internacional
sobre Recursos Educativos Abiertos, Acceso Abierto y Practicas Educativas Al@eegsoducto
del proyecto Oportunidad financiado por ALFA .

No obstante, aungqueal vinculacién a la investigacion crece poco a pocgyitecipal limitacion
enfrentada al promover la investigacion, es la dificultad para asignar tiempo a la investigacién por
parte de personas interesadas, como tutores(as) o quienes dirigen catedras o programas. De la
misma forma, las dificultades para ofezdncentivos, pues la misma movilidad resulta compleja a
pesar de contar con fondos externos.

Con base en una estrategia conjunta con la Vicerrectoria Académica y los Directores(a) de las
Escuelas se han generado iniciativas y eso permite que tanto ¢g&GtENECE, cuenten con mayor
disponibilidad de tiempos para impulsar proyectos de investigacion.

1.5.5 El impacto de la investigacion

La UNED esta comprometida con devolver los resultados a los actores principales como primer paso.
Orienta esfuerzos para teneefecto en la politica publica y promueve la innovacion social.
Adicionalmente, produce recursos para la docencia y mantiene el impulso de las publicaciones con
la mejor calidad y cobertura posiblgspromueve la internacionalizacibn como estrategia para
mejorar la calidad y el impacto.

Por lo anterior, en el 2014 se hicieron mas de veinte recursos para la docencia, cuarenta
presentaciones de resultados de investigaciéon en comunidades y espacios diversos. Se presentaron
al menos siete propuestas basadas hallazgos de investigacidBn el siguiente mapa se puede
observar la contribucién en la generacion de conocimiento en todas las regiones del pais y
especialmente en los cantones de menor desarrollo humano.

33



INFORME DE LABORES 2014

Mapa No. 1
Cantidad de proyectos en lasantones de menor desarrollo humano
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En este afio se desarrolla el portal de revistas de acceso abierto y se presenta al publico en el mes
de la Ciencia y la Tecnologia. Las revistas de la UNED estan indexadas, mejoraron su calidad, en
contenido y forma y son de acceso abierto a partir ded201

Por otro lado, la cantidad de publicaciones indexadas realizadas por investigadoassi@sile a
64. En este afo se ofrece por primera vez el curso para escribir articulos cientificos en inglés.

Este afio crece la movilidad internacional y se difiean las actividades en el exterior. Este es un
indicador de la profundizacién del proceso de internacionalizacién. La movilidad ha sido clasificada
en cuatro categorias para comprender mejor este proceso.

En el 2014 fueron movilizadas quince persoaasalizar labores de investigacion vinculadas con
proyectos, trece personapresentaron internacionalmente resultados de investigacion, en
Congresos o similares. Cinco personas viajaron a representar a la UNED en organismos
internacionales de investigati en los que se participa activamente. Solamente una persona se
moviliz6 para recibir una capacitacién vinculada con su proyecto de investigacion.

La UNED es miembro de CLACSO, ICDE, LASA, New Media Consortium, red POP, etc. Sus
investigadores tienen a@dos en universidades como Oxford, Mc Gill, UOCnolé@gico de
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Monterrey, Harvard, Universidad de Sao Paolo, UNAM, Cornell, Universidad delReriito,entre
otras.

Desde la vicerrectoria se realizaron gestiones de apoyo para la formacién en deriloeitorado
con fondos del proyecto AMI y la estrategia para que las personas permanezcan vinculadas con
proyectos de investigacion durante su proceso de formacion.

Finalmente, la innovacion requeria un impulso sistematico, por lo que se cred el nhodacion,

con el propésito de estimular la innovacién en sentido amplio: educativa, social, tecnolégica. Se
realizd el primer concurso con jueces externos a la institucion y se impulsa una estrategia de
sistematizacion y promocion de la innovacién cbprepdsito de escalar las iniciativas que pueden
transformar.

En sintesis, el sistema de investigacion continlla avanzando, creciendo y haciendo importantes
contribuciones a las comunidades y al pais. Se debe mantener el apoyo a la investigacidary facili
MAs mecanismos para las personas que aun no pueden recibir el apoyo y los espacios necesarios. El
énfasis en el trabajo colaborativo entre la vicerrectoria académica y de investigacion son clave para
la articulacion de las funciones investigacion, amia y extension, el fortalecimiento de la
investigacion desde las Escuelas y la participacion estudiantil creciente.

1.6 Principales logros de la Extension y Vinculacién Social

La extension es, principalmente, el espacio académico por medio del cualdasidad establece
procesos de diadlogo, de mutua colaboracién y de retroalimentacion con los diversos sectores de la
sociedad, incluso aquellos que usualmente no tienen contacto con el ambito universitario. Es, por
excelencia, el espacio universitario qee,mayor grado, cultiva el dialogo entre distintas culturas y
saberes y que de forma mas directa contribuye con el mejoramiento de la calidad de vida de las
poblaciones mas vulnerables. (Lineamientos de Politica Institucionad221D)

A continuacion sdestacan los principales resultados de las acciones realizadas para los estudiantes
y las diferentes comunidades del pais, en las que la Direccién de Extensién UnivédiREMTIU
ejecuta sus proyectos.
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Como parte también del quehacer de Extension, se rea
la | Jornada InstitucionrdlNED que tenia como objetivi
generar un ambito para conocer las experiencias

Extension, el cual permitio el intercambio y realimentaci
de experiencias de los proyect@si como la devolucion dg
resultados y rendicion de cuentas a la sociedad.

En total seconté con la participacion dé&5 proyectos
distribuidos entre la Direccion de Extensidiay Escuelas.

La Comisién Evaluadora de Proyectos de Extension y Aamiéal & CONARE culminé con éxito la

Il Jornada Interuniversitaria de ExtensiB®ONARE, 201En ella se presentaron 23 proyectos y 18

realizaron una exposicion de sus productos y servicios. Se capacito en @l terfali 2 R2f 23Nl RS
Sistematizacion de ExpeneO A & I@s proyectistas de las cuatro universidades estatales. También

se realizé la evaluacion, formulaciéon y seguimiento de las propuestas para ser financiadas con el

Fondo del Sistema. La UNED participa en cuatro de los catorce proyectos evaluados.

Se realiz6 un taller con las comisiones de investigacion y extensién (COMIEX) que involucrd a 35
funcionarios de la UNED, con el propésito de buscar una mayor vinculacion entre la Direccion de
Extension y las Comisiones de Extension de las Escuelas.

Se intia la mejora de la plataforma y el disefio del nuevo boletin electrénico de la DIREXTU
denominado: Extension en Accibn, el cual comparte notas, actividades y otras informaciones de la
DIREXTU.

Se crea la Revista UNEXO& cual se plantea como un medie
comunicacion de la DIREXTU y de otras dependencias de la UNE
hacen extension que permitird de manera amplia y analitica dar a con/|
la labor extensionista de la UNED y brindar una rendicion de cuenta
sociedad. Asimismo esta revista faciitaplantear temas de debate
interés social, con la Universidad, organizaciones sociales e instituci
También, este medio se dirige a una gradual participacion
organizaciones sociales y universitarias enastruccion.

Se apoya a las empresas péhs y privadas por medio de capacitaciones, investigaciones,
actividades de accion social, participacion en actividades y ferias en temas de emprendedurismo,
turismo rural y gastronémicdomento de la Seguridad Alimentaria y Nutricional mediante la Agro
ecologia como herramienta de mejoramiento de las condiciones de vida de las comunidades rurales
de Costa Ricaqroyectos de capacitacion ejecutados en temas de gestion empresarial, ya sea por
medio de convenios o contratos con diferentes institucionesmpresas Se mantuvieron alrededor

de 350 estudiantes matriculadan la oferta académica anual, con un promedio de 10 cursos libres
abiertos por cada cuatrimestre.
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Se amplio el contrato con el IMAS (FINBAS) para brindar las capacitaciones a personasviyen
en condiciones marginales de diferentes zonas del pais.

Para el fortalecimiento de la diversidad de actores y agentes e
procesos de gestidbn comunal y prioritariamente municipal en
ambitos local y regional se ejecutaron 41 accionegativasen las
6 regiones del pais, donde participaron 1.160 personas. Di@#
servicios no implicaron costos de matricula para las poblacigss

meta. Las acciones educativas se desarrollaron utilizae

diversidad de estrategsaeducativas que van desde sos hasta foros y encuentros.

Se estableci6 la ejecucion de arS YAy I NA 2 S&LISOAFf AT IFR2 a20NB daLya
RSt 5S&lF NNRff2 ¢S Ndpreh2uhdofalfdé 25Spgrso€ontdhdal con A NI A
participacién de representantes dé&a ONUHabitat, IICA, MIDEPLAN, IFAM, MIVAH, UCR,
CONADECO, MOPT, UNGL y Asamblea Legislativa.

A continuaciéon se mencionan algunos proyectos de extensié
investigacion, desarrollados desde esta temética:

Se coordiné el Conversatorio "Incorporacion de la perspectiva de género en la planificacion local”,
, en el lll Congreso Nacional de Mujeres Municipalistas 2014.

Particicion en el Foro sobre Desarrollo Econémico Local y

en el encuentro para conformar la Red Centroamericana de

FEL R . Gestién del Conocimiento para el Desarrollo Territorial, en
e B Antigua, Guatemala, en conjunto con el CICDE.

Atendiendo la necesidad de diversas aibnes de contar coespacios de aprendizaje en diversos
idiomas a nivel nacionalieternacionalse ofrecieron cursos a diversas poblaciones, a través de los
siguientes programas:
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Cuadro No7
Oferta de cursos de idiomas, segprograma UNED, 2014
Programas Cantidad de Cantidad de
Grupos Matricula
InglésAdultos y Adolescentes, Francés, Italian 270 3145
Mandarin
Inglés CONARE Estudiantes y Funcionarios de 151 1791
UNED
Inglés para Turismo Rural Comunitario 12 224
Inglés Intensivo Hibrido 30 410
Inglés para Empresas 25 290
Portugués FUNDEPREDI 31 341
Programa AMI 2 23
TOTAL 521 6224

Fuente:Informe de Labores d€entro de Idioma014.

Se atenderonalrededor de 20 estudiantepnnecesidades educativas especiaj@s cuatrimestre
desarrollando acciones deduccién, seguimiento y supervisibamo parte deproceso de apoyo

Asimismo, se impulsan y desarrollan proyectos acadényiaes accion social en el campo de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC), tales como:

A Técnico Universitario en Computacion e Informética, en el cual se logra que 7 estudiantes
concluyan el plan de estudios.

A Se ofertd un total de 34 cursos en linea, con una matricula de 1.025 estudiantes.

A Se ofertan capacitaciones de alfabetizacion infdio@ al alcance de las poblaciones
vulnerables, con una matricula de 232 estudiantes en el primer semestre y 218 en el segundo
impartidas en los Centros Universitarios de Atenas, San Vito, Ciudad Neilly, Sag tdatyio,
Nacional de Educacion a DistandCONED), Heredia, Orotina, Puntarenas, San Carlos,
Talamanca y Quepos.

A TRAOA2YIfYSYiSz asS Sa¢
I fF hoNIES G9YLX SI G
Regionalizacion Pacifico Centrgl Gestién e
Innovacion en TIC.

12 a dal-y:
I L{/hz

En relacién con el desarrollo de proyectos de capacitacion y actualizacion desde la visién de la
educacion permanente en diferentes &reas educativas, se realizan cursos, talleres, charlas,

38



INFORME DE LABORES 2014
~TT——

conversatorios que mantienen una matricula constante; asimismuais@stablecido alianzas en la
parte de accion social que ha permito que las actividades educativas tengan demanda permanente.

Proyecto de Cursos Libres

i M Se impartierond1 cursos en las siguientes sedes: Sabanilla, Heredia,

¥ fiu Guépiles, Siquirres, Hstia, Palmares, Fundacion Rahab, con una
. matricula total de 434 estudiantes.

Proyecto de Lengua de Sefi@sstarricense (LESC@)ley de regulacién de norma al articulo 50 de

la Ley 7600 hace que el programa tenga mucha demanda. Por medio de FUNDERRBDIbse! f

LINE@SOG2 &/ 2YdzyAOF OAsy L2 NJ

Este curso se imparti6 en las sedes de Sabanilla, Gua
Siquirres, Heredia, Palmares, Limén, Alajuela, Puntarenas,
Vito, Ciudad Neily, Sarapiqui, San Carlos, San José, Pavan, |

Proyecto de Nifiez y Adolescenciste es uno de los programas que tiene relacion con la Red de
Cuido, proyecto de Casa Presidencial. Incluye el desarrollo de acciones como:

A Talleres, charlas y la fiesta del conocimiento.

A Fortalecimiento de laCoali®on de Universidades por la Nifiez y la Adolescencia de la
presidencia del PANI.

A Talleres con la Comunidad de Desamparados que han impactado en los Comités Tutelares de
la Niflez y de la adolescencia.

A Participacioren el proyecto Cantones Amigos de la lofardel IFAM.

A Formulacion dé.6 programas de radio del programa Aprender Jugando.

A Se estableci6é contacto con psicopedagogos que han destinado sus conocimientos para apoyar
la accién social en materia de nifiez y adolescencia.

A Se dicto en Costa Rica lan@encion de Estimulacion Prenatal y Perinatal a nivel de 8 paises
que asistieron, donde la UNED fue una de las tres coordinadoras del evento con una asistencia
de 375 personas.

Proyecto Educacion Espegiage concretan cursos con la ONG EDUNAMICA: 6 Af ARl RS a

linglisticas: estrategias didacticas para la comprension de lectura (para docgnpssa
estudiante® €

Proyecto Mejoramiento Profesional Docentese capacitaron a los docentes en pedagogia
universitaria y en la formulacion de cursos en lineaedosos para el sector educativo.
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La oferta de Técnicos en Gestion Lq@&L)y proyectos de desarrollo comunal contribuye en el
mejoramiento de las condiciones de vida de los habitantes mediante procesos formativos continuos
que se enfocan en @llcance de resultados de transformacion personal, colectiva y estructural de
actores sociales.

En el 2014 se realizaron 150 acciones formativas y se capacitaron 1.393 personas.

Plan de transicion del Técnico en Gestion Lo impartieron 9
cursos @l Plan de transicion del Técnico en Gestion Local y se
graduaron 8 estudiantes de la Zona Sur, Atlantica y Valle Central. Para
el desarrollo de estas acciones se vincul6 con el Instituto de Formacion
y Capacitacion Municipal y de Desarrollo Local.

Se aaptaron 5 cursos del TGL a las caracteristicas y necesidade
poblacion indigena y se desarrollé un plan de promocién y seleccio =
TGL para pueblos originarios a ofertarse en Buenos Aires, con !-.'NE m
matricula de 25 estudiantes para el 2015. Duraeteproceso de :
promocion y seleccién participaron 14 gestores locales y 7 mayores.

Salitre,Seguimiento a accionae la Asociacion de Mujeres Mano d
Tigre,Incidencia territorial, Derechos humanos, Aula Mévil, Asociad
Agroecoturistica de la Regién Caribe (ARCA), Desarrollo de una id
proyecto para optar por financiamiento del Fondo del Primer Canje de Deuddapuraleza EEUU

CR, Asesorias técnicas en la tematica de fincas integrales, con el fin de mejorar sus sistemas
productivos, Organizacion de Mujeres Emprendedoras Cafion y La
Damita, Parque del agua Pavas de carrizal, Asociacién Ecol6gica y
AgroturisticaLos Santos, Acompafiamiento socio organizativo en el
Parque La Libertad, Desamparados, Empoderamiento de los Grupos
Comunales de Barra del Colorado, Festival encuentro de comunidades
rebeldes, entre otros proyectos de capacitacion, asesoria y
acompafamiento
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La ejecucién de proyectos y actividades vinculadas con el desarrollo de la cultura nacional, regional
y local, por medio de actividades artisticas y culturales y la realizacién de talleres culturales, tales
como: dibujo, pintura, poesia, percusiétgnto, cuenta cuentos, entre otros; la vinculacién con
pueblos y territorios indigenas, la participacién en jornadas culturales, festivales comunitarios de
cultura y encuentros internacionales de poesia; la produccion de material audiovisual sobre
tradiciones y cultura popular costarricense y pueblos originaregdsmuralismo en regiones,
enfocado aldisefio y la ejecucion de obras de muralismo con participaciébn comunitaria; las
presentaciones, los conciertos y las actividades de capacitacion del GrupdoEndar®ercusion;

la participaciéon comunitaria y el fortalecimiento de la identidad cultural; los procesos de formacién
en gestion e investigacion participativa sobre temas culturales, entre otros Se tuvo una presencia
activa en cada una de las provincid pais. Asimismo, s¢ i
contdé con la participacion de aproximadamente 8.3
personas en actividades culturales, talleres y proyectos
programa, y mas de 5.000 personas asistiendo a activid
de caracter masivo (festivales, eventos y rutas culturates
lo largo del territorio nacional.

Gréafico No.l
Cantidad de actividades y proyectos desarrollas por provincia. UNED, 2014

Heredia; 8

Se apoyo el esfuerzo universitario por propiciar espacios interculturales inclusivos, no solo en las
regiones donde se encuean ubicados los pueblos indigenas, sino también en los Centros
Universitarios de la UNEMediante accionegjue fomentan otralectura de lavisiéon indigena.
Asimismo, con la labor de gestores culturales, grupos organizados y autoridades locales, winculand
y coordinando acciones conjuntas, estimulando asi que las distintas poblaciones se empoderen y
tengan una participeion activa en sus procesos culturales.
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Extensionistas regionales
A continuaciérse sefialan las principales actividades realizadas en las areas de influencia de los
Centros Universitarios de Heredia, Palmares, Cuidad Neilly, Nicoya, la Regién Atlantica y Orotina.

Cabe destacar que estas actividades son adicionales al trabajo deapegto de los programas y
actividades de la Direccién y otras instancias de la Universidad.

Centro Universitario de Heredia

Se realizaron varios talleres para lacomuni@@ Y2 & ! y I { | NBfcitadordd Bancd Y+t ¢ T
Mujer; ideas productivas; ree culinario; taller de canto; finanzas familiares y computacion
comunitario. Se particip6 en la semana cultural con stand y exhibiciones. Se elabor6 el documento
sobre indicadores sociales de la provincia de Heredia.

Centro Universitario de Palmares
Se realiz6 la propuesta dos proyectos innovadores para el cantdon denominados:

A Area Multifuncional de Capacitacion Comunal
Estudiantil

A Instalacién de un Mdédulo Educativo (invernade

Universitaria @ Palmares.

Se coordin6 con instancias privadas y publicas para la realizacién de diversas actividades. Se dio la
incorporacion al Comité Sectorial Local (COSEL)ejuee a instituciones vinculadas al sector
agropecuario y aquellas que de una u otra mrantrabaja en pro del beneficio del cantdor lo

anterior el COSEL del Cant6n de Palmares solicité la presencia de la academia, en este caso, la UNED
parala valoracion, aprobacion y apoyo de propuestas, iniciatiya®yectos en diferentes areas.
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Centro Universitario de Ciudad Naijl

Apoyo al proyecto nuestras raices: Visita del Grupo OROARTE para el
reconocimiento de sitios arqueolégicos.

Se realizaron actividades culturales y de accion social en la comunidad
riesgo social Ciudadela La Gélez; con la participacion de nifios, nifias,
padres de familia y demas miembros de la comunidad. =SS o =

Centro Universitario de Nicoya
Se ejecutaron los siguientes proyectos:
A Nuevos Ambientes de Aprendizaje para reforzar los contenido

matematicas para lprueba de bachillerato de 37 estudiantes d
Colegio Técnico Profesional Regional de Santa Cruz.

A Talleres de reforzamiento para la prueba nacional :
especialidades técnicas en la especialidad de contabilidad pa ‘
estudiantes del Colegio Técnico Pmifmal de Nicoya seccior
nocturna.

A Empléate (redes) para la formacién de técnicos en el ambitc ~~
redes informaticas, implementando laboratorios de red
virtuales y presenciales, en complemento con la Academia_
Innovacién Tecnoldgica en Redes UNH®&O, desarrollado cori |
15 jovenes entre 17 y 24 afios catalogados estadisticamente c; 4
“Nini” (Ni estudian ni trabajan).

A Empléate (Inglés) para potenciar en los participantes el deseo de comunicarse en inglés y
desarrollar su autonomia comunicativa, desflado con 28 jovenes entre 17 y 24 afios
catalogado®stadisticamente como "Nini".

Centro Universitario de Siquirres

e logro finiquitar la entrega a la Direccion de Extension™
del Diagnostico de la Region Huetar Caribe.

Participacion en la Estrategia Regional del Centro ¥
Universitario de Guapilepor medio de la colaboracion el
tres proyectos:
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A Observatorio Comunal y Vinculacién Universidad Comunidad con el objetivo de articular
esfuerzos entre los Centros Universitarios y las demas instancias itaivess

A Observatorio y Acompafiamiento Académigo Psicosocial a Estudiantegie pretende
coadyuvar en la permanencia exitosa de los estudiantes dentro de la universidad

A Tertulias, con el fin de poder hacer mas accesible las tutorias a los estudimatessadel uso

de las TIC.

Centro Universitaio de Orotina

SeLJ- NIi A OA L) SSegu&dad alide@®adERi©|ld Yicerdectoria de Investigacion bajo el
CICDfPROICAMeN coordinacién con el Instituto de Desarrollo Ruras £

los Centros Universitariode Quepos y Cartago. Se trabaja en & '
Asentamientos Romakri en San Mateo, los Angeles en Parritay C
Cartago.

Apoyo y soporte en lo€onsejs de Coordinacion Interinstitughales
(CCCI) de la Municipalidad de Orotirs participa en campafias d¢&
limpieza, arborizaciébn y capacitacion sobre los temas de uesid
s6lidos y cambio climaticoeSlio soporte al CCCIl de Garabito, conf s
canton de influencia del Centro Universitario, coordinando diverSa
actividades en el area cultural y de extensiBge.cueta con una exitosa alianza con la Fundacién
Fiebres por el Tren que permite el rescate del pasado ferroviario orotinense.

1.7 Desarrollo de las TIC como apoyo a la gestion acad:

Las tecnologias de la informacion y comunicacion $bt0)n conjunto de servicios, redes, software
y dispositivos que tienen como foontribuir enla mejora de la calidad de vida de las personas
dentro de un entorno y que se integran a un sistema de informadnderconectado y
complementario.

El maximo apovechamiento de las TIC en la Universidad debe estar aunado a un apropiado
gobierno y gestion de las TIC, en funcién de las necesidades de las personas que conforman la
organizacion. Ello permitira implementar sistemas de informaciéonyunicacion coherees con

los requerimientos para la integracion, articulacioén y simplificacion de los procesos institucionales,
orientados al mejoramiento continuo de la calidad y la satisfaccion de las necesidades de la
comunidad universitaria. (PDI, 202015)

Los pringales logros alcanzados en esta tematica y que apoyageston académica de la
universidad se clasifican en:

A Sistemas de informacion
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A Telematica
A Operaciones

Sin embargo, existen otras areas estratégicas y proyectos de Tl cuya cobertura se extiende de forma
generalizada en la Universidad.

Desarrollode Sstemas delnformacién

Se concluyen las etapas de desarrollo e implementacion de los proyectos pareciamatel nuevo
Reglamento General Estudiantil:

A Proyecto Administracion de Planes de Estudio.

A Proyecto de Admision de Estudiantes.

A Proyecto Empadronamiento de Estudiantes

Sistema de Apelaciones de Estudiantes

A Creacion de reporte para facilitar la redagion de informacion a las necesidades de la unidad
de Graduaciones.

Sistema de Asignacion de tiempos académicos

Inclusién de controles varios en la digitacion de datos de tiempos académicos.

Nuevo disefio para mantenimiento de tutores.

Inclusion de mane de tutores regionales.

Cambios en las formulas de calculo de tiempos académicos.

Etapas de analisis, disefio y programacion para incorporar los cursos semestrales y cursos de
Extension, Curso Libre y Gerontologia en Tiempos académicos.

> > > >

Sistema de NotaBarciales

A Etapas de analisis, disefio e implementacion de Aplicacion para digitacion de notas parciales via
web.

A Incorporacion de Cursos semestrales y otros tipos de matricula en Sistema de Notas Parciales.

A Migracion de Modulo de parametros del Sistemandéas parciales

Otros Proyectos

A Creacion de reportes varios para el Sistema de Apelaciones.

A Etapas de andlisis y disefio para la migracion de Sistema de Apelaciones (mdédulo de
estudiantes) a un ambiente web.

A Implementacion de Plan Piloto del PAAD parapmialacion controlada.

A Creacion de aplicacion para mensajeria SMS.
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A Incorporacion de funcionales al PAAD: Posibilidad de enviar archivos adjuntos y calificacion de
las preguntas.

A Implementacion de primera fase de SARCIE para la generacion de sobresuheein&is de
evaluacion.

A Programacion de segunda etapa de SARCIE para la administracién de instrumentos de
evaluacion en Centros Universitarios.

Software para bibliotecas ALEPH

A Configuracion y Parametrizacién de ALEPH 500 version 21.
A Configuracién y Paragtrizacion de PRIMO.
A Cargas de estudiantes matriculados a Siabcus8.

Sitio web institucional

Actualizacion permanente

Soporte técnico y colaboracion para cada sitio web existente

Andlisis de los requerimientos y creacion de nuevos sitios web

Elaboracion de disefio grafico para cada sitio web y diagramacion inicial de la propuesta
Elaboracion de disefios para banners informativos y anuncios institucionales

Gestion de la imagen institucional a nivel web y colaboracion en redes sociales
Documenta®n de estandares de desarrollo web

v Dy DD D> D

Sitios web institucionalegue pertenecen a la academia,los cuales el equipo de desarrollo web
DTIC dio soporte y mantenimiento durantea@b:

1. Agenda Joven 19. CeU de La Cruz

2. Vicerrectoria Académica 20. CeU de La Reforma
3. Escuela d€iencias de la Administracion 21. CeU de Liberia

4. Revista Nacional de Administracion 22. CeU de Lim6n

5. Escuela de Ciencias de la Educacién 23. CeU de Monteverde
6. Escuela de Ciencias Exactas y Naturales 24. CeU de Nicoya

7. Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades 25. CeU de Orotina

8. Sistema Estudios de Posgrado 26. CeU @ Osa

9. Direccién de Centros Universitarios 27. CeU de Palmares
10. CeU @ Alajuela 28. CeU de Pavén

11. CeU de Atenas 29. CeU de Puntarenas
12. CeU de Cafas 30. CeU de Puriscal

13. CeU de Cartago 31. CeU de Quepos

14. CeU de Ciudad Neilly 32. CeU de San Carlos
15. CeU de Desamparados 33. CeU de San Isidro
16. CeU de Guapiles 34. CeU de San José
17. CeU de Heredia 35. CeU de San Marcos
18. CeU de Jicaral 36. CeU de San Vito
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R
37. CeU de Santa Cruz 46. Centro de Informacién y Documentacion
38. CeU de Sarapiqui Institucional (CIDI)
39. CeU de Siquirres 47. Centro de Operaciones Académicas
40. CeU de Talamanca 48. Centro de Educacion Amipiel
41. CeU de Tilaran 49. Revista Biocenosis
42. CelUde Turrialba 50. Programa de Autoevaluacién Académica
43. CeU de Upala 51. Programa de Apoyo Curricular y Evaluacion
44, Centro de Capacitacion en Educacion a de los Aprendizajes

Distancia 52. Archivo Central
45, Centro de Informacion, Documentacion y 53. Direccioén Editorial

Recursos Bibliograficos

Dentro de este mismo proyecto se da atencién, durante todo el afibfegentes herramientas
dispuestas para la comunidad universitaria detalladas a continuacion:

A Platafoma para encuestas (Limesurvey)
A Comunidad Académica Estudiantil

Iniciativa de la vicerrectoria académica paracleacién de una comunidad estudiantila
comunidad estd lista para un plan piloto con estudiantes y los centros universitarios que se deseen.

Sistema de cursos, asignaturas y materiales (SCAM) (anteriormente Sistema de programas, cursos y
materiales):

Médulos: Usuarios y Oferta Bienal

El md@ulo Oferta Bienal tiene como fin digitalizar la informacion de la oferta bienal que en la
actualidad se hace manualmente. El sistema permitira que los datos se puedan consultar desde
otras instancias, asi como alimentar el médulo de la Oferta Acadé®ieacuentraen espera para
realizar pruebas, correcciones y presentacion a la vicerrectoria académica.

Programa de Aprendizaje en Lin@R@AL)

Puesta en Produccién del Sistema que permita @hesargados deatedra realizar la solicitud de

los cursos efinea y al PAL la administracion dichas solicitudes. Puesta en produccién de la aplicacion
de inscripcion de Matricula de estudiantes a MOODLE para la nueva version 2.5.7. Puesta en
produccion de la nueva arquitectura de hardware para soportar el MOOBIZEeR. configuracion

de cluster.

Telemaica

En elsiguiente mapae observa el tipo de conectividad y redlde centros univisitarios.
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Mapa No.2

TIPO DE CONECTIVIDAD DIGITAL POR CENTRO UNIVERSITARIO.
UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA. COSTA RICA, 2014
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Asimismo, en el 2014 destaca lo siguiente:

A La gestion, configuracion y puesta en marcha de enldedtbra 6ptica en La Cruz, Guapiles,
Siquirres, Limén, Turrialba, San Carlos, Nicoya.

A Lagestion para la instalacion de fibra 6ptica en Puntarenas y linea GHDSL en Atenas.

A Gestion, configuracion y puesta en marcha de equipos de seguridad unificadall filewaera
generacion para VPN por IPSBG5uapiles, Siquirreurrialba, Nicoya, Cafias, San José.

A La gestion y documentacién para el proceso de adquisicién de firewall en 10 centros
universitarios (AMI).

A La gestion y documentacion para el procesard#alacion de enlaces de fibra éptica en 10
centros universitarios. (AMI).

Operaciones

Se realizdaimplementacion el lanzamiento del servicio Office 365 para brindar servicio de correo
electrénico y servicios en la nube a estudiantes, esto virtiddibajo licencias Microsoft Windows

y HyperV (Campus agreement).
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Laboratorios

En el siguiente mapa se detallan los centros universitarios que cuentan con labodateGmputo
a cargo dda Direccién de Tecnologia Informaciéon y Comunicacion

Mapa No.3

CENTROS UNIVERSITARIOS CON LABORATORIOS DE COMPUTO
UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA, 2014
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1.8 Areas que fortalecen la Academia

Los tres ambitos mencionados no se dedican en forma exclusiva a las actividades de generaciéon de
conocimientq de preparaciéon profesionglde colaboracién y didlogo social; en cada uno de los tres

es posible encontramezcladas acciones conducentes a estos tres grandes objetjuespor otra

parte, son interdependientes pero en cada uno de ellos uno de los objetivos es trabajado y
desarrollado con mayor énfasis. (Lineamientos de Politica Instituciona2e9).

Logros concretos en las diversas tematicas son:

Educaciéon Ambiental
A 6 talleres realizados con 130 participantes.
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15 actividades entre charlas, video conversatorios con 450 participantes.

2 volumenes d@iocenosis.

Un volumen de Mapachin.

Un multimediasobre la Isla del Coco.

14 centros universitarios inscritos enRslograma Bandera Azul Ecoldgica.

Un proyecto de indicadores de sostenibilidad para los campus universitarios estatales.
XVI Congreso Nacional de Ciencia, Tecnologia y Sociedad.

Creacion deportal de revistas UNED.

Capacitacion en Educacion a Distancia

A
A
A
A

273 funcionarios(as) de BNEDcapacitados(as).

21 actividades de capacitacidryrsos, talleres y seminarios.

4 materiales didacticos, escritos y audiovisuales.

2 diagnésticos de lasecesidades de formacién y capacitacion del personal ddlEDU

Informacién, Documentacion y Recursos Bibliograficos

A

v > > > D>

Capacitacion a 162 estudiantes y funcionarios sobre el uso de bases de datos y los servicios de
la Biblioteca.

Se adquirié el nuevsoftware de automatizacién de la Biblioteca, denominado ALEPH.
Capacitacion sobre Publicaciones &das y el uso de ALEPH.

Suscripcion del metabuscador PRIMO.

Acceso a revistas Springerlink.

Uso de bases de datos como: PROQUEST, DIGIwAtItAebook library VLEX, ANNUAL
REVIEWS, WEB OF SCIENCE, ERAIBROE

Operaciones Académicas

A

A

A

Desarrollo de dos aplicaciones informaticas para la publicacion en web de las orientaciones
académicas y los solucionarios de examenes.

Sistematizacién del proceso deproduccién, administracion y control de instrumentos de
evaluacion por medio de un sistema de informacion.

Desarrollo y produccién de una aplicacion web para la inscripcion en linea de los examenes de
reposicion y el tramite de traslado de estudiantes.

Estudios de Género

A
A

A

Il Congreso Internacional Universitario: Género, Feminismos y Diversidades (GEZGDI

Gestion e implementacion de la Politica Institucional de Igualdad y Equidad de Género de la
UNED vy de la Politica Institucional contra el HostigataiSexual en la UNED.

Fortalecimiento y posicionamiento de la Junta Especial contra el Hostigamiento Sexual en la
UNED.

La firma de un convenio con el Instituto de Masculinidad WEM
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A Campaifia de sensibilizacion y capacitacion contra el hostigamiento sknigia a los y las
funcionarios en los Centros Universitarios.

A Publicacion de la Guia para la incorporacion de lenguaje inclusivo y no sexista y mediacion
pedagdgica de 2 cuentos con perspectiva de género.

A Proyecto de investigacion con fondos CONAREeselObservatorio de Igualdad de Género en
Costa Rica.

1.9 Seguimiento al Plan de Desarrollo Académico 202@17 (PDA)

El Plan de Desarrollo Académico UNED ZWMZ, como instrumento

9 | “ para la mejora continua, es una de las acciones mas importantes en el
unmn marco del desarrollo institucional para los préximos af(@DA, 2012
i | 2017)

ﬁ.\ - (*%g) . N L

,&;gs Los principales logros alcanzados durante el afio en términos de

implementacién y seguimiento del plan se mencionan a continuacion:

A Incorporacién de las observaciones de tmtro consejosde escuelaa cada uno de los
proyectos.

A Entrega del primer informe.

A Establecimiento de los derroteros a seguir en la gestion académica.

A Elaboracion de un cuestionario con el propésito de ejecutar procesos de investigacion y
extension para la cotrsiccion de planes y acciones académicas que respondan a la realidad
del contexto.

A Estudio exploratorio de la Direccion de Produccion de Materiales Didacticos.

A Plan de trabajo correspondiente a la definicién Institucional del marco conceptual para la
gestién académica territorializada.

A Andlisis de la normativa institucional sobre Evaluacion de los Aprendizajes.

A Anadlisis de experiencias puestas en practica en el campo de la evaluacion alternativa en la
UNED.

A Propuesta de trabajo para ser desarrolladaaiie la vigencia del Plan Académico, acerca de
Evaluar para Aprender.

A Diagnosticaacerca de las iniciativas que se implementan en las diferentes dependencias de la
UNED, con componentes de innovacion y tecnologia.
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2. Los Estudiantes comorazon de ser de
Institucion

Las politicas de la UNED para el periodo ZI5 establecen en su eje de cobertura y equidad que

la Universidad debe incrementar la cobertura e inclusién en forma equitativa de manera planificada,
que permita promover laahesion y la movilidad social en todas las regiones del pais fortaleciendo
y promoviendo el uso de tecnologias de informacién y comunicacion, la pertinencia de la oferta de
programas académicos y el acondicionamiento de espacios fisicos y tecnologicos.

En los siguientes apartados se muestra el comportamiento de la matricula y graduacion para el
2014; asi como los esfuerzos institucionales en términos de cobertura y equidad, con el fin de
mejorar el ingreso, la permanencia y la graduacion de los estudiante

2.1 Estadisticas deMatricula

En relacion con la implementacion de acciones orientadas a la cobertura y eguigagestas en
el Plan de Desarrollo Institucional 202Q15, la Universidad alcanzé los siguientes logros:

A La matricula via web alcanza un alto nivel de uso para matricula ordinaria y por suficiencia del
86%.

A Se realizé la admision conjunta de 3.745 estudiantes con la utilizacién del SAU (Sistema de
Admision Universitaria), el cual se desarrollé con recuiisascieros provenientes del Fondo
del Sistema de CONARE, donde los interesados en la UNED, ingresaron datos con el fin de recibir
informacioén y orientacion.

A Se verificaron 10.018 diplomas de secundaria de estudiantes de nuevo ingreso.

A Se realiz6 la verifacion de 375 diplomas otorgados por las diferentes Universidades Publicas
y Privadas que fueron utilizados para el tramite de empadronamiento por la via de ingreso a
Carrera.

En los siguientes gréaficos se muestran los datos de los procesos de matratimesiral y
semestral en forma comparativa del ZD4l 2014.
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Grafico M. 2
Procesos de matricula cuatrimestrafe010 ¢ 2014

26,000

24,000

22,000 -~ | - -
20,000 ﬁ B

18,000 " !

16,000

14,000

12,000

10,000
I- - - === === - - - - - -
201 201 201 201 201 201 201 201 201 201 201 201 201 201 201
0 0 0 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 4 4
H Extension 4,1623,5612,9373,2162,7952,8353,0033,2153,0153,0942,5882,6233,1152,8022,489
MPosgrado 713 606 526 580 540 553 612 636 591 531 510 533 633 510 580

H Ordinaria 20,6418,8117,5121,4720,0618,2021,3319,8818,3821,4220,6219,0521,9220,9619,43

Cantidad de estudiantes

1La matricula de extensién comprende cursos libres y los técnicos de los programas de gestion local y técnico en
computacion e informatica.
Fuente:Centrode Investigacion y Evaluacion Institucional con datos del Sistema deisiation de Estudiante2Q14).

GraficoNo. 3
Procesos de matricula semestrales, 20412014

2,500

2,000

g1

ISem- Il Sem- [ Sem- Il Sem- | Sem- Il Sem- | Sem - Il Sem- | Sem - Il Sem -
2010 2010 2011 @ 2011 2012 2012 2013 2013 2014 | 2014
Matricula 1,575 1,422 1,550 1,407 1,637 1,682 1,978 1,878 2,186 2,050

Cantidad de estudiantes

o

o

Fuente: Centro de Investigacion y Evalaadnstitucional con datos del Sistema de Administracion de Estudiantes (2014).
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En el siguiente grafico smuestran los datos de los procesos de matricatmal de manera
acumuladadel 20D al2014.

Grafico No4
Procesos de matriculanuales, 2010 ¢ 2014

40,000
» 35,000
Q
& 30,000
S
£ 25,000
(]
& 20,000
3
S 15,000
& 10,000
(@]
5,000
_ 2010 2011 2012 2013 2014
® Extension 6,751 5,851 5,665 4,971 5,054
u Posgrado 915 971 990 832 940
@ Ordinaria 31,127 32,322 31,733 32,417 33,034

@ La matricula de extensién comprende cursos libres y los técnicos de los programas de gestion local y técnico en
computacion e informatica.
Fuente:Centro de Investigacion y Evaluacion Institucional con datos del Sistema de Administracion de Est@ibdites

2.2 Estudiantes Nuevos

Un indicador estratégico en el area de cobertura y equidad, lo constituye la cantidad de estudiantes
de primer ingreso #& Universidad, destacando que la UNED es la Universidad Publica, que permite
el ingreso de estudiantes nuevos cada cuatrimestre y en los 34 centros universitamigs|
nacional.

El siguiente grafico muestra la matricula ordinaria, posgrado y e&tedsiestudiantes nuevos para
el 200y 2014.
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GraficoNo.5
Matricula de estudiantes nuevdpor cuatrimestrg 2010 ¢ 2014
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201 201 201 201 201 201 201 201 201 201 201 201 201 201 201
0 0 0 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 4 4
m Extension 2,08 1,21 1,02 1,33 1,18 1,05 1,22 1,23 926 1,20 703 796 1,32 844 628
mPosgrado 314 73 46 229 204 153 190 184 157 101 171 36 189 114 125

m Ordinaria 5,15 3,42 2,15 5,24 3,85 1,95 4,97 3,25 2,04 4,80 3,54 1,99 4,76 3,58 2,05

Cantidad de estudiantes

1La matricula de extensién comprende cursos libres y los técnicos de los programas de gestion local y técnico en
computacion e@nformatica.
Fuente:Centro de Investigacion y Evaluacion Institucional con datos del Sistema deshdmwion de Estudiante2Q14).

Gréfico No 6
Matricula de estudiantes nuevdgor afio, 2010 ¢ 2014

16,000
14,000
12,000
10,000
8,000
6,000
4,000
2,000
- 2010 2011 2012 2013 2014
W Extension 4,322 3,572 3,384 2,709 2,801
H Posgrado 409 491 399 306 427
# Ordinaria 10,629 10,934 10,159 10,321 10,499

@ La matricula de extension comprende cursos libres y los técnicos de los programas de gestion local y técnico en
computacion e informatica.
Fuente:Centro de Investigacion y Evaluaciastitucional con datos del Sistema de Adistracion de Estudiante2014).
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2.3 Graduacion

Otro de los indicadores estratégicos de una Universidad es la cantidad y calidad de los graduados
que aporta a la sociedad costarricense. En este sentido, desdestalelas se proponen acciones

con la asesoria y acompafiamiento de las instancias de apoyo a la docencia para la mejora de la
oferta académica coméa acreditacién y el disefio y redisefio de cursos y carreras, en miras de
atender con pertinencia y efectlad las necesidades de la poblacién estudiantil, en forma paralela,

el modelo de gestion del &rea de vida estudiantil contribuyen a mejorar sostenidamente los indices
de graduacién tacomo se observa en el cuadro siguiente

En los siguientes grafisseobserva la cantidad de graduados por unidad y grado académico:

GraficoNo. 7
Graduados por unidad académica, Afio 2042014
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ko]
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©
O
200
0
Graduados 2010 Graduados 2011 Graduados 2012 Graduados 2013 Graduados 2014
BECA 483 499 496 586 648
mECSH 198 215 266 282 305
= ECEN 241 304 299 284 369
mECE 1181 1087 1013 910 974
m SEP 194 165 141 190 180
DIREXTU 28 29 22 0 8

1L as cantidades indicadas pueden variar debido a la juramentdeifos estudiantes pendientes de retirar su diploma.
2 La catidad de graduados en el periodo 2012014 corresponde a los estudiantes del ti&onen gestion local. En el
2013no se dieron graduaciones en el técnico en gestion local.

Fuente:Centro de Investigacion y Evaluacion Institucional con datos del Sidefdninistracion de Estudiante2q14).
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GraficoNo. 8
Graduados por grado académico, Afio 2042014
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Graduados 2010 Graduados 2011 Graduados 2012 Graduaciéon 2013 Graduacion 2014
m Técnico2 33 29 22 0 8
m Pregrado 780 723 813 900 943
u Grado 1318 1382 1262 1162 1353
m Posgrado 194 165 141 190 180

1L as cantidades indicadas pueden variar debido a la juramentdeitos estudiantes pendientes de retirar su diploma.
2 La cantidad de graduados ehperiodo 200 - 2014 corresponde a los estudiantes del ti&onen gestion local. En el
2013no se dieron graduaciones en el técnico en gestion local.

Fuente:Centro de Investigacion y Evaluacion Institucional con datos del Sistema deshdwion deEstudiantesZ014).

GréficoNo.9
Graduados por grado académico, Afio 2042014
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Graduados 2010 Graduados 2011 Graduados 2012 Graduados 2013 Graduados 2014
H Técnico2 33 29 22 0 8
m Diplomado 748 699 789 873 906
m Profesorado 32 24 24 27 37
® Bachillerato 734 789 799 818 839
H Licenciatura 584 593 463 344 514
u Magister 190 155 132 178 175
m Doctorado 4 10 9 12 5
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1Las cantidades indicadas pueden variar debido a la juramentdeifos estudiantes pendientes de retirar su diploma.
2a cantidad de graduados en el B§12012 corresponde a los estudiantes del técnico en gestion local. En3ai@8#
dieron graduaciones en el técnico en gestion local.

Fuente:Centro de Investigacion y Evaluacion Institucional con datos del Sistema desi@mion de Estudiante2Q14).

Segun la Oficina de Registro y Administracion Estudiantil, se realizagraduaciones por medio
de consulados, en los siguientes paises: EEUU, Republica Dominicana, Francia, Alemania, Chile y
Guatemala.

2.4 Asignacion de Becas a Estudiantes

Conforme ala funcién social de la Universidad y en relacién con las politicas institucionales, la
Oficina de Atencion Socioecond6mica integra los diferentes programas, proyectos y acciones en
materia de becas, con la finalidad de brindar una atencion oportuna@blag@on estudiantil.

Esta oficina est4 conformada por los programas de: Becas por condicién socioeconémica, Becas por
participacion estudiantil, Formacion Estudiante Becario, Apoyo socioecondmico por fondos
especificos y Atencién socioeconémica regiomalenta con un equipo de coordinadores y
trabajadores sociales regionales para atender a los estudiantes de los Centros Universitarios.

En elcuadrosiguientese detallael total de becas asignadas segun tipo.

Cuadro No8
Total de becas asignadas, segtijpo
Categoria de beca | cuatrimestre Il cuatrimestre Il cuatrimestre
A \ 662 571 550
B 4362 4536 4544
C \ 1518 1638 1596
D 777 986 942
E \ 176 210 194
Total 7495 7HA1 7826

Fuente: Informe de Labores de la Oficina de Atencion Socioecondmica, Didedsnntos Estudiantiles.

Entre sus principales logros destaca la asignacion3d@2becas durate el afio, superando las
21.351 becas correspondientes al 30Para el tercer cuatrimestre del 2014,pdblacion becaria
representa el 3¥ 7% del total de estudiantes regulares de la UNED. Este aumento es producto de
la apertura de tres periodos de solicitud de beca.

t Forma de célculo: matricula en pre grado y grado en el Il cuatrimestgdiél estudiantes con beca asignada en el
mismo cuatrimestre.
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Este aumento esdebe a las acciones de planificacién, ejecucion y seguimiento del Programa de
Becas y al compromiso de la UNEP mtocurar el acceso a poblaciones con situaciones
socioecondmicas de pobreza y vulnerabilidad social.

Destaca que las becas con una exoneradéh 100% del pago de los derechos de estudios
representan 65,32% del total de becarios.

Las becas categoriasan asignadas a poblacion en condicion de pobreza extrema e implican para
la Universidad una exoneraciéon del 100% del pago de estudios asi como un apoyo econémico para
solventar gastos asociados al misntn el Gltimo quinquenio la Universidad ha procuwael
fortalecimiento de este tipo de beca, con el objeto de priorizar a la poblacion en mayor desventaja
social,procurando asi la democratizando de la educacion superior.

En losgraficcs que se presentaa continuacion, se muestra la cantidad de estutiéargraduados
que fueron beneficiados caalguna de las becas que ofrece la universidad.

Gréfico No.10
Cantidad de Estudiantes Graduados con bgca grado académico. 2014
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Fuente: Oficina dAtencién Socioecondmic®ireccion de Asuntos Estudiantil@®l14
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Gréfico No.11
Cantidad de Estudiantes Graduados con becaparativo por afio (201:2014)
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Fuente: Oficina dAtencién Socioeconémic®ireccion de Asuntos Estudiantile®14
Cabe destacagl incremento del 6% de graduados con beca entre el afio 2011 al afio 2014.

En relacion al Programa de Fondos Especificos, se destacan el ConvenitMBSBDel Fondo
Solidario Estudiantil.

A Durante el afio 2014 se tuvo un promedio de 800 estudiantes adscritos al Compgenio
cuatrimestre, los cuales cuentan con una exoneracion del 100% de pago de las materias y la

matricula.

A El Fondo SolidariBstudiantilcubrié 3.280 solicitudes, otorgando recursosld 94 estudiantes
becados por condicion socioecondémica, principalmente de los Centros Universitarios
Regionales, para atender situaciones de emergencia que no les permiten solventar gastos para
asistir a actividades académicas, como giras, laboratorios y astori

En el aflo 2014 s#esarrollo el formulario en linea, del Fondo Solidario Estudiantil, lo quefiben

a losestudiantes, al no tener que trasladarse al Centro Universitario para realizar el tramite, en un
producto que aumenté considerablemente desleimplementacion, pasando de 1068 solicitudes

a en el afo 2012 a 3280 en el presente afio.

En la Direccién de Extension Universitaria se trabajé en diferentes comunidades para la asignacion
de becas a personas que no cuentan con los recursos necesaaasugacorporacion al Centro de
idiomas; asi mismo, por medio de los convenios existentes se destinaron recursos para la atencién
de personas que realizaron cursos de otros programas en forma gratuita.
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Se invirtieron 17.330.000,00 por concepto de becas 242 estudiantes, distribuidos
porcentualmente como se indica:

A Centro de Idiomas 50,83%
A Desarrollo Gerencial 21,49%
A Comunicacion y Tecnologia 16,53%
A Desarrollo Educativo 11,16%

2.4.1 Otros logros sobresalientes en esta tematica:

Desde cada Centridniversitario los trabajadores sociales desarrollan estrategias de intervencién
social para el éxito académico, con el objetivo de identificar los factores sociales y econdémicos que
inciden en el riesgo académico de los estudiantes, estableciendo esamtdgiintervencion por

parte de cada uno de los profesional& brindé un promedio de 540 procesos individuales con
estudiantes becarios.

Se planifié, ejecutd y evalu6 un proyecto de prevencion y sensibilizaciéon de la Explotacion Sexual
Comercial en Ip Centros Universitarios de Cartago y Puriscal buscando la prevencion en esta
tematica.

Desconcentracion de Servicios de Vida Estudiantil

Desde la Oficina de Atencién Socioeconémsigauenta con 4 Trabajadores Suales Regionales,
atendiendo el 73%Centros Universitariog la Sede Interuniversitaridqps cuales son: San José,
Alajuela, Heredia, Atenas, Sarapiqui, Palmares, Puntarenas, Guapiles, Limon, Siquirres, San Isidro,
Buenos Aires, San Vito, Ciudad Neilly, Osa, Puerto Jiménez, Turrialba, San Marcos, Cartago, Puriscal,
Cafias, Liberia, La Cruzaréh, San Carlos, Pavon y Upala.

La Oficina de Promocién Estudiantil, cuenta con un equipo de trabajo, que se traslada a los a 25
Centros Universitarios, contando c®&Y agrupaciones, de las diferentes areas: Arte, Deporte,
Recreacion, Voluntariado y Vddbaludable.

Por otra parte la Oficina de Orientacion y Desarrollo Estudiantil, con Orientadores/as destacados en
Centros Universitarios desarrollproceso deorientacion vocacional, académica e induccion a
estudiantes de primer ingreso en los CEU dguAla, Cartago, Heredia, desamparados, palmares,

San José, Guapiles, Limén, Atenas, Palmares, Puriscal, San Carlos, San Marcos, Sarapiqui, Buen
Pastor, La Reforma y CAI San Rafael.
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2.1. Atencién a Poblacione¥ulnerables

La mision de la UNED es clara encempromiso hacia las diferentes poblaciones que por
circunstancias geogréficas, sociales, econémicas, culturales, etarias, de discapacidad o de géneros
enfrentan insercion, permanencia y logro académico en la educacidén superior; es asi como
instancias y prgramas académicos y administrativos de la Universidad implementan acciones y
proyectos tendientes a apoyar a las distintas comunidades y poblaciones del pais.

Para la atencién de la comunidad estudiantil, se cuenta con instancias especializadas eque tien
entre sus funciones la atencion directa de los estudiantes, y a su vez brindan apoyo a las areas
sustantivas de la Universidad (docencia, investigacion y extension).

A continuacién se exponen algunos de los principales logros alcanzados por el areta de
estudiantil, en relacién con la atencion de poblaciones vulnerables.

El Programa de Atencién de Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales
El Programédentificd, valordy dio seguimiento a un promedipor cuatrimestrede 266 estudiantes
con dguna necesidad educativa

Algunas acciones que se desarrollaromo parte de los procesos de atenciéreirttisciplinaria

A Capadicion a estudiantes con discapacidad Vistel PAANEE, para el uso de recursos
tecnoldgicos.

A Fortalecimiento de loscanales de comunicacion PrografEstudiantes, mediante un
seguimiento permanente que ha promovide mayor acercamiento permitiendidentificar
las dificultades y aciertos experimentados pay'y las estudiantes.

A Se brind6 apoyo sistematico y permanentdos estudiantesmediante el desarrollo de
procesos personales, académicos, vocacionadesipacionales, esfuerzos coordinados con el
programa de orientaidon y atencidnPsicoeducativa y la Oficina de Becas. Se ateudio
aproximado deB70 mediaciones refeentes a (Tareas, examenes, propuestas de evaluacion,
acompafiamiento en la presentacion de tesidecuaciones curriculares entre otros).

A Establecimiento, ejecucion y seguimiemte losplanes de intervencion goordinacion de las
adecuaciones curriculase apoyos técnicos y servicios requeridos por los estudiantes con las
respectivas dependencias: Centros Universitaim&argados de Catedra y Programas, Centro
de Operaciones Académicas, entre otros

A Se brindé apoyo a centros universitarios de Alajuesamparadosyicaral, y Atenagn la
contratacion de tutores para la aplicacion de examenes a estudiantes con discapacidad.

A Incorporacién de intérpretes de LES@@&ra brindar el apoyo respectiinterpretaciones) a
los estudiantes con discapacidad audit que requieren de este servicem laaplicacién de
examenestutorias, videoconferencias y entrevistas en el area socioeconémica, realizadas por
trabajo social para solicitud de becaromoviendo el pleno acceso a la recepcion y
comprension de la infonacion.
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A Se brindaror®80horas de tutoriaa estudiantes con necesidades educativas, los cisaigsn
valoracion técnica requieren de este apoyo.

A  Se realizarorl 36 valoraciones a estudiantes de primer ingreso para determinar su nivel de
funcionalidad y detrminarlos apoyos y adecuaciones requeridas.

A Adaptacion de 133 libros en formatos accesiblea la poblacion con discapacidad visual.
(Digital, audio, mp3, entre otros).

A Adaptacion de materiales en braillexdmene} a los estudiantes que asirlequirieron.

A Se consolidaron espacios para el desarrollo de tutorias en las asignatuvéetetaaticasy
Estadistica en loLentros Universitarios de San José, Palmares y Limén, para algunos
estudiantes queresentan dificultad en estaasignaturas.

A Se levo a cabo uproceso de capacitacion a estudiantes del Programa coematica de:
PROYECTO DE VIDA Y EXITO PERSONAL, en coordinacion con el Programa de Orientacion y
Atencién Psicoeducativa, en los Centros Universitarios de Heredia, Palmares, Guapiles,
Siquirres, Limén, Cafas, Liberia, Nicoya y San Isidro.

Enel siguientemapase muestra el nimero de estudiantes con necesidades educativas especiales
atendidos segun Centro Universitario
Mapa No.4

ESTUDIANTES CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES ATENDIDOS SEGUN
CENTRO UNIVERSITARIO. UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA. COSTA RICA, 2015
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El Programa de Atencion a Estudiantes Privados @ertad

En coordinacién con las Escuelas, la Oficina de Registro y Administracion de Estudiantes, los Centros
Universitarios, la Federacion de Estudiantes, entre otras instancias; y con la colabalgcion
Ministerio de Justicia y Paz, fortalece la atencion de la poblacion que estudia difelesites

Centros de Atencion Institucion@Aldel pais. Producto de tlesconcentraciode procesos en los
diferentes Centros Universitarios que atienden a la @oidin privada de libertad, se cuenta con una
matricula promedio por cuatrimestrde 156 estudiantes.

En el siguiente cuadro se muestra la distribuciéicdiidiantes Privados de Libertad por Certe
Atencion Institucional CAL.

Cuadro No9
Estudiantes Matriculados poperiodo
segun Centrale Atencioninstitucional. UNED 2014

CAI CEU 20144 20145
Buen Pastor Desamparados 9 12
Calle Real Liberia 15 12
Cocori Cartago 16 19
Dr. Gerardo Rodriguez La Reforma 10 12
San Rafael La Reforma 7 11
La Reforma La Reforma 30 30
Adulto Mayor La Reforma

El Roble Puntarenas 4

La Leticia Guapiles 11 17
La Marina San Carlos 3 9
Pérez Zeledon San Isidro 15 15
San Sebastian San José 8 8
Sandoval Limén 11 13
Zurqui (menores) Heredia 0 1
SanRamoén* Palmares 1 0
Seminstitucional Cartago Cartago 0 2
Seminstitucional SJ San José 0 4
Seminstitucional Nicoya 0 2
Guanacaste

TOTAL 141 171

*El CAl San Ramon deja de funcionar de manera independiente para el tercer cuatrimestre 2014, por pwhjaeitzn
privada de libertad es reubicada en otros CAl.
Fuente: Informe de Labores 20dé la Oficina de Orientacion y Desarrollo EsttiliaDireccion de Asuntos Estudiantiles.
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Aproximadamente el 90% de la poblacé&studiantil privada de libertad, cuenta con el beneficio de
beca con la UNED.

Proyecto de atencién a Poblacién Indigena en Vida Estudiantil

En Vida Estudiantil, en el marco de la Salvaguarda Indigena se procura desarrollar acciones de
atencion especifee desde la Oficina de Atencion Socioeconémica y la Oficina de Orientacion y
Desarrollo Estudiantil, desarrollando en el afio 2014, un material culturalmente pertinente que sera
utilizado en territorios indigenas, asi como comenzar el desarrollo de auditegsespecificos, el

cual sera util en el proceso de induccién a la Universidad.

Junto a lo anterior se desarrollaron procesos de seguimiento académico y social a la poblacién
indigena inscrita en la Universidad, con un total de 271 procesos socio dcadgquese realizan

tanto desde los Centros Universitarios que cuentan con Trabajo Social como desde Oficinas
Centrales.

2.5 Estudiantes en eExtranjero

La Direccion de Asuntos Estudiantiles por medio del Programa de Atencién de Estudiantes en el
Extranjeo, realizo73tramites de matricula de estudiantes en el exterior, segun detalle:

A | Cuatrimestre: 19 estudiantes matriculados.
A 1l Cuatrimestre: 2@studiantes matriculados.

A Il Cuatrimestre: 2@studiantes matriculados.

En elsiguientemapase muestrda ubicacion de los estudiantes que residen en el exterior.
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Mapa No.5

ESTUDIANTES EN EL EXTRANJERO
UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA. COSTA RICA, 2014
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Localizacién de estudiantes

2.6 Promocion Estudiantil

La Oficina de Promocién estudiantil contribuye con el desarrollo integral de los estudiantes y afianza
su sentido de pertenencia hacia la Universidadjue a su vez propicia su permanencia y éxito
académico, por medio de la participacién en actividades artisticas, deportivas y recreativas en los
Centros Universitarios y otros escenarios a nivel interuniversitario, nacional e internacional.

El equipo detrabajo abocado a los programas de promocion estudiantil logré atender a 1.517
estudiantes er25 Centros Universitarios, ademas de la conformacion de 97 agrupaciones.

A continuacion se exponen los principales logros de cada uno de los programas.

66



INFORME DE LABORES 2014

2.6.1 Programa de Arte:

A

>

A
A

Representacion Internacional Gira a Chile: 23 enero al 2 febrero, la Compariia Folcldrica Tarbaca
UNED en el V Intercambio Internacional de Danzas Folcléricas Quintero Une Fronteras 2014. Y
representacion Preficcua Hondurds 1 al 4de octubre.

Coordinacién permanente directores artisticos 8 sesiones.

Evaluacién nacional agrupaciones artisticas UNED.

Encuentro Danza Contemporanea y de Folklor: los grupos de estas disciplinas participan en el
encuentro. Con grupos similares de las otras/ersidades estatales, durante todo un dia.
Temporada de Danza: 11, 12, 13 julio

Taller de vestuario y de baile popular en el seno de CONARE dirigida a las agrupaciones de estas
disciplinas.

Capacitacion a Directores Artisticos del Programa de Arter Dalienaturgia

VIl Dia del Arte y Il Convivio Estudiantil: 11 setiembre

Entrega de Investigacion tematica seleccionada a votacion por los directores artisticos: Mitos,
Leyendas y Creencias de Tico (Eje transversal 2015)

Convivio estudiantil ACUC

Represeracién nacional como parte de promocion estudiantil en el FEPE y en el FRIVE.

2.6.2 Programa de Recreacion:

A

A
A
A

>

Se logré incentivar la participacion estudiantil de 338 estudiantes a nivel nacional.

Se logré una cobertura del 68% a nivel nacional para un total Grios.

Se realizaron 54 visitas de supervision a los grupos recreativos durante el afio

Se realizaron cuatro reuniones a nivel nacional para Grupos Recreativos, en ellas se llevaron a
cabo cuatro capacitaciones en temas a fines al trabajo de los grupos.

Seconfecciono a nivel a nivel nacior2z®! Murales Ecol6gicos

Remodelacion del 100% del Mariposario ubicado en Carias, la antigua instalacion se reutilizara
como vivero de plantas hospederas.

Construccion al 85% del Vivero Forestal ubicado en Heredia.

Constuccion de espacios para estudios de regeneracién de tierra y un pequefio vivero en el
Centro Universitario en San Isidro

Remodelacién al 90% del Jardin de Plantas Medicinales ubicado en Sabanilla.

Construccion al 70% de un vivero Forestal en San Marcos.
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A Apoyo para mejoras del Macro Tunel
ubicado en La Cruz. i

A Construccion de una Huerta organica €
Buenos Aires :

A Impartieron 80 talleres de educacion
ambiental para diversas poblaciong
entre ellas centros educativos dq g
primaria.

A Sellevo a cabo 97 camparf@mbientales
en entre grupos dirigidos a la{®
comunidades entre algunas de ella
Recoleccion de residuos sélidos en vif &

playas, Patrullajes de tortugas marinas en temporada alta, Reforestaciones comunales.

A Se logré apgar 65 campafas de recoleccion de desechoscposumo

Se confeccionaron 44 rincones ecoldgicos y exposiciones en diversos centros Universitarios

A Se logré el apoyo de las 91 instituciones externas durante las diversas actividades y campafias
ambientales ddéos grupos recreativos.

A Se logré el apoyo a 12 procesos para la obtencion de bandera azul de la UNED

A Se logré darle seguimiento al proyecto para el intercambio de estudiantes de los grupos
ecoldgico con la Universidad de Salamanca, especificamente cdititta@erde, donde se
encontraron la particion de cuatro estudiantes de la USAL.

A Se llevé a cabo el VIl Campamento UNED 2014 con el fin de capaicitadio de especialistas
el quehacer de los grupos pertenecientes al programa de Recreacion.

.

2.6.3 Programade Voluntariado:

A Participacion estudiantil de 220 estudiantg
voluntarios a nivel nacional

A Se logré consolidar 5 tipos de proyectos (
voluntariado en: Osa rescate tortuga marin
Gandoca Manzanilloescate tortuga marina,
Parque ambiental Rio Loro, reseatde
nacientes de agua, Puntarenas, limpieza cosf .
San Marcos, campafas de reforestaciq;
MALEKU San Carlo, trabajo con poblacior |
indigenas.

A El Programa de voluntariado UNED tuvo participacion en la EcoRomeria apoyando en dicha
actividad durante el 2 $ de Agosto

A Se participé en la jornada de voluntariado de la Red UNIVES (CONARE), realizada del 19 al 22
de Julio en la comunidad de Salitre perteneciente al Territorio Indigena Bribri.
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2.6.4 Programa de Vida Saludable:

Se certifico a la UNED como miembro \axtide la RIUPS, Red Iberoamericana de
Universidades Promotoras de la Salud.

Se particip6 en el V Congreso de Universidades Promotoras de la Salud en Puerto Rico.

Se crearon dos agrupaciones de estudiantes lideres en promocion de la salud en Guapiles y
Desamparados.

Se realizaron y/o se tuvo participacion en diversas actividades producto de 1&URED
pertenecientes al CONARE impactando a méas de 2.000 estudiantes patrticipantes.

Se coordiné la REQUPS, dejando como parte de los productos importantesrakp paso

para la creacion de la red Centro Americana.

2.6.5 Programa de Deporte:

A
A

Realizacion de la VI edicion de la Carrera UNED Sin limites

Participacién V JUDUCA organizados en Nicaragua. Se logré desarrollar un trabajo planificado
con una delegacion de 82rsonas entre cuerpo técnico, delegados y atletas, cumpliendo con

los objetivos planteados.

A nivel general se impactan un total de 25 Centros Universitarios de los 36 CUs de la institucién.
El Programa cuenta con un total de 763 estudiantes activos aeafgrermanente en los
equipos del Programa de Deportes.

A nivel general el Programa de Deportes género en el afio 3325 actividades entre competencias
oficiales, fogueos y entrenamientos

Creacion del equipo de futbol sala

femenino en el CU de Alajuela
Creaabn del equipo de Surf
Representacion de un entrenador :
jugadora en la seleccion Universitaria qu .-
nos represent6d en el Mundial en Malagak
Espaia

Realizacién de 5 festivales deportivos (
Futbol Sala para la eleccion de Ig
representantes en JUNCOS 2015.
Equipos de voleibol UNED: Juegos
DeportivosUniversitarios
Centroamericanos Nicaragiz®14. Campeones en Femenino y Masculino, Campeonato
Nacional de Copa. Campeones en Femenino y térgar en Masculino, Campeonato
Nacional de Clausura, Femenino, Ligasersitaria Nacional Organizada por la Universidad
Nacional, FECUNREONARE. Campeones en masculino y Subcampeones en femenino.
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2.7 Estado del Respeto de los Derechos de los Estudiantes
A continuacion se presenta un resumen del estado de los derechossdestadiantes, segun lo
indicado por la Direccion de la Defensoria de los Estudiantes.

/| 2Y2 &adz YAAdAsy 2 AYRAOFXY GiNXolalr Sy €I LINE 0 S (
RSNBEOK2a & RS0SNBa RS f2a Saidzrdanty Gasbién Brinday Of dz2 Sy
asesoria y capacitacion a los funcionarios con caracter preventivo para evitar el incremento de
denuncias.

2.7.1 Capacitaciones a estudiantes en centros penales y centros
universitarios.

Visita anual DEFE
En la visita anual que reaita DEFE, se capacité sobre Acoso Sexual y Mobbing, se logré capacitar
a 277 estudiantes en donde 122 son mujeres y 155 homiieslas giras realizadas se logro
constatar:
El centro universitario y aulas de estudio en centros penales carecpuldieidad contra
el Acoso Sexual y Laboral, lo que va en contra de la Ley 7476.
Los estudiantes y funcionarios estan interesados en ser capacitados sobre la tematica.
Los estudiantes asistieron a la capacitacion debido a que requerian informacién por
situaciones de familiares, de amigos o personales en donde se estaba sufriendo el acoso
sexual o laboral.

Un dia con un privado de libertad

Se conforma un equipo de trabajo entre la Defensoria de los Estudiantes, el Programa de Teologia
y se suma en el 201@entro de Investigacion, Cultura y Desarrollo y estudiantes de la Universidad
Nacional de Artes Escénicas que brindanoa excelente colaboracion afrecertalleres en los
diferentes centros penales.
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El trabajo realizado fue el siguiente:

Cuadro No10
Talleres realizados en los CAI, 2014

Centro Universitario Tema
CAlI Liberia Construyendo mi utopia desde la Universidad
CAI Cocori Taller de Teatro
CAl Guapiles Se brindaron dos talleres de Investigacion
CAI Limon Sindrome de alienacion parental
CEUWReforma Taller de Liderazgo a cargo del sefior Rector

Se brindaron 4 talleres sobre Masculinidades par:
un total de 17 horas.

CAI APAC Taller Tiemblen Dragones.
CAI Buen Pastor Taller Tiemblen Dragones.
CAl San Carlos Taller de masculinidades

Fuente:Informe de Labores de la Defensoria de los Estudiapst

2.7.2 Capacitaciones de los delegados a estudiantes.

En los centros penales, contamos con estudiantes delegados que se
encargan a diario de brindar apoyo a sus comparieros y los capacitan
en lanormativa estudiantil que es lo que compete a la Defensoria,
como valor agregado apoyan a sus compafieros en las asignaturas
gue dominan y trdmites administrativos.

Los delegados en centros universitarios deben brindar un taller anual

o realizar una actidad que permita atraer a los estudiantes y darse

a conocer, es asi como imparten temas como Liderazgo, Ludo
aprendizaje, Tilaran: un tesoro para resguardar, Plagio Académico, Normas APA y organizan
jornadas de limpieza.
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3. Los MaterialesDidacticos como Expresion de
Produccion de Conocimiento

La UNED cuenta con cinco ejes sustantidestro de los cualese destaca el papel de la produccion

de materialesel cualcomprende las acciones y procesos.

La Produccién de Materiales Ditiéos es parte de los elementos distintivos del modelo de
educacién a distancia, el cual cuenta con una vision integrada de contenido, metodologia, aspectos

pedagdgicos y disefio gréafico en la oferta de materiales didacticos.
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3.1 Materiales Didacticos Escritos

La produccion de textosntre el 2011 y 2014 en el Programa de Produccion de Material Didactico
Escrito varié significativamente en cuanto a los tipos de materiales solicitados pétddsas.

En muchos casos por razones ajenaiR® MADHa realizacion de la unidad didactica llegaba a
quedar detenida indefinidamentedebido a una selecciébn de autor con limitaciones para la
escritura,y también por procedingntos incumplidos u obsoles. Por ello, en el 2011 con los
esfuerzos realizados por las coordinaciones de PROMADE, se lleg6 a concretar la formulacion de un
procedimiento de produccién de materiales didacticos para agilizar etapasert@ssas y un
tratamiento mas riguroso, para gerar una version preliminar.

La produccion de una unidad didactica demanda que la catambrde los autors y especialistas de
contenidos, ajustandoseramrmativas institucionalegjuedando a criterio del productor académico
y su equipo de trabajesi £ aprueba el trabajo del autor.

Estos factores no siempre han interactuado con fluidgizas sea una de las razones que haya
incidido en que muchas cétedras solventaran la entrega de la docencia mediante textos académicos
externos, y por ello disminuyla cantidad produccién de unidades didacticas.

De esta manera podria explicarse las tablas que publicamos a continuacion, que las solicitudes

de elaboracién de guias de estudio entre el 2011 y 2013 hayan sido abundantes; ademas, en algunos
casos, lasatedras solicitaron la elaboracion de este tipo de material didactico, que se produce entre
tres y cuatro meses, mientras se llevaba a cabo la produccion de la unidad didactica, que bien podria
tomar mas de afio y medien completarse.

En el siguiente gfico se muestra la disminucion en la produccion de Unidades Didacticas finales
segln lo comentado anteriormente y de acuerdo con lo reportado por los informes
correspondientes a los afios: 2011, 2012, 2013y 2014.
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Grafico No12
Cantidad de Widades Académica producidas por afio. UNED, 2612014,
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Fuente: Informe Anual de Labores Programa de Produccién de Material Didactice,22011

Elesfuerzo por agilizar la dispdilidad del material de estudicomo parte detompromisoy apoyo
institucional refleja un constantecrecimiento y la expectativa que genera un proyecto como el
Portal de Recursos Didacticéms.cualse ve resaltado cuando se conoce la calidad y la cantidad del
trabajo asociado a las plataformas LSertas en el Portal y su administracion, las asesorias a
profesores encargados del desarrollo y mediacion de cursos en linea, produccion de recursos de
apoyo a la labor docente y desempefio de los estudiantes, asi como la investigacion en temas
vinculadosa plataformas.

De todos ellos, quizas lo mas conocido sean los cursos en linea concebidos como la oferta académica
por medio de los sistemas de gestion de los procesos formativos, reconocidos en el marco

institucional de la UNED: MOODLE, Blackboardl eatre otros de arquitectura similar.

Se trata de una actividad en permanente crecimiento y de uso intensivo al valorar resultados entre
el 2011y 2014

A continuacion se detalla el numero de cursos virtuales por unidad académica:
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GréficoNo. 13
Numero deinscripcionescon apoyo virtual por unidad académica. UNED, 2014
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Fuente: Informe Anual de Labores Programa de Aprendizaje en Linea, 2014

3.2 Gestion Editorial

En el 2014 la Editorial marcé un hito en cuanto a la cantidad de obras nuéblasadas con una
cifra record de 70 titulos que vienen a enriquecer el acervo cultural y educativo costarricense.

De estos libros 17 fueron unidades didacticas y 53 obras de interés general de variados géneros, lo
gue confirmague la EUNEEs una de Iaeditoriales de mayor produccién a nivel nacional y regional,

e igualmente como la editorial que aporta mas novedades al afio, incluyendo editoriales puablicas y
privadas.

También durante el 2014e reprodujeron las siguientes revistags cuales sealetallan a
continuacion:

Revista Biocenosis, Vol.27, Nos 1y 2

Revista Cuadernos de Investigacion, Vol. 6, Nos. 1y 2
Revista Innovaciones Educativas, afio XV, No. 20

Revista Repertorio Cientifico afio 2013, Vol. 16, No. 1
Revista Nacional de Administracjérol. 4, No. 2; Vol. 5, No. 1
Revista Espiga Vol. XIll, Nos. 27 y 28.

B> B> B> D> >
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A Revista Nacional de Cultura, Nos. 63y 64

A continuacién, se muestra el grafico con la comparacién de produccion de unidades didacticas,
libros de linea editorial y revistas de losipdos 2011, 2012, 2013 y 2014.

Grafico No.14
Cantidad de Unidades producidas por afio: UNED, 22014
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Fuente: Informe de Labores Direccion Editorial, 204014.

En lo que corresponde a los diferentes tipos de produccion, la Editorial publi¢tiudi@d de libros
entre reimpresiones y titulos nuevos, para un total de 205.105 ejemplares, de los cuales 344
responden ainidades didacticas y 63 corresponden a titulos de Linea Editorial.

La produccion editorial global en el 2014 fue de 185.323.60@ma8 de paginas, 149.366.660
correspondieron a impresos convencionales u offset y 35.956.949peesos digitales bajo
demandaAl igual que el afio anterior la capacidad de la imprenta tuvo suficiencia para la atencién
de la demanda interna de la UNEDy po que no tuvo que recurrir a los servicios de impresion
externos, como se constata en el cuadro que sigue.

Los resultados anteriores evidencian una recuperacion de los volumenes de produccion en el 2014
con respecto al 2013, afio que experimentd urmnsiderable caida con respecto al periodo
precedente como resultado de la migracion de los impresos de matricula y de otros cursos hacia
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entornos digitales, la disminucion radical de los materiales impresos de CONED y el incremento de
los textos externos.

A continuacion se presenta el detalle de impresién offset interna y externa.

Grafico No.15
Produccion de impresion offset interno e impresién digital,
en pagina impresas, 20142014
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Fuente: Informe de Labores Direccién Editorial, 202014.

En wanto a las ventas de servicios el resultado para el 2014 fue de ¢70.606.771.00 lo que significa
una disminucion en compacion con respecto al 201Es importante destacar que en la venta de
servicios resultante en el periodo 2013, responde a una prodndoiciada en el afio 2012 y
finalizada en el 2013, e igualmente facturada en el afio 2013.

De acuerdo a lo anterior, se mantiene un promedio constante de ventas en los Ultimos tres afios.
Con el objetivo del mejor aprovechamiento de la capacjgtaductiva instalada y como apoyo a la
gestion institucional, la EUNED orienta la venta de servicios a instituciones afines
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Graéfico No. B
Comparacion entre los afios 2012014 por concepto
de Ingresos Brutos por venta de servicios
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Fuente: Informede Labores Direccion Editorial, 2012014.

En el 2014 la EUNED prosigui6 en el proceso de capacitacion y entrenamiento para la transicion al
libro digital o ebook de una buena parte de su catalogo, tanto para la entrega a los estudiantes como
para las entas e linea.Se realizaron los primeros productos en ePub 2.0, una aplicacion en la que
el libro puede ser leido en cualquier dispositivo adaptaedddormato y tamafio de est€on estas
aplicaciones, ademas de facilitar y diversificar los procesdeatigra y aprendizaje basados en
nuevas tecnologias digitales, se espera obtener importantes ahorros en gastos de impresos y
distribucion fisica de libros y materiales didacticos.

3.3 Aprendizaje en Linea

Como parte de unaonstanteen el uso de las platafmas en linea, el Prograndie Aprendizaje en
Lineaha logradaasesorar en el montaje cursos en linea

S ofertaron 1.434cursos con componentes virtualeincluyendo la oferta cuatrimestral y
semestral; para el aflo 2013 se totalizaron 1.235 cursos ofestdd que representa un aumento

de 199 cursos mas con respecto al afio anterior, segun lo muestréiebgbajo.

A continuacion se muestra la oferta de cursos por instancias.
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GraéficoNo. 17
Oferta de cursos Programa Aprendizaje en Linea. UNED, 2014
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Fuente: Informe Anual de Labores Programa de Aprendizaje en Linea, 2014.

En elgréficosiguiente, se detalla la comparacion del afio 2014 con respecto al afio anterior, de los
cursos ofertados por Aprendizaje en Linea, incluyendo la cuatrimestral y semestdondeexiste

un aumento dell6.11% en el 2014 con respecto al 2013.
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Gréfico No. 8
Asesorias brindadas por el Programar&ndizaje enLinea 2012 2014
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Fuente: Informe Anual de Labores Programa de Aprendizaje en Linea, 2014.

En cuanto a la cantidad de asesorias brindadas para el disefio y desarrollo de cursos que integran la
oferta en linea de la UNED, se registra un totalldé asesorias efectivagara el 201410 que
representa un aumento importante con respecto a los afiteréores ydesde el momento en que

se asigno la asesoria hasta que se oferto el curso.

En el siguiente grafico se muestra las asesorias brindadas por el programa para el disefio y desarrollo
de cursos en linedurante el periodo 20112014
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GréficoNo. 19
Asesorias brindadas por el Programar&ndizaje enLinea 201-2014
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Fuente: Informe Anual de Labores Programa de Aprendizaje en R0teh,

3.4 Produccion Audiovisual

En la medida que avancemos con la digitalizacion de medios, usemos lagpaeaadistribuir
informacion, garanticemos que la consulta a los recursos didacticos sea posible y facil las 24 horas
del diay los siete dias de la semana, desde cualquier punto del pais o desde el ex&stajEmos
contribuyendo gperfeccionar la gegin académica y el modelo a distancia de nuestro sistema de
ensefianza.

La Plataforma de Recursos Didacticos contiene los productos y acciones de cada uno de los cinco
Programas de la DPMD. Pero cabe mencionar que tenemos un déficit, al no haberqicetido

en linea los textos digitales de las unidades didacticas en su version final. Esteeténiatado
puntualmentecuando abordemos el trabajo de PROMADE en el presente infarfaecomplejidad

de los contenidos al volumen de los mismos.

81



INFORME DE LABORES 2014

La plagforma de audiovisuales.uned.acl@ sido eficaz en solventar un canal masivo de acceso a

los materiales producidos por la institucién. Es necesario y prioritario, en atencion a la solicitud
cursada por la Direccion de Produccion, estudiar inmediatagisoles para que la ingesta de los
materiales audiovisuales se haga incluyendo los codigos de asignaturas, lo cual garantiza eficacia en
el acceso de los estudiantes a los audiovisuales destinados a cursos.

S pretende que la labor de Produccién Audiogisesté en la mayor sintonia con la realidad del
secta docente institucional, segun lo muestra el siguiente cuadro:

Cuadro No. 1
Descripcién de las Producciones/Afios 2014
ActividadesAcadémicas: Tutoriales y Series Didacticas 87
Eventosinstitucionales: Grabar y editalebates o foros para la discusion de teméticas 48

institucionales o de interés nacional (mesas redondas en la UNED o fuera de la Instituci

Programas de TV 55
Series Radiofénicas y producciones de audio 186
ProducirReportajes y/o Documentales, destinados a Unidades Didacticas modubares 22
programas de Extension

Promocionales, Realizaspot de interés Institucional (matriculagongresos y otrospara 68
difundir en medios nacionales

Digitalizar Programagudiovisuales para ser dispensados en linea desde el servidor del 389
portal Audiovisual

Visitacion a los materiales dispensados en Linea 723 807

Catalogar los contenidos de los casetes para el archivo de imagen de la Videofonoteca 107

Transmisionegpor medio de la plataforma en Linea y los canales de radio y television 627
Atender Solicitudes de reproduccién y copiado de materiales audiovisuales 38 591
Mantener Alianzas con emisoras radiales, terrestres y televisoras nacionales para la 8

transmisionde los programas realizados en la UNED

Elaborar comunicadomformativos con el resultados de la produccion audiovisual 152
Implementar y ejecutar el Sistema de Gestion de proyectos 13
Participacion de las Producciones AudiovisuatgsFestivalesNacionales e Internacionales 7
Premios Obtenidos 4

Fuente: Informe de Labores del Programa de Produccion de Material AudidR#ua#! 2014.
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En el siguiente grafico se muestran las actividades productivas realizadas por el PPMA asociadas a
la gesti6racadémica.

Gréfico No20
ProgramasAudiovisuaks Académicos producidos entre 2011¢ 2014
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Fuente: Informe de Laboreke la Direcciéon de Producciéon de Materiales Didacti@04.4.

3.4.1 Divulgacion

En el sitio web, éPrograma de Produccion de Materialdiovisual (PPMA) cuenta con 418.397
usuarios Unicos, donde se han consultado 2.842.402 materiales. La visitacion, de 723.807 visitas en
el afio 2014, es tanto nacional como internacional, donde sobresalen de paises como México,
Colombia, Espafa, Estadasidlbs, Peru, Argentina, Venezuela y Panama4, entre otros.

La UNED también esta presente en los medios de comunicaa@onales, a través del PPMA

han establecido alianzas con el Canal 13, Canal 9, Canal UCR, Canal 14 San Carlos y con Radio
Nacional }NART, Radio Universidad 96.7 FM y Radio 870 am UCR, y otras emisoras culturales. Para
el afio 2014 se registraron un total de 627 transmisiones por television, radio y en la plataforma en
linea.

Por television, en la actualidad, se transmite Generacidnirales y Punto Coma por Canal UCR

y Canal 13. Por Canal ¢4San Carlos se programa documentales varios de la UNED y esta por
estrenar la transmisiéon de Generacién Z, el programa del CONARE. En este momento, por Canal 9
se transmite la serie de cambidicY't G A O23 a{2Y2a St LINAYOALMAZ2 RSt
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3.5 Produccion Electronica Multimedial

En el afio 2014%e continué con losproyectosde la producciéndel programa de electrénica
multimedial, con la realizacion de diversos tipos de productos, los cualiesadkan a continuacion:

GréficoNo. 21
Producciones del Bograma deHectronicaMultimedial. UNED, 2014
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Fuente Informacidnsuministrada por el Programa de Electronica Multimedial, 2014.

En el grafico anterior se evidencidos diferentesesfuerzos a servicios de disefio gréafico, las
fotografias y ayudas brindadas para levantar los Informes de Rectoria, Vicersgi@igiaas y otros
productos de congresos institucionales.

Como parte de un proceso de multimedi@ mediano y largo plazo, es impante observar que un
total de 13 productos estan en proces@sociadoa 2 procesos de otros servicios tales como
informes rectoria, memorias de congresos y guiones.

3.6 Videoconferenciay Audiografica
En total, en 2014, el Programa de Videoconferepoaujo 625 actividades. De est821 eventos

corresponden a actividades académicas de la UNED. Esta cifra incluye las actividades realizadas para
las Escuelas, el Sistema de Estudios de Posgitadéigerrectoria de Investigacion.
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Por otra parte, se lef AT+ N2y onn I OGAGARIFRSa jdzS§ &as8 Of

+ A RS2 02 Y dzyghe) leQirk sojfas,T incluyen actividades como: reuniones virtuales,
videoconferencias de instituciones externas y de institutos internos de la UNED, defensas de tesis
entre otras.

En la siguiente tabla se muestra la distribucion de eventos o actividades producidas por el VAU segln
la escuela a la que se le presté el servitib como se observa el graficoNo. 2.

GréaficoNo. 2
Produccionde videoconferencias, UNER014
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Fuente: Informe Anual de Labores del Programa de Videoconferencia y Audiografica, 2014.

3.7 La difusion del quehacer de la UNED

3.7.1 Campafa publicitaria institucional

La Universidad difunde a la comunidad nacioaationes de su quehacer por medio de la Oficina
Institucionalde Mercadeoy Comunicacio©OIMERCOM haciendo uso eéempafias publicitarias en
prensa, radioTV, otros medios especializados.

En el 2014 se origina ureampafa publicitariaque representa la ppuesta de comunicacion
comercial y promocionale todala universidad y esta orientadaf@talecer su posicionamiento y
mantener un sitio destacado en el mercado y en la mente de los usuarios de nuestros productos y
servicios

Sus objetivos son
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A Fortdecer la imagen de la UNED como solucion prioritaria para el sector productivo del pais.

A Proporcionar informacion de matricula a nuestros usuarios primarios y mercados secundarios
sobre las carreras ofrecidas por la institucion, aunado al adelanto teginol@ue esta
universidad maneja en materia de ensefianza.

A Promover la inclusion de todos los géneros, razas y otros elementos como la discapacidad.

A Impulsar la visién individual del estudiante del posible crecimiento profesional que él o ella
pueda tener,de manera que sea un elemento asociado a la calidad de educacién que
brindamos.

A Mostrar el desarrollo tecnologico que los estudiantes pueden disfrutar para ampliar sus
conocimientos por medio de la UNED.

3.7.2 Onda UNED
S transmitieron en Onda UNED, a travésSINART Radio Nacional y Radio Pacifico, una cantidad
de 255 programasTodos estos estan incorporados en el sitio web www.ondauned.com.

Ademas se le dio servicio, con programas educatiMas siguientes catedras:

Escuela de Ciencias Sociales y Hurdades Turismo sostenible, historia, Métodos de estudio a
Distancia, Trabajo Social, Graméatica y literatucam@&cion civica y geografi€iencias policiales,
SecretariadoGestion y Servicios en Bilikoas y Unidades de informacidbengua vy literatura

Empresas turisticas sostenibles, FilosofiaGaedra de psicologia.

Escuela de Ciencias de la Administraci@#atedrade Estadistica

Transmisiones en Vivo

Para este afio 2014 se realizaron un total de 243 transmisidnex:tubre las transmisiones han
recibido 59104 de visitas para un promedio de visitas por transmisién de 265.

Este aflo Onda UNED realizé 4 mega producciones de transmisién como lo fueron las elecciones
nacionales en primera y segunda ronda y las elecciones a laigector

En Centros Universitariee abarcé por primer@S1 | f 2ndun otal de/ 52 @iras fuera de
San Joseé.

Asimismo, se cubrierohmega coberturas en regiones fuera del GAM comapa Eeria de Empleo
en Palmaresgl Festival de la Guanacastedady el Festival de Barra del Colorado

Talleresde laRed de Estudiantes Comunicadoré®HQ
En el afio 2014 en total se realizaron 3 encuentros, en donde dos de ellos se eergrala
produccion radiofonica.
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La radio revista Biblio 994, ya cuentacon diez producciones al aire y con un promedio de 200
visitas por programa, segliapagina web

El nUmero de participantes da Red de Estudiantes Comunicadoassendié a 133 estudiantes a

partir de las actividades del 2014, en dondgpeedendestaca algunosproductoscoma:

A Talleres de voceria, para el proyecto de ley, sobre digitalizacion, con comunidades, con
organizaciones, con sindicatos.

A Ly@SaitAaarOAsy a9f YdzyR2 RS fI NIRA2RATdzAaAsy Sy

NBIfARI RE

Taller Voceria con Romel Jurado

Reunion con la fraccién del Frente Amplio

Programa Desayunos en Radio U

| 2YFSNBYOAIl tNByal a/lF2a Sy St dza2 RS fla TNBO

| dzY'l y2aKe

C2NB a[l wS2NHBI yAT I Oikosagte l&RdRyftaliz&cidn Jdalconkd@@ionNid 1&A 2 St S O

FTNBOdzSY OAl a¢

C2NRB 4aAvdzS RS6S GSySNIfIl ydz2S@F tSe& RS NIRAZ2 @

C2NRB daSRA2a O2YdzyAllI NA2a & F2NXIOAsy RS LISNAR?2

Libertad de Prensa

t 2y SYOA IOBYadRRMRIGNA 248 & LI2f NGAOI & Lgof AOlaé

¢FtftSN) a{ STIdZNARFR LI NI LISNAR2RA&GI &¢

¢FftfSNJI GC2NXI OAsy RS O2Ydzy A OF R2NBaé

t 2y SYOAL &/ FNIG23INF FNF & LRENGAOIAE RS 02YdzyA Ol (

5SNBOK2 | t1 [/ 2YdzyAOF OAsyé

Reunion Ministro de Comunicéci Ecuador

Charla sobre el derecho a la comunicacion y la participacion ciudadana, Maestria en Derechos

Humanos, Instituto Latinoamericano de Estudios Sociales
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4. Los Centros Universitarioscomo espacios d
Democratizacion, Acceso y Equidad.

Tal como lo establecen los Lineamientos de Politica instituciosalientros Universitarios tienen a

su cargo dos responsabilidades de fundamental importancia: en primer lugar, funcionan como
punto de encuentro entre la Universidad y sus estudiantes,npedio del cual aquella brinda al
estudiantado diversos servicios administrativos, académicos y de vida estudiantil, y genera espacios
académicos de dialogo, reflexion, estudio y debate. Ademas funcionan como punto de entronque
entre la Universidad y lasomunidades de diversas localidades y regiones del pais, lo que a su vez
genera la responsabilidad de colaborar con esas comunidades, con organizaciones ciudadanas de
diversa naturaleza, como también la oportunidad de desarrollar diadlogos interculturaties y
saberes que resulten mutuamente provechosos y enriquecedores. Estas dos posibilidades
constituyen hoy potencialidades, mas que realidades efectivas, por lo que deberd trabajarse a fin
de avanzar hacia su plena realizacion.

Para consolidar estas propstas se hacen esfuerzos en mejorar el perfil de los administradores y
personal que trabaja en los Centros Universitarios, con el objetivo de mejorar su gestidn. Se trabajan
aspectos como la capacitacion, la inversion tanto fisica como tecnolégica cop@sifo de contar

con las condiciones para que los Centros puedan trabajar como ged®ozsnbio y de desarrollo

local y regional, tal como lo plantea el Plan de Centros universitarios. Sin duda la consolidacion de
los Centros son los que maximizan agpe como la democratizacion, el acceso y la equidad, como
principios de la universidad publica.

A continuacién se presentan los aspectos mas relevantes en el desarrollo de los Centros
universitarios.

La UNED cuenta con 37 centros universitarios y dbsesles,ubicados a lo largo del territorio
nacional, en ellos se prestan servicios universitarios tanto académicos como administrativos a la
poblacién estudiantil en primera instancia, asi como a la comunidad en general. Lo anterior los
convierte en elemetos fundamentales para alcanzar la misién de la Universidad.

Para lograr estos lineamientos se requiere reforzar el Recurso HudealogsCentros, asi como su
infraestructura fisica y tecnol6gica para dinamizar, fortalecer y consolidar su quehacer como
espacios que afianzan la democratizacion, el acceso y la equidad de la educacién a distancia.
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