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Componentes y Alcances del Informe 
 

Como todos los años, El Informe de Labores Institucional, es un documento que expone 

el Rector ante la Asamblea Universitaria Representativa y tiene como base legal el   

Artículo 28 inciso h del Estatuto Orgánico. 

 

ARTÍCULO 28: Son funciones del Rector: 

h) Rendir un informe anual a la Asamblea Universitaria en el mes de mayo. 
 

En él, se reseña y analiza el quehacer institucional con base en una serie de variables e 

indicadores estratégicos (en el sentido de mostrar el comportamiento ordenado en el 

tiempo y el espacio esos comportamientos) del accionar de la universidad y como una 

rendición de cuentas a la Comunidad universitaria y a la sociedad costarricense. 

El documento es un resumen que como institución presenta los principales aportes 

institucionales.  

 

Como resumen institucional el informe se completa por medio de Informes propios de 

cada una de las dependencias de la universidad en el que se amplían y exponen las 

estrategias, proyectos y acciones que contribuyeron al desarrollo de la universidad en el 

año 2016. 

 

Estos informes se pueden consultar en nuestra página web en su espacio denominado 

TRANSPARENCIA.  

 

http://www.uned.ac.cr/transparencia/gestion-institucional/informe-de-labores 

 
 

 
  

http://www.uned.ac.cr/transparencia/gestion-institucional/informe-de-labores
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Presentación 
 

Como Universidad Pública y en mi condición de rector de la Universidad Estatal a 

Distancia, presento a la Asamblea Universitaria Representativa, a la Comunidad 

Universitaria y la Comunidad Nacional,  el informe de labores correspondiente a la 

gestión del 2016. Esto se realiza en apego a lo establecido en el Estatuto Orgánico en 

su Artículo 28, inciso h) que dice:  

  

Son funciones del rector:  

h) Rendir un informe anual a la Asamblea Universitaria en el mes de mayo.  

  

Este informe que reúne el trabajo, esfuerzo y logros de todas las dependencia de la 

UNED, reflejan aspectos fundamentales de nuestro quehacer,  de cara a celebrar en el 

2017 el 40 aniversario de creación. Los datos expuestos a continuación, reflejan una 

madurez institucional que permite concluir que vamos por el camino correcto, que los 

principios fundamentales de nuestra creación están resguardados con nuestras acciones 

y que estamos actuando en favor de una población que, de no ser por la UNED, no 

tendría oportunidad de ingresar a una universidad pública.  

  

Desde el 2011 iniciamos un proceso de modernización que avanza según lo previsto y 

esperamos que en su mayoría esté concluido a finales del 2017, con posibilidades de 

ampliar algunos plazos en el 2018, según las obras planificadas con el A.M.I.     

  

Los logros nunca llegarían si no existe voluntad, esfuerzo, dedicación y un norte con 

lectura clara, por eso extiendo mi reconocimiento a las Vicerrectorías, Direcciones, 

Oficinas, Centros, Coordinación del A.M.I. y demás dependencias académicas y 

administrativas que han hecho posible que la universidad avance y concrete sus planes.   

  

A todas las personas que han colaborado con este documento, mi eterno agradecimiento.  

 

 

Fraternalmente  

 

 

 

Luis Guillermo Carpio Malavasi 

RECTOR  
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La Universidad Estatal a Distancia 
 

 

La Universidad Estatal a Distancia (UNED) fue creada por Ley de la República del 22 de 

febrero de 1977 y es la primera institución de su género en América Central. Forma 

parte del Sistema Universitario Estatal Costarricense y obtiene su financiamiento del 

Estado, principalmente por medio del Fondo Especial para la Educación Superior (FEES), 

del cual percibe el 7.51% no obstante, atiende a la segunda población universitaria del 

país, según cantidad de estudiantes.  

 

La UNED tiene presencia en todo el país; por medio de sus 34 Centros Universitarios, 

tres subsedes y una sede interuniversitaria, gestiona el cambio y el desarrollo en todas 

las regiones. Para ello oferta una gama variada de posibilidades, entre ellas carreras 

específicas, cursos de extensión para el adulto mayor, idiomas, computación, 

capacitación, proyectos de investigación, entre otras; disponibles para todas las 

poblaciones que requieren oportunidades de crecimiento personal, profesional y laboral.  

 

El principal compromiso de la UNED es llevar oportunidades de formación superior a todo 

el país, facilitando el acceso a aquellas poblaciones que por razones económicas, 

sociales, geográficas, culturales, etarias, de discapacidad o de género, se consideran 

vulnerables promoviendo la inserción real y equitativa en la sociedad.  

 

Bajo un modelo educativo centrado en el estudiante, la Universidad Estatal a Distancia 

refuerza entre sus principales aspectos, los siguientes: Gestora del conocimiento de la 

manera más abierta e inclusiva posible, aprendizaje, docencia, colaboración entre 

estudiantes, y comunicación didáctica por medios de comunicación tecnológica.  
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1. El Desarrollo de la Academia 
 

 

 

 

Los cambios vertiginosos del entorno, producto principalmente de las Tecnologías de 

Información y Comunicaciones, hacen que una universidad moderna, competitiva y 

pertinente, tenga que tener claramente definidos aquellos indicadores que le permitan 

prioritariamente asegurar la calidad de su academia.  

 

Las tendencias mundiales del desarrollo universitario apuntan a temas como: La 

renovación de su oferta académica de acuerdo a los requerimientos de la sociedad. A la 

internacionalización universitaria, sobre todo de su academia: oferta docente, la 

proyección de su investigación e innovación. Y resalta la importancia de programas de 

posgrados de calidad, muy especialmente para el caso de la UNED, desarrollarlos tienen 

una importancia estratégica sustantiva.  

 

Y finalmente sus proyectos de extensión universitaria, asimismo, destaca la acreditación 

de sus programas. 

 

1.1 Actualización y Renovación de la Oferta Académica 
 

En torno a la oferta de carreras y programas, los LPI 2015-2019 señalan que la 

universidad no puede concebirse como un ente aislado: es un vórtice en que confluyen 

las corrientes culturales más diversas -especialmente las que tienen que ver con 

conocimientos de alto nivel-, pero también debe estar abierta a su entorno, dialogando 

con las distintas comunidades regionales y nacionales y respondiendo congruentemente 

a sus inquietudes y demandas. La oferta académica, entonces, no puede ser estática ni 

puede concebirse en términos de una receta que se confecciona de una sola vez y se 

entrega sin modificaciones en todas partes: debe estar sujeta a revisión y modificación 

constantes a partir de una gama de criterios, que incluyan la evolución del conocimiento, 

el tipo de desarrollo o de modo de vida que se busca promover, la inserción en la vida 

económica y los cambios sociales, ambientales, culturales y económicos que se están 

produciendo en el país y que se manifiestan de maneras muy variadas en sus diferentes 

regiones. 

 

A continuación se mencionan las principales acciones relacionadas con la acreditación, 

autoevaluación y oferta académica que han realizado las Escuelas con las instancias de 

apoyo respectivas: 
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Unidad 
Académica 

Procesos 
realizados 

Seguimiento 
de planes de 

mejora 

Solicitud de 
acreditación/re

acreditación 

ante SINAES 

Acreditadas o 
Re 

acreditadas 

Negocios 
Internacionales 

Recursos 
Humanos 
 

Recursos 
Humanos 
 

Escuela de 
Ciencias de la 
Educación 

Licenciatura en 
Docencia. 
 
Licenciatura en 

Estudios Sociales 
y Educación 
Cívica. 

Diplomado, 
Bachillerato y 
Licenciatura en 
Educación 

Preescolar. 
 
Bachillerato y 
Licenciatura en 

Administración 
Educativa. 

 
Bachillerato y 
Licenciatura en 
Informática 
Educativa. 
 
Bachillerato en 

Educación 
Especial. 
 
Diplomado, 
Bachillerato y 
Licenciatura en 

Educación 

General Básica I 
y II Ciclos. 
 

 Bachillerato y 
Licenciatura en 
Informática 
Educativa. 

 
Diplomado, 
Bachillerato y 
Licenciatura en 

Educación 
General Básica 

I y II Ciclos. 
 
Bachillerato en 
Educación 
Especial. 
 
Diplomado, 

Bachillerato y 
Licenciatura en 
Educación 
Preescolar. 
 
Bachillerato y 

Licenciatura en 

Administración 
Educativa.  

Escuela de 
Ciencias Exactas 

y Naturales 

Licenciatura en 
Ingeniería 

Agronómica.  
 
Bachillerato y 
Licenciatura en 
Ingeniería 
Agroindustrial. 
 

Diplomado, 
Bachillerato y 
Licenciatura en 

Administración de 
Servicios de 
Salud. 

Profesorado, 
Bachillerato y 

Licenciatura en 
la Enseñanza de 
las Ciencias. 
 
 

Diplomado en 
Informática.  

 
Bachillerato en 
Ingeniería 
Informática.  
 
Licenciatura en 
Ingeniería 

Informática. 
 
Licenciatura en 

Ingeniería 
Informática y 
Administración de 
Proyectos. 

 
Licenciatura en 
Ingeniería 
Informática y 
Calidad de 
Software. 

 

Profesorado y 
Bachillerato en 

la Enseñanza 
de la 
Matemática. 
 
Profesorado, 
Bachillerato y 
Licenciatura en 

la Enseñanza 
de las Ciencias. 
 

Bachillerato y 
Licenciatura en 
Manejo de 
Recursos 

Naturales. 
 
Diplomado en 
Informática. 
 
Bachillerato en 

Ingeniería 
Informática. 
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Unidad 
Académica 

Procesos 
realizados 

Seguimiento 
de planes de 

mejora 

Solicitud de 
acreditación/re

acreditación 

ante SINAES 

Acreditadas o 
Re 

acreditadas 

Licenciatura en 
Ingeniería 
Informática y 
Desarrollo de 
Aplicaciones Web. 

 
Licenciatura en 
Ingeniería 
Informática. 
 

Licenciatura en 
Ingeniería 
Informática y 
Administración 
de Proyectos. 
 
Licenciatura en 

Ingeniería 
Informática y 
Calidad de 
Software. 
 
Licenciatura en 

Ingeniería 
Informática y 
Desarrollo de 
Aplicaciones 
Web. 

Escuela de 

Ciencias Sociales 
y Humanidades 

-- Diplomado, 

Bachillerato y 
Licenciatura en 
Enseñanza del 

Inglés para I y 
II Ciclos. 
 

Diplomado y 
Bachillerato en 
Gestión 
Turística 
Sostenible. 

-- Diplomado, 

Bachillerato y 
Licenciatura en 
Enseñanza del 

Inglés para I y 
II Ciclos. 
 

Diplomado y 
Bachillerato en 
Gestión 
Turística 
Sostenible. 

Sistema de 

Estudios de 
Posgrado 

Maestría en 

Psicopedagogía.  
Maestría en 
Valuación. 

 Doctorado en 

Ciencias 
Naturales para el 
Desarrollo. 

Doctorado en 

Ciencias 
Naturales para 
el Desarrollo. 
 
Maestría en 
Psicopedagogía. 

Fuente: Instituto de Gestión de la Calidad, (IGESCA). Abril 2017. 

 

En el siguiente cuadro se observa la distribución de los diseños y rediseños de 

asignaturas y cursos según unidad académica, producto de la asesoría curricular que 

desarrolla el Programa de Apoyo Curricular y Evaluación de los Aprendizajes PACE y el 

trabajo en equipo con el personal de las diversas instancias. 

 

  



 

 
22 

 

Diseños y rediseños de asignaturas y cursos aprobados en el 2016.  
Según unidad académica. UNED, 2016 

 

Unidad académica 
Diseños de asignatura 

y cursos 
Rediseños de 

asignatura y cursos 

Escuela de Ciencias Sociales y 
Humanidades 

25 25 

Escuela de Ciencias de la Educación -- 5 

Escuela de Ciencias de la Administración -- 1 

Escuela de Ciencias Exactas y Naturales 24 14 

Sistema de Estudios de Posgrado 10 -- 

Dirección de Extensión Universitaria -- -- 

Total 59 45 

Fuente: Programa de Apoyo Curricular y Evaluación de los Aprendizajes (PACE), 2016. 

 

En los siguientes cuadros se observa la distribución por escuela de los programas de 

asignaturas y cursos elaborados durante el año; así como los planes de estudio nuevos 

y rediseñados.  

 

Programas de asignaturas y cursos elaborados en el 2016,  
según unidad académica. UNED, 2016. 

 

Unidad académica Programas de estudio 

Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades 15 

Escuela de Ciencias de la Educación 2 

Escuela de Ciencias de la Administración 1 

Escuela de Ciencias Exactas y Naturales 12 

Sistema de Estudios de Posgrado 9 

Dirección de Extensión Universitaria -- 

Total 39 

Fuente: Programa de Apoyo Curricular y Evaluación de los Aprendizajes, 2016. 
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Planes de estudio, aprobados en extensión, grado y posgrado en el 2016, 
según unidad académica. UNED, 2016. 

 

Unidad académica 
Planes de estudio 

(nuevos) 
Planes de estudio 

(rediseño) 

Escuela de Ciencias Sociales y 
Humanidades 

-- 1 

Escuela de Ciencias de la Educación -- -- 

Escuela de Ciencias de la 
Administración 

1 -- 

Escuela de Ciencias Exactas y Naturales -- -- 

Sistema de Estudios de Posgrado -- 2 

Dirección de Extensión Universitaria 1 -- 

Total 2 3 

Fuente: Programa de Apoyo Curricular y Evaluación de los Aprendizajes, 2016. 

 

 

1.2 Internacionalización Académica 
 

Bajo el criterio de que el conocimiento es universal y que no somos propietarios de 

aquello que nace y se desarrolla para beneficiar a la sociedad, se destaca el trabajo de 

cooperación realizado desde las Escuelas con la Universidad de El Salvador (UES). En el 

caso de la ECEN para dar continuidad al apoyo y asesoramiento en la implementación 

de las carreras de Licenciatura en Enseñanza de la Matemática y Licenciatura en 

Enseñanza de las Ciencias e iniciar las gestiones para la vinculación de las carreras de 

Ingeniería Agronómica e Ingeniería Agroindustrial. 

 

La ECSH brinda apoyo a dicha universidad para la virtualización de la carrera de 

Enseñanza del Inglés y en la capacitación de los profesionales salvadoreños en la 

enseñanza a distancia por medio de Moodle para las asignaturas de inglés para otras 

carreras (específicamente inglés para informática e inglés para el comercio). 

 

La ECA es participante activa en el convenio de cooperación, específicamente con las 

carreras de Mercadeo y Negocios Internacionales. 

 

La ECE colabora mediante la identificación de las características y generalidades del 

Modelo que van a ser asumidas o creadas para su implementación en la UES, se finaliza 

la malla curricular para ser implementada en la UES para ofertar la carrera de 

Informática Educativa hasta el nivel de Licenciatura, se elabora la oferta bienal de 

asignaturas, así como los materiales y el modelo de evaluación que se requiere para 

cada una de ellas. Se recomiendan actividades y el uso algunos recursos tecnológicos 
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contexto geopolítico en el pensamiento de Francisco Morazán. Jornadas Morazánicas de 

Reflexión y Didáctica de la Historia y de las Ciencias Sociales. 

 

El Sistema de Estudios de Posgrado (SEP) formula el Convenio específico de colaboración 

entre la UNED y la UNAH para la oferta de dos cohortes de la Maestría Profesional en 

Psicopedagogía en Honduras. 

 

Se mantiene participación directa en la Comisión Técnica de Investigación y Posgrado 

(CTIP) del Sistema Regional Centroamericano y del Caribe de Investigación y Posgrado 

(SIRCIP), que forma parte del Consejo Superior Universitario Centroamericano (CSUCA). 

 

Tiene presencia en el III Encuentro Bienal de Investigación y Posgrado (SIRCIP-CSUCA), 

el cual se realizó los días 06 y 07 de octubre del 2016 en Ciudad Guatemala, con una 

delegación de dos ponentes estudiantes y dos docentes e investigares de posgrado y de 

la Vicerrectoría de Investigación de la UNED. 

 

Se inaugura la Red Aperta, con la participación de profesionales de la UNED y de otros 

países, la cual se encuentra en fase de consolidación. 

 

El Programa de Apoyo Curricular y Evaluación de los Aprendizajes imparte a 60 docentes 

el taller de Sensibilización para el proceso de incorporar la Virtualidad en las Carreras de 

la Universidad Nacional de Honduras. 

 

La internacionalización en la Vicerrectoría de Investigación se fortalece con el aumento 

de las pasantías doctorales, los expertos internacionales que visitan las diferentes 

unidades, varios eventos en el ámbito internacional, movilidad de investigadores y becas 

de posgrados. 

 

El Instituto de Estudios de Género cuenta con una funcionaria del área de investigación 

como doctorante de la Universidad Libre de Berlín. 

 

1.3 Estudios de Posgrado 
 

En relación con la oferta de carreras y programas, los LPI 2015-2019 establecen que la 

UNED deberá estar atenta durante el próximo quinquenio a la evolución de tendencias 

que afectarán el papel de las universidades y la orientación de su oferta. Es previsible 

que la automatización, que en décadas pasadas se apropió de los procesos mecánicos 

de la producción de bienes y de la gestión de los servicios, siga avanzando e impactando 

en otras actividades y sectores lo que eventualmente podría impactar en la demanda de 

los profesionales y técnicos de nivel medio, cuya preparación ha sido hasta el momento 

el eje de la docencia universitaria. En tal escenario, se perfila con mayor énfasis el papel 

de los programas de posgrado, en conjunto con los que posean un fuerte énfasis en la 

preparación general, que desarrolle múltiples destrezas intelectuales, técnicas y 

culturales y que promuevan una mayor capacidad creativa frente a diferentes escenarios 
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Además de los 158 proyectos de investigación, se registran 28 investigaciones de 

posgrado en el marco de las Becas Acuerdo de Mejoramiento Institucional (AMI). 
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En la siguiente infografía se muestra la distribución de los proyectos por área, según el 

manual Frascatti. 

 

La participación de personas investigadoras por género se considera importante, por lo 

que se presenta la siguiente infografía que demuestra la participación mayoritaria de 

mujeres. 
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1.8.8 Dirección de Centros Universitarios  

La Dirección de Centros Universitarios se aboca en primera instancia, a recabar 

información base para desarrollar, promover y proponer cambios sustanciales en la labor 

de los Centros Universitarios y la instancia como tal, así como su impacto a nivel 

estudiantil y comunal, con miras a proyectar mejoras en la Investigación, Extensión, 

Docencia y que se desarrolla desde los Centros Universitarios. En un segundo orden de 

prioridades, se promueve la participación de Administradores y funcionarios en temas 

de discusión como son Desconcentración, Talento Humano, Regionalización, Extensión 

e Investigación, considerando los conocimientos y experiencias de los Centros 

Universitarios. 

 

1.9 Colegio Nacional de Educación a Distancia 
Desde sus inicios la Universidad Estatal a Distancia mostró su preocupación por aquellas 

personas que no habían terminado la educación media, y a través del tiempo, se fueron 

sentando las bases para la fundación de lo que hoy es el Colegio Nacional de Educación 

a Distancia. 

 

El CONED abre sus puertas como programa educativo el 1º de setiembre del 2005, fecha 

en que los estudiantes matriculados en el CONED en ese momento, reciben las primeras 

tutorías de Técnicas de Estudio a Distancia en ocho sedes del país (San José, Turrialba, 

Liberia, Limón, Nicoya, Palmares y Ciudad Neilly y Heredia). En enero del 2006 inició el 

curso lectivo con el programa de estudio completo.  

 

En junio del 2012 concluye el tiempo establecido en el Convenio Interinstitucional UNED-

MEP y se cierra la posibilidad de matrícula de nuevos estudiantes en las diferentes sedes, 

por parte del MEP. Se continuó a tendiendo a los estudiantes regulares, hasta que a 

principios del año 2015, el Consejo Superior de Educación acuerda la reapertura del 

CONED, tomando en cuenta la gran cantidad de personas adultas que necesitan los 

servicios del CONED para obtener el título de Bachiller, y el apoyo ofrecido por la UNED.   

 

Con la firma del Nuevo Convenio Interinstitucional UNED-MEP el 28 de junio del 2016, 

se abre una nueva etapa del desarrollo del CONED. 

 

Nuevo convenio 

El 10 de marzo del 2016 el Consejo Superior de Educación aprobó (acuerdo N° 04-15-

2016), la propuesta educativa del Colegio Nacional de Educación a Distancia (CONED), 

y el 28 de junio del mismo año se firmó el Convenio Interinstitucional MEP-UNED, dando 

inicio a una nueva etapa del CONED.  

 

En el Nuevo Convenio Interinstitucional UNED-MEP, se establece que el CONED será 

administrado por la UNED, y el personal docente que imparte las tutorías será contratado 

por el MEP. Las lecciones se asignan a cada sede según la cantidad de estudiantes 
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matriculados en cada semestre. Los docentes son evaluados según establece la 

metodología del MEP. 

 

El CONED cuenta también con personal docente contratado por la UNED, que se ocupa 

de coordinar semestralmente las labores académicas a nivel de sede central, tales como 

la elaboración y actualización del material didáctico, los cronogramas, el diseño de cursos 

híbridos, así como el asesoramiento de los temas sobre evaluación de cada asignatura. 

 

En este sentido se destaca la labor realizada durante el año 2016 en el desarrollo de 

cursos de nivelación para estudiantes que no han concluido la educación media y 

atención a estudiantes que no cuentan con asignación de tutores en las sedes. 

 

Se ofrecieron tutoría en todas las materias a los estudiantes que presentaron pruebas 

nacionales en abril y en noviembre; así como a los que realizaron pruebas por suficiencia. 

 

Se logró firmar un Convenio con el Instituto de Rehabilitación Hellen Keller y el CENAREC, 

para la atención de estudiantes con debilidad visual. Se aportó la impresión Braille de 

antologías y evaluaciones escritas. 

 

Matrícula 

Se realizó la matrícula del Segundo Semestre 2016 en el mes de julio en 11 sedes, solo 

para estudiantes regulares y el proceso de pre matrícula y matrícula del Primer Semestre 

2017 en diciembre en 12 sedes, para estudiantes regulares y nuevos, con la reapertura 

de la sede del CONED de Puntarenas. Se muestra el resultado de la matrícula total del 

año 2016. 

 

Matrícula segundo semestre del CONED por sede y sexo, 2016 
SEDE SEGUNDO SEMESTRE 2016 SEDE PRIMER SEMESTRE 2017 

 H M TOTAL  H M TOTAL 

San José 59 99 158 San José 276 320 586 

Heredia 30 38 68 Heredia 134 174 308 

Palmares 29 35 64 Palmares 93 135 228 

Alunasa 20 34 54 Alunasa 36 38 74 

Cartago 14 16 30 Cartago 73 99 172 

Turrialba 10 15 25 Turrialba 42 38 80 

Nicoya 8 10 18 Nicoya 27 23 50 

Liberia 5 8 13 Liberia 24 48 72 

Ciudad Neilly 6 7 13 Ciudad Neilly 20 25 45 

Acosta 3 6 9 Acosta 19 20 39 

Limón 2 5 7 Limón 56 42 98 

Puntarenas 0 0 0 Puntarenas 6 9 15 

TOTAL 186 273 459 TOTAL 796 971 1767 
Fuente: Informe de Labores CONED, 2016. 

 

Resultados académicos 
Bachillerato 

Se realizaron dos graduaciones anuales de III Ciclo de la Educación General Básica y 

Diversificada, en cada una de las sedes, con la participación de funcionarios del CONED, 

de la UNED y del MEP. A continuación se detalla la cantidad de estudiantes graduados 
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en cada sede. Se debe tener en cuenta que en el primer semestre 2016 las sedes 

contaban con un número reducido de estudiantes. 

 

Estudiantes graduados de bachillerato CONED, 2016 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Informe de Labores CONED, 2016. 

 

En el cuadro anterior, se observa la cantidad de graduados a nivel nacional, donde se 

determina que del total general de graduados de bachillerato un 68% corresponde a 

mujeres y el 32% a hombres.  

 

Tercer Ciclo 

En cuanto a los graduados del tercer ciclo de la educación secundaria, se muestran a 

continuación los datos correspondientes a los graduados del 2016. 

 

Estudiantes graduados de III Ciclo CONED, 2016 

SEDES HOMBRES MUJERES TOTAL 

SAN JOSÉ 24 31 55 

PALMARES 7 8 15 

HEREDIA 12 16 28 

TURRIALBA 1 1 2 

ACOSTA 0 0 0 

NICOYA 0 0 0 

LIMÓN 0 0 0 

CARTAGO 0 3 3 

ALUNASA 15 8 23 

LIBERIA 0 2 2 

CIUDAD NEILLY 4 2 6 

TOTAL 63 71 134 
Fuente: Informe de Labores CONED, 2016. 

 

 

 

  

SEDES HOMBRES MUJERES TOTAL 

SAN JOSÉ 14 54 68 

PALMARES 11 31 42 

HEREDIA 11 13 24 

TURRIALBA 9 11 20 

ACOSTA 0 1 1 

NICOYA 5 14 19 

LIMÓN 3 2 5 

CARTAGO 6 4 10 

ALUNASA 7 10 17 

LIBERIA 6 1 7 

CIUDAD NEILLY 1 8 9 

TOTAL 73 149 222 
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2 La cantidad de graduados en el 2012 corresponde a los estudiantes del técnico en gestión local. En el 2013 

no se dieron graduaciones en el técnico en gestión local. 
Fuente: Centro de Investigación y Evaluación Institucional con datos del Sistema de Administración de 
Estudiantes (2016). 
 

En el siguiente gráfico se muestra el total de estudiantes graduados del periodo 2012 al 

2016, dónde se nota el incremento anual que se ha mantenido constante en los últimos 

años. 

Total de graduados UNED, período 2012-2016 

 
Fuente: Fuente: Centro de Investigación y Evaluación Institucional con datos del Sistema de Administración 
de Estudiantes (2016). 
 

 

Según la Oficina de Registro y Administración Estudiantil, se realizaron 14 graduaciones 

por medio de consulados, en los siguientes países: Estados Unidos, Alemania, Colombia, 

España, República Dominicana, Suiza, Japón y Qatar. 

 

Además se graduaron 5 estudiantes privados de libertad, procedentes de los Centros de 

Atención Integral de San Isidro, Puntarenas y San José. 

 

2.4 Asignación de Becas a Estudiantes 
 

Conforme a la función social de la Universidad y en relación con las políticas 

institucionales, la Oficina de Atención Socioeconómica integra los diferentes programas, 

proyectos y acciones en materia de becas, con la finalidad de brindar una atención 

oportuna a la población estudiantil. 

 

Esta oficina está conformada por los programas de: Becas por condición socioeconómica, 

Becas por participación estudiantil, Formación Estudiante Becario, Apoyo 

socioeconómico por fondos específicos y Atención socioeconómica regional; cuenta con 

un equipo de coordinadores y trabajadores sociales regionales para atender a los 

estudiantes de los Centros Universitarios. 
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En los gráficos que se presentan a continuación, se muestra la cantidad de estudiantes 

graduados que fueron beneficiados con alguna de las becas que ofrece la universidad.  

 

Cantidad de Estudiantes Graduados con beca por grado académico, 2016 

 
Fuente: Oficina de Atención Socioeconómica, Dirección de Asuntos Estudiantiles. 2016 

 

Cantidad de Estudiantes Graduados con beca, comparativo por año (2012-2016) 

 
Fuente: Oficina de Atención Socioeconómica, Dirección de Asuntos Estudiantiles. 2016 

 

Cabe destacar el aumento del 13.66% de graduados con beca entre el año 2015 y el 

2016, además que los estudiantes becados graduados representan el 10.53% del total 

de estudiantes becados en el tercer cuatrimestre del 2016. 
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En relación con el eje de cobertura y equidad desde el Programa de Fondos Específicos, 

se logra lo programado en el Plan Anual Operativo del 2016, en cuanto a la asignación 

de apoyos complementarios a estudiantes becados, mediante la ejecución del Fondo 

Solidario Estudiantil y el seguimiento a la población estudiantil becada mediante el 

Convenio UNED-IMAS.  

 

Convenio UNED-IMAS 

En lo que respecta al Convenio entre la UNED y el IMAS, cabe destacar que se dio 

seguimiento académico y social al cien por ciento de la población beneficiaria, lo anterior 

fue posible debido a que el número de estudiantes con este tipo de beca ha disminuido, 

lo cual se debe a que no se cuenta con estudiantes de nuevo ingreso, sino únicamente 

con estudiantes regulares.  

 

A continuación, se expone la cantidad de estudiantes cubiertos por este tipo de beca 

durante cada cuatrimestre de 2016. 

 

Estudiantes beneficiados de beca por convenio UNED-IMAS 
por cuatrimestre, 2016 

Período Académico 2016 Cantidad de estudiantes regulares 

I Cuatrimestre 642 

II Cuatrimestre 537 

III Cuatrimestre 471 

Fuente: Informe de Labores del Fondo Solidario Estudiantil, 2016. 

 

Los datos anteriores permiten observar que la cantidad de estudiantes becados a través 

del Convenio ha disminuido, debido a que el mismo no se encuentra en vigencia, por 

tanto, se carece de nuevos ingresos. Aunado a ello, influye las exclusiones del sistema 

de becas, debido a diferentes razones: mal rendimiento académico, cambio en la 

situación socioeconómica, conclusión del plan de estudios, entre otros. 

 

En el siguiente gráfico se puede observar la cantidad de estudiantes beneficiados con 

beca por medio del convenio UNED-IMAS, que se han graduado en los años 2012 al 

2016. 
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sociales y económicos que inciden en el riesgo académico de los estudiantes, 

estableciendo estrategias de intervención por parte de cada uno de los profesionales. Se 

brindó un promedio de 540 procesos individuales con estudiantes becarios. 

 

Se planificó, ejecutó y evaluó un proyecto de prevención y sensibilización de la 

Explotación Sexual Comercial en los Centros Universitarios de Cartago y Puriscal 

buscando la prevención en esta temática. 

 

Desconcentración de Servicios de Vida Estudiantil 

Se mantiene el panorama de desconcentración con servicios permanentes de Orientación 

en: Alajuela, Cartago, San José, Desamparados, Palmares-Heredia y Guápiles, además 

de brindar servicios en algunos Centros Penales, Atenas, San Carlos, Sarapiquí, 

Siquirres, Puriscal y San Marcos. 

 

Se continúa el apoyo para el Proyecto de Propedéuticos en el Centro Universitario de 

Guápiles con la designación de un cuarto de tiempo en orientación y con el apoyo de 

Trabajo Social.  

 

Se ha establecido una articulación y colaboración con la Federación de Estudiantes, 

mediante procesos de orientación con las Asociaciones Estudiantiles. 

 

Como parte del fortalecimiento de los procesos de desconcentración, que se propone 

dentro del plan estratégico de Vida Estudiantil 2014-2018, la Oficina de Promoción 

Estudiantil integra alrededor de 100 grupos estudiantiles de diferentes disciplinas, 

destacados en al menos 27 Centros Universitarios, ampliado de esta manera la cobertura 

de los Programas del Área de Vida Estudiantil, destinados a propiciar el desarrollo 

humano y mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad estudiantil de los centros 

universitarios fuera de la gran área metropolitana. 

 

La participación estudiantil en las diferentes actividades de Promoción Estudiantil 

favoreció el intercambio cultural y competitivo, dando oportunidades a los más de 1900 

estudiantes involucrados de manera permanente en los diferentes equipos y grupos de 

los programas de la oficina. 

 

La Oficina de Atención Socioeconómica mantiene el panorama de desconcentración con 

servicios permanentes de Trabajo Social en: Ciudad Neilly, San Vito, Osa y Puerto 

Jiménez; CEU San Isidro y Buenos Aires; CEU Alajuela, Heredia, Atenas y Sarapiquí; 

CEU de Cañas, Tillarán, Liberia y La Cruz; CEU de Palmares; CEU Turrialba y San Marcos; 

CEU Guápiles, Siquirres; CEU de San José; CEU de San Carlos, Pavón y Upala; CEU 

Cartago y Puriscal; CEU Limón y Talamanca. 

 

Desde la Oficina de Registro y Administración Estudiantil se implementó la impresión de 

carné en forma desconcentrada en los Centros Universitarios de: Palmares, San Carlos, 

Alajuela, Heredia, Cartago, Desamparados y San José. 
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Estudiantes privados de libertad por cuatrimestre, por Centro de  
Atención Institucional y Centro Universitario, 2016 

Centro de Atención 

Institucional 

CEU 2016-I 2016-II 2016-III 

Buen Pastor Desamparados 11 8 6 

Calle Real Liberia 19 24 25 

Cocorí Cartago 17 16 17 

La Reforma La Reforma 64 71 71 

El Roble Puntarenas 5 6 7 

La Leticia Guápiles 30 25 23 

La Marina San Carlos 19 18 19 

Pérez Zeledón San Isidro 18 13 12 

San Sebastián San José 22 20 19 

Sandoval Limón 22 17 17 

Semi Institucional Cartago 27 35 35 

Total 254 253 251 

Fuente: Informe de Labores Oficina de Orientación y Desarrollo, 2016. 

 

Las políticas de la UNED establecen que la universidad debe incrementar la cobertura e 

inclusión en forma equitativa de manera planificada, que permita promover la cohesión 

y la movilidad social en todas las regiones del país.  

 

Proyecto de atención a Población Indígena en Vida Estudiantil 

Desde el año 2014 se establecen 

estrategias de acercamiento y trabajo 

conjunto con los CEU que atienden 

población indígena y para el año 2016 lo 

que se planifica es un proceso de 

seguimiento a acciones realizadas 

previamente con los CEU, estas acciones 

se han dado por medio de 

videoconferencias con la finalidad de poder 

atender a todos los CEU y a la vez que estos puedan interactuar entre sí para el análisis 

de situaciones que se presentan con población indígena. 

 

El trabajo con la población indígena becada, no sólo se ha realizado en los Centros 

Universitarios, sino que se ha llevado a cabo en diversas comunidades indígenas y 

centros educativos que se encuentran en las mismas. 
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Detalle de visitas a territorios y Centros Universitarios  
con población indígena, 2016 

CEU Visitado Territorio Número de 
visitas 

Puriscal Zapatón  (atención estudiantes becados y miembros de 
la comunidad) 
Quitirrisi (Atención estudiantes becados) 

1 
 
1 

Limón  CEU Limón (atención estudiantes becados) 1 

San Vito La Casona (atención estudiantes becados y miembros de 

la comunidad) 

1 

Buenos Aires CEU Buenos Aires 
 
CEU Buenos Aires (Mat curso de alfabetización) 

 
CEU Buenos Aires (presentación y alfabetización ) 

 
Boruca/Salitre 

1 
 
1 

 
1 

 
1 

Osa CEU Osa (atención estudiantes becados) 1 

Ciudad Neilly CEU Ciudad Neilly  (Inducción alfabetización tecnológica 
) 

1 

San Carlos Territorio Maleku (Palenque Margarita, Reunión para 
feria informativa) 
Territorio Maleku (Palenque Tongive , trabajo con 
estudiantes regulares)  
Palenque Margarita Feria Informativa UNED  

1 
 
1 
 
1 

Limón  Valle de la Estrella (atención estudiantes becados) 1 

Cartago CEU de Cartago (atención estudiantes regulares) 1 

Nicoya Matambú (atención estudiantes becados y miembros de 
la comunidad) 

1 

TOTAL   16 

Fuente: Informe de labores Oficina de Atención Socioeconómica, 2016. 

 

Como se puede observar el cuadro siguiente, para el 2016, se dio un incremento 

permanente en los diferentes cuatrimestres del estudiantado becado. Este 

comportamiento ha facilitado mayores posibilidades para la población  indígena  a  la  

educación  superior  y  en  particular  de  su  ingreso  en  la UNED. 

 
Estudiantes indígenas becados por condición socioeconómica, 2016 

Categoría de beca I cuatrimestre II cuatrimestre III cuatrimestre 

A 57 79 119 

B 114 126 130 

C 24 27 28 

D 11 20 20 

E 2 1 1 

Total 208 253 298 

Fuente: Informe de Labores Oficina de Atención Socioeconómica, 2016. 
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En la segunda capacitación cumpliendo con el acuerdo del Consejo 

Universitario sobre la declaratoria de la Universidad como espacio 

libre de discriminación por orientación sexual, se capacita al equipo 

de funcionarios y delegados en la temática. En este espacio se 

incorporan a los estudiantes delegados auxiliares de los centros 

penales mejorando la comunicación en el equipo y el trato a la 

población estudiantil que requiera de este conocimiento específico 

en su atención. 

 

Actualmente se cuenta con un equipo de 34 delegados: 19 mujeres 

y 15 hombres.  Atienden tres horas a la semana dudas, denuncias y capacitan en temas 

de interés estudiantil.  

2.7.3 Profesionalización y capacitación del personal  

Debido a los retos diarios que enfrenta la DEFE en la atención de los casos que recibe es 

necesaria la capacitación y sensibilización continua del personal de planta en las diversas 

temáticas institucionales.  

 

El año 2016 permitió que el 100% de sus funcionarios cuenten con el grado mínimo de 

licenciatura en diversas áreas. Se amplía el trabajo multidisciplinario que necesita la 

Universidad, contando con profesionales en Derecho, Antropología Social, 

Administración y Docencia.  

 

Además, de la necesidad continua de participar en capacitaciones en temas como 

Derecho Constitucional, Diversidad Sexual, VIH, Control Interno, Datos Abiertos y 

Derechos Humanos.   

 

Se participa de manera activa en la Red de Educación en Derechos Humanos, dirigida 

por la Defensoría de los Habitantes y con la participación de funcionarios públicos de 

distintas instituciones. 

 

Lo anterior permite un mejor abordaje y buen trato del estudiante que acude a la DEFE.  
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El resultado del trabajo de PROMADE en el 2016 es más que elocuente: 83 unidades 

didácticas fueron concluidas, de las cuales 50 son versiones finales y 33 versiones 

preliminares en manos de docentes y estudiantes al concluir el año lectivo. 

 

Entre otros materiales finalizados se encuentran 5 guías de estudio y 11 materiales 

complementarios, que añaden a la cifra anterior 16 materiales didácticos finalizados 

como versión única. 

De esta manera, en total, PROMADE entregó 99 materiales didácticos para la formación 

de los estudiantes de nuestra Institución. En la siguiente figura, se aprecia que las 

unidades didácticas fueron el material académico de mayor producción, donde destacan 

50 versiones finales y 33 versiones preliminares entregadas a los estudiantes. 

 

Cantidad de producciones según tipo de material didáctico, 2016 

 
Fuente: Informe de Labores Dirección de Producción de Material Didáctico, 2016 

 

3.2 Programa de Producción Electrónica Multimedial- PEM 
 

Por medio de la sub iniciativa de Laboratorios 

Virtuales del AMI la adquisición de computadoras 

durante el 2016, le permiten al PEM renovar 

buena parte de su equipo computacional y de esta 

forma, dar otro paso en la lucha contra la 

obsolescencia.  

Se adquirieron dispositivos móviles, los cuales son 

utilizados en el desarrollo de materiales 

multimedia educativos que cumplen con los nuevos estándares, utilizados tanto en 

computadoras, así como en tabletas y celulares inteligentes.  
 

Finalmente, se adquirió una cámara fotográfica que permitirá obtener mejores imágenes 

para utilizarlas en los recursos educativos multimediales. 
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Resultado de la pasantía en México se avanzó en coordinaciones entre la DPMD, la 

Vicerrectoría Académica y la Universidad Autónoma de México (UNAM), para 

incorporarse a un Repositorio Universitario Abierto (RUA) en colaboración con la UNAM. 

A finales del 2016 se gestionó la incorporación de la UNED a la plataforma iTunes U, 

propiedad de Apple, que consiste en un sistema que permite almacenar recursos 

didácticos, bajo el nombre de una institución educativa. Actualmente, en este proyecto 

participan instituciones que poseen un alto reconocimiento internacional entre las que 

están: Universidad de Harvard, Universidad de Stanford, Universidad Autónoma de 

México, Universidad Nacional de Educación a Distancia (España), Universidad de 

Cambridge y Universidad de Oxford. 

 

A continuación, se detalla en el cuadro la Producción del PEM para el período 2016: 

Producción multimedia del PEM, 2016 

Tipo de multimedia Producción  

Materiales educativos multimedia para 
satisfacer la demanda académica 6 

Laboratorios virtuales 
 

4 

Informes institucionales, memorias, sitios web de 
congresos, simposios y otros. 12 

Fuente: Informe de Labores Dirección de Producción de Material Didáctico, 2016 

En el cuadro siguiente se determinan los servicios y productos derivados de la producción 

multimedia desarrollados por el PEM en el año 2016: 

 

Proyectos Realizados por el PEM, 2016 

Tipo de producción Producción 

Diseños gráficos para recursos multimedia 
de instancias de la UNED 280 

Programaciones de software que faciliten la 
interacción 12 

Revisiones filológicas cortas 22 

 Fuente: Informe de Labores Dirección de Producción de Material Didáctico, 2016 

 

3.3 Programa de Aprendizaje en Línea - PAL 
La UNED ha seguido trabando en este 2016 en la estrategia orientada a integrar la 

producción de materiales, este ha sido un esfuerzo que ha incidido en una mejora 

sustancial en cuanto a contenido, metodología, aspectos pedagógicos y diseño gráfico 

de los materiales, los cuales se destacan por su calidad y prestigio. 

 

En el siguiente gráfico, se observa el incremento de usuarios inscritos en las plataformas 

institucionales de la UNED. Para el 2016 se determinan 85.590 usuarios, lo que implica 

en promedio un incremento anual del 15% con respecto al 2011: 

 

  



 

 
103 

 

Cantidad de usuarios por año, 2011-2016 

 
Fuente: Informe de Labores Dirección de Producción de Material Didáctico, 2016 

A continuación, se detalla el montaje de asignaturas o cursos ofertados en plataforma 

LMS desde el 2011 hasta el 2016, en donde se evidencia un incremento en la cantidad 

de asesorías brindadas por el PAL para apoyar los procesos de virtualización de la oferta 

académica: 

 

Asesorías brindadas por el PAL periodo 2011-2016 

 
Fuente: Informe de Labores Dirección de Producción de Material Didáctico, 2016 

Durante el 2011 se impartieron 126 asesorías; para el 2012 y el 2013 se evidencia una 

disminución de 27% en cuanto al servicio de asesoría, dado que el PAL incorpora entre 

sus funciones la producción de objetos de aprendizaje y módulos de contenido para 
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El programa de Videoconferencia realiza las distintas actividades para las Escuelas, el 

Sistema de Estudios de Posgrado y la Vicerrectoría de Investigación, tal y como se detalla 

en el gráfico siguiente: 

 

Actividades realizadas para escuelas y otras instancias, 2016 

 
Fuente: Informe de Labores del Programa de Videoconferencia y Audiográfica, 2016. 
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Los servicios de videocomunicación han evolucionado en el transcurso de las actividades 

del VAU, así como se ha desarrollado y consolidado el servicio en tiempo diferido: las 

videoconferencias y los materiales de referencia que se utilicen en ellas se ponen a 

disposición de los interesados en INTERNET, en cualquier momento el usuario puede 

tener acceso a ellos. Además, se transmiten en tiempo real por INTERNET, así el 

estudiante y el público destinatario en general no tienen que desplazarse a los Centros 

Universitarios para participar en las videoconferencias, ya que puede hacerlo desde su 

casa o desde cualquier sitio en que pueda enlazarse a la red.  

 

La cantidad de servicios de comunicación producidos por el programa para este periodo 

se ilustra en la siguiente el gráfico: 

 
Total de productos realizados VAU, 2016 

 
Fuente: Informe de Labores del Programa de Videoconferencia y Audiográfica, 2016. 

 

 

 

3.6 Gestión Editorial 
 

La gestión editorial del 2016 se determina en el cumplimiento acertado de la producción 

para atender la demanda interna de la UNED y el aporte significativo a la actividad 

editorial nacional, asimismo se verificó la mayor cantidad de obras nuevas y la mayor 

cantidad de unidades didácticas producidas en un año en la historia de la UNED. Al 

mismo tiempo se mantuvo el nivel de producción por encima de los 300 millones de 

páginas impresas que se alcanzó por primera vez en el 2015.  

 

Las 90 novedades publicadas, no igualada por ninguna editorial del país ni de la región, 

constituye, la mayor cantidad de obras nuevas publicadas en un año en la historia de la 

EUNED en sus 38 años de creada.  También las 50 unidades didácticas nuevas 

constituyen el mayor de número de unidades didácticas producidas en año en la historia 
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de la UNED, gracias al esfuerzo conjunto de autores, productores académicos y 

productores gráficos, así como del trabajo colaborativo entre PROMADE y la Editorial.  

  

En el campo de la promoción editorial se realizaron 24 programas grabados de la VII 

temporada del programa televisivo Punto y Coma, se confeccionaron 60 notas de prensa 

en medios nacionales e internacionales tradicionales y 40 notas en medios digitales 

externos a la EUNED.  En las redes sociales, a través de recursos como el boletín 

electrónico con 6500 suscriptores y cuatro actualizaciones semanales, Facebook EUNED 

con 10322 visitantes, YouTube y otras secciones informativas de la página web de la 

EUNED se divulgaron al menos 90 notas de las novedades al año en redes sociales y 100 

notas sobre actividades realizadas, los libros más vendidos, noticias interesantes, etc. 

Además 40 entrevistas ya sea en video o escritas.  

  

La producción editorial global en el 2016 fue de 307.026.648, de las cuales 280.679.121 

páginas correspondieron a impresión convencional u offset y 26.347.527 páginas a 

impresión digital bajo demanda, como se observa en el gráfico siguiente: 

 

Producción anual en número de páginas, 2012-2016 

 
Fuente: Informe de Labores Dirección Editorial, 2016. 

 

Analizando los resultados comparativos de producción del 2016 con respecto al 2015, se 

constata que se pudo mantener el nivel de producción general por encima de los 300 

millones de páginas que se alcanzó por primera vez en el 2015.    

 

De hecho, se mantuvo el mismo nivel de producción en impresión convencional u offset, 

mientras que la reducción en poco más de tres millones de páginas se verificó 

mayormente en impresión digital, que por ser producciones bajo demanda depende en 

gran medida del comportamiento de esta, detalle que se brinda en el siguiente gráfico: 
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Proyecto Región Cantón 

Inglés para Turismo Rural 

en las comunidades 

aledañas a los Centros 

Universitarios 

Pacífico Central 

Puntarenas, Quepos, 

Orotina, Jicaral  y 

Monteverde 

Técnico en Diseño gráfico Pacífico Central 
Puntarenas, Quepos, 

Orotina y Monteverde 

Gestión para el 

fortalecimiento de 

estrategias de 

comercialización de 

productos agropecuarios y 

de valor agregado, con 

organizaciones de pequeños 

y medianos productores  de 

la Región Brunca 

Pacífico Sur 
San Vito, Corredores, 

Osa y Buenos Aires 

Observatorio comunal 

indígena y universidad en 

las comunidades aledañas al 

Centro Universitario de 

Talamanca. 

Huetar Atlántica Talamanca 

Observatorio comunal y 

vinculación universitaria en 

las comunidades aledañas al 

Centro Universitario de 

Guápiles 

Huetar Atlántica Pococí 

Fuente: Programa de regionalización interuniversitaria, CONARE, 2016 

 

 





 

 
120 

 

5.1.1 Alianzas Estratégicas 

 

Se coordinó la visita de 5 pasantías de visitas 

internacionales a la UNED, profesores y estudiantes 

que nos visitaron con el fin de conocer el modelo 

pedagógico de la universidad, realizar proyectos 

conjuntos, movilidad académica y estudiantil. 

 

La firma del convenio marco de cooperación entre la 

Universidad Estatal a Distancia y la Universidad de El Salvador (UES) permitió la 

transferencia de conocimiento aplicado más importante que ha llevado a cabo la UNED, 

mediante la cual la UES por medio de su Universidad en Línea, ha impartido educación 

superior a cientos de salvadoreños, sin que estos tengan que desplazarse para asistir a 

clases. Esta transferencia ha sido posible gracias a la colaboración y el trabajo de 

diversas áreas académicas y administrativas de nuestra institución. 

 

Esta experiencia ha abierto la esperanza a otras universidades de la Región 

Centroamericana, quienes han solicitado la cooperación de la UNED, algunas han iniciado 

a través de visitas y capacitaciones y se formalizarán con la firma de convenios que 

están en proceso, tal es el caso del Consejo Nacional de Rectores de El Salvador 

(CONARES)  y el Consejo Nacional de Universidades de Nicaragua (CNU).   

5.1.2 Proyectos de Cooperación 

La dirección de Internacionalización y Cooperación apoyó a los funcionarios en el área 

técnica, formulación y presentación de 22 proyectos de cooperación ante diferentes 

organismos nacionales e internacionales, a continuación se observa la distribución de 

dichos proyectos. 

Proyectos de Cooperación, 2016 

 
Fuente: Informe de Labores DIC, 2016. 
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5.1.3 Movilidad Estudiantil  

Se logró la movilidad de 23 estudiantes de la Universidad Estatal a Distancia en 

actividades académicas principalmente a zonas del mundo como Sudamérica, 

Centroamérica y Europa, esta distribución se puede observar en el siguiente mapa. 

 

 
Los estudiantes beneficiados con el proceso de movilidad estudiantil provienen de 

diferentes Centros Universitarios, su distribución se muestra en el gráfico siguiente. 

 

Estudiantes en movilidad por centro universitario, 2016 

 
Fuente: Informe de Labores DIC, 2016. 
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Ranking Nacional de Evaluación de Sitios Web 

En marzo del 2016, la Universidad Estatal a Distancia recibe 

un reconocimiento por ubicarse el tercer lugar en el Ranking 

Nacional, 2015 con una categoría de nota de excelente en la 

Evaluación de Sitios Web del Gobierno. El ranking evalúa la 

calidad de la prestación de servicios públicos por medios 

digitales en Costa Rica. Este premio es el resultado del 

proyecto de Reconceptualización del sitio web de la UNED 

basado en servicios, el cual fue realizado por el Programa de Gobierno Digital en conjunto 

con la Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones.    

 

Índice de Transparencia del Sector Público Costarricense (ITSP) 

La UNED aparece en el Ranking Nacional del Índice de Transparencia del Sector Público 

Costarricense del 2015; ocupando la posición 21 de 105 instituciones públicas 

evaluadas. Con una calificación de 43.32. y un promedio nacional 32.24 y en la posición 

1 dentro del Ranking Nacional para la Dimensión de Acceso a la Información de las 105 

instituciones evaluadas. Con una calificación de 82.76 y un promedio de la Dimensión 

de 46.02.  

  

El Índice es un instrumento de evaluación de la Defensoría de los Habitantes de la 

República, desarrollado científicamente y basado en mejores prácticas internacionales 

para medir el estado de situación de la transparencia que, en un momento dado, se 

ofrece en los sitios web de las instituciones públicas costarricenses.  

 

Sitio Web Institucional 

Se creó la Página web de Vinculación, que se ubica en la parte principal del Sitio web 

institucional, cuyo objetivo es integrar todos los proyectos de diferentes áreas, en una 

sola página web, de forma que se elimine el riesgo de tener proyectos aislados sin un 

espacio atinente en el Sitio web institucional. Además de atender las solicitudes de 

incorporación en la página web institucional de los diferentes proyectos que se 

desarrollan en la Universidad.   

   

Considerando los resultados de un mapa de calor, sobre las secciones más utilizadas por 

los Estudiantes, se creó en el menú de servicios, una sección que indica Entorno 

Estudiantil y se trasladó el ícono de Preguntas frecuentes, al menú inferior Zona U.  

   

Se realizó una restructuración a la sección de Periodo académico, ubicada en el sitio web 

institucional, dado que la conservación de históricos de información estaba rebasando 

los estándares de usabilidad y accesibilidad.  

 

Administración del Entorno de Estudiantes  

En este Entorno constantemente se deben realizar cambios o incorporarse diferentes 

trámites y servicios; por lo que demanda trabajo especializado y toma de decisiones de 

alta complejidad.   
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Para el 2016 los Ingresos Propios presentan una disminución de 161,2 millones de 

colones, correspondiente a una variación del -2,19%, con respecto del año 2015.  

Si se analizan las cuentas que conforman el Ingreso Propio y que aumentaron su monto 

para el año 2016, son: los Intereses Corrientes con un 27.45% (159.07 millones de 

colones), el Derecho de Matrícula en un 3.05% (131,73 millones de colones) y los 

Derechos de Matrícula del CONED que se vieron aumentados 6 veces más que el monto 

correspondiente a la matrícula 2015, por un monto 43.89 millones de colones, producto 

del nuevo convenio con el MEP para la reapertura del CONED entre los años 2015 y 

2016. 

 

Por otra parte, las cuentas que presentan disminuciones importantes en los Ingresos 

Propios fueron: Venta de Libros e Impresos, la cual decrece en un 41.15%( 251.32 

millones de colones), situación sujeta a la disminución en las ventas del Manual del 

Conductor del Ministerio de Obras Públicas y Transportes-MOPT-en el 2016, mientras la 

cuenta de Servicios de Formación y Capacitación, tiene una disminución de 10.32% 

(128.77 millones de colones), de igual manera la cuenta de Otros Ingresos, muestra una 

disminución por 305.15 millones de colones correspondiente al -52.65% de reducción 

en relación con el año 2015. 

 

Transferencias corrientes del sector público 

La principal fuente de financiamiento de la UNED desde su creación ha sido las 

transferencias provenientes del Estado y dentro de éstas, el FEES; aporte que ha venido 

creciendo significativamente y más que cualquier otra fuente de financiamiento, razón 

por la cual ha aumentado su participación relativa en los últimos años. 

 

En el convenio establecido para el 2016, sobre el Financiamiento de la Educación 

Superior Universitaria Estatal, garantizaba a las Universidades Públicas un 1.41% real 

del PIB. 

 

Así, para el año 2016, las Universidades Estatales obtuvieron un crecimiento general del 

FEES de 7,38%, que, en el caso de la UNED, luego de la distribución del FEES en el seno 

de CONARE, obtuvo una transferencia total por 40.577,81 millones de colones, para un 

crecimiento global de 3.595,76 millones de colones (9,7% de crecimiento). En este año 

se absorbe el aporte extraordinario de CONARE a la UNED que inició en el 2014 pero se 

consolidó como permanente en el 2016 ya que Administración logró incrementar el 

Fondo de Fortalecimiento de la Enseñanza a Distancia del 1% del FEES total al 1,5% del 

FEES total negociado con el Gobierno de Costa Rica.  Este dato adquiere relevancia ya 

que fue ese 1.5% seguirá recibiéndose de forma permanente adicional a 7.51% recibido 

del FEES.  
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Los resultados anteriores demuestran los esfuerzos realizados por la Administración para 

continuar con el equilibrio financiero y disminuir así la brecha histórica entre el FEES y 

la masa salarial.  En este sentido, es importante seguir uniendo acciones y comprender 

que estos esfuerzos de estabilización benefician a la comunidad en general, garantizan 

la sostenibilidad de la Institución para el futuro, de forma que faciliten una mejor 

planificación, consolidación y desarrollo de la Institución. 

 

Con el fin de que haya una mayor comprensión de las variables abordadas en este 

apartado; a continuación, se elimina el efecto que generan los recursos de los Proyectos 

Estratégicos del Fondo del Sistema en la comparación de la masa salarial con el FEES.  

En el siguiente Gráfico se puede observar una disminución significativa en la diferencia 

entre ambas variables en el ámbito institucional; lo cual significa que se deben destinar 

menos recursos de otras fuentes para cubrir la masa salarial institucional, lo que nos 

obliga a mantener los esfuerzos a futuro para continuar por la vía del equilibrio 

presupuestario. 

 

Es importante destacar que la diferencia entre el FEES Institucional y la masa salarial 

institucional para el año 2016 fue de 1.225,43 millones de colones, mientras que, en el 

2015, esa diferencia había sido de 2.729,12 millones de colones.  Lo anterior ocurrió en 

gran medida gracias al aumento del Fondo de Fortalecimiento de la Enseñanza a 

Distancia destinado a la UNED, que pasó del 1% al 1,5% del FEES total destinado a las 

Instituciones de Educación Superior Universitaria Estatal de Costa Rica. 
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5.5.4  Evolución de la Política Salarial Institucional  

A continuación, se presenta un cuadro, que resume los incrementos nominales que ha 

dado la Institución versus el índice de inflación acumulada, para el período 2012-2016; 

se puede observar como la Administración ha realizado un esfuerzo por reconocer como 

incremento salarial nominal, al menos el índice de inflación acumulado al 31 de diciembre 

de cada año.  En los casos donde la inflación superó el incremento salarial, dichos 

porcentajes fueron reconocidos en la escala salarial del año siguiente.  Como dato 

relevante en el año 2015 se refleja un incremento salarial real superior al 5%, debido a 

que la inflación al 31 de diciembre del 2015 fue de -0.81%, y para el 2016 nuevamente 

el incremento real es superior a la inflación acumulada para ese año. 

 

Incrementos salariales nominales y  

reales aplicados en comparación con la Inflación 

Periodo 2012 al 2016 

Año mes 
% 

Incremento 
Salarial 

Incremento 
Salarial 
Nominal 

Incremento 
EFECTIVO 

Inflación 
Acumulada 
al 31 dic. 

Incremento 
Salarial 

Real 
aproximado 

Incremento 
Salarial 

Real 
Acumulado 

2012 
enero 2.74% 

4.74% 3.74% 4.55% 0.19% -0.37% 
julio 2.00% 

2013 

enero 3.55% 

6.55% 4.68% 3.68% 2.87% 2.50% julio 1.50% 

octubre 1.50% 

2014 
enero 3.00% 

6.00% 4.50% 5.13% 0.87% 3.37% 
julio 3.00% 

2015 
enero 4.00% 

5.00% 4.50% -0.81% 5.81% 9.18% 
julio 1.00% 

2016 enero 2.50% 2.50% 2.50% 0.77% 1.73% 10.91% 

Fuente: Elaboración de la Oficina de Presupuesto con base en las escalas salariales generadas en el Sistema 

de Presupuesto UNED y la inflación medida por el IPC y publicada por el BCCR. Año 2016 

En el cuadro anterior se muestran los incrementos salariales nominales que ha dado la 

Institución versus el índice de inflación acumulada, para el período 2012-2016; se puede 

observar como la Administración ha realizado un esfuerzo por reconocer como 

incremento salarial nominal, al menos el índice de inflación acumulada al 31 de diciembre 

de cada año.  En los casos donde la inflación superó el incremento salarial, dichos 

porcentajes fueron reconocidos en la escala salarial del año siguiente.  Como dato 

relevante en el último año se ha reflejado un incremento salarial real superior al 2.50% 

debido a que la inflación fue de 0.77%. 

 

Dato importante, para el año 2014 el incremento salarial real acumulado es de 3.37% y 

para el año 2015 se incrementa en un 5.81% producto del incremento salarial de 5% a 

las bases y la inflación negativa de -0.81% a diciembre del 2015. 
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Al finalizar el año en curso e iniciar el nuevo año correspondiente a la ejecución del 

Presupuesto Ordinario formulado, a través de la Liquidación Presupuestaria, elaborada 

por la Oficina de Control de Presupuesto, se obtiene el superávit total real (diferencia 

entre ingresos y gastos reales, no los presupuestados); monto que debe ser al menos 

igual o superior, al superávit total presupuestado el año anterior en el presupuesto 

ordinario formulado, con el fin de que todos los egresos incluidos tengan contenido 

presupuestario suficiente. 

 

 

En el siguiente cuadro se pueden observar los procesos de ajuste realizados para 

equilibrar el presupuesto de ingresos y egresos: 

 

Resumen Determinación del Superávit 
Ejercicios Económicos 2012-2016 

(en millones de colones corrientes) 

 

 
(/1): Desde el 2012 el superávit de los recursos del Fondo del Sistema forma parte del superávit libre de la 

UNED, según la disposición del Consejo Nacional de Rectores; razón por la cual el superávit específico 

corresponde únicamente al Fondo de Becas Dr. Rafael Ángel Calderón Guardia.  A partir del año 2014 se 

incluye también como parte del superávit específico, los superávits de los proyectos bienales o trienales del 

Fondo del Sistema, las Iniciativas del AMI - UNED, del Fondo Solidario Estudiantil, de la Ley N° 9047 de 

Regulación y Comercialización de Bebidas con Contenido Alcohólico, la FEUNED, del Artículo 7 de la Ley N° 

6750 de Estímulo a las Bellas Artes Costarricenses, entre otros nuevos recursos con destino específico por ley 

o normativa. 

(/2): Incluye el ajuste en la certificación del superávit libre y específico del ejercicio económico 2013, emitida 

por la Dirección Financiera mediante oficio DF-103-2014, debido al ajuste en el superávit específico por los 

proyectos bienales del Fondo del Sistema de CONARE, por un monto de 20.256.525,00 colones. 

 (/3):  El superávit total presupuestado del año 2012 y trasladado al ejercicio económico 2013, incluye el 

efecto del I Presupuesto Extraordinario 2013 de la UNED, que ajusta el superávit presupuestado del año 2012 

con el superávit real obtenido en el año 2012, a través de una disminución de ingresos por 239,37 millones 

de colones, con el fin de cumplir con las disposiciones establecidas por la Contraloría General de la República 
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6. Proyectos AMI, por una Universidad 

con mejor acceso, cobertura y equidad real 

para nuestra población estudiantil 
 

El 2016 representó un año de importantes retos para el 

Acuerdo de Mejoramiento Institucional (AMI), tanto en el avance en la ejecución como 

para consolidación de importantes resultados a partir de la inversión en infraestructura, 

equipamiento, formación del recurso humano y desarrollo de sistemas. 

 

Durante este año, el AMI contó con la visita y la participación de diferentes actores 

nacionales como internacionales que propiciaron importantes recomendaciones para el 

fortalecimiento y la continuidad del proyecto, instancias como el Banco Mundial y el 

Comité de Seguimiento y Evaluación evidenciaron el compromiso de la Unidad 

Coordinadora del Proyecto de Mejoramiento Institucional comprendida en cada una de 

sus diferentes áreas e iniciativas. 

 

En términos de la ejecución financiera el proyecto se caracterizó por un importante 

avance, en el marco de los compromisos adquiridos, la universidad cuenta con un monto 

al 31 de diciembre del 2016 de $24.694.149,80 dólares, de los   cuáles se ha ejecutado 

$8.838.197,91 dólares y pendientes conforme se ejecute la infraestructura, becas y 

recibo a satisfacción de los bienes y servicios de $15.855.915,89 dólares.  

 

En términos de lo ejecutado y lo comprometido por rubro se logró para el 2016: 

 

Monto ejecutado y comprometido por equipamiento,  
infraestructura y becas. 2016  

 

Rubro de inversión Comprometido Ejecutado 

Obras 18.099.124,79 4.013.236,91 

Equipamiento 4.019.402,69 2.989.589,52 

Desarrollo de Sistemas 473.769,00 1.474.223,52 

Becas 2.101.853,32 361.147,96 

Total 24.694.149,80 8.838.197,91 

Nota: El monto en becas corresponde a lo comprometido hasta el 31 de diciembre del 2016. 

Fuente: Informe de Labores AMI, 2016. 

 

Se procede a continuación describir las actividades y acciones vinculadas a cada uno de los rubros 

de inversión del AMI. 
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6.1 Infraestructura 
 

 

Como un elemento clave para el 

fortalecimiento del modelo educativo de la 

UNED, la construcción de tres edificios (dos 

centros universitarios y el Ii+D) y la ampliación 

de diferentes centros universitarios representa 

la oportunidad de fortalecer los servicios 

universitarios   y con ello, el acceso y equidad 

al sistema educativo universitario a nivel 

nacional con una oferta académica pertinente y 

de calidad para toda la población costarricense.  

 

Las obras constructivas 

proporcionarán a los centros 

universitarios e instancias de 

investigación y académicas contar con 

espacios físicos destinados para 

laboratorios de cómputo, ciencias 

básicas y especializadas, salas 

tecnológicas y áreas de trabajo que 

apoyarán aún más la labor 

investigativa y académica de la 

universidad. 

 

Se detalla a continuación el avance de las obras: 

 

Infraestructura Estado 

Ampliación del CeU Pérez 

Zeledón 

Adjudicada y por iniciar obra constructiva 

Ampliación del CeU Santa Cruz En construcción  

Ampliación del CeU Liberia Adjudicada 

Ampliación del CeU Heredia  Adjudicada y por iniciar obra constructiva 

Ampliación del CeU Palmares Adjudicada y por iniciar obra constructiva 

Ampliación del CeU Cañas En construcción  

Ampliación del CeU San Carlos En concurso  

Ampliación del CeU Limón En concurso  

Construcción del CeU Upala En concurso 

Construcción del CeU Cartago  En construcción  

Construcción del CeU 

Puntarenas  

En construcción 

Construcción del Edificio Ii+D En construcción 

Fuente: Informe de Labores AMI, 2016. 

Obra constructiva: Iniciativa 8 Edificio Ii+D 

Obra constructiva Iniciativa: 2 CeU Cartago 
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Para el 2016, se esperaba contar con la finalización de la obra del CeU de Puntarenas, 

sin embargo, por incumplimiento de la empresa, la construcción no está finalizada. La 

UNED está en negociaciones y análisis de una posible cesión del contrato a otra empresa 

y retomar los trabajos constructivos. Cabe destacar que, para los casos de Cañas y 

Puntarenas, la empresa responsable es la misma. 

 

6.2 Equipamiento  
Como parte de los rubros que componen el proyecto AMI, el equipamiento se encuentra 

presente en cada una de las iniciativas, con excepción de la iniciativa de formación y 

capacitación. 

 

Su objetivo, propiciar los recursos tecnológicos y equipamiento básico y especializado a 

la universidad, para garantizar la calidad de los procesos académicos y el fortalecimiento 

de la investigación científica. 

6.2.1 Adquisición del equipamiento tecnológico y básico para l as salas tecnológicas 

y de cómputo y laboratorio de ciencias para los CeU de San José, Nicoya y 

Limón. 

Apoyando los procesos educativos que requieren de 

laboratorios y garantizando al estudiantado la 

posibilidad de espacios que permitan el desarrollo 

exitoso de su proceso educativo. Con ello se propicia 

el acceso y la equidad en los servicios que ofrecen los 

centros universitarios.  

 

6.2.2 Adquisición de tabletas para los centros universitarios.  

 

Con el objetivo de ofrecer una mayor disposición de 

recursos tecnológicos que apoyen los procesos educativos 

del estudiantado de la UNED, se realiza la inversión de 666 

dispositivos, los cuales podrán ser utilizados por nuestros 

estudiantes.  
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6.2.3 Adquisición del laboratorio virtual de la Carrera de Ingeniería en 

Telecomunicaciones. 

Este laboratorio, único en el país proporcionará al 

estudiantado de la carrera en Ingeniería en 

Telecomunicaciones, un espacio académico permanente 

que apoye mediante la práctica los conocimientos teóricos 

adquiridos.  

6.2.4 Adjudicación del equipo de estudio de radio y 

TV en soporte móvil . 

 

 

Favoreciendo la actualización tecnológica de los equipos de 

producción, propiciando una diversificación del lenguaje 

audiovisual y la inclusión efectiva de los recursos audiovisuales 

en los procesos educativos.  

 

 

 

6.3 Formación del Recurso Humano 
Relacionado con la necesidad de fortalecer la innovación, el desarrollo científico y 

tecnológico y los sistemas de gestión como un medio para ampliar la cobertura, asegurar 

la equidad y la permanencia del estudiantado y para ello uno de los pilares principales 

es ampliar y robustecer la calidad y pertinencia de la capacitación y formación del recurso 

humano de la UNED, el AMI desarrolla importantes avances en el otorgamiento de becas 

de formación y capacitación. 

 

Para el 2016, se llevaron a cabo una serie de estrategias para motivar la participación, 

tales como, contar con espacios de información a la comunidad universitaria sobre la 

oferta de programas de formación nacional e internacional, en sus distintas modalidades, 

así como para capacitación, acompañamiento personalizado por parte del AMI a las 

personas interesados, procesos de aprobación más ágiles y la atención permanente a 

las personas becadas en lo que se pueda requerir.  

 

Debe destacarse, además, la formulación de planes de capacitación en aquellas 

instancias interesadas en fortalecer su quehacer,  como ha sido el Plan de Movilidad de 

la Vicerrectoría de Planificación cuyo objetivo es consolidar el modelo de planificación en 

la UNED, así como, el curso/pasantía dirigido los centros universitarios orientados hacia 

el fortalecimiento de las capacidades para el diagnóstico y trabajo con las comunidades, 

proceso coordinado desde el AMI con apoyo de los Centros Universitarios.  

 

Para el 2016, tal y como se aprecia en los gráficos siguientes se cuenta con 29 becas de 

formación y 161 actividades de capacitación. 
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En cuanto a las capacitaciones realizadas en el 2016, debe destacarse el curso-pasantía 

realizado por la UNAD-Colombia de 23 funcionarios-as de los centros universitarios, cuyo 

objetivo era propiciar las habilidades y los 

conocimientos para el desarrollo de 

proyectos dirigidos a las comunidades. 

 

Este espacio permitió el desarrollo de 

proyectos de investigación y de extensión 

en los centros universitarios orientados 

hacia el desarrollo regional.  

 

 

 

6.4 Desarrollo de Sistemas 
En cuanto al desarrollo de los sistemas y la posibilidad de consolidar acciones que 

mejoren la gestión universitaria, para el 2016 se alcanzan los siguientes aspectos: 

 

 
Fuente: Informe AMI para la rectoría. 2016 

 

  

Adjudicación de la primera 
etapa del SIATDGI: estudiantes 
y centros universitarios

Adjudicación la actualización de 
la base de datos institucional y 
SAE (I y II etapa)

Adjudicación de los servicios 
académicos, estudiantiles y 
administrativos digitales y 
mejoras transacionales (I etapa)



 

 
155 

 

6.5 Gestión social de la Salvaguarda Ambiental 
La Salvaguarda Ambiental, durante el 2016, 

ha llevado a cabo el seguimiento a los trámites 

relativos a pagos de garantías ambientales, 

contratación de regentes ambientales 

siguiendo las directrices de SETENA y los 

procedimientos y protocolos que rigen las 

políticas ambientales del Banco Mundial. 

 

Así como la realización del trabajo continuo de 

los procesos de monitoreo permanentes a 

cada una de las obras, garantizando que las 

empresas cumplan con los protocolos respectivos 

en términos ambientales y de seguridad de las 

personas dentro y fuera del área de construcción. 

Estas acciones han evidenciado la importancia de 

una serie de buenas prácticas asociados no solo al 

tema constructivo sino también, al quehacer 

universitario. 

 

 

 

6.6 Gestión social de la Salvaguarda Pueblos Indígenas 
 

Durante el 2016 se ratifica el compromiso institucional con los pueblos indígenas a partir 

de acciones y estrategias orientadas a la atracción, permanencia y graduación de 

estudiantes indígenas matriculados en la UNED.  

 

El Área de Gestión de Pueblos Indígenas logró impactar en los 24 territorios indígenas y 

8 pueblos indígenas, en donde se han 

desarrollado actividades culturales y 

académicas, destacándose proyectos de 

atención y orientación a la población 

estudiantil, recursos audiovisuales dirigidos a 

la población, visitas a las comunidades y 

tutorías de apoyo académico que logran 

integrar a estudiantes, centros universitarios, 

líderes comunales y sus familias de nuestros 

estudiantes. 

 

Inspecciones de obra: sedimentador CeU de Pérez 
Zeledón. 

Inspecciones de obra: Recipiente de residuos 

Actividades diversas  
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Lamento que al cerrar este año, la Sala Constitucional le dio el golpe más duro a la 

Institucionalidad de las Universidades Públicas de Costa Rica, quebrando la Autonomía 

Universitaria que la misma sala había definido claramente en el voto 1313-96. De 

manera aún para muchos incomprensible, nos modifica nuestro Estatuto Orgánico y nos 

indica cómo debemos nombrar nuestras direcciones y jefaturas. Las consecuencias de 

este fallo empezarán a darse paulatinamente y sentiremos muy pronto lo que significa 

estar desprotegidos de un escudo a la gestión, lo que podría ser aprovechado para que 

sectores de la sociedad que disfrutan atacar a las universidades públicas, penetren en 

nuestro quehacer y regulen vía otras normas,  lo que fue parte de nuestra propia 

determinación. 

 

  

 

 

 


