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444

444

444

444
444

Estudio prospectivo de la oferta académica de la UNED. Andlisis
de tendencias y escenarios. (2020)

Hoja de Ruta de Transformacién Digital aprobada por CONRE
(2021)

Los resultados de la consulta estudiantil y su andlisis sistémico
entre los equipos (2022)

El indice de TD de la Contraloria General de la Republica (2022).

Mociones del V Congreso Universitario (2023)

Plan Téctico de Tecnologias de Informacién 2023-2027
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Que la UNED se proyecta para el 2030:

Lider en la educacion a distancia y el aprendizaje
en linea a nivel nacional y regional.
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Nadie queda atras...
Sin brecha socidal,

Sin brecha tecnolégica
Y con inclusion.
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“es la dindmica que, desde una perspectiva de sostenibilidad
futura, promueve procesos de cambio organizacional vy
cultural, mediante la adopcién de tecnologias y soluciones
digitales emergentes y pertinentes para la generacién de valor
hacia la comunidad universitaria y su entorno educativo,
tecnolégico, ambiental y socioeconémico”.
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Objetivo General
de la Estrategia de Transformacion Digital

o Gestionar la transformacién cultural, académica,
administrativa y tecnolégica de la UNED mediante un- modelo
flexible, utilizando la prospectiva y con el estudiante como eje

central para el alcance de la misién institucional.



Propositos

Colaborar con la mision y vision institucional a partir de la
»P» P adopcién de tecnologias y soluciones digitales emergentes y
pertinentes.

Mejorar la experiencia de las personas estudiantes a partir de lo
PP innovaciéon y la adaptacidn de los servicios universitarios a sus
diversos requerimientos y contextos.

Contribuir a la sostenibilidad futura de la UNED mediante una
»PP» dindmica que facilite la adaptacién tecnolégica, cultural,
académica y administrativa.
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COMPETENCIAS DIGITALES COMPETENCIAS DIGITALES CULTURA INNOVADORA
CAMBIOS CULTURALES PROGESOS PRIORITARIOS ESTUDIANTADO INNOVADOR
PROCESOS AGILES




Competencias digitales
cambios culturales
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COMPETENCIAS

PRODUGTO

® Diagnéstico de inclusién digiial (poblacién estudiantil)

@ Estrategia para el desarrollo de competencias digitales
de la persona tutora

® Modbdulo de competencias digitales en Uabierta

DIGITALES

EQUIPO RESPONSABLE

® Eq. Inclusién Digital
® Eq. Rol del tutor

® Eq. Competencias Digitales
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DIVULGACION DE
MATERIALES EXISTENTES

PRODUGTO
® Articulacién con PAL y DTIC sobre tutorias virtuales E““IP“ RESPUNSABLE
(competencias tutores)

® Andlisis y Evaluacién de la pestafia en la web: Recursos ® Eqg. Comunicacién

Diddcticos, ReUNED y Kimuk.
® Eg. Comunicacién
Propuesta por etapas de divulgacion y reorganizacion
® de materiales didacticos para estandarizar acceso a ®
materiales didacticos.
Ejecucion de | Etapa

Eq. Comunicacion
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TRANSFORMACION
CULTURAL

PRODUGTD

® Diagnéstico de cultura digital Eu “IP“ RESPUNSABLE

o Plan de capacitacién (con énfasis en competencias T¥

digitales y habilidades blandas) ® Eq. Cultura Organizacional
@ Eqg. Cultura Organizacional
e C de felicidad int | ’ o ¢
S JERHIEEE TSRS ® Eq. Cultura Organizacional

® Propuesta de Centro de Liderazgo ® Eg. Liderazgo transformacional
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institucional para toma de

decisiones estratégicas
(BigData)

PRODUGTOD

EQUIPO RESPONSABLE

® Requerimientos técnicos y funcionales para
escalamiento de prototipo.

® Eq. Tecnologia y Datos

® Avance del tablero institucional para toma de

decisiones estratégicas (BigData) o B9 Teemzlagna 7 aes
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Estrategia para mejorar el

procedimiento de matricula

PRODUGTO

® Trabajo en red para el andlisis del servicio
de matricula (priorizando la problematica de cupos).

Articulacién con equipos institucionales que estéan trabajando
® eniniciativas vinculadas a la mejora del procedimiento
de matricula.

Validacién y divulgacién de la estrategia para la mejora
® del procedimiento de matricula

EQUIPO RESPONSABLE

® Eq. Procesos
® Eg. Procesos

® Eqg. Procesos
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Otras iniciativas 2023

Otros no tan prioritarios, pero si importantes:
Validacién de Hoja de Ruta de TD 2023-2025 con estudiantes.

Consulta a privados de libertad sobre las necesidades en cuanto a transformacién digital (Esto es
continuacién a la consulta del 2022). EQUIPO VINCULACION ESTUDIANTIL

Pausas Digitales. Equipo de comunicacién y Equipo de Cultura Organizacional

Propuesta para disefiar cambios en la Experiencia del usuario (funcionarios y estudiantes)
EQUIPO DE VINCULACION ESTUDIANTIL E INTEGRAR A OTROS COMPANEROS.

Participacién activa en Auditoria de Transformacién Digital del sector educativo. EQUIPO LIDER

Apoyo a proyectos institucionales que impulsan la transformacién digital.

Desarrollo del Dia de la creatividad y la innovacién. EQUIPO DE CULTURA ORGANIZACION
CON NUEVOS COMPANEROS.

Identificar los requerimientos tecnolégicos de las dreas sustantivas para ser considerados en un
proceso de transformacién digital. EQUIPO PROCESOS/EQUIPO DE TECNOLOGIA Y
DATOS/EQUIPO LIDER.
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Competencias digitales
procesos prioritarios

® Desarrollo de competencias digitales en personas colaboradoras y

estudiantes UNED

® Diseno de estrategias para la mejora en la conectividad del estudiantado
(segun Diagnéstico de Inclusién Digital)

® Plan piloto de dependencias dgiles

® Nuevas ediciones del Curso de Felicidad y entrega a drea responsable.
® Puesta en marcha del Centro de Liderazgo.

® |l Fase de Campana de divulgacién de materiales existentes.

® Ejecucidn del Plan de accidn surgido del Diagnéstico de Cultura Digital
® |l Fase del Tablero institucional para la toma de decisiones estratégicas
® Implementacidon de mejoras al procedimiento de matricula

@ Puesta en marcha del Equipo de experiencia del usuario (estudiante y
funcionario)

® Andlisis de los procesos y servicios institucionales prioritarios y sus
principales componentes, que deben ser sometidos a una transformacién

digital, que aporte valor agregado en la labor operativa y en la toma de
decisiones.
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Cultura innovadora, estudiantado
innovador y Procesos dgiles

Desarrollo de competencias digitales en personas colaboradoras y
estudiantes UNED con énfasis en la innovacién.

Ejecucién de estrategias para la mejora en la conectividad del
estudiantado (segin Diagndstico)

Nuevas Dependencias dgiles y capacitaciones mds generales a todo el
personal UNED en metodologias dgiles.

Il Fase de Campana de divulgaciéon de materiales existentes (Gran
repositorio o buscador de materiales por tema)

Ejecucién del Plan de accién surgido del Diagnéstico de Cultura Digital
Il Fase del Tablero institucional para la toma de decisiones estratégicas
Implementaciéon de mejoras al procedimiento de matricula.

Implementacién de mejoras en Experiencia del usuario (estudiante y
funcionario)

Disefar una estrategia para la implementacién de las mejoras avaladas
por las autoridades universitarias, segin tipo de tecnologia, prioridad y
otros criterios que se definan y los requerimientos respectivos.






