De conformidad con lo dispuesto en el inciso e) del Art. 12 de la Ley de Control Interno y la resolucién
de la Contraloria General de la Republica, publicada en la Gaceta No. 131 del 7 de julio del 2005. Yo
Mag. Raquel Zeleddn Sanchez, cédula 110930079, quien ocupé el puesto de Directora interina de
Asuntos Estudiantiles, desde el 1 de febrero del afio 2015 al 31 de mayo del afio 2024, segun acuerdos
del Consejo Universitario tomados en la sesiones del 2015 al afio 2022, las cuales se colocan a

continuacion.
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Procedo a presentar el informe final de gestién que por la norma antes citada corresponde a todo jerarca
0 superior subordinado de la Administracion Publica.
El presente documento lo elevo ante el Consejo Universitario y la Rectoria, en su calidad de mi superior

inmediato, el dia 3 de julio del afio 2024.

PRESENTACION

A. Resumen Ejecutivo del Informe Final de Gestion:
El presente documento, corresponde al informe final de gestion como directora a.i de la Direccion de
Asuntos Estudiantiles (DAES) para el periodo 2015-2024 (de enero a junio). Se pretende con este
informe, rendir cuentas sobre las principales acciones y los resultados vinculados a las diferentes
Oficinas y sus programas, asi como los aspectos vinculados a control interno, Auditoria, indice de
Gestion Universitaria y cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, todo desde el eje de las

personas estudiantes como razén de ser de la Universidad.

La Direccion de Asuntos Estudiantiles (DAES), fue creada por la Junta Universitaria, segun el acta N°
10, acuerdo N° 2 del 19 de mayo de 1977. Se reformularon las unidades administrativas adscritas a esta
direccion en sesion 2130-2011, Articulo V, inciso 1 del 10 de noviembre de 2011 y desde ese momento
se encuentra en un proceso de mejora continua y cambio con el objeto de responder de manera mas
eficiente y eficaz al ingreso, la permanencia y graduacion de la poblacion estudianti mediante los

diferentes procesos que se desarrollan desde cada una de sus Oficinas.




En el afio 2023 se aprueba por parte de la Asamblea Universitaria Representativa la creacion de la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil.

El Informe de Gestion, permite mostrar las metas alcanzadas durante los periodos indicados, en relacion
al Plan Nacional de la Educacién Superior, los Planes de Desarrollo Institucional, de los periodos 2015
2020 y 2021 -2025 y el Plan Operativo Anual de la DAES, en los afios indicados. Las Oficinas internas

gue conforman la DAES son?:

v/ Oficina de Registro y Administracion Estudiantil: es la instancia responsable de asegurar que se
cumplan los requisitos de ingreso y empadronamiento, registrar el historial académico y custodiar
la documentacion que lo respalda, velar que cada certificacion y diploma académico que otorga

la universidad esté acorde con la normativa.

v/ Oficina de Orientacién y Desarrollo Estudiantil: Es la dependencia de Vida Estudiantil, encargada
de atender los procesos educativos de los estudiantes. Sustenta su quehacer desde la
conceptualizacién del éxito académico como uno de sus propoésitos fundamentales. Por lo que
coloca al estudiante en el centro de su gestion para favorecer su desarrollo personal y educativo

atendiendo la diversidad, la inclusion y equidad en el acceso a las oportunidades.

v Oficina de Promocion Estudiantil: atiende los procesos conducentes a la promocién de la salud y
el desarrollo de la persona estudiante, permitiendo a los estudiantes participar en actividades que
propicien experiencias significativas que contribuyan con su desarrollo integral, con el eje principal
de promocion de la salud. En esta oficina se establecen los siguientes programas: Arte, Deporte,

Recreacion, Vida Saludable y Voluntariado

v Oficina de Atencion Socioecondmica: la dependencia encargada de atender el Area de Atencion
Socioecon6mica para lo cual integrara los diferentes programas, proyectos y acciones, en materia
socioecondmica; se busca la articulacion de los procesos de intervencion social, con el fin de
brindar una atenciéon socioeconémica oportuna, acorde con las politicas institucionales y con la

funcién social de la Universidad.

1 Consejo Universitario, acuerdo 2130-2011, Articulo V, inciso 1 del 10 de noviembre de 2011




v' Programa de Coordinacién y Atencion Intercultural (PROCAI): es un programa en desarrollo,
adscrito a la DAES, cuyo objetivo es gestionar la planificacion, operacionalizacion de proyectos y

acciones con enfoque intercultural dirigidas a la democratizacion de la educacion superior a

distancia mediante el trabajo conjunto con poblacion estudiantil indigena y sus territorios.

» Mencione referencia sobre la labor sustantiva institucional o de la unidad a su cargo, segun
corresponda al jerarca o titular subordinado.

Al realizar el informe de gestién, se retoman no solo las acciones que han permitido como Institucién
ratificar el compromiso con la Mision de la UNED, de brindar acceso a la educacion superior a todas las
personas, pero principalmente a aquellas que por diversas situaciones se ven vulnerabilizadas por un
contexto marcado por la desigualdad social, econémica, de oportunidades, sino también los retos e hitos

histéricos desarrollados entre el afio 2015 a abril del afio 2024.

Un acuerdo asociado a la labor sustantiva de la DAES, fue la declaracion por parte del Consejo
Universitario de la Vida Estudianti como &rea sustantiva del quehacer universitario, asi como la
aprobacion de este 6rgano de la propuesta de creacion de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, la cual

fue aprobada en el afio 2023 por la Asamblea Universitaria Representativa.

El objetivo como area sustantiva, ha sido procurar la inclusion de las poblaciones estudiantiles y el
desarrollo de acciones especificas asociadas a la inclusion educativa, la formacion integral y el
acompafamiento a los y las estudiantes para incidir en el ingreso, permanencia y éxito académico de

los y las estudiantes de la UNED.




» Sefale los cambios habidos en el entorno durante el periodo de su gestion, incluyendo los
principales cambios en el ordenamiento juridico que afectan el quehacer institucional o de la

unidad, segun corresponda al jerarca o titular subordinado.

Durante la gestién desarrollada se presentaron ante las autoridades propuestas para atender las
diferentes situaciones, tanto internas como externas ala UNED, que tenian una incidencia en el ingreso,

permanencia y logro académico de las personas estudiantes.

Las diferentes propuestas se presentaron tanto ante el Consejo de Rectoria, el Consejo Universitario y
Consejo Nacional de Rectores, en la Comision de Vicerrectorias de Vida Estudiantil, logrando incidir en
el acceso, la permanencia y el éxito académico de las diversas poblaciones estudiantiles, como se

mostrara en el presente informe.

Al analizar practicamente un decenio es importante indicar que el mismo se caracteriz6 por el apoyo que
se recibieron por parte de las autoridades universitarias de las diversas propuestas para apoyar a la
poblacion estudiantil. Se rescata que durante este tiempo la constante ha sido la incertidumbre y los
cambios, asi como situaciones ambientales, econdémicas, sociales y politicas que requirieron de parte
de la gestién realizada como de la UNED, flexibilidad y un constante andlisis del entorno. No se puede
dejar de mencionar el punto de inflexion de la pandemia por COVID 19, la cual genero cambios para
poder brindar los servicios desde la virtualidad y también el comprender la conectividad como un derecho

asociado a la educacion.

El periodo 2020-2023 se caracterizo, no solo por el cambio, sino también por la profundizacion de las
diversas desigualdades que enfrentan las personas estudiantes de la UNED, lo que implico el desarrollo
de diversas medidas de apoyo, las cuales parten del constante analisis de necesidades y contextos.

Entre las lineas generales se desarrollaron:

= Procesos en linea en todas las Oficinas y en la DAES, para atender los diversos servicios

estudiantiles, incluyendo el apoyo a los procesos administrativos del movimiento estudiantil.

= Solicitud de beca socioeconémica 100% en linea.




Formulario para la solicitud de FSE para conectividad: se habilita un formulario 100% en linea

para la solicitud, andlisis y resolucion por parte de Trabajo Social.

Solicitud de incorporacion al Programa Horas Estudiante y Estudiante Facilitador/a: se

implementa un formulario en linea por medio del entorno estudiantil.

Gestiones estudiantiles digitales: se implementa un formulario en linea por medio del entorno
estudiantil para la solicitud de cambio de carrera, revocatoria y apelacion. Ademaés, del desarrollo
remoto de los procesos asociados a Registro: certificaciones, graduacion, matricula y

reconocimiento de estudios.

Atencién de consultas de la poblacion estudiantil por medio del WhatsApp institucional, correo
contacto UNED vy el Facebook de Vida Estudiantil. Cabe resaltar que la utilizaciéon de redes
sociales, como el Facebook Vida Estudiantil, incrementd, de alrededor de 20 000 personas,
comparando el afio 2020 en el cual sera seguido por 17500 personas, y en la actualidad el numero
asciende a 37500 personas, mismadinamica experimento el WhatsApp institucional, esto desde
el proyecto denominado Sistema de Redes Sociales de la UNED.

Caracterizacion de las poblaciones especificas, como poblacién indigena, estudiantes con
necesidades educativas y privados/as de libertad, personas con becas, inscritos en la UNED en
carreras de grado, con el objeto de mediar los apoyos académicos necesarios asociados a

conectividad y desarrollo de actividades presenciales de acuerdo a los protocolos establecidos.

Propuesta para fortalecer el presupuesto asignado a estudiantes en situacion de pobreza

extrema, mediante la beca categoria Ay el Fondo Solidario Estudiantil.

Elaboracion de un reporte de identificacion de recursos tecnoldgicos disponibles y de acceso de

la poblacion estudiantil indigena al uso de datos de internet.

Mediacion con cada Escuela de las situaciones de acceso a la tecnologia de la poblacion
indigena, necesidades educativas y privados /as de libertad, para identificar acciones conjuntas y

de apoyo.




= Acompafiamiento y seguimiento a los y las estudiantes, desde el area socioecondmica,

académica, de orientacion, entre otras.

= Coordinacién con Sedes Universitarias para la identificacion de necesidades académicas, vida

estudiantil y de proyectos regionales.

= |mplementacion de la Admision, Empadronamiento y Matricula web desde el Il cuatrimestre del
afio 2020 a la actualidad.

» Propuesta de ajuste al calendario académico, de acuerdo al contexto nacional e institucional, a
partir de las modificaciones realizadas por el MEP, lo que permitié en el | cuatrimestre del afio
2022, no afectar el ingreso de las personas estudiantes de secundaria que concluyeron hasta

enero del mismo afo con la educacién secundaria.

» Indique el estado de autoevaluacion del sistema de control interno institucional o de la unidad al
inicio y al final de su gestion, establezca las medidas o gestiones realizadas, segun corresponda

al jerarca o titular subordinado.

Durante el periodo comprendido del afio 2015-2023, se realizaron por afo la autoevaluacion del sistema
de control interno, mediante sesiones de trabajo con las personas colaboradoras de la dependencia, lo
gue permitié identificar por periodo, las acciones de mejora como insumo para la planificacion anual de

la instancia.

» Mencione las acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema
de control interno institucional o de la unidad, al menos durante el Ultimo afio, segun corresponda
al jerarca o titular subordinado

» Todo el personal de la DAES apruebe el curso de Introduccion al control interno, actualmente se
esta en lista de espera de los compafieros que aun no lo han aprobado.

» Se cuenta con un plan de mejora a partir de la evaluacién del desempefio de cada funcionario.

» Se capacita al personal en diferentes herramientas de acuerdo a su necesidad (herramienta
SISARES, Sensibilizacion y Prevencion del Suicidio, uso del software de mensajeria, capacitacion
de Pueblos y Territorios Indigenas, capacitacion de interpretacion del RGE, capacitacion en la

Ley de Contratacion Administrativa).




» Se ajustaron todos los procesos y funciones de la dependencia a raiz de la pandemia.

» Mediante acuerdo CR-2020-719, se cuenta con los procedimientos aprobados con el objetivo de
qgue los compafieros puedan atender las funciones que se realizan en tiempo y forma sin
ocasionar atrasos en los tramites.

» Se mantiene un control para la salida de activos, principalmente para el trabajo en casa y se
cuenta con una persona asignada para el control de activos.

» Se trabaja en los requerimientos tecnolégicos de las oficinas y sus programas, acuerdo de
CONRE CR-2021-122, fortalecer el funcionamiento del sistema de admision, empadronamiento,
matricula (plan de requerimientos presentado ala DTIC)

» Mediante acuerdo CU-2021-344-B de fecha 30 de agosto de 2021, el Consejo Universitario eleva
para su valoracion a la Asamblea Universitaria Representativa la creacion de la Vicerrectoria de
Vida Estudiantil.

Se logra la aprobacién de la estructura necesaria para la Vida Estudiantil de la UNED, en la sesion en la

sesion 124-2023, del 08 de agosto del 2023, de la Asamblea Universitaria Representativa.

» Indique los principales logros alcanzados durante su gestion de conformidad con la planificacién
institucional o de la unidad, segun corresponda:

Al comprender un periodo de tiempo del afio 2015-2023, se presenta un resumen de logros mas
significativos por afio de ejecucion. Ademas, es necesario indicar que el mismo se desarrolla a partir de
los Informes de Labores, de las instancias adscritas a la Direccion: Las Unidades internas que conforman
la DAES son:

1. Oficina de Registro y Administracion Estudiantil

2. Oficina de Orientacion y Desarrollo Estudiantil

3. Oficina de Promocion Estudiantil

4. Oficina de Atencidon Socioecondmica

Ademas, como direccion se encuentran adscritos los siguientes servicios especificos:

v Registro y control de las Asociaciones de Estudiantes y Representantes Estudiantiles ante los

diferentes organos institucionales y la revision de las listas de becas respectivas;

v' Servicios de apoyo al movimiento estudiantii mediante las siguientes funciones: subsidios por

representacion estudiantil ante 6rganos institucionales, gastos de viaje y gastos menores, de la




poblacién descrita y Ofrecer informacién y capacitaciones relacionadas con lo descrito, normativa

concerniente y representacion estudiantil

v' Desde el afio 2020, se desarrolla desde la DAES, el Programa de Coordinacion y Atencion
Intercultural (PROCAI): es un programa en desarrollo, adscrito a la DAES, cuyo objetivo es
gestionar la planificacién, operacionalizacion de proyectos y acciones con enfoque intercultural
dirigidas a la democratizacion de la educacién superior a distancia mediante el trabajo conjunto

con poblacion estudiantil indigena y sus territorios.

Los logros permiten mostrar las metas alcanzadas durante el periodo 2015-2023, en relacién al Plan
Nacional de la Educacion Superior 2011-2015 y 2016-2023, asi como el Plan de Desarrollo Institucional
2011-2015 y Plan de Desarrollo Institucional, ademas del Plan Estratégico de Vida Estudiantil 2014-2018
y el Plan Operativo Anual de la DAES. A continuacion, los principales elementos que resaltan del periodo
2015-2024.

Creacion de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil (VIVE)

Un cambio sustantivo a nivel de politica institucional fue el acuerdo del Consejo Universitario CU-2021-
344-B del 30 de agosto del afio 2021, en el mismo se rescatan las diversas acuerdos como: la Mocion
03 aprobada en el Il Congreso Universitario, acuerdos del Consejo de Rectoria y del Consejo
Universitario, asi como el Estudio de la distribucion de las areas funcionales de la UNED”, elaborado por
el Centro de Planificacion y Programacion Institucional y en el que se retoma que en el PLANES 2021-
2025 se considera como uno de los ejes de la actividad sustantiva de las universidades publicas la “Vida
Estudiantil”.

Un acuerdo asociado a la labor sustantiva de la DAES, fue la declaracion por parte del Consejo
Universitario de la Vida Estudianti como area sustantiva del quehacer universitario, asi como la
aprobacién de este 6rgano de la propuesta de creacidn de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, la cual

fue aprobada en el afio 2023 por la Asamblea Universitaria Representativa.

El objetivo como &rea sustantiva, ha sido procurar la inclusion de las poblaciones estudiantiles y el
desarrollo de acciones especificas asociadas a la inclusion educativa, la formacion integral y el
acompafamiento a los y las estudiantes para incidir en el ingreso, permanencia y éxito académico de
los y las estudiantes de la UNED.




También, fue relevante definir lineamientos de politica institucional especificos para la Vida Estudiantil
por la Asamblea Universitaria Representativa. En el capitulo Il acerca de las personas estudiantes se

define lo siguiente:

“Lineamiento 31: Promover el desarrollo integral de la persona estudiante mediante programas y
servicios de vida estudiantil que faciliten el ingreso, la permanencia, el logro académico y el aprendizaje
a lo largo de la vida, de manera articulada con el sistema de educacion a distancia.

Lineamiento 39: Fortalecer la funcionalidad del quehacer de la vida estudiantil y la extensién mediante
la creacion y consolidacion de las vicerrectorias respectivas; asi como la estructura oportuna para la
academia, en respuesta al modelo de educacion a distancia, las necesidades y oportunidades del
contexto, del quehacer docente, el desarrollo integral de las poblaciones estudiantiles, la regionalizacion,
la investigacion y la extension, para que la Universidad pueda continuar el mandato dado en la misiény

vision, de forma eficiente y generando valor publico. “

Es asi como en el afio 2021 la Asamblea Universitaria mediante los lineamientos de politica institucional
expresa para el quinquenio 2021.2025 su interés de que las personas estudiantes cuenten en la
estructura universitaria con la Vicerrectoria Estudiantil, como se ha mencionado en diversos espacios,

lo que consiste en una deuda histdrico con las poblaciones estudiantiles.

En el afio 2023 se da la aprobacion de la creacion de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, por la Asamblea

Universitaria Representativa, en la sesion 124-2023, del 08 de agosto del 2023

Lo anterior establece Aprobar por la Asamblea Universitaria Representativa, la creacion de la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil (REF. CU-666- 2019), de acuerdo con el proyecto entregado al
Consejo Universitario por parte de la comision especial conformada, segun acuerdo tomado en sesion
2735-2019, Art. IV, celebrada el 16 de mayo del 2019, donde se reconoce la Vida Estudiantii como un
area sustantiva de la Universidad, con su propio ambito de accion.

Esta Vicerrectoria estaria integrada por las unidades adscritas actualmente a la Direccion de Asuntos
Estudiantiles y sus respectivos programas, a saber:
a. Oficina de Registro y Administracion Estudiantil

b. Oficina de Orientacion y Desarrollo Estudiantil




c. Oficina de Promocién Estudiantil

d. Oficina de Atencién Socioecondmica

Asociado a la “Politica Institucional para el Desarrollo Integral de la Universidad en el Territorio”,
aprobada el 13 de mayo del 2019, con la referencia CU-2019-284, se rescata lo establecido en el
dictamen de creacion de VIVE, en los objetivos especificos le corresponde a esta instancia “desarrollar
la vinculacién institucional e interinstitucional, tanto nacional como internacional, por medio de
procedimientos, cobertura e indicadores de éxito de Vida Estudiantil, en los ejes de cobertura, acceso

en equidad, pertinencia, permanencia y éxito académico.

Considerando que la propuesta de creacion de VIVE aprobada se plantea desde una vision sistémica,
la Vida Estudiantil, como subsistema fortalecer& la articulacion con otras instancias de la universidad,
para llevar a cabo lo relacionado al pre ingreso, ingreso, permanencia, logro académico y egreso,

mediante la presencia consolidada en los territorios de las Sedes Universitarias.

La creacion de VIVE es fundamental, para coadyuvar en la toma de decisiones centradas en las
personas estudiantes, por lo que se considera vital la participacion permanente como integrante del
Consejo de Rectoria y en las Comisiones del Consejo Universitario que se consideren atinentes a la
Vida Estudiantil.

VIVE representa para la UNED, la posibilidad de articular las acciones institucionales para la atencion
de las poblaciones a partir del conocimiento de sus necesidad y requerimientos, y de incidir en la politica
institucional en esta materia, asi como en la gestion necesaria para su puesta en practica.

Con VIVE, se potencia la labor esencial de la universidad en la sociedad costarricense y su vinculacion
con los territorios mediante las Sedes Universitarias, a su vez se alinea con las directrices de politica

institucional y la desconcentracion de servicios académicos, administrativos y de vida estudiantil.

La Vicerrectoria de Vida Estudiantil, fomenta el crecimiento integral de la persona estudiante,
promoviendo la admision, permanencia, rendimiento académico y educacion a lo largo de la vida. La
Vicerrectoria es vital para promover el desarrollo de cada persona estudiante, fortalecer los servicios de
vida estudiantil y garantizar una mayor democratizacién de la educaciéon mediante el fortalecimiento de
la articulacién con las areas sustantivas y las Sedes Universitarias.

Ampliacién de Servicios estudiantiles y del acompafiamiento a la poblacion estudiantil




Es importante ubicar este informe en el contexto, se enfrentd un reto nacional e internacional en materia
de salud, que tuvo un impacto directo en el estilo de vida de la poblacién, pero también tuvo afectaciones
profundas en las poblaciones més vulnerables, con aumento de desempleo, pobreza, enfermedad y un

cambio sustantivo en la forma de desarrollar el quehacer desde el teletrabajo.

La Vida Estudiantil, al igual que las otras areas sustantivas de la UNED, cambid y desarrollo procesos
gue permitieran no solo la continuidad de los servicios, sino también, visualizar propuestas y proyectos
asociados a que este contexto adverso la poblacion estudiantil de la UNED, logrard continuar con su
proyecto de vida académico. Lo que motivo la presentacién de medidas de apoyo econémico, primero
ante el Consejo de Rectoria, y posteriormente para su aprobacion ante el Consejo Universitario.

Por lo anterior, entre los cambios desarrollados, se lograron establecer servicios en linea, en todas las
Oficinas y en la DAES, para atender los diversos servicios estudiantiles, incluyendo el apoyo a los

procesos administrativos del movimiento estudiantil.

Entre, las gestiones estudiantiles digitales, se implementa un formulario en linea por medio del entorno
estudiantil para la solicitud de cambio de carrera, revocatoria y apelacion, ademas, del desarrollo remoto
de los procesos asociados a Registro: certificaciones, graduacion, matricula y reconocimiento de

estudios.

Se desarroll6 talleres, capacitaciones, y acompafiamiento de las poblaciones estudiantiles de manera
presencial y virtual, en todas las sedes y subsedes y de acuerdo a las caracteristicas de la poblacion

estudiantil

Es importante destacar el incremento en la poblacion estudiantil en todos los programas adscritos a las
oficinas de la Direccion de Asuntos Estudiantiles, lo cual se visualizara en el desarrollo de este informe.
Debido al incremento en los servicio y la poblacion y las caracteristicas de desarrollo territorial de la
UNED una accion aun vigente y necesaria es la asignacion de recursos humanos para desconcentrar
los servicios de Vida Estudiantil en todas las sedes universitarias y con personal destacada de todas las

Oficinas.




Fortalecimiento de Sistemas de Becas

Un cambio sustantivo a nivel de politica institucional corresponde al acuerdo del Consejo Universitario,

sesion 2675-2018 Art. IV, inciso 4), celebrada el 12 de julio de 2018, en el que se plantea:
e Habilitar dos periodos de solicitud de beca en linea al afio, sin que estos estén sujetos a una
cantidad de cupos para la atencion de las personas solicitantes. El primer periodo de solicitud se
realizard durante el primer cuatrimestre del afio y el segundo periodo en el tercer cuatrimestre del

ano.

e La administracion asignard a la Oficina de Atencidon Socioecondémica, los recursos necesarios
para la contratacion de 15 profesionales en Trabajo Social a tiempo completo en la modalidad de
servicios especiales, por periodo de tres meses para el apoyo de cada proceso de solicitud de beca
socioecondmica, a fin de garantizar la atencion de las personas solicitantes, la revision y andlisis de

cada solicitud, y determinar la posible asignacion de alguna categoria de beca.

Como indica Barrenechea (2020) en el informe de labores de la Oficina de Atencion Socioecondmica,
el afo 2019 se caracterizé por un contexto nacional e institucional, marcado por la incertidumbre y por
cambios econdmico y sociales que se manifiestan en diferentes dimensiones, el area de atencion
socioecondmica, se enfrenta a una mayor demanda de servicios por parte de la poblaciébn con
caracteristicas de mayor empobrecimiento y falta de oportunidades, con un aumento marcado en las
personas con requerimientos de apoyo institucional para su ingreso y permanencia en el sistema de

educacion a distancia.

Agrega, que en la administracion actual y como parte del plan de gobierno del actual rector, se plantea
con claridad el compromiso en fortalecer todos los servicios estudiantiles, incluyendo las becas y
aquellos dirigidos a promover el ingreso, permanencia y éxito académico de las poblaciones meta de la
UNED. Lo anterior, desde un enfoque de territorialidad y en vinculacién con la Agenda 2030 y los

Objetivos de Desarrollo Sostenible

A partir de la ejecucién del acuerdo del Consejo Universitario, y de los resultados presentados, el
Consejo de Rectoria acuerda en sesion 2046-2019, Articulo I, inciso 7), celebrada el 19 de agosto del
2019

“declarar de interés institucional el proceso de solicitud de beca socioeconémica llevado a cabo en los

meses de enero y setiembre de cada afo, de forma que se le considere




Es importante indicar que la Solicitud de beca socioecondmica 100% en linea, se desarrolla en el afio
2020, en el contexto de la Pandemia por COVID 19.

En este mismo afio se dio, la propuesta para fortalecer el presupuesto asignado a estudiantes en
situacion de pobreza extrema, mediante la beca categoria A y el Fondo Solidario Estudiantil para la
conectividad de la poblacion becaria y la aprobacion de estas medidas de apoyo econdmico por Consejo

Universitario.
Durante la gestion del 2019-2024, la asignacion de becas, mantiene la tendencia al crecimiento que se
registra en la Ultima década y particularmente en el periodo 2019-2024, el cual se muestra en la Tabla

#1.

Tabla# 1 asighacion de becas efectivas del periodo 2019-2024

Categoria de becas 2019 2020 2021 2022 2023
Con ayuda econémica y exoneracion 100%
| cuatrimestre 1300 1613 2918 2 664 4 295
Il cuatrimestre 1472 2261 2927 2530 3931
Il cuatrimestre 1557 2 506 3021 3909 4216
Subtotal 4 329 6 380 8 866 9103 12 442
Exonera 100% matricula
| cuatrimestre 5521 6 885 10115 9 696 8 624
Il cuatrimestre 7 026 8911 9 646 8 851 7 790
Il cuatrimestre 5505 8411 10723 8 352 8 592
Subtotal 18 052 24 207 30 484 26 899 25 006
Exonera 75,50,25% de matricula
| cuatrimestre 1837 2431 2429 2822 2 632
Il cuatrimestre 2 367 2703 2041 2 443 2137
Il cuatrimestre 1917 1916 2 653 2582 2231
Subtotal 6121 7 050 7123 7 847 7 000
Total
| cuatrimestre 8 658 10 929 15 462 15182 15551
Il cuatrimestre 10 895 13875 14614 13824 13 858
Il cuatrimestre 8 979 12 860 16 397 14 843 15 039
Subtotal 28 532 37 664 46 473 43 849 44 448

Fuente: Oficina de Atencién Socioeconémica.

Como se puede visualizar en el cuadro anterior se pasa de 28 532 becas efectivas asignadas por afo a
44 448 en el 2023, este dato se brinda por cuatrimestre y por becas no por persona, por lo que permite
visualizar es el incremento sostenido en el sistema de becas, contabilizando cada beca asignada y

ejecutada.

El Fondo Solidario Estudiantil (FSE), se constituye en un recurso de apoyo para la poblacién con beca

socioecondmica, y para personas en programas de Extensién a fin de promover su permanencia y




conclusién del plan de estudios o su proceso de formacion o capacitacién en un area especifica. Para el
afno 2021, se mantiene el transitorio en la normativa, que permite dirigir este recurso para el pago de
conectividad a personas que carecen de este acceso. Esta inversion posibilité a una cantidad de 3049

estudiantes (2612 mujeres,435 hombres y 2 sin dato), el acceso a recursos para este fin.

A continuacién, se detallala asignacion del FSE del afio 2015 al afio 2022:

Tabla #2 Asignacién de Fondo Solidario del afio 2015-2022
Cantidad de | 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Estudiantes

beneficiados
con el Fondo
Solidario. 2015-

2022

| cuatrimestre 386 528 698 968 1.589 1.192 2.286 2.093
Il cuatrimestre 535 653 796 1.068 1.817 2.145 1.703 2.339
Il cuatrimestre 548 678 858 1.237 1.737 2.120 1.744 3.422

Fuente: Anuario Estadistico a partir de los datos de la Oficina de Atencion Socioeconomica

Como se muestra en la tabla #3 el incremento en todos los grados, en las personas becadas del 2015 al 2022, es
significativo, si se retoma el total general en el afio 2015 este dato corresponde a 714 personasy en el 2023 a
3457 personas graduadas con beca.

Tabla# 3

Cantidad de personas becadas y graduadas, por grado académico segun afio. 2015-2023

Grado Académico | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 |2022 | 2023
Diplomado 434 488 |624 | 733 |663 |725 |2.048 |1.839 |2068
Profesorado 14 12 12 8 20 24 77 a7 63
Bachillerato 250 | 299 |421 |551 |516 |457 [1.192 |977 |1204
Licenciatura 16 28 86 108 |44 63 83 17 62
Total general 714 | 827 |1.144 | 1.400 | 1243 | 1.269 | 3 .400 | 2.880 | 3457

Fuente: Anuario Estadistico, a partir de los datos de la Direccion de Asuntos Estudiantiles




Entre las medidas importantes de apoyo a las poblaciones estudiantiles, la Rectoria planted y fue
aprobado por el Consejo Universitario que no se diera incremento de Aranceles de matricula en el
periodo 2019-2023.

La respuesta institucional a un contexto nacional y mundial, asociado a la pandemia de COVID 19,
procurd la no exclusion de las poblaciones estudiantiies y el desarrollo de acciones especificas
asociadas a la inclusion educativa, la formacion integral y el acompafiamiento a los y las estudiantes
para incidir en el ingreso, permanencia y éxito académico.

Al igual que en el afio 2020, durante el afio 2021 y en el afio 2022 se presentaron ante las autoridades
propuestas para atender esta crisis, tanto ante el Consejo de Rectoria, el Consejo Universitario y
Consejo Nacional de Rectores, en la Comision de Vicerrectorias de Vida Estudiantil, logrando incidir en

el acceso, la permanencia y el éxito académico de las diversas poblaciones estudiantiles

En el afio 2023 se logro la sostenibilidad de las medidas de apoyo a la poblacion estudiantil, en respuesta
a los efectos socioecondmicos en las poblaciones estudiantiles, mediante la aprobacién del Reglamento
de Becas y apoyos complementarios, por parte del Consejo Universitario, el cual empezara a regir en el
afio 2025.

Acompafiamiento Estudiantil
Una de las metas establecidas para el periodo 2015-2024 fue fortalecer el acompafiamiento a las
poblaciones estudiantiles de la UNED, por lo cual desde cada una de las Oficinas y la Direccién se

desarrollaron acciones en este sentido.

Para lo anterior ha sido constante y necesaria la caracterizacion de las poblaciones especificas, como
poblacién indigena, estudiantes con necesidades educativas y privados/as de libertad, personas con
becas, inscritos en la UNED en carreras de grado, con el objeto de mediar los apoyos académicos
necesarios asociados a conectividad y desarrollo de actividades presenciales de acuerdo a los

protocolos establecidos.

A partir de la caracterizacién se han presentado y desarrollado proyectos especificos de atencion y
respuesta a las necesidades de la poblacion estudiantil, en un contexto caracterizado por la desigualdad

social, econémica, el desempleo y la pandemia del COVID 19. Se pueden destacar las siguientes:




Fortalecimiento del presupuesto de becas, tanto en exoneracién, como en asignacion de recursos

para becas categoria a y recursos para el Fondo Solidario.

- Elaboracién de reportes de identificacion de recursos tecnoldgicos disponibles y de acceso de la
poblacion estudiantil indigena al uso de datos de internet.

- Mediacion con cada Escuela de las situaciones de acceso a la tecnologia de la poblacion
indigena, necesidades educativas y privados /as de libertad, para identificar acciones conjuntas y
de apoyo.

- Acompafiamiento y seguimiento a los y las estudiantes, desde el area socioeconémica,
académica, de orientacion, entre otras.

- Desde la Oficina de Orientacién y Desarrollo Estudiantii OFODE (2021) que durante el afio 2021,

se ha incrementado cada afo las sesiones de  sesiones de trabajo con la poblacidén

estudiantil, en las cuales participaron aproximadamente 13.500 estudiantes de Sedes

Universitarias y estudiantes residentes en el exterior, en tematicas diversas de Orientacion

Educativa: inductivos, académicos, desarrollo personal, vocacionales, ocupacionales los cuales

buscan promover y fortalecer el desarrollo integral del estudiantado, atendiendo sus procesos

personales, su adaptacion y permanencia en la vida universitaria a distancia.

En relacion ala poblacion con discapacidad, se han desarrollado acciones de acompafiamiento, como:
seguimientos, atenciones individuales, procesos de mediacion para brindar apoyos educativos y ajustes
razonables a un promedio de 600 estudiantes que presentan una situacion de discapacidad en
diversas éareas, adscritos en todas las Sedes Universitarias y que por su situacion asi lo requieren,
promoviendo un ambiente universitario inclusivo e igualitario, atento a la Normativa Nacional e

Internacional en materia de Discapacidad.

Se muestra a continuacién una tabla que muestra la evolucién por promedio de la cantidad de personas
con discapacidad atendidas por el Programa de Estudiantes con Necesidades Educativas y/o

Discapacidad.




Tabla #4 Promedio de estudiantes atendidos por cuatrimestre por el programa de Estudiantes con

Necesidades Educativas y/o Discapacidad

Promedio de estudiantes
atendidos por cuatrimestre por el
programa de Estudiantes con
Necesidades Educativas Yy/o
Discapacidad.

Ao

2015 250

2016 381

2017 437

2018 440

2019 560

2020 565

2021 575

2022 580

2023 600

Fuente: Elaboracion propia a partir de informe de Gestion de OFODE

En relacion a la poblacion privada de libertad, el desarrollo de propuestas, acciones e identificacion de
areas de mejora han sido contindas, se rescata la Mediacion de los apoyos educativos ubicados y
ubicadas en 19 Centros de Atencion Institucional (CAl) y Unidades de Atencion Integral (UAI), o bien

gue ya cuentan con medidas alternas a la pena.

Otro elemento fue las diversas propuestas para la politica de la poblacién privada de libertad se ha
manifestado en diferentes espacios a las autoridades institucionales y a las instancias académicas, la
necesidad de contar con una ofertaeducativa para la poblacién estudiantil ubicada en CAl y UAI,
gue promueva los derechos humanos y la formacion profesional y en concordancia con la razon
de ser institucional: “La UNED, desde su creacion en 1977, se constituyé como una institucion de

educacion superior especializada en la ensefianza a través de los medios de comunicacion social.

En este sentido se firmo6 el Convenio con el Ministerio de Justiciay Paz, para la atencion de la poblacion

privada de libertad.




La UNED implementa una serie de medidas de apoyo econdmico desde el afio 2020 a la actualidad,
para alas diferentes poblaciones estudiantiies, una de las propuesta innovadoras y afirmativas,
correspondio al acuerdo del Consejo Universitario CU-2023-364-A, con fecha 21 de julio, 2023, que
considera el oficio CR-2023-1430 del 18 de julio del 2023 (REF. CU-726- 2023) del Consejo de Rectoria,
en el que transcribe el acuerdo tomado por el CONRE, sesién No. 2279-2023, Articulo Il, inciso 38)

celebrada el 17 de julio del 2023, en relacién con el oficio DAES-132-2023, que indicar:

“Aprobar las siguientes medidas de apoyo econémico para las diferentes poblaciones estudiantiles de la
Universidad, para el |, Il y Il cuatrimestre 2024, | y Il Semestre 2024

f. Reconociendo las limitaciones en cuanto al acceso y la vulnerabilidad social de las poblaciones
estudiantiles, en situacion de privacion de libertad y la poblacion indigena, se detallan a continuacién las
siguientes medidas afirmativas:

f.1. Exonerar el 100% a la poblacion en situacion de privacion de libertad en el costo de asignaturas,
matricula y cuota estudiantil, para el primer, segundo y tercer cuatrimestres del afio 2024, asi como el
primer y segundo semestres del afio 2024. Esta exoneracion cubrird un maximo de cuatro asignaturas
de pregrado y grado a nivel de matricula ordinaria para cada periodo académicoy para una Unica carrera.
Para esta exoneracion el Programa de Atencion a Estudiantes Privados de Libertad establecera el
proceso necesario en conjunto con la Oficina de Atencién Socioeconémica, la Oficina de Tesoreria y las
Sedes Universitarias correspondientes, para su adecuada implementacion. Para incluir esta
exoneracion, el Programa de Atencién a Estudiantes Privados de Libertad, requiere contar con la
prematricula que elaboran las Sedes Universitarias con al menos quince dias antes del proceso de
matricula. Esta exoneracién se mantendrd durante los periodos establecidos y siempre que continde la
situacion de privacion de libertad e incluye personas con medidas de descuento de sentencia alternativa,
estas Ultimas personas podran realizar la solicitud del Fondo Solidario Estudiantil para conectividad y
otros apoyos siempre y cuando se acojan al procedimiento establecido para ese efecto”

Importante que, con estas medidas en particular con la poblacion privada de libertad y las personas
estudiantes auto identificadas indigenas, junto con acciones especificas de ingreso, acompafamiento y
articulacion con las instancias, se ha dado un incremento en la matricula y permanencia de estos grupos
histéricamente vulnerabilizados en la sociedad. En relacién ala poblacién privada de libertad se tienen los

siguientes datos, del informe elaborado por el programa respectivo. A continuacién, se retoma la matricula en
promedio por afio de la poblacién privada de libertad:




Tabla #5 Promedio de personas estudiantes privadas de libertad

ANO Promedio de estudiantes por afio
2015 203
2016 240
2017 298
2018 318
2019 353
2020 457
2021 420
2022 505
2023 6592

Fuente: Elaboracion propia a partir de los Informes anuales de la OFODE

Es importante indicar que el aumento de matricula en esta poblacion en el afio 2023, se relaciona ala
eliminacion de una barrera de acceso econdémica, como lo fue el establecer el convenio 94, que implica
la exoneracién del 100% del costo de asignaturas y matricula para la poblacién privada de libertad,
previo a esta medida afirmativa, el 90% de la poblacion privada de libertad contaba con beca de
exoneracion del pago de asignaturas, pero no asi de la matricula, lo cual se analiz6 limitaba su acceso

a la educacion superior-

En el afio 2021, se consolida la propuesta de plantear la creacion del Programa de Coordinaciéon y
Atencion Intercultural, lo que cumple con los lineamientos de politica universitaria para el periodo 2021-
2025 que la Asamblea Universitaria Representativa (AUR) aprueba en la Sesion 118-2021 del 01 de
octubre del 2021, dentro de los cudles se establece la interculturalidad como perspectiva sustancial en

el quehacer con los y las estudiantes (lineamiento 33).

Asimismo, se ratifica toda la estructura de accion del PROCAI en los lineamientos1, 12, 31y 38, dando
posibilidad que la Universidad pueda destinar un equipo especializado para el desarrollo de vida
estudiantil intercultural. partir de las condiciones estructurales del Programa y su marco de accion las
situaciones presentadas como resultado de la pandemia COVID-19, el PROCAIDAES establecié una
ruta de trabajo conjunto en apoyo al estudiante a partir de las autoridades con el acuerdo del Consejo
de Rectoria CR 2020-0618.

2 Importanteindicar que asociado al Convenio 94, el segundo cuatrimestre tuvo unamatriculade 714
estudiantesy el Il cuatrimestre de 810.




Esta ruta de trabajo incorpora a las Sedes Universitarias, las Escuelas, la Direccién de
Internacionalizacion y Cooperacion, la Direccién de Extension, el Centro de Investigacion en Cultura y

Desarrollo

A continuacion, se presentan datos que muestran la cantidad de estudiantes autoidentificados como
indigenas que se encuentran en los registros de matricula en el periodo 2015-2023.
La fuente utilizada para cada una de las tablas corresponde a los reportes que se descargan desde

Sistema de Reportes: Reportes Estudiantes Indigenas.
La Tabla 1 muestra la cantidad de estudiantes matriculados en cada uno de los afios del periodo segun
sexo. El andlisis de esta informacién revela tendencias y patrones significativos en la distribucién de

género a lo largo de los afios, asi como cambios en los totales acumulados y porcentajes.

Tabla 6. Cantidad de estudiantes matriculados 2015-2023 segun sexo

Ao Femenino Masculino Total Porcentaje
Porcentaje acumulado

2015 192 142 334 4.4 4.4

2016 240 156 396 5.2 9,6

2017 291 191 482 6,4 16,0

2018 351 233 584 7,7 23,7

2019 434 254 688 9,1 32,8

2020 577 305 882 11,6 44,4

2021 781 342 1123 14,8 59,2

2022 847 364 1211 16,0 75,2

2023 1291 590 1881 24,8 100,0

Total 5004 2577 7581 100,0

Fuente: Construido a partir del Sistema de Reportes: Reportes Estudiantes Indigenas.

La tabla presenta una vision detallada de la distribucién de género a lo largo de nueve afios, desde 2015

hasta 2023. En términos de género, el numero de personas de género femenino ha experimentado

un crecimiento constante, partiendo de 192 en 2015 y alcanzando su punto maximo en 2023 con

1291, marcando un aumento significativo durante este periodo.




Por otro lado, la cantidad de personas de género masculino también ha experimentado un aumento,

comenzando en 142 en 2015 y llegando a 590 en 2023. Aunque el incremento es menos pronunciado

gue en el género femenino, se presenta una tendencia ascendente.

El total general de personas, sumando tanto género femenino como masculino, muestra una progresion

constante, partiendo de 334 en 2015 y llegando a 1881 en 2023. Este aumento sostenido indica un

crecimiento en la poblacion general a lo largo del tiempo.

Los porcentajes que se presentan en la tabla permiten una perspectiva adicional pues muestran la
proporcion de cada género en relacion con el total. En 2015, el género femenino representaba el 57,5%
del total, y el género masculino el 42,5%. Sin embargo, a medida que avanzan los afios, la proporcion
del género femenino aumenta significativamente, representando el 67,8% en 2023, mientras que el

género masculino disminuye al 31,3%.

Ademas, el porcentaje acumulado refleja como la contribucion de cada afio contribuye al total
acumulado. Por ejemplo, el aiio 2023 representa el 24,8% del total acumulado, marcando un punto

importante en el conjunto de datos del periodo.

El grafico 1, muestra la distribucion absoluta de matricula para el género femenino y masculino en el

tiempo

Grafico 1. Distribucion cantidad estudiantes matriculados en el periodo seguin sexo
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Fuente: construido a partir de datos del Sistema de Reportes: Reportes Estudiantes Indigenas.




Ademas, es posible profundizar en el andlisis del incremento constante de la matricula en el perdido a
través de la tasa de crecimiento anual y total como lo muestra la Tabla 2.
Tabla 7. Tasa de crecimiento anua y total segun sexo

Tasa de crecimiento total

Afo Femenino Masculino Total anual
2015

2016 25,0% 9,9% 18,6%
2017 21,3% 22,4% 21,7%
2018 20,7% 22,0% 21,2%
2019 23,6% 9,0% 17,8%
2020 32,8% 20,1% 28,2%
2021 35,3% 12,1% 27,4%
2022 8,5% 6,4% 7,8%

2023 52,4% 62,1% 55,4%

Fuente: Construido a partir de datos del Sistema de Reportes: Reportes Estudiantes Indigenas.

Al comparar las tasas de crecimiento anual entre la poblacion estudiantil femenina y la masculina, asi
como en el total, se muestran patrones y tendencias que salen a la luz en la evolucion de la distribucion

de matricula lo largo de los afos.

En cuanto al crecimiento total, este experimenta variaciones significativas a lo largo de los afios. El
periodo comprendido entre los afios 2020 y 2021 contribuyen fuertemente al crecimiento total, indicando
cambios importantes. Cabe sefialar que, en los afios del 2019, 2020 y 2021 se presentaron retos
importantes para la comunidad universitaria. El afio 2022 se destaca por tasas de crecimiento mas
moderadas en ambos géneros y en el total. Este podria ser un periodo de estabilizacion en comparacion

con los afios anteriores.

El punto maximo de crecimiento alcanzando se ubica en el afio en 2023 con un 55,4% donde el
crecimiento fue mas significativo para la poblacion masculina en comparacion con la femenina. Es
importante sefialar en el segundo cuatrimestre de este afio se aplico la politica sobre exoneracién a la

poblacion estudiantil indigena.




Con el espacio de capacitacion y construccion conjunta “Mujeres Tejiéndonos”, la Universidad Estatal
a Distancia y la poblacion estudiantil indigena, logro acceder a fondos externos, y asi lograr equipo

técnico apto para la produccion de materiales.

El espacio, tuvo como objetivo: “Desarrollar procesos dirigidos a mujeres indigenas estudiantes de la
UNED que permitan potenciar sus liderazgos en la vida universitaria a través del reconocimiento de
gjercicios de poder, identidad y establecimiento de redes de apoyo”, promoviendo el fortalecimiento de

la permanencia educativa desde el sentir y vivir de las mujeres

Desde la Oficina de Promocion Estudiantil, se logré incrementar la cantidad de grupos inscritos ante la
Oficina de Promocién Estudiantil en comparacion a los afios 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 llegando a

una cifra de 129 agrupaciones activas en el afio 2023, como se demuestra en el siguiente gréafico:

Gréfico #2 Cantidad de Grupos estudiantiles activos de la Oficina de Promocion Estudiantil del afio 2017

al 2023

2017 2018 2019 2021 2022 2023

Fuente: Oficina de Promocion Estudiantil, DAES.

Como se puede observar se destaca que, en el periodo de este informe, se logré consolidar 26

agrupaciones mas, lo que implicé contar con grupos estudiantiles en 35 Sedes Universitarias.

La UNED cuenta con los siguientes grupos estudiantiles activos: 35 grupos recreativos, 17 de vida
saludable, 21 artisticos y 51 equipos deportivos, a continuacion, la evoluciéon de las diferentes

agrupaciones de promocion estudiantil.




Grafico #3 Cantidad de grupos por programa del 2017 al afio 2023

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Fuente: Oficina de Promocién Estudiantil, DAES.
Se logra incrementar la cantidad de estudiantes de 1170 en el afio 2019 a 1206 en el 2023. Estos
estudiantes participan activamente de las actividades de la Oficina de Promocion Estudiantil y de las

sedes universitarias en todo el pais.

Gréfico #4 Cantidad de estudiantes del afio 2017 a 2023
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La Oficina de Registro y Administraciéon Estudiantil (ORE), se realiz6 del 2019 al 2023, el proceso
conjunto de las universidades estatales para la Admision Universitaria Estatal del afio 2023-2024,
logrando para la UNED, un total de 13.243 estudiantes inscritos que solicitan informacion de la UNED,

a los cuales se les envid por correo electronico la informacion correspondiente de la institucion.

Se realizan cinco periodos de matricula de la educacion formal y no formal. Durante el afio 2023, se
mantuvo la propuesta de matricula por niveles académicos, segun acuerdo CONRE, y de conformidad
con las recomendaciones del Equipo Director de Matricula. Asimismo, se dio inicio a la implementacion
de separar la matricula de estudiantes regulares de diplomado y estudiantes de primer ingreso de todos
los niveles, para que se efectlien en diferentes dias. A continuacion la Tabla de cantidad de personas

matriculadas, por tipo de matricula del afio 2019-2023:

Tabla #8 cantidad de personas matriculadas, por afio y tipo de matricula del periodo 2019-2023

(contabilizada la persona una Unica vez)

ANO ORDINARIA | SUFICIENCIA | POSGRADO | CURSO LIBRE | EXTENSION | GERENTOLOGIA TOTAL
201 7 1 72 7 262 71
019 3355 33 5 503 6 3 20283
2020 36211 467 639 4980 353 229
42879
2021 42508 512 677 4616 344 153
48810
2022 42981 431 547 3936 382 167
48444
202 43162 4 497 1 12
023 316 348 9 3668 316 6 18117
TOTAL 198419 2089 3085 22237 1657 1046

Fuente: Oficina de Registro y Administracién Estudiantil

Para la matricula ordinaria de pregrado y grado se contabiliza se visualiza un crecimiento de 8000
persona aproximadamente entre el 2019 y el afio 2021 y a partir de este afio un nimero sostenido en la
matricula hasta el afio 2023, teniendo en este Ultimo 48117 personas matriculadas en los distintos tipos

de matricula.

El total de personas estudiantes de primer ingreso de grado, durante el 2023 fue de 13.939 a diferencia

del 2022 que fue de 12.099 se da un aumento de 1.840 estudiantes.

El total de certificaciones, constancias e Historial Académicos emitidos tanto en la Oficina de Registro,

como en las Sedes Universitarias, como corresponde a 44.204 emisiones en comparacion con el 2023




hay una disminucion en 312 documentos emitidos.

Se realizaron tres promociones de graduados durante el afio, se mantiene la particularidad de que el
Consejo de Rectoria delegdb en las personas Jefaturas de Sedes Universitarios, la potestad de

juramentar.

Importante mencionar el incremento de personas graduadas en los distintos grados académicos, siendo
que, en el aiflo 2019, fueron 2876 personas de todas las regiones, en el afo 2020 2961 y para el afio
2021 este numero asciende a 5969 estudiantes graduados/as en todos los territorios y en el afio 2022

este nimero es de 5256 personas y para el afio 2023 el total de personas graduadas fue de 5526.

Durante el afo 2022, se registraron 2880 titulaciones en personas con beca, con una mayor
concentracion en el nivel de diplomado y seguido con bachillerato, importante el incremento que se da
en el afio 2023, en el cual se registran 3464 titulos obtenidos por 3334 personas con algun tipo de beca,

que finalizaron algun grado académico durante el 2023.

A partir de acuerdos tanto del Consejo de Rectoria como del Consejo Universitario, se implemento la
juramentacion virtual, por lo que se tuvo participacion de estudiantes fuera del territorio nacional, Se
coordinaron actos de juramentacion virtual para graduar a personas estudiantes enlos siguientes paises:
Argentina, Estados Unidos de América, Brasil, Canada, Alemania, Uruguay, Honduras, Colombia,

Venezuela, Nicaragua y Francia.

De manera articulada la Oficina de Registro y Administracion Estudiantil, desde la comision institucional,
se aprobo por parte del Consejo de Rectoria el “Protocolo para la Gestion de Certificados de la educacion

no formal e inscripcidon de diplomas de grado y titulo profesional”.

En conjunto con las personas integrantes de la Comision de Homogenizacion de Titulos y Certificados,
se ofrecieron capacitacion, referente al contenido del nuevo Protocolo para la Gestion de Certificados

de la educacién no formal e inscripcion de diplomas de grado y titulo profesional y al sistema de folio.

En colaboracién con la Oficina de Mercadeo se trabajé en la divulgacion del nuevo Protocolo para la
Gestion de Certificados de la educacion no formal e inscripcion de diplomas de grado y titulo profesional.




A partir del segundo cuatrimestre del 2023 se empezaron a emitir certificados en formato digital, para
actividades que se encuentran descripta en el Protocolo para la Gestion de Certificados de la educacion

no formal e inscripcién de diplomas de grado y titulo profesional.

Desde la ORE, se desarrolla una nueva versioén web de Sistema de Graduaciéon (SISGRA), este proyecto
fue posible por la colaboracion de dos estudiantes de la carrera de Ingenieria Informatica de la Escuela
de Ciencias Exactas y Naturales como trabajo final de graduacién, José Pablo Chaves y Luis Gerardo
Gonzélez de la Direccion de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones (DTIC).

Se implemento el sistema solicitud de certificaciones web, el cual, comprende la solicitud de tramites de
documentos y solicitud de estudio de graduacion y salida lateral por parte de los estudiantes. EI mismo
se encontrara en el Entorno Estudiantil y el objetivo es que el estudiante no requiera presentarse al
centro a realizar el trAmite, sino que, en dado caso solo vaya aretirar lo correspondiente y esté informado
de cuando hacerlo. La primera etapa de las solicitudes de certificaciones, se puso en vigencia en el afio

2023. En este momento, se esta en la inclusion de ampliar el sistema con mejoras.

1. Desarrollo de la Vida Estudiantil articulada en las Sedes Universitarias. Enfoque de
desarrollo territorial

Es importante destacar la vinculacion y sentido de pertenencia de las poblaciones estudiantiles
integradas en los grupos de arte, deporte, recreacion y vida saludable, en este sentido se cuenta con
grupos estudiantiles en 35 Sedes Universitarias. En detalle 32 grupos recreativos, 13 de vida
saludable,21 artisticos y 40 equipos deportivos. A pesar de la pandemia se logra incrementar la cantidad
de estudiantes, los cuales participan activamente de las actividades de la Universidad y de las Sedes
Universitarias y los territorios, asi como en actividades interuniversitarias, tanto a nivel nacional como

internacional.

Para el afio 2023, se logra fortalecer el proceso de desconcentracion de los servicios en las sedes de la
UNED, destacando personal de Trabajo Social para la atencion de los procesos de atencion
socioecondmica en sedes que histéricamente habian carecido del servicio como San Marcos, Los Chiles,

Quepos y La Reforma.

Adicionalmente, se logra fortalecer el servicio en la Region Chorotega, aumentando la presencia en

Tilardn y La Cruz. Para el afio 2020, se logra la cobertura en todas las sedes del pais.




Los procesos de atencion socioecondmica se ejecutan a nivel nacional, liderados por las personas
profesionales de Trabajo Social destacadas en las sedes universitarias, de forma que, se registra

poblacion becaria en todos los territorios del pais.

En cuanto a la cobertura de becas a nivel nacional y por sede; para el afio 2023 la cobertura es de 47%
en relacion con el total; y como ha sido la tendencia, este porcentaje se incrementa hasta en mas de
70% en sedes ubicadas en zonas con menor indice de desarrollo social como Upala, Buenos Aires y
Pavon. Asi mismo, el porcentaje de cobertura crece en zonas costeras, territorios fronterizos e indigenas.
Al analizar la cobertura de becas segun las regiones del pais, es posible visualizar el incremento en el
porcentaje de personas con beca que residen en las zonas con menor indice de desarrollo social que,
segun MIDEPLAN (2017) son Huetar Atlantica, Brunca y Huetar Norte

Desde la Oficina de Orientacion y Desarrollo Estudiantil, se amplia cobertura en la prestacion de los
servicios, impactando poblaciones estudiantiles dentro y fuera del territorio nacional, incluyendo Sedes
gue no cuentan con un profesional destacado y estudiantes fuera del pais. Lo anterior se logra a partir
de la flexibilidad horaria en los servicios ofrecidos (mafiana, tarde y noche y fines de semana), ampliando

la cobertura y oportunidad de participacion del estudiantado.

El programa de Coordinacion y Atencion Intercultural da sostenibilidad a las acciones destinadas al
desarrollo de vida estudiantil intercultural y a la permanencia educativa. De forma conjunta con Sedes
Universitarias y Escuelas de la Universidad Estatal a Distancia se atienden las demandas y necesidades

educativas de la poblacién, pero también se general redes interinstitucionales para la atencién integral.

De manera articulada con las Sedes Universitarias, se han establecido rutas de trabajo y apoyo a la
gestion de la UNED en el Territorio, con la presencia de cuatro personas facilitadoras indigenas en
Talamanca y Buenos Aires, permitiendo la homogenizacion de la atencién, seguimiento y promocion de
servicios para la poblacion, y sus comunidades. Se han desarrollado materiales para conmemoraciones

y la identificacion cultural de la poblacion indigena.

El desarrollo de acciones conjunta con las Sedes Universitarias para la identificacion de necesidades
académicas, vida estudiantil y de proyectos regionales, ha sido fundamental para el quehacer del area.
Por otra parte, la Implementacion de la Admisién, Empadronamiento y Matricula web desde el Il
cuatrimestre del afio 2020 a la actualidad, ha permitido una mayor desconcentracién de los servicios de

la Oficina de Registro y Administracion Estudiantil.




Resalta que desde el afio 2020, se desarrollan desde las Sedes en coordinacion con la Oficina de
Registro y Administracion Estudiantil, las juramentaciones de personas graduadas. Los actos de
juramentacion a partir de acuerdo del Consejo de Rectoria se realizan en las sedes universitarias, con
la delegacién en las personas Jefaturas de Sede, la potestad de juramentar, a partir de protocolos para
la entrega de diplomas. A partir del afio 2023 se realizan actos de graduacion en todas las sedes y sub

sedes de la UNED, con el liderazgo de cada una de ellas.

CONREVE-CSUCA

Através del Premio a la Excelencia Académica Rubén Dario, se premia cada afio ala persona estudiante
en esta tematica, esta convocatoria se realiza de forma anual y a nivel general desde el 2006 hasta el

2023 se han movilizado 18 estudiantes galardonados al Premio Rubén Dario).

Se ha desarrollado el Premio por las Universidades en Costa Rica, en dos ocasiones en el periodo de
gestién; el primero de manera virtual en el afio 2020 y el segundo de manera presencial en la provincia

de Puntarenas.

Se participa en representaciones nacionales e internacionales (JUNCOS, JUDUCA, FICCUA), entre
otros. En el afio 2018 se participd con una delegacion de 73 atletas y 22 delegados/as universitarios/as
en los Juegos Deportivos Centroamericanos. En estos juegos se promueve el desarrollo integral del

estudiante universitario e implica un alto nivel de competiciéon y organizacion.

v Del 1 al 8 de junio se participd con 185 estudiantes en el Xl Festival Interuniversitario
Centroamericano de la Cultura y el Arte (FICCUA).

v' Del 20 al 26 de mayo 2019, en la ciudad de Tunja, Colombia, se participé con 4 estudiantes
de la UNED en los Juegos Universitarios Centroamericanos y del Caribe (ODUCC).

v' Del 6 al 9 agosto 2019, se participd con 4 estudiantes en la tercera edicion de FISU AMERICA
3x3 en la ciudad de Maceio, Brasil.

También se destaca el liderazgo en la Red de Universidades Promotoras de la Salud y la Red de

Voluntariado, ambas a nivel de Centroamérica y el Caribe.




Durante el periodo 2015-2023, se dio la participacion y aportes en los siguientes Consejos y

Comisiones:

Consejos Externos a la UNED:

v' Representacion en la Comision de Vicerrectorias de Vida Estudiantil y vinculacion con 12
Comisiones, adscritas a esta Comision

e Comision de Deportes (FECUNDE)

e Agrupacion Cultural Universitaria Costarricense (ACUC)

¢ Red Costarricense de Universidades Promotoras de la Salud (REDCUPS)

e Red Estatal Universitaria de Voluntariado Estudiantii (REDUNIVES)

e Equipo Ad-Hoc del Convenio CCSS-Universidades Estatales

e Equipo Administrativo Asesor Directores de Registro

e Comisién de Divulgacion e Informacion para el Ingreso a la Educacion Superior (CDOIES)

e Comision de Visitas de Orientacion e Informacion (COMVISOI)

e Comision de Becas Estudiantiles de las Universidades Estatales (BEUNE)

e Comision Interuniversitaria para la Accesibilidad a la Educacion Superior (CIAES)

e Equipo éxito académico

v' Representacion en el Consejo Regional de Vida Estudianti, del Consejo Superior

Centroamericano

Consejos y Comisiones Internas ala UNED:

Se da la participacion en comisiones institucionales como lo son:
v' Consejo De Rectoria, como invitada permanente en el periodo 2017-2018 y el periodo marzo
2019- marzo 2024.
v' Comisién de Desarrollo Estudianti y Sedes Universitarios del Consejo Universitario, como
invitada permanente.

v' Consejo Institucional de Vida Estudiantil

<

Consejo Interno de Vida Estudiantil

v Equipo director de matricula




> Indique el estado de los proyectos mas relevantes en el ambito institucional o de la unidad,

existentes al inicio de su gestion y de los que dejé pendientes de concluir.

El proyecto mas relevante a nivel institucional por el desarrollo articulado, sistémico y de cambio de
estructura que se recibié en el afio 2015, fue la construccion de la propuesta de creacion de la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil de la UNED. El cual, al ser un proyecto institucional fue desarrollo por
grupos de personas funcionarias de las distintas areas de la UNED, como se explic6 ampliamente de
manera previa, este proceso concluyd con éxito en el afio 2023 con la creacion de la Vicerrectoria de

Vida Estudiantil, por parte de la asamblea universitaria representativa.

Se logran fortalecer los servicios de atencion, acompafiamiento y desconcentracion de servicios de vida
estudiantil en las sedes universitarias, lo cual es un proceso que debe continuar y fortalecerse de acuerdo
a las necesidades de la poblacion y de los territorios, a partir de las politicas que para este fin se han

aprobado por parte del Consejo Universitario.

Se logro incrementar los apoyos econdmicos, como lo son becas por condicién socioeconémica, apoyos
especificos como conectividad y gratuidad como medida afirmativa para el ingres y permanencia de las

poblaciones indigenas y en privaciéon de libertad.

Se amplio el uso de tecnologias de informacion y comunicacién para interactuar con las poblaciones

estudiantiles, como fue la implementacion del sistema de redes sociales de la UNED.

> Indique la administracion de los recursos financieros asignados durante su gestion a la institucion

0 ala unidad segun corresponda.

En el periodo de gestion de los afios 2015-2013 la ejecucidn presupuestaria alcanzo con satisfaccion en
todos los afios lo establecido. Es importante resaltar la inversion social en becas para la poblacion
estudiantil, asi como las medidas de apoyo socioecondmico del afio 2020-2023, asociadas a politica
institucional en el contexto el COVID 19 asi como en la post pandemia, las cuales se concretan como
medidas de apoyo institucional con la aprobacion del Reglamento de Becas a Estudiantes y apoyos

complementarios.

» Mencione sugerencias para la buena marcha de la institucién o de la unidad, segun corresponda,
Si lo estima necesario.
= Asignacion de talentos humanos para desconcentrar los servicios de Vida Estudiantil en las sedes

universitarias.




* Incremento y complejizacion de las manifestaciones sociales, que conlleva innovacion en
programas que respondan a las demandas de las poblaciones estudiantiles.

= Aumenta la demanda de recursos econdmicos e institucionales de la poblacién por mayor
empobrecimiento y afectacion por pandemia.

» Personas estudiantes con situaciones emocionales y demandas de atencion en su salud mental.

= Aumento de intervenciones en crisis debido a situaciones de salud propias o de familiares, manejo
de estrés, proceso de duelo, solicitud de apoyos por las afectaciones econémicas.

» Sistemas de informacién robustos y con la posibilidad de brindar respuesta a las necesidades
actuales. Un sistema integrado que incluya todos los procesos y facilite el manejo digital de la
informacion (expediente digital).

= Fortalecer acciones para garantizar la conectividad en la poblacion estudiantil y de esta forma su
acceso a todos los servicios de la universidad.

= Fortalecer capacidades en el equipo de trabajo para el uso de las diferentes tecnologias.

= Fortalecer la gestion articulada con las areas sustantivas asi como con las Sedes Universitarias

para el desarrollo de la Vida Estudiantil.

» Sugiera observaciones sobre otros asuntos de actualidad que a su criterio la instancia
correspondiente enfrenta o deberia aprovechar, silo estima necesario.

Es necesario analizar y proponer transformaciones en el Manual Organizacional y el Manual descriptivo

de puestos asociado a la creacion de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, asi como fortalecer el

subsistema de Vida Estudiantil, en articulacion y de manera sistémica con la comunidad universitaria.

» Mencione el estado actual del cumplimiento de las disposiciones que durante su gestion le hubiera
girado la Contraloria General de la Republica.

Este apartado no aplica para la Direccion de Asuntos Estudiantiles

» Mencione el estado actual del cumplimiento de las disposiciones o recomendaciones que durante
su gestion le hubiera girado algun otro 6rgano de control externo, segun la actividad propia de
cada administracion.

Este apartado no aplica para la Direccion de Asuntos Estudiantiles

» Mencione el estado actual de cumplimiento de las recomendaciones que durante su gestion le
hubiera formulado la Auditoria Interna.

Este apartado no aplica para la Direccion de Asuntos Estudiantiles
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