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POLITICA
INTEGRAL

Y SOSTENIBLE

DE SEGURIDAD
CIUDADANA'Y

PROMOCION DE
LA PAZ SOCIAL

A lo largo del siglo XX Costa Rica fue objeto de reconocimiento por ofrecer a su
poblacion oportunidades y calidad de vida. La tranquilidad y seguridad del pais fueron
durante este periodo ejemplo para la comunidad internacional. Una vez més, Costa
Rica se propone superar las adversidades que hoy amenazan su seguridad y liderar
con acciones concretas la ruta para garantizar las mejores condiciones posibles, para
que latranquilidad y la paz del entorno en que se desenvuelven las personas, propicien
el desarrollo humano de todas y todos los habitantes del pais.

RESUMEN EJECUTIVO

La Politica Nacional Integral y Sostenible
de Seguridad Ciudadana y Promociéon de la Paz
-POLSEPAZ- es un instrumento de politica dirigido
a orientar la actuacion del Estado costarricense en
materia de seguridad ciudadana y promocioén de
la paz. Pretende atender los fendomenos de los que
emerge la violencia y dirigirse a sus manifestaciones
concretas. No asume una postura meramente
reactiva sino que aspira a organizar la accion del
Estado para desencadenar procesos de construccion
y afianzamiento de la paz y de una convivencia de

calidad. Esunapoliticade Estado porqueno selimitaa
un abordaje sectorial; incluye recomendaciones para
los tres poderes del Estado por un periodo minimo
de diez afios, de manera que no se circunscribe a un
solo periodo de gobierno.

Los contenidos de la politica fueron elaborados
tomando en cuenta los resultados de un proceso de
consulta realizado a escala nacional, asi como las
tendencias recientes observadas en los principales
indicadores de la inseguridad en el pais.

A través del Decreto N° 36021-MSP de 8
de mayo del 2010, se establecio al PNUD como



responsable del proceso de consulta nacional y de
la elaboracion de la propuesta de la POLSEPAZ. El
proceso partio de un “Documento de invitacion para
la discusion de la Politica Nacional de Seguridad
Ciudadana”, que se puso a disposicion de la
ciudadania y sirvio de base para el desarrollo de la
consulta en todas sus formas y, en particular, para
la realizacion de sesiones de trabajo comunitarias
y tematicas. También se recibieron aportes de la
ciudadania por Internet y por una linea telefonica
creada con este propdsito. Se invito a las instituciones
publicas y a las organizaciones de la sociedad civil
con responsabilidades y trabajo en campos afines
a la seguridad ciudadana y promocién de la paz, a
enviar por escrito sus sugerencias para la politica.
La totalidad del material recabado durante la
consulta fue sistematizado y sus contenidos tomados
en consideracion para la realizacion de la politica,
junto con los datos actualizados sobre seguridad
ciudadana y otros documentos elaborados en el pais
sobre la materia.

La propuesta de politica esta organizada a
partir de un analisis de los principales problemas
asociados a la inseguridad. Del examen del
problema se desprenden seis metas que, a su vez,
se desagregan en varias lineas de accion que tienen
la finalidad de atender el problema desde diversas
perspectivas y teniendo en cuenta la necesaria accion
interinstitucional en alianza con la ciudadania.

Las metas fijadas apuntan a la atencién de
factores de vulnerabilidad frente al delito y la
violencia, al fortalecimiento del tejido social y de
las capacidades institucionales, a la disminucion
de las violencias y a la atencion y proteccion de
las victimas del delito y, por ultimo, al desafio de
confrontar el narcotrafico y el crimen organizado.

En cuanto a su modelo de gestion, la Politica
propone la suma y articulacion de los esfuerzos
de la institucionalidad nacional y local y de los
sectores publico y privado, y concede especial
relevancia al plano comunitario. En el nivel de la
coordinacion nacional supone la reformulacion de
algunas instancias de coordinacidon existentes, el
fortalecimiento de otras y la creacion de un sistema
integral contra las drogas y el crimen organizado, y
concede alta relevancia a la implementacion de un
nuevo modelo de seleccion y formacion policial.

Siendo el plano comunitario donde deben
materializarse los diversos empefios institucionales,
la politica supone el estimulo o la creacion de redes
comunitarias organizadas. Seran estas instancias
las encargadas de determinar las prioridades de
atencion a la (in)seguridad tal y como es vivida por
la ciudadania en su locus, asi como de formular los
planes y propuestas concretas de intervencion. Esto
se considera medular tomando en cuenta la doble
naturaleza, objetiva y subjetiva, de la (in)seguridad
ciudadana.

La politica contempla también elementos
relativos a gestion, comunicacion, evaluacion y
seguimiento que permiten la correcta y efectiva
implementacion de las acciones propuestas.



INTRODUCCION

La Politica Integral y Sostenible de Seguridad

Ciudadana y Promociéon de la Paz Social
(POLSEPAZ) es un instrumento dirigido a orientar
la actuacion del Estado costarricense en materia
de seguridad ciudadana y promocion de la paz.
Tiene por objetivo contribuir al desarrollo humano,
mejorando la calidad de vida y el bienestar de las y
los habitantes de Costa Rica, asegurandoles medios
de vida estables y solidarios en el marco del debido

respeto de los derechos humanos.

La POLSEPAZ constituye una herramienta
programatica de articulacion entre las prescripciones
normativas que obligan al Estado a preservar
y promover la seguridad de las personas y la
convivencia pacifica, y las acciones concretas para
lograr estas metas y su realizacion en la cotidianeidad
de la vida social.

Su elaboracion responde a la prioridad que
todas las fuerzas politicas del pais han concedido a
la inseguridad ciudadana como una de las mayores
preocupaciones de la sociedad. En el ultimo lustro,
los estudios de opinion destacan la preocupacion
que las y los costarricenses tienen por la inseguridad
ciudadana, considerandola el principal problema que
enfrenta el pais, incluso por encima de los problemas
econdmicos.

Uno de los principales obstaculos que ha
enfrentado el pais para responder a esta demanda
ciudadana y para enfrentar los problemas asociados
a la inseguridad, es la ausencia de una politica
integral, coherente, evaluable y sostenible en el

sector. Asi lo ha expuesto la Contraloria General de
la Republica (2010), segin la cual, pese a que las
administraciones que gobernaron el pais durante los
ultimos lustros incluyeron el tema de la seguridad
ciudadana en sus planes nacionales de desarrollo
y tomaron diversas medidas para encararlo, no
consiguieron una reduccidon significativa de la
delincuencia ni del sentimiento de inseguridad,
ni aseguraron la continuidad de los programas
elaborados y aplicados.

“Estas son las razones que han animado la
elaboracion y adopcion de una politica integral
y sostenible de seguridad ciudadana que, gracias
a ciertos lineamientos orientadores (valores y
principios que la han de regir, objetivos que con
ella se pretenden alcanzar y principales areas
de intervencion), sirva de base para la toma de
decisiones y las acciones prioritarias a adoptar para
enfrentar con éxito uno de los mas preocupantes
problemas sociales de Costa Rica”. Asi se justifica
en el Decreto presidencial del 8 de mayo de 2010
la inmediata convocatoria a un proceso de consulta
nacional, confiado al Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD)', para elaborar la
politica en cuestion. A fin de acompafiar el proceso
se nombro un Comité Consultivo Nacional integrado
por los presidentes de la Sala Tercera del Poder
Judicial, de la Comision de Seguridad Ciudadana,
de la Comision de Asuntos Juridicos de la Asamblea
Legislativa, el Fiscal General de la Republica, el
Director del Organismo de Investigacion Judicial,



la Jefa de la Defensa Publica, la Presidenta del
Partido Accion Ciudadana, la Presidenta del
Sindicato Independiente de Trabajadores Estatales
Costarricenses (SITECO), un representante de la
Unién de Cémaras Empresariales (UCCAEP), el
Comisionado Nacional Antidrogas y los ministros
de Seguridad Publica y de Justicia.

Para la realizacion de la tarea se tomaron
permanentemente en consideracion los estandares
y normas de las Naciones Unidas en materia de
criminalidad, prevencion y justicia penal?, asi como
los instrumentos que se detallan al final de este
documento.

Considerando el  caracter  complejo,
multifactorial y pluridimensional del fenémeno que
aborda, la POLSEPAZ constituye un marco para la
articulacion del trabajo entre las instituciones del
Estado, y entre ellas y la sociedad civil organizada,
el sector privado, la academia y, principalmente,
las comunidades. Ello incluye el disefio, gestion,
fiscalizacion y evaluacion de acciones de corto,
mediano y largo plazo tendientes a la consecucion
de metas estratégicas en un horizonte temporal que

se extiende hasta el afio 2021.

La determinacion de esta fecha no solo
establece un periodo de ejecucion de diez afios,
apropiado para este tipo de esfuerzos concebidos
como procesos, sino que también coincide con un
momento altamente significativo para la historia
nacional —el Bicentenario de la Independencia
patria— en el que se han fijado las miradas como

punto convergente de llegada de distintos esfuerzos
de la agenda nacional.

' El proceso de consulta y elaboracion del informe final tuvo
una duracion total de seis meses, e incluy6 la definicion de la
metodologia, la redaccion del documento base y la conformacion
del citado Comité Consultivo; dos meses y medio se consagraron
a la realizacion de la consulta y la recepcion de aportes; un mes
a la sistematizacion de los aportes, seguida de la identificacion de
contenidos, discusion con especialistas y redaccion del documento
final. Durante este periodo se sostuvieron reuniones periodicas
con el Comité Consultivo, se brinddé a sus miembros informes
periodicos semanales en la etapa de consulta y, mas adelante, se
enviaron los productos conforme fueron finalizandose.

2 Ver el libro “Recopilacion de reglas y normas de las Naciones
Unidas en la esfera de la prevencion del delito y la justicia penal”,
Naciones Unidas, Nueva York, 2007.
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. MARCO CONCEPTUAL

La Politica parte de un enfoque de desarrollo
humano segtn el cual el desarrollo debe tender
hacia la expansion de las libertades de las personas,
a crear condiciones para que todas las personas
puedan desarrollar su potencial, lo que implica
fortalecer sus capacidades, garantizar el acceso a
las oportunidades y remover los obstaculos que
les impidan desplegar sus posibilidades de ser y de
hacer. En este contexto “el fendémeno delictivo en
su interaccion social lesiona el desarrollo integral de
las naciones, ataca el bienestar espiritual y material
de los pueblos, compromete la dignidad humana y
crea un clima de temor y violencia que deteriora la
calidad de vida™.

Desde esta perspectiva lainseguridad ciudadana
guarda una relacion de doble via con el desarrollo
humano: de un lado, es el resultado de diversas
condiciones de intensa vulnerabilidad humana y, del
otro, representa un obstaculo para que las personas
puedan concebir y concretar sus proyectos de vida;
ademas, erosiona el tejido social y la vida civica que
contribuye al ejercicio de las libertades y acceso a
las oportunidades. De atenderse adecuadamente
los factores de vulnerabilidad sera posible también
incidir sobre la ocurrencia de la violencia.

Por su amplitud, el enfoque de desarrollo
humano recoge las aspiraciones de varios enfoques,
como el enfoque de derechos, el enfoque de género

y el enfoque de juventud, cuyos contenidos son

de gran importancia para esta politica. Integra
principios clave de la agenda internacional, como
son la no discriminacion, la igualdad de género,
el interés superior de las personas menores de
edad, la atencion prioritaria a las poblaciones que
viven en situacion de pobreza y vulnerabilidad,
y la promocién de igualdad entre distintos grupos
étnicos, entre otros.

El fortalecimiento de capacidades por el que
aboga el enfoque del desarrollo humano, representa
para las personas la posibilidad real de ejercer
sus derechos y vivir en paz social. Es, en efecto,
indispensable garantizar el ejercicio de los derechos
de todas las personas, asi como identificar los
factores de sexo, etarios, étnicos, de origen nacional
y de lugar de residencia, que afectan la manera como
estas viven la inseguridad.

En este enfoque, por seguridad ciudadana se
entiende “la condicion personal, objetiva y subjetiva,
de encontrarse libre de violencia o amenaza de

violencia o despojo intencional por parte de otros”
(PNUD-Costa Rica, 2006).

El concepto de paz social esta intimamente
relacionado con el de prevencion —sobre todo
de prevencion ‘“social’—, pero también con otros
abordajes, como los de prevencion situacional,
prevencién comunitaria y prevencion criminal,
con los cuales comparte el objetivo de fortalecer
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la convivencia y el tejido social mediante creacion
de condiciones y habilidades para resolver
conflictos, la creacién y el desarrollo de modelos
de empoderamiento de segmentos de la poblacion
vulnerabilizados, la participacion comunitaria
y la generacion de espacios para la convivencia
ciudadana, el didlogo, la educacion, el deporte, la

recreacion y la cultura.

La politica aboga por el Estado democratico
sustentado en una vision integral del ser humano,
que ejerce una serie de ciudadanias —social, civil y
cultural—, y un Estado que valora el papel activo de
los ciudadanos y ciudadanas y su diversidad, y que
fomenta y fortalece su relacion con las instituciones
publicas. En una doble via, esta misma ciudadania,
presente y participativa, al mismo tiempo que
fortalece el Estado democratico previene su captura
y sometimiento a grupos e intereses particulares y,
consecuentemente, previene la pérdida de relevancia
y calidad de las politicas publicas.

Por ultimo, es indispensable ubicar todas las
acciones de la presente Politica en el marco del
Estado Constitucional de Derecho. Las sociedades
que aspiran a la libertad y la justicia enfrentan el
desafio de definir una reaccion estatal apropiada
frente a la delincuencia y la inseguridad. La
impasibilidad ante el delito es injusta para la victima
y atenta contra la comunidad, pero también es injusta
—e incluso contraproducente— una reaccion contraria
a las garantias basicas de debido proceso, derecho a
la defensa, igualdad procesal, proporcionalidad entre
los medios y los fines de la accién, y recuperacion de
las personas que han infringido la ley.

La presente politica se enmarca en los
estandares de Derecho Internacional de los
Derechos Humanos, por lo que a lo antedicho deben

agregarse el acceso a la justicia, la garantia de no
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discriminacion, el rechazo a todo procedimiento que
implique tratos crueles, inhumanos o degradantes
contra las personas, y la atencidon especial a los
problemas relacionados con la proteccion de los
derechos humanos de las mujeres.

No debe contraponerse el legitimo anhelo de
seguridad con el no menos legitimo anhelo humano
de libertad. Consecuentemente, trazar el camino
hacia la sociedad segura a la cual tienen derecho
las personas no debe implicar la imposicion de
restricciones a las libertades y derechos mas alla de
lo que dictan las leyes, la Constitucion y el derecho
internacional.

En conclusion, frente a las visiones que
privilegian soluciones autoritarias, contrarias al
respeto a la dignidad humana, la expansion de las
libertades y la convivencia pacifica, la elaboracion
de esta politica costituye un claro esfuerzo para
ofrecer un marco estratégico sustentado en el Estado
de Derecho, la democracia y los derechos humanos,
con miras a lograr condiciones que cumplan con las
legitimas aspiraciones de libertad y seguridad de las
personas.

*Declaracion de Caracas (1980), Sexto Congreso de las
Naciones Unidas sobre la Prevencion del Delito y el
Tratamiento del Delincuente.
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1. METODOLOGIA

La elaboracion de la POLSEPAZ partié del
desarrollo de una consulta nacional para recabar
distintas visiones, opiniones ¢ informacidén sobre
los efectos del delito y la violencia, asi como
experiencias exitosas en el abordaje de estos
problemas. A ello se sumd un estudio intensivo
de normas, investigaciones, experiencias y datos
estadisticos sobre el tema y la asesoria de expertos
nacionales e internacionales. Como punto de partida
de la consulta se elabor6 un documento de invitacion
que expuso los aspectos medulares del problema,
incluyendo la situacidon particular de Costa Rica y
las ideas dominantes de la literatura especializada.

Por solicitud expresa de la Presidencia de
la Republica, la gestion de este proceso estuvo a
cargo del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo -PNUD—, con el propdsito de asegurar
que este fuera dirigido por una entidad ajena a
intereses particulares o partidistas, y para basar su
elaboracion en capacidades técnicas comprobadas,
estandares internacionales y las lecciones que han
dejado numerosas experiencias exitosas.

El PNUD identificod e integrd al analisis de la
situacion nacional el abundante y valioso material
disponible en el plano internacional sobre la manera
de encarar los problemas de la criminalidad y la
inseguridad ciudadana. Numerosas experiencias
llevadas a cabo con gran rigor desde hace mas de

tres décadas en diversos paises, muestran el éxito

obtenido por los nuevos modelos de intervencion
en materia preventiva y policial, asi como en la
consideracion de los factores de riesgo. Tales
experiencias constituyen importantes insumos para
la elaboracion de escenarios y politicas integrales y
sostenibles en el sector.

Asimismo, se integré un Comité Consultivo
ad hoc con representantes de los tres poderes del
Estado, instituciones publicas, partidos politicos,
organizaciones de la sociedad civil y entidades
sectoriales, que acompafido el proceso y ofrecid
asesoria calificada.

Se entiende la consulta como un mecanismo
mediante el cual el Gobierno pone en conocimiento
de la ciudadania una propuesta concreta para que las
personas analicen, discutan, critiquen y enriquezcan
sus contenidos y ofrezcan otros alternativos o
complementarios, partiendo del supuesto de que las
contribuciones ciudadanas deben ser escuchadas,
evaluadas, y consideradas como referentes idoneos
para la toma de decisiones.

Para garantizar el caracter democratico y
participativo del proceso, la consulta fue:
* Libre y voluntaria: las personas participaron sin

coaccion, amenaza o intimidacion.

* Previa: se produjo como parte de un proceso
participativo de construccion de la politica y no
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como un ejercicio de aprobacidon posterior de
una decision tomada.

* Significativa: los resultados de la consulta
fueron efectivamente considerados y analizados
en la toma de decisiones.

* Informada: se proporcion6 a las personas
informacion comprensible, relevante y accesible
para que su participacion fuera pertinente y
efectiva. Dicha informacion se materializé en un
documento de invitacion a la consulta y a través
de otros insumos proporcionados en espacios
de didlogo e intercambio de informacion.

» Transparente: se asegurd la utilizacién de
métodos de recoleccidn, registro, codificacion,
verificacion y publicidad de las contribuciones
ofrecidas por las personas y de los métodos y
resultados del proceso.

Conviene, sin embargo, seialar al menos dos
aspectos que deben considerarse para entender
el alcance y limitaciones de este ejercicio. En
primer lugar, los mecanismos establecidos no se
equiparan a los de una encuesta o un censo. Al ser
la participacion voluntaria y no compulsiva, los
espacios atraen a personas que probablemente tienen
un interés y trabajo previo en el tema. Esto implica
que quien participa, en una buena cantidad de los
casos, ha hecho andlisis y elaboraciones anteriores
y tiene una posicion al respecto. Esto permitio
recibir contribuciones de personas con experiencias,
visiones y propuestas relevantes para atender el
problema.

En segundo lugar, tal y como se anoto,
la consulta no tuvo caracter plebiscitario. Este
gjercicio democratico de participacion activa de
la ciudadania tuvo como proposito conocer las
opiniones de las personas y los criterios sostenidos

por las instituciones para enriquecer, junto con otras
fuentes, el analisis y la toma de decisiones oportunas
y pertinentes.

Se plantearon cuatro modalidades
complementarias de consulta, segin la combinacion
de criterios de especialidad tematica o sectorial,
contextualizacion

geografica y amplitud de

cobertura:

1. CONSULTA DIRECTA A INSTITUCIONES,
ORGANIZACIONES Y PERSONAS

Se invitd6 a instituciones  publicas,
organizaciones de la sociedad civil, universidades
y centros de investigacion, a revisar el documento
de invitacion de la consulta y a brindar, en forma
escrita, opiniones y propuestas para la elaboracion

de la politica.

En total fueron convocadas directamente
502 instituciones y organizaciones. Al terminar
el proceso se habian recibido 73 documentos que
fueron clasificados, codificados, sistematizados y
analizados en un informe técnico.

2. SESIONES TEMATICAS PARA
SECTORES, GRUPOSY SEGMENTOS

DE LA POBLACION

Con el fin de profundizar en la visién y
propuestas de sectores y grupos especificos, se
organizaron 12 sesiones de trabajo en las que
participaron 260 personas. Algunas de estas sesiones
se organizaron a instancias del grupo o sector
en cuestion. Las sesiones se llevaron a cabo con
jefes policiales, representantes del sector privado,
estudiantes de educacion secundaria, directores,
docentes y orientadores de colegios, representantes

de iglesias, victimas del delito, jueces penales,




representantes de partidos politicos, especialistas en
derechos de las mujeres y funcionarios y funcionarias
de instituciones publicas. Como resultado de cada
reunion se elabor6 una memoria que recoge las
lineas de discusion y las principales conclusiones y
recomendaciones.

3. TALLERES DE CONSULTA
COMUNITARIA

Se llevaron a cabo 16 talleres de consulta
comunitaria en 15 cantones del pais, pertenecientes
a las 6 regiones de desarrollo. Estas actividades
fueron de convocatoria abierta, para lo cual se
utilizaron medios de difusion masiva como la
internet y la radio. También se convocd directamente
a las municipalidades, representantes locales de
instituciones  publicas,
grupos de vecinos y otras entidades o personas

organizaciones civiles,
cuya participacion pudiera resultar relevante. Los
talleres se llevaron a cabo en Santa Cruz y Liberia
(Chorotega); Puntarenas y Aguirre (Pacifico Central);
Osa y Pérez Zeledon (Brunca); Talamanca y Limon
(Huetar Atlantica); San Carlos (Huetar Norte); San
José, Desamparados, Montes de Oca, Tibas - La
Uruca, Cartago, Heredia y Guarari (Central).

Con diferentes grados de respuesta, la
convocatoria de los talleres tuvo una asistencia
promedio de 32 personas por sesion. En total
acudieron 543 personas (289 mujeres y 254 hombres).

La metodologia se orientd a asegurar que cada
persona tuviera la oportunidad de participar de forma
efectiva y equitativa. Para ello, se establecid un
modelo estandarizado para el registro de datos que
enfatizd en la formulacion escrita de expresiones,
sobre la base de preguntas concretas, sin prescindir
de espacios de didlogo y discusion. Todos los aportes,

que sumaron 4.665 expresiones escritas, fueron
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recogidos, asegurados, transcritos literalmente,
clasificados (209 categorias), codificados (6.493
codigos), sistematizados y analizados para la
elaboraciéon de un informe general. Ademads, se
realizaron informes técnicos y de transcripcion de
documentos de cada taller.

4. CONSULTA A LA CIUDADANIA EN
GENERAL

El PNUD puso a disposicion del publico
diversos canales de consulta e informacion:

Pagina web: en el sitio web del PNUD se
habilité una seccidon para que las personas tuvieran
acceso a los documentos, informacion y noticias del
desarrollo del proceso. Asimismo, se dispuso un foro
de discusién moderado y un espacio para comentar
las noticias. Al finalizar el proceso se registraron un
total de 134 comentarios y 17 intervenciones en el
foro de discusion.

Correo electronico: se cred6 una cuenta
especifica para este proceso, con el fin de brindar
a las personas la oportunidad de formular consultas
y remitir opiniones y propuestas. Por esta via se
registraron 171 correos, de los cuales 94 incluian
recomendaciones y propuestas (entre las que se
contaron dos colectivas elaboradas por grupos
familiares) y 13 que incluian documentos adjuntos
con aportes mas desarrollados.

Facebook: se cre6 un espacio especifico en
esta comunidad virtual en el que se inscribieron
mas de 1,000 personas con una poblacion fluctuante
de promedio creciente, que al finalizar la consulta
computaba 727 personas inscritas. Esta red social se
convirtid en un espacio propicio para la discusion
sobre temas especialmente relevantes, algunos
propuestos por la moderacion y otros resultados
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de la dindmica de intercambio entre los usuarios.
Durante el proceso se recibieron 1024 mensajes, 435
comentarios y 128 hilos de conversacion.

Numero telefonico gratuito: se establecid
una linea telefonica gratuita, que fue atendida por
personal calificado para recibir consultas, recabar
contribuciones, establecer didlogo y ofrecer
informacion, sobre la base de un protocolo disefiado
para tales efectos. Se registraron, codificaron,

sistematizaron y analizaron 137 contribuciones.

Estos medios resultaron complementarios entre
si, habida cuenta del acceso o las preferencias por
uno u otro en diferentes segmentos de la poblacion.

No obstante las diferencias de alcance y
profundidad en los distintos medios y espacios de la
consulta, interesa resaltar las amplias coincidencias
entre las personas que participaron en el proceso,
sin importar su contexto geografico, su vinculacion
institucional o el segmento de poblacion al que
pertenecen.

En general, tras la reproduccién inicial de
algunas expresiones simplificadas, a menudo
basadas en estereotipos o prejuicios, las personas
ofrecieron andlisis y propuestas que denotan la
comprension del caracter complejo, interdependiente
y multifacético de la inseguridad, y entienden
que su atencion requiere de un abordaje integral y
articulado que implica la accion concertada de las
instituciones publicas, la sociedad civil, el sector
privado y cualquier otro actor social, en distintos
niveles y ambitos.

Ademas, las personas subrayaron el vinculo
que existe entre la inseguridad ciudadana y el
gjercicio pleno de los derechos, generalmente a
través de casos concretos, como la restriccion de su
libertad de transito o las dificultades de acceder a

ciertos servicios a causa de las amenazas de que son
victimas en el trayecto o el lugar (entre ellos, salud
y educacion). Entienden que la inseguridad resta
calidad a la vida de los individuos, reforzandose
asi la idea de que la seguridad es condicion para el
desarrollo integral de las personas.

Especialmente en el contexto comunitario, las
personas expresaron ademas que el abordaje de los
problemas sociales no puede ser fragmentario. No
se concibe la solucion al problema de la seguridad
sin atender la educacion, la salud, las oportunidades
laborales y la mejora en los servicios publicos, entre
otros.

Del mismo modo, puede constatarse que las
personas, comunidades, grupos y sectores, reconocen
que la inseguridad no es una condicion general y
homologable en todos los casos y circunstancias.
Sus manifestaciones y grados estdn determinados
por factores como la hora del dia, el sexo, la
condicidn socioecondmica, el lugar de residencia o
la pertenencia a un grupo etario, étnico, nacional o
minoritario. Ciertas condiciones y construcciones
sociales ponen a las personas en situaciones de
vulnerabilidad distintas —a menudo acumulativas—,
y exigen que tanto las acciones de prevencion
como la atencidon de las victimas reconozcan tales
diferencias y actuen en consecuencia, sobre la base
de procedimientos y protocolos especificos y con
personal especialmente calificado. Se menciond
reiteradamente la especificidad de las mujeres y de
segmentos de la poblacién como los nifios, nifias y
adolescentes. También hubo referencias a la situacion
particular de los pueblos indigenas, de la poblacion
afrocostarricense, de los inmigrantes, los adultos
mayores y las personas con discapacidad, entre

otros. En todos los casos, por diversas razones que
tienen en comun la discriminacion, se establece la




necesidad de ofrecer proteccion y atencion especial.

Quizds la mas comun y general de las
limitaciones detectadas es la dificultad de
identificar, reconocer, entender y poner en practica
la contribucion que cada uno —persona, comunidad,
grupos, sector o institucion— puede hacer en
materia de seguridad ciudadana y promocion de
la paz social. Con diversos grados de acierto y
precision, las personas suelen establecer causas,
efectos y soluciones del problema, pero al trasladar
la discusién hacia asuntos mas concretos que
tienen que ver con la identificacion de la propia
contribucion en la superacion de los desafios, las
respuestas suelen ser menos precisas. Al parecer
no se trata de evadir responsabilidades pues, por el
contrario, s€ muestra un importante compromiso.
Parece explicarse esta dificultad en la persistencia
de la concepcion tradicional de la seguridad que
circunscribe las respuestas a las fuerzas de policia
y al sistema de justicia penal. Buena parte del
disefio y ejecucion de la Politica debe considerar y
atender la superacion de esta limitacion en aras de su
efectividad mediante campanas de sensibilizacion,
capacitacion e involucramiento.

La consulta confirma algunos presupuestos
fundamentales e interdependientes:

* La seguridad ciudadana es condicion pero
también resultado del desarrollo humano.

* La seguridad ciudadana, como resultado de
la actividad estatal, solo es posible mediante
la ejecucion de una politica publica nacional
integral y sostenible, que permitala coordinacién
entre la institucionalidad y la articulacion con
otras politicas publicas.

» Esapolitica debe contemplar el rol fundamental
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de las comunidades para su adaptacion, gestion
e implementacion.

Una politica que supone la participacion de las
personas en su ejecucion no puede ser elaborada
sino a través de un espiritu y mecanismos
consecuentes.

La seguridad ciudadana es un asunto lleno de
complejidades y especificidades que requiere
un abordaje especializado. Sin embargo, su
atencion no puede desvincularse de otras areas
del trabajo estatal de las que es interdependiente.

El énfasis exclusivo en la accion represiva y
punitiva no solo refleja un abordaje incompleto
sino contraproducente en esta materia. Deben
incorporarse de forma preeminente y creciente
acciones estratégicas de largo plazo en
materia de prevencion, atencion, proteccion y
restauracion.
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11l. DIAGNOSTICO
DEL PROBLEMA

La insistente preocupacion de la ciudadania
por la inseguridad ha repercutido en las agendas
de debate y produccion intelectual en el pais.
Instituciones  gubernamentales,  universidades,
y de
organizaciones no gubernamentales y agencias
de cooperacion internacional han producido un

centros académicos investigacion,

acervo de informaciéon nada despreciable sobre
la inseguridad ciudadana, sus raices y sus efectos.
Costa Rica cuenta con informacion abundante y
de buena calidad que permite hacer un analisis de
situacion certero para identificar las dindmicas de los
fenomenos asociados a la (in)seguridad. La consulta
ciudadana que antecedi6 a la elaboracion de esta
politica permitid recoger, organizar y analizar mucho
de ese material y contrastar sus resultados con las
opiniones de la ciudadania. ;Cudles son las grandes
conclusiones, segun se desprende de la informacion
disponible, que debe tomar en cuenta esta politica?

1 PROFUNDAS TRANSFORMACIONES
EN EL PAISY EN EL CONTEXTO
INTERNACIONAL

Costa Rica es hoy un pais mas complejo que
hace algunas décadas, tras verificarse cambios muy
significativos en su estructura social. Un aumento
sostenido de la poblacion hasta finales de los ochenta
hace que la poblacion sea hoy cinco veces mayor

que en 1950. De 1970 a la fecha, la generacion de
poblacion joven (entre los 12 y 35 afios) ha crecido
significativamente en nimeros absolutos. En 1970
la cantidad de jovenes era de 701.203 personas,
mientras que en 2010 se estima en 2.067.852
personas. Asi, la cantidad de jovenes casi se triplico
durante el periodo. Porcentualmente hablando,
este grupo poblacional representa tradicionalmente
mas del 40% de la poblacion, y si consideramos la
poblacion entre 0 y 35 afios, el porcentaje asciende
al 62% (CELADE: 2010), lo que obliga a reconocer
su enorme peso relativo.

CostaRicanoesmasunpaispredominantemente
rural: hoy dia, 40% de la poblacion reside en areas
rurales mientras que 60% lo hace en zonas urbanas;
mas importante aln, el proceso de urbanizacién no
ha sido acompafnado de una adecuada planificacion
y uso del espacio urbano.

En este lapso las mujeres conquistaron y
demandan el cumplimiento de sus derechos en el
ambito familiar, laboral y politico, con lo cual las
relaciones sociales también han sido modificadas,
particularmente las dindmicas entre mujeres y
hombres en el hogar y en el marco de las relaciones
de pareja.

En una sociedad crecientemente compleja, las
formas en que conviven sus miembros también se

modifican: eso incluye a los desconocidos en los
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espacios publicos y a los vecinos, a los compafieros
en los centros de estudio y a los colegas en los centros
de trabajo, e incluso las relaciones en el seno de la
familia. Asi, cambian los habitos de trabajo y de
recreacion, se transforma el uso del espacio publico,
muta la arquitectura urbana y varian las preferencias
habitacionales.

Desde luego, Costa Rica no es ajena a las
profundas y aceleradas transformaciones que ha
vivido el mundo en diversos planos, incluyendo
la internacionalizacién creciente de los procesos
productivos y de los mercados, los vertiginosos saltos
tecnologicos en el campo de las comunicaciones, con
sus implicaciones en el terreno de la economia y de
la cultura, y los movimientos del crimen organizado
y, en especial, de la narcoactividad.

Costa Rica alcanza este momento historico con
muchas fortalezas, pero con renovados desafios y
crecientes indicios de que deben atenderse fracturas
en las dinamicas de convivencia actuales, incluso
en areas donde el pais tiene una historia de logros
y potencialidades, como la educacion y la igualdad
social.

Estas cuestiones no son ajenas a los problemas
que atafien a esta politica. Las distintas modalidades
de violencia a las que remite la nocion de inseguridad
ciudadana, son producto de desajustes profundos
que deben ser atendidos oportuna y adecuadamente.
La evidencia recogida en el pais sefala que la
desigualdad, el deterioro de los entornos urbanos y
el hacinamiento, la debilidad institucional, la falta
de oportunidades para las y los jovenes, asi como
habitos de vida poco saludables, repercuten sobre la
inseguridad, tanto en su dimension objetiva como en
la subjetiva.

En los siguientes apartados se amplian estos
temas desde la Optica que nos interesa en esta

politica y se describen las principales tendencias de
la(s) inseguridad(es) en el pais.

2. LA VIOLENCIA QUE RESULTA
EN INSEGURIDAD CIUDADANA ES
PRODUCTO DE LA CONVERGENCIA
DE FACTORES DE VULNERABILIDAD

PRESENTES EN LA SOCIEDAD

La inseguridad ciudadana no es causada por un
solo factor sino por la existencia de situaciones que
colocan a las personas en situacion de vulnerabilidad.
Mas importante alin es abrigar la certeza de que
es posible construir una sociedad mas segura si se
atienden esas formas de vulnerabilidad social que
generan violencia, y se fortalecen los mecanismos
colectivos de proteccion y la capacidad de las
personas para activarlos.

Diversas  investigaciones nacionales e
internacionales han demostrado que, mas que la
pobreza, la desigualdad de ingresos, calculada a partir
del indice de Gini, se convierte en un importante
factor potenciador de la inseguridad ciudadana.
Ello revela la importancia de crear oportunidades
educativas y laborales, en especial para la poblacion
joven, que reviertan la discriminacion de diversa
indole que afecta a distintos segmentos de la

poblacién (Carranza, 2009).

En un punto critico, que enlaza con la
desigualdad y con la inseguridad, se ubica la
educacion. Aunque en la educacion primaria la tasa
neta de escolaridad es de practicamente el 100%,
datos recientes de seguimiento de cohortes (2008)
reflejan que de ellos solamente un 92,2% completan
con éxito ese nivel educativo.

En secundaria la situacién es mas grave.
La poblacién en edad colegial la constituyen los
adolescentes de entre 13 y 17 afios. Entre los afios




2003 y 2008 las tasas netas de escolaridad han
oscilado entre un 64% y un 72,2%, lo cual revela
la existencia de un primer problema®. Aun si no
prestamos atencion al rezago escolar, es decir, si
fijamos la atencion en las tasas brutas de escolaridad,
asisten a los centros educativos cerca del 85% de los
jovenes, pero solamente 49,3% de quienes ingresan
a la secundaria logran graduarse (cerca del 40% de
los que ingresan a primaria)’.

Los mayores niveles de inasistencia se
presentan en los hogares con menores niveles de
ingreso, mientras que en los dos de mayores niveles
de ingreso la inasistencia no alcanza el 4%. Entre
los que asisten se presentan situaciones de rezago
escolar (muchos adolescentes en el rango de edad
de 13 a 17 aln asisten a primaria) y de repitencia.
Una vez mas, la situacion es mas grave entre los mas
pobres.

Diversos estudios hacen referencia a la relacion
entre estos fendémenos de corte socioecondémico y
la inseguridad ciudadana (PNUD 2005; Madrigal,
2007; PNUD, 2008), pero mas importante es hacer
notar que los resultados de la consulta realizada en
preparacion de este documento, ponen en evidencia
que tanto la poblacién como las instituciones, las
organizaciones sociales, los partidos politicos, las
iglesias y grupos de interés que participaron con sus
aportes, coinciden en que estos factores deben ser
atendidos.

3. FRACTURAS EN LAS RELACIONES
INTERPERSONALES Y EROSION DEL

TEJIIDO SOCIAL

Una mala convivencia es caldo de cultivo para
el acaecimiento de la violencia; en consecuencia,
en los patrones de convivencia de una sociedad

se encuentran diversas claves para disminuir la
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violencia. Crispacion y fracturas en las relaciones
interpersonales y en los mecanismos sociales
instituidos para su contencion, alta desconfianza
entre las personas y la limitacion de posibilidades de
recreacion (a veces incluso como una autoimposicion
por temor a la violencia), son algunos temas a los
que debe prestarse atencion.

La evidencia sugiere que los niveles de
confianza entre las personas en el pais son bajos y
que el aumento de la desconfianza esta relacionado
con el de la percepcion de inseguridad. La gente
opta por el distanciamiento y siente altos niveles de
conflictividad interpersonal. Respalda lo dicho la
Encuesta Nacional de Convivencia 2008 (PNUD)
cuyos resultados indican que la mayoria de la
poblacion esta “de acuerdo” (62,6%) o “muy de
acuerdo” (19,2%) con la afirmacién “la gente se
ha vuelto muy conflictiva, es mejor no meterse con
nadie”.

Otros datos sefialan que existe un circulo
vicioso entre la inseguridad ciudadana y el deterioro
del tejido social. La Encuesta LAPOP de 2008 para
Costa Rica arrojo resultados que asi lo sugieren,
pues la poblacion que vive con mayores niveles de
temor también es la que expresa menor confianza
en los demds. De las personas que piensan que los
niveles de violencia en su ciudad o su pueblo son
altos, 62,5% considera que la gente que alli vive
es poco o nada confiable. El problema es que la
mayor desconfianza y reticencia hacia los demas,
que producen el temor y la inseguridad, configuran
también un clima propicio para el crimen y el delito.
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CUADRO 1.

Principales problemas identificados por la poblaciéon (en porcentajes?)

Problemas 19992 2004 2006 Agosto 2008 Enero 2009
Delincuencia 54,9 19,2° 33,1 16,0 27,0
Desempleo 30,1 14,7 6,0 10,0
Costo de la vida 39,1 18,2 SR 33,0 16,0
Pobreza? 23,3 6,7 nd nd
Drogas/drogadiccion 41,7 11,2 13,0¢ 10,0 14,0
Corrupcién? 29,3 13,9 12,5 nd nd
Notas:

a Porcentajes sobre el primer lugar ocupado.
b En el 2004, se incluia la seguridad ciudadana.

c En el 2006, estos tres indicadores estaban agrupados bajo el término “situaciéon econémica”.

d En el 2006, se incluia el narcotrafico.

1 Dado que no se presentan todas las categorias las columnas no suman 100%
2 Las encuestas de agosto 2008 y enero 2009 no contemplaban las categorias de pobreza y corrupcién.

nd No disponible

Fuente: Chinchilla, editora, (1999), PNUD Costa Rica (2005), Madrigal (2007), UNIMER para La Nacién agosto 2008 y enero 2009.

4. DEUDAS PENDIENTES: TEMOR
CRECIENTE EN LA POBLACION Y
PERSISTENCIA DE LAS “VIOLENCIAS

PROXIMAS”

Lapreocupacion de la ciudadania ante el crimen
y la inseguridad puede situarse en distintos niveles:
la poblacion suele tener una opinion determinada
sobre la importancia del crimen en relacién con
otros problemas sociales, asi como acerca del grado
de (in)seguridad existente en el pais o en su barrio, y
de la necesidad de adoptar medidas para protegerse
del delito y de cambiar su conducta habitual®.

En la Cuadro 1 se exponen, en porcentajes y
diferentes periodos, las opiniones de la ciudadania
sobre la importancia del fenomeno criminal en
relacion con otros problemas sociales’. Como puede
apreciarse, los lugares que ocupan estos problemas
en la escala de sus preocupaciones han variado

durante los periodos considerados, lo que puede

explicarse por situaciones especificas diversas (por
ejemplo, la coyuntura econdémica, hechos delictivos
de particular importancia y su tratamiento por los
medios de comunicacion colectiva).

El anélisis de la Cuadro 1 revela lo siguiente:

e Como problema social, la delincuencia
(incluyendo las drogas) ocup06 el primer rango,
sobre todo en 1999, bajé en forma considerable
en el 2004, volvio a subir en el 2006, descendio
de nuevo de categoria en agosto del 2008 y

nuevamente subié en enero del 2009;

« El conjunto de problemas econdomicos
(desempleo, costo de la vida, pobreza) ocup6
el segundo lugar, disminuyendo su importancia
hasta agosto del 2008, cuando se sitia en el
primer lugar de las preocupaciones de los
ciudadanos, pero volvio a ocupar el segundo

rango en enero del 2009; y
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CUADRO 2

Percepciones de (in)seguridad en el pais y barrio (en porcentajes)

Grado de (in)seguridad

Pais Barrio

Muy vy algo seguro 26,6 56,8 21,2 62,4 17,2
Mds o menos seguro 13,6 12,9 nd nd nd nd
Poco y nada seguro 59,8 30,1 78,5 37,1 81,4
Total 100 100 100 100 100

Nota: nd No disponible.

Fuente: Chinchilla editora (1999), PNUD Costa Rica (2005), Madrigal (2007).

* Aunque la drogadiccion y la corrupcion eran
problemas preocupantes en 1999, en los
siguientes periodos solo lo fueron para un poco
mas de un ciudadano de cada diez.

En el afio 2006 (Madrigal, 2007: p. 35), las
situaciones de inseguridad que mas afectaban a la
poblacion eran: el perjuicio contra la propiedad
(87,5%), la integridad fisica (31,6%), las drogas y
el narcotrafico (29,4%), la delincuencia (10,1), el
perjuicio contra la integridad sexual (6,4%) y la
corrupcion (5,4%).

Otro aspecto a destacar es que la ciudadania
considera que hay mayor seguridad en su barrio que
en el pais. En la Cuadro 2 se observa un incremento
continuo y considerable de la percepcion de
inseguridad, tanto en el barrio como —y sobre todo—
en el plano nacional.

De la misma forma, PNUD (2005) y Madrigal
(2007) ofrecen datos que permiten concluir que asi
como la percepcion de inseguridad de la gente varia
respecto del pais y de su barrio, existen diferencias
importantes entre el sentimiento de inseguridad de
las mujeres y el de los hombres. En efecto, este
sentimiento es mas alto entre las primeras; asimismo

varia entre diferentes grupos de edad —a mayor edad

mas temor— y segun el nivel socioeconomico de
las personas, pues a mayor capacidad econdmica,
mayor también el sentimiento de inseguridad.

Las encuestas han captado un contraste entre la
percepcion de la ciudadania respecto a la posibilidad
de ser victima de algun delito y el nivel efectivo de
victimizacion. Asi, en el afo 2006 la brecha entre
ambos aspectos, expresada por el numero de veces
que la probabilidad percibida de ser victima de un
delito violento superaba la probabilidad real de serlo,
era de 2,1 en el caso de la violencia patrimonial (2,0
en el 2004), pero de 16,7 en el de la violencia fisica
(contra 9,3) y de 11,0 en el de la violencia emocional
(8,2) (PNUD, 2005; Madrigal, 2007).

Las encuestas también revelan un aumento
significativo de la victimizacion y de algunas
modalidades delictivas. Segtin datos del Modulo de
Victimizacion de la Encuesta de Hogares (EHPM)
del 2008, 27,9% de los hogares del pais reportaron
haber sido victima de al menos un delito durante los
ultimos doce meses?, valor que en 1997 era del 15%.

Un vistazo a la evolucion de varias tasas
de delitos en Costa Rica revela claramente el
crecimiento de los robos en el pais, que durante el
periodo 1998-2008 subieron 35,3%, pasando de una
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GRAFICO 1
Evolucién de varias tasas de delitos en Costa Rica.
1998-2008
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Anuario de Estadisticas Judiciales del Poder Judicial.

tasa de 66,3 a 89,7 por 10.000 habitantes. En 2008 se
ubicaron en segundo lugar los hurtos, con una tasa
constante de alrededor de 30 por 10.000 habitantes.
El tercer delito con mayor incidencia correspondi6 a
la agresion, con una tasa de 15 por 10.000 (Grafico 1).

Territorialmente hablando, en el ano 2008
la region de planificacion que presentd la mayor
victimizacion fue la Central con 30,5%, seguida de
la Huetar Atlantica con 28,3%, mientras que la de
menor victimizacion fue la Huetar Norte con 18,6%.
Once anos atras dichos porcentajes eran de 17,8%,
11,9% y 4,5% respectivamente, lo que evidencia un
importante incremento en el periodo (PNUD-INEC,
2008).

El indice de Seguridad Ciudadana calculado
por el PNUD también evidencia el impacto
diferenciado de la inseguridad en distintos cantones

I,

del pais. El indice permite situar los cantones segiin
las condiciones de seguridad de sus habitantes
considerando  tres  dimensiones:  homicidio
doloso, robos y hurtos, y violencia doméstica. El
comportamiento del indice en los 81 cantones de
Costa Rica pone al descubierto un aumento en el
numero de cantones que registran bajas condiciones
de seguridad, al pasar de 11,1% en el 2003 a 19,8%
en el 2006. Ese afio, los cantones con niveles
intermedios de seguridad representaron 58%,
mientras el 22% de los cantones obtuvieron altos

niveles de seguridad (PNUD, 20006).

Es igualmente importante destacar que la
violencia y la inseguridad ciudadana afectan de
manera distinta a hombres y mujeres. Mientras los
hombres son principalmente victimas de delitos de

tipo patrimonial y fisico en el espacio publico, las
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CUADRO 3

Porcentaje de estudiantes que indicaron la posibilidad de ser victima de
distintos hechos violentos

Tipo de victimizacion

Sufrir dafios contra sus cosas
Ser agredido emocionalmente
Ser golpeado o atacado violentamente

Ser agredido sexualmente

Abandonar el colegio por motivos de violencia

Percepcion promedio

Undécimos
35,1 37,1
27,5 27,2
23,8 16,3
10,8 6,1
17,3 6,3
24,3 21,7

Fuente: Encuesta de Convivencia en Colegios 2008. PNUD/UNICEF/MEP.

mujeres sufren esas y otras modalidades de violencia
en el ambito familiar y en el contexto de relaciones
de pareja (fisica, patrimonial, emocional y sexual)
y son las principales victimas de violencia sexual
(PNUD, 2005; PNUD, 2008).

Los datos sobre homicidios dolosos demuestran
que la probabilidad de ser victima y victimario de
un delito tienen relacion con la edad. La poblacion
joven enfrenta mayores probabilidades de participar
y de ser victima de la violencia que cualquier otro
grupo de edad.

La Encuesta de Convivencia en Colegios 2008,
aplicada por el PNUD y UNICEF en conjunto con
el Ministerio de Educacién a jovenes de sétimo
y undécimo afio, ofrece evidencias de que en
las escuelas existen condiciones que deben ser
atendidas. Se pregunt6 a las y los jovenes de ambos
niveles sobre las posibilidades de ser victimas de la
violencia dentro del colegio y casi la cuarta parte
de ambos grupos considerd altas o muy altas dichas
probabilidades (Cuadro 3).

Todoloanterior sugiere que las soluciones deben
disefiarse considerando las diferentes caracteristicas

de los distintos segmentos de la poblacion y las

expresiones concretas de la inseguridad en el
territorio nacional. En efecto, “La ausencia de
violencia y la resolucion pacifica de conflictos en
los establecimientos educacionales es una condicion
necesaria para lograr altos niveles de aprendizaje
de los alumnos. Aun cuando la violencia en estos
lugares tiene naturalmente relacion con condiciones
socioculturales y de su entorno, los establecimientos
educacionales tienen un claro rol en la prevencion
de la violencia escolar y constituyen una instancia
de socializacion de suma relevancia” (Fundacion
Friedrich Ebert, 2009)

5.INCREMENTO DE PROBLEMAS
RELACIONADOS CON LAS DROGAS

ILICITAS

Hay multiples evidencias de crecientes
problemas relacionados con las drogas en el pais. Asi
lo revelan tanto los registros administrativos como
las encuestas: los partes policiales del Ministerio de
Seguridad Publica, las estadisticas del Poder Judicial
y lo que la poblacion dice observar en sus entornos
mas inmediatos.
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GRAFICO 2
Infraccidn a la Ley de Psicotrdpicos en Costa Rica.
1998-2008 (Tasa por 10.000 habitantes)
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ruente: Elaboracion propia a partir de los datos del Anuario de Estadisticas Judiciales del Poder Judicial.

El mayor incremento en los partes policiales
confeccionados por la Fuerza Publica durante el
periodo 2003 al 2009 se registrod en las infracciones a
lade Ley de Psicotropicos, con 75.905 aprehensiones,
lo que representa el 53,7% de las aprehensiones
realizadas durante el afio. Este dato es 14 veces
mayor al registrado en el afio 2003. También las
estadisticas del Poder Judicial muestran un aumento
significativo de las tasas de las infracciones a la Ley
de Psicotropicos, que pasaron de casi 30 por diez
mil habitantes a 72,4 por diez mil habitantes entre
los anos 2006 y 2008 (Grafico 2).

El aumento de la presencia y circulacion de
drogas en el pais ya habia sido captado por las
Encuestas Nacionales de Seguridad Ciudadana
aplicadas por el PNUD en los anos 2004 y 2006,
con magnitudes cercanas al 30%. En el afio 2004,
al preguntar a la ciudadania sobre los fendémenos
de seguridad ciudadana que le preocupaban, 35,8%

/YL N AET

de los entrevistados (respuesta multiple) menciono
el trafico de drogas y la drogadiccion; en 2006, el
porcentaje de menciones relacionadas con drogas y
narcotrafico fue de 29,4%. Ademas se observo un
cambio en las preocupaciones de la poblacién rural,
pues mientras en 2004 la mayoria de menciones de
la droga se origin6 en zonas urbanas, en el afo 2006
se originaron en zonas rurales. En la Encuesta de
2006 se pregunt6 a las personas sobre situaciones de
inseguridad que tienen a su alrededor (en su barrio o
comunidad); 71,8% de los entrevistados mencion¢ la
presencia de “consumo de drogas”, 62,1% menciono
a los “crackeros” y un 54,8% anot6 “venta de drogas
o narcotrafico”.

En las consultas locales y en los aportes que
hizo la ciudadania por distintas vias en el contexto
de la consulta, se reiterd la preocupacion por la
presencia persistente de las drogas en la vida de las

personas, los barrios y las comunidades.




Es importante subrayar que
aunque el narcotrafico, la venta local
de drogas y las adicciones tengan
elementos comunes, su atencion
demanda estrategias diferenciadas
para enfrentarlas, como se vera en
las propuestas que se detallan mas
adelante.

La literatura internacional alude a
larelacion que suele existir entre trafico
de drogas y trafico y posesion de armas
de fuego. Aunque con la informacién
disponible es dificil precisar el vinculo
entre ambos fendmenos, en el recuadro
2 se ofrece informacion sobre el
fenémeno de las armas en Costa Rica.

En sintesis, la evolucion de la
inseguridad ciudadana en el ultimo
lustro ha sido fuertemente impactada
por un aumento en la presencia de
las drogas, lo que remite a varios
fenémenos que deben diferenciarse
pero que también guardanrelacion entre
si: el narcotrafico, la venta de drogas
en el mercado local y el consumo de
drogas. Se trata de fendémenos sobre
los cuales se tiene menos informacion
de lo que es deseable; sin embargo,
diversos elementos permiten constatar
su impacto sobre el quehacer de las
instituciones del sector de seguridad
ciudadana y justicia y sobre la vida
de las personas y comunidades. El
aumento de la criminalidad asociado
a las drogas y, presumiblemente, a la
criminalidad organizada, se suma a
las formas de violencia que ya tenian
un efecto de deterioro en la calidad de

Diagndstico del problema !

Recuadro 1.

EL FENOMENO DE LAS ARMAS DE
FUEGO EN COSTA RICA

Aunque no es posible precisar el nimero de armas de fuego
que circulan en el pais, de la informacion disponible se puede
inferir su aumento y la razéon que lo explica, que se relaciona
principalmente con la proliferacion de empresas y oficiales de
seguridad privada y menos con la decision de la ciudadania
de comprar armas para protegerse. Sobresale el incremento
observado en el afio 2008 cuando se duplico el numero de armas
registradas respecto del afio anterior, al pasar de 9.187 armas
registradas en el afio 2007 a 14.125 armas en el afio 2008. A la
fecha existen en el pais 125.834 armas registradas (dato al 31 de
marzo de 2010).

La relacion entre el circulante de armas de fuego y la
violencia se puede constatar al analizar los datos sobre homicidios
dolosos cometidos con armas de fuego. Se observa un aumento
gradual en aquellos que fueron perpetrados con armas de fuego,

al pasar de 48% en 1993 a 68% en el ano 2008, con una leve
disminucion en el 2009, cuando el porcentaje paso a ser de 64,4%
probablemente como resultado de un mayor control por parte de
las autoridades publicas. También sabemos que la inseguridad
ciudadana es mayor en aquellos cantones donde, a la vez, hay
mayores decomisos de armas: San Jos€, Limon y Puntarenas. A
mayor cantidad de armas, mas violencia armada.

La presencia de las armas de fuego tiene un efecto
amenazante sobre la poblacion. La encuesta aplicada por el
PNUD/UNICEF/MEP indica que el 16% de jovenes dicen ver
armas en los colegios y la aplicada por el PNUD en el 2006
(Madrigal, 2006) a toda la poblacion confirma que un 38% de las
personas observan personas armadas en su barrio o comunidad,
sin que sean éstas guardas ni policias.

A la ciudadania le interesa estar mas segura y la forma mas
efectiva de lograr eso es fortaleciendo las instituciones. De un
listado de preguntas sobre qué le hace sentirse segura, la gente
no menciona las armas de fuego. Existe conciencia en el pais
sobre el peligro que estas representan y hasta quienes las tienen
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hablan mayoritariamente de las armas como un mal necesario, es
decir, preferirian no tenerlas.

Las opiniones ciudadanas sobre las armas de fuego aun
no se traducen en un incremento en el nimero de personas
que reporta haber adquirido armas de fuego en este periodo.
Ese porcentaje se mantuvo en aproximadamente un 6% de la
poblacion entre el 2004 y el 2006 y las armas registradas estan
principalmente en manos de las empresas de seguridad privada,
cuyo numero ha venido aumentando significativamente. Sobre

las armas no registradas se carece de politicas efectivas para
controlarlas.

Los controles y las politicas que tiene el pais en este
momento no nos permiten asegurar que las armas estin en
manos de personas honestas y cuidadosas que no van a delinquir
o0 que tienen conciencia de la responsabilidad de custodia y buen
uso del arma que poseen.

Elaboracion propia a partir de MSP, Departamento de Armas y
Explosivos; Poder Judicial, Departamento de Planificacién, Seccion de

Estadistica, Area Policial; PNUD, 2005; Madrigal, 2007; y PNUD, Encuesta
Nacional de Convivencia en Colegios, 2008)

GRAFICO 3
Porcentaje de homicidios dolosos cometidos con armas de fuego
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Fuente: Departamento de Planificacién, Seccién de Estadistica, Area Policial

vida de la poblacion, particularmente
la violencia patrimonial representada
por los robos y hurtos y la violencia
doméstica en el caso de las mujeres.

6. VIOLENCIA HOMICIDA

La violencia homicida, con fuerte
incremento en los Gltimos cinco afios, es
un espejo de estos mismos fendmenos.
El examen de los homicidios revela que,
en su mayoria, se explican por moviles
asociados a robos y hurtos, drogas,
rifias y violencia ejercida contra las
mujeres en el ambito doméstico o en
el contexto de relaciones de pareja. La
Cuadro 4 es esclarecedora al respecto:

Una revision del movil o causa
de los homicidios dolosos en el pais
para el periodo 2004 al 2009 permite
analizar con mayor precision el
comportamiento e importancia de este
fenémeno vy, por tanto, identificar las
mejores acciones para enfrentarlo.

A partir de los diferentes
causas de homicidio, se realizd6 una
agrupacion en siete grandes categorias:
violencia  patrimonial, violencia
fisica, venganza, violencia de género-
intrafamiliar, crimen organizado,
por delitos sexuales y otros. Tal y
como se puede apreciar en la Tabla 4,
los homicidios a causa de la violencia
patrimonial ocupan el primer lugar
de manera consistente, representando
anualmente la cuarta parte del total.




Movil o Causa

Total

Violencia patrimonial
Apropiamiento de bienes
Robo o asalto

Violacién de domicilio

Violencia de fisica
Participacion en rifia

Venganza
Venganza
Venganza por testimonio Judicial

Violencia de Género - intrafamiliar
Condicién de Género

Femicidio

Violencia doméstica

Problema pasional

Crimen Organizado
Problema por droga
Presuncidn de sicariato
Secuestro extorsivo

Por delitos sexuales
Tentativa de violacion
Violacién

Otros

Abuso de autoridad

Abuso de defensa

Creencia religiosa
Disturbios mentales

En cumplimiento del deber
Evasion de la justicia
Interposicion a evasién
Legitima defensa

Omision de auxilio

Por error de identificacion
Problema en relaciéon homosexual
Problema mental
Problema personal
Problema por terrenos
Resistencia a la autoridad

Ignorado
Informacién ignorada

58
58

15
15

45
12
10
18

28
19

6
6

causa durante el periodo 2004-2009*

100%
25,0

23,9
1,1

20,7
20,7

5,4
5,4

16,1
4,3
3,6
6,4
1,8

9,9
6,8
2,8
0.3

0,7
0,3

20,8

2,1
2,1

45
45

34

34

76

21

30
16

21
15

2
2

CUADRO 4
Numero de personas fallecidas por homicidio doloso en Costa Rica y distribucién porcentual, segtin mévil o

100%

22,5
0,3
20,4
18

13,3
13,3

10
10

22,5
6,2
2,7
8,9
4,7

6,2
4,4
1,8

1,8
0,9
0,9

26,7

0,3

0,9
5,6
12,7
0,3
2,4

0,6
0,6

49
49

29
28

53
11

23
11

48
22
26

= U

19

DN -

52

2
2

100%

21,4
0,3
19,4
1,7

14
14

8,3
8
0,3

15,1
3,1
253
6,6
Sl

13,7
6,3
7,4

0,9
0,9

28
0,3
0,9

1,4
0,3
5,4
0,3
0,6
1,7

14,8

2,3

0,6
0,6

37
37

57
12

24
15

39
25
14

4
4

100%
22,0

21,1
0,9

15,4
15,4

10
10

15,5
3,3
1,6
6,5
4,1

10,5

1,1
1,1
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78
78

48
47

60
12
18
18
12

73

41
32

127

= b

w = O

72

N

N

100%

24
0,2
22,6
1,2

15.2
15,2

9,4
9,2
0,2

11,4
2,1
B85,
3,5
253

14,2
8,0
6,2

0,4
0,2
0,2

24,9
0,8

0,2

0,2

5,5

1,2
0,2
0,6
14,0

1,2

0,4
0,4

80
80

64
62

63
20
15
15
13

55
42
13

12
12

100%
25,1

25,1

15,2
15,2

12,2
11,8
0,4

12,1
3,8
259
2,9
2,5

10.5

8,0
2,5

22,8
0,2
0,6

0,2

0,6
5,0

1,7
0,4

13,0

1,1

2,3
2,3

* Elaboracién propia a partir de los datos de la Seccién de Estadistica, Departamento de Planificacién, Poder Judicial, cuyo objetivo es plantear una propuesta de agrupacién de

mdviles de los homicidios con el fin de facilitar su andlisis y contribuir como insumo en los esfuerzos de monitoreo.
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En el segundo lugar de los tipos de causas, se
alternan durante el periodo la violencia fisica y la
de género-intrafamiliar. Para el afio 2009, del total
de homicidios, aquellos cuyo movil fue la violencia
fisica significaron el 15,2%, seguido por la violencia
de genero con 12,1%.

Es igualmente necesario destacar los
homicidios que se pueden vincular al crimen
organizado, categoria en la que se ubican los
moviles de muerte por problemas con droga,
presuncién de sicariato y secuestro extorsivo. El
comportamiento porcentual presenta variaciones
durante el periodo de tiempo de analisis, siendo el
2008 el ano con la cantidad mas alta con un 14,2%,
con disminucion a 10,5% para 2009. Sin embargo,
al ver los diferentes moviles descritos dentro de esta
agrupacion, se observa que el movil problemas de
drogas es el que en materia absoluta y porcentual

muestra un incremento constante.

7. EL SISTEMA DE SEGURIDAD

CIUDADANAY LA JUSTICIA: DEBIL
CAPACIDAD DEL ESTADO PARA
PREVENIR Y CONTROLAR EL CRIMEN
Y ASEGURAR LA CONVIVENCIA

PACIFICA

(Funciona en Costa Rica el sistema de
seguridad ciudadana y justicia penal como tal?
La respuesta a esta pregunta parece ser negativa.
Aunque tedricamente la policia, la administracion de
justicia y las instituciones penitenciarias conforman
el “nacleo duro” de la institucionalidad estatal
con responsabilidad en el campo de la seguridad
ciudadana, no se aprecia en la practica una verdadera
coordinacion entre las tres instancias. A decir verdad,
los procesos de planificacion articuladores de las
funciones policiales, de administracion de justicia y
del sistema penitenciario son incipientes en el pais.

Al 1

\

De acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo
2006-2010 “Jorge Manuel Dengo Obregdén” —PND,
el sector seguridad ciudadana y prevencion
del delito esta conformado por el Ministerio de
Gobernacion y Seguridad Publica, el Ministerio
de Justicia y Paz y el Instituto Costarricense sobre
Drogas. Se trata de dos de los dieciocho ministerios
existentes y de una institucion autonoma adscrita
al Ministerio de la Presidencia, entre las casi 150
instituciones con naturaleza juridica similar que
existen en el pais. Se concluye de esta primera
observacion, que la asignacion de responsabilidades
en el campo de lainseguridad resulta insuficiente para
atender la totalidad de los factores de vulnerabilidad
que originan la violencia.

Un informe realizado por la Contraloria de la
Republica en el ano 2007, constata que se trata de
un viejo problema:

Los ultimos cuatro gobiernos de la Republica,
incluyendo el actual, han considerado la seguridad
ciudadana entre los temas prioritarios de atencion
y cada uno ha hecho énfasis, en el correspondiente
Plan Nacional de Desarrollo, sobre la problematica
que la afecta, estableciendo una serie de politicas
gubernamentales para enfrentar la situacién. No
obstante, las demandas ciudadanas en esta materia no
han podido ser satisfechas apropiadamente, en virtud
de que el conjunto de politicas planteadas no han
tenido un impacto efectivo, integral y sostenido sobre
la tendencia alcista del fenomeno criminal y de la
percepcion de inseguridad que tienen los ciudadanos.

Contribuye con esta situacion el hecho de que
tales planteamientos se han realizado en ausencia de
una politica publica integral, coherente y evaluable en
materia de seguridad ciudadana, planteada, ademas,
bajo un marco de politica criminal, que permita
una mejor orientacion de las acciones por realizar
en el corto, mediano y largo plazo, en esta materia,
y un dimensionamiento apropiado de los recursos
necesarios para tal finalidad. (Contraloria General de
la Republica, 2007)




E1 PND deja fuera del sistema al Poder Judicial,
lo que no resulta extrano dada su independencia
respecto del Ejecutivo. Es innegable que el PND no
representa el instrumento idoneo para coordinar los
esfuerzos entre los poderes en materia de seguridad
ciudadana, sin embargo, es deseable que esta
coordinacion exista. El informe de Contraloria de la
Republica de 2007 se detiene en esta cuestion:

Existen otros factores que pueden incidir
negativamente en la adecuada gestion de las politicas
publicas, entre los cuales se encuentran los siguientes:
débil regulacién de los mecanismos de coordinacion
y cooperacion entre los poderes del Estado;
inoperancia del Consejo Nacional de Seguridad
Publica, como organo legal encargado de girar
politicas generales a los cuerpos de policia; limitada
composicién de la estructura del Sector Seguridad
Ciudadana y Prevencion de la Violencia; limitaciones
en la generacion de informacion confiable y oportuna
para medir la criminalidad y la violencia. (Contraloria
General de la Republica, 2007).

Se han emprendido diversas acciones orientadas
a establecer mecanismos de coordinacion entre los
distintos poderes, con resultados disimiles, pues,
en general, resultaron instancias sin permanencia
en el tiempo. A las dificultades propias de cada una
de las instituciones del sistema, se suma entonces
la necesidad de articular esfuerzos en materia de
seguridad ciudadana y justicia penal. Veamos:

 Hay limitaciones en la coordinacion de
las policias, debilidades en el campo de la
inteligencia policial y de los mecanismos
de planificacién estratégica y operacional,
asimetrias y debilidades en la capacitacion de
los cuerpos policiales y escasos recursos para el
cumplimiento de las funciones policiales.

* El adecuado financiamiento de los cuerpos

policiales no ha sido una prioridad de politica
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publica en Costa Rica, lo que crea una
contradiccion practica de consecuencias graves
en el mediano y el largo plazo. Esto genera
frustracion en la ciudadania, que cada vez confia
menos en la capacidad de las instituciones de
actuar conforme a sus responsabilidades.

Por su parte, el Poder Judicial no es ajeno a
la concentracion de poder y el centralismo
que caracteriza al Estado costarricense Yy,
en su seno, se evidencian dificultades de
coordinacion. Particularmente importante es
fortalecer las capacidades del sistema penal,
que constituye el primer recurso de la sociedad
para controlar la violencia y que juega un papel
central en las percepciones sobre la efectividad
del sistema para contender con la inseguridad.
La persecucion penal es débil en relacion
con ciertos tipos de violencia y delito, aun de
algunos muy frecuentes que impactan a amplios
segmentos de la poblacién, como sucede con
ciertos tipos de violencia contra las mujeres. Si
el sistema penal es percibido como deficiente
en el cumplimiento de sus tareas, de modo
inevitable la ciudadania acusard la ausencia
de un recurso esencial para su proteccion y se
sentira vulnerable.

El Ministerio de Justicia tiene a su cargo la
responsabilidad del Sistema Penitenciario, bajo
la Direccion de Adaptacion Social. El Sistema
esta organizado por regiones y existen tres tipos
de regimenes (institucional, semi institucional
y de comunidad). De acuerdo con un reciente
estudio publicado por ILANUD, en el afio 2008
la tasa penitenciaria de Costa Rica era de 189
por 100.000 habitantes, diez afos atras era de
162 por 100.000 habitantes. Entre los reclusos,
93% son hombres (8.048) frente a un 7% de
mujeres (562). Los Tribunales de Flagrancia
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han generado un aumento signiﬁcativo de similares a los utilizados en la encuesta del 2006 (Madrigal, 2007:
pp. 31-32): intranquilidad (59,5%), criminalidad (18,1%) y falta

poblacion penitenciaria a partir del afio 2009. de policias y capacitacion (10.1%)

Por otra parte, la presion por el espacio ha
significado un retroceso en términos de las
acciones encaminadas a facilitar a los reclusos,
en especial a las mujeres, contacto con sus
familias.

La acumulacioén de estos problemas desemboca
en una sensacion creciente de desconfianza en
las instituciones que conforman el sistema penal
(PNUD, 2005; Madrigal, 2007; PNUD, 2008), que
se traduce a su vez en un extendido sentimiento de
desproteccion.

De acuerdo con las encuestas INEC (2008),
las personas renuncian a acudir a las instituciones
y a denunciar los eventos de violencia de los que
son victimas, porque en su mayoria piensan que
es inutil hacerlo. Ante la consulta de si denuncia
el acaecimiento de un hecho delictivo ante alguna
autoridad competente, 49,1% de las personas
respondia en 2004 afirmativamente; en 2008 el
porcentaje habia caido a 35,3%

* Esta situacion no es diferente a la del conjunto de paises
latinoamericanos, segun lo indicado en PNUD (2010: 102).

3 Las cifras aqui presentadas son elaboradas por el Departamento
de Analisis Estadistico del Ministerio de Educacion Publica
(MEP) y algunas de ellas han sido publicadas en (MEP, 2009).

®Los datos que seguidamente se presentan proceden de tres
encuestas de cierta envergadura y con rasgos relativamente
comunes (Chinchilla, editora, 1999; PNUD Costa Rica, 2005;
Madrigal, 2007) y otras dos realizadas por UNIMER para La
Nacion en agosto del 2008 y a finales de enero del 2009.

’Con la finalidad de contribuir a un adecuado planteamiento de la
problematica, conviene sefialar que, de acuerdo con la encuesta
del 2004 (PNUD-Costa Rica, 2006), las personas entrevistadas
definian la inseguridad ciudadana segun los siguientes parametros
principales: no poder salir tranquilo por temor a ser robado
(49,3%), la falta de proteccion (10,1%) y la existencia de muchos
robos (8,7%) y delincuentes (6,6%). Estos indicadores son
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V. LA PROPUESTA
DE LA POLSEPAZ

Luego de describir los principales problemas
que enfrenta el pais en materia de inseguridad,
debemos preguntarnos cuales deben ser las metas
de una Politica Nacional Integral y Sostenible de
Seguridad Ciudadana y Promocion de la Paz.

De conformidad con lo explicado, una sociedad
mas segura es factible siempre y cuando:

* Seatiendan de manera adecuada las condiciones
de exclusion y vulnerabilidad que nutren la
violencia y el despojo.

* Se fortalezcan las capacidades de las personas
y los mecanismos colectivos para ampliar
oportunidades y brindar proteccion.

* Se fortalezca la capacidad de las instituciones
para atender los problemas que dan lugar a la
violencia, para prevenir, atender y sancionar
sus manifestaciones y para dar seguimiento a su
ocurrencia.

* Se pongan en su justa dimension los fenomenos
delictivos y se comprendan y atiendan los
efectos del contexto regional e internacional
sobre el pais.

Se entiende que

Le corresponde al Estado la responsabilidad
de consolidar un sistema de seguridad nacional

que sea [...] eficaz en la lucha contra las causas
sociales de la delincuencia, eficaz en la prevencion
de la delincuencia y el deterioro de los valores que
garantizan una convivencia pacifica, y eficaz en la
sancion y en la rehabilitacion como herramienta para
el combate del delito y la criminalidad en todas sus
formas y en todo el pais’.

De alli que se propongan las siguientes metas

para esta Politica Nacional Integral y Sostenible de

Seguridad Ciudadana y Promocion de la Paz:

1.

El Estado adelanta acciones para superar las
condiciones sociales de vulnerabilidad frente al
delito y la violencia

La institucionalidad publica y las comunidades
crean y mantienen espacios y condiciones para
fortalecer una cultura de paz social y desarrollo
humano

El bloque de institucionalidad del Estado
costarricense cuenta con las capacidades
requeridas y los niveles de eficiencia dptimos
para garantizar la seguridad ciudadana

El Estado desarrolla y aplica acciones
estratégicas para eliminar las formas mas
proximas de violencia y victimizacion,

considerando las especificidades de distintos
segmentos de la poblacion
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5. El Estado brinda atencion efectiva y desarrolla
un programa de reparacion y restauracion a las
victimas de la violencia y el delito

6. El Estado desarticula las redes criminales del
narcotrafico y otras formas de delincuencia
organizada en el territorio nacional

De estas metas se desprende una serie de
lineas estratégicas que combinan acciones en
prevencion, atenciéon y proteccion, control y
reparacion y reintegracion'. Aunque es deseable
contar con medidas que abarquen todo el espectro de
dimensiones, también es indispensable considerar
que en la seleccion de medidas debe tenerse
en cuenta el costo/efectividad de las acciones
a emprender. Varios estudios internacionales y
nacionales muestran, por ejemplo, la gran diferencia
entre los costos de las medidas consistentes en el
recurso a penas privativas de libertad y la adopcion
de incentivos para que las y los jovenes concluyan
su educacion.

Otros sefalan (Sanfacon y Welsh, 1999) los
beneficios derivados de privilegiar las medidas
de prevencion, a saber: para reducir el delito, las
medidas de desarrollo humano y social son hasta
cuatro veces mas efectivas en términos de costos
que la encarcelacion; las medidas de ampliacion de
oportunidades son hasta siete veces mas efectivas;
los costos de las medidas alternativas son en
algunos casos hasta cinco veces mas bajos que los
de mantener a las personas privadas de libertad; los
beneficios de la prevencion para el gobierno son, en
algunos casos, dos veces mayores que la inversion
inicial; también generan otros beneficios al gobierno
y a la sociedad: mas personas empleadas dan lugar
a mas impuestos, mas casas alquiladas suponen
mayores rentas e inversiones econdmicas, asi
como la disminucion de demandas de los servicios
del sistema penal y de asistencia médica y social;

Recuadro 2.

LA PREVENCION SITUACIONAL

La prevencion situacional es aquella aproximacion
que involucra un amplio conjunto de medidas no
penales tendientes a impedir el acto criminal mediante
la modificacion de las circunstancias particulares en
las cuales una serie de delitos similares se cometen o
pueden cometerse.

Este enfoque asume que el delito existe porque
existen factores ambientales, habitos y conductas
que crean oportunidades para que éste ocurra. Las
premisas fundamentales de esta estrategia son:
reducir la oportunidad para el crimen; incrementar
el riesgo de deteccion y reducir los beneficios del
crimen. Generalmente involucra acciones dirigidas
a disminuir oportunidades principalmente mediante
practicas disuasivas o de rediseno de espacios fisicos.
Proyectos de recuperacion de espacios publicos, mejor
iluminacion, espacios deportivos, puntos de vigilancia
natural o programas de patrullaje y vigilancia, son
algunos ejemplos.

La prevencion situacional disefia estrategias
orientadas a disminuir las condiciones de riesgo de
determinados entornos urbanos y reducir la percepcion
de temor de sus habitantes; en ese contexto, requiere de
un reconocimiento de la situacion de seguridad existente
en el territorio, que provenga de los propios actores
locales comunitarios, sociales e institucionales, y que los
involucre efectivamente en el proceso de recuperacion
de mejores estandares de seguridad.

En conclusion, la prevencion situacional es un
enfoque que tiende a impedir determinados actos
criminales en los espacios urbanos y reducir la
percepcion de temor de la poblacion, mediante una serie
de medidas no penales, que involucran principalmente
estrategias socio espaciales.




responder al delito recurriendo a la encarcelacion
puede costar hasta ocho veces mas que recurriendo
a medidas preventivas.

1. PREVENCION

En sentido amplio, se considera que la
prevencion es el conjunto de medidas destinadas
a impedir la comision de un delito o a limitar su
alcance. Desde hace alrededor de tres décadas
se recurre a enfoques distintos en esta materia: la
prevencion situacional y la prevencion social. Se
trata de modelos ideales, por lo que los especialistas
preconizan su aplicacion combinada.

La prevencion social o prevencidon positiva
refiere a intervenciones no penales sobre personas
0 grupos en riesgo orientadas a atenuar condiciones
que propician la criminalidad. Se trata de un enfoque
basado en las clasicas teorias etioldgicas del delito,
segun las cuales la accion criminal se explica por
la existencia de diversos factores anteriores a su
perpetracion (escuela, empleo, pertenencia a bandas
o pandillas, familia, consumo de alcohol y drogas,
entre otras). Sus resultados solo pueden darse en el
mediano y largo plazo.

2. ATENCION Y PROTECCION

En la atencidén y proteccion se incluyen las
acciones de respuesta del Estado ante la amenaza,
concrecion o consecuencias inmediatas de la
violencia y el delito. El Estado debe responder
con prontitud a las condiciones o conductas que
amenazan los derechos y libertades de las personas,

evitar perjuicios mayores e iniciar con prontitud la
atencion de las consecuencias indeseadas.
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3. CONTROL

En el control se contemplan todas las
actividades y procesos policiales y judiciales que
se inician a partir de indicios que permiten suponer
la comision de cualquier delito. Estas acciones se
encaminan a garantizar la aplicacion efectiva de
las sanciones previstas en la ley, de acuerdo a los
procedimientos previstos, en respeto al Estado de
Derecho.

4, REPARACION Y REINTEGRACION

Son todas las acciones dirigidas a restaurar,
restituir y sanar en lo posible las consecuencias de
la violencia y el delito, en victimas y victimarios.

Laaplicacion de los abordajes descritos permite
identificar un conjunto de lineas estratégicas en
respuesta y seguimiento a los problemas y las metas
mencionados antes, segun se muestra en la siguiente
tabla.




Problemas

Condiciones de
vulnerabilidad que
interacttan y sirven
de caldo de cultivo a la
violencia

Fracturas en

las relaciones
interpersonales y
erosion del tejido
social

Débil capacidad
institucional del
Estado para actuar
sobre la inseguridad
ciudadana
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Metas

El Estado adelanta
acciones para superar
las condiciones sociales

de vulnerabilidad frente

al delito y la violencia

La institucionalidad
publicay las
comunidades creany
mantienen espacios
y condiciones para
fortalecer una cultura
de paz social y
desarrollo humano

El bloque de
institucionalidad del
Estado costarricense
cuenta con las
capacidades requeridas
y los niveles de
eficiencia 6ptimos para
garantizar la seguridad
ciudadana

TABLA 1
Lineas estratégicas de la POLSEPAZ

Indicadores

Lineas estratégicas

Acceso, permanencia y retorno al sistema
educativo de los jovenes en riesgo social
Impulso a la creacidon de condiciones
para ofrecer oportunidades laborales,
especialmente a personas que viven en
situaciones de vulnerabilidad

Educacion no formal para la seguridad
ciudadana y promocion de la paz social
Estrategia para la deteccion y atencion
temprana integral de conductas de riesgo
en el ambito intrafamiliar, escolar y comunitario
Control efectivo de actividades
propiciadoras del delito y la violencia
Sistema nacional de prevencion, atencion y
recuperacion de personas en adiccion

fndice de Progreso
Genuino (GDI) de
Redefining Progress
fndice Cantonal de
Seguridad

Muertes en Carretera
Tasa de Homicidio

Seguridad para los estudiantes y otros
agentes del sistema educativo en la
escuela y su entorno

Educacion formal para el ejercicio y disfrute
de la convivencia pacifica

Creacion y fortalecimiento de espacios de
dialogo con los medios de comunicacién
Vigencia efectiva del derecho de todas las
personas a disfrutar y utilizar los espacios
publicos

Promocion, sostenimiento y ampliacion de
espacios para la resolucién alternativa de
conflictos

indice de
Transparencia
Internacional

indice de
Gobernabilidad de
Banco Mundial
Gasto publico en
Seguridad Ciudadana
(Porcentaje del Gasto
Total)

Un Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana que funciona con entidades bien
coordinadas, democraticas y eficientes
Profesionalizacién de la Fuerza Publica
Fortalecimiento del perfil de los gobiernos
locales en la prevencion del crimen y la
violencia y la promocién de la paz social
Mecanismos eficientes y seguros para el
control de la corrupcion e incumplimiento
de deberes de los funcionarios publicos
Fortalecimiento de los controles y
regulaciones de los servicios de seguridad
privada

Racionalizacién de las sanciones penales
Fortalecimiento de las capacidades
estatales para garantizar el acceso a la
justicia

Disefio de una politica penitenciaria que
permita proyectar las necesidades de
infraestructura para atender el aumento
de la poblacion de personas privadas de
libertad y desarrollar programas dirigidos
a su efectiva reintegracion a la convivencia
social en libertad

Politica penitenciaria especifica para la
poblacién femenina privada de libertad




Persistente incidencia
de ciertas formas

de victimizacion

y aumento en la
percepcién ciudadana
de inseguridad

Debilidades en

la atencion de

las victimas de la
violencia y el delito

Presencia creciente
de organizaciones
criminales asociadas
al narcotrafico y otros
delitos graves

El Estado desarrolla
y aplica acciones
estratégicas para

eliminar las formas mas

préximas de violencia
y victimizacidn,
considerando las
especificidades de
distintos segmentos de
la poblacién

El Estado brinda
atencion efectiva 'y
desarrolla un programa
de reparacién y
restauracion a las
victimas de la violencia
y el delito

El Estado desarticula
las redes criminales
del narcotrafico y otras
formas de delincuencia
organizada en el
territorio nacional

Casos con condena
donde se ejecutd la
reparacion de dafios
a la victima o a sus
familias

La propuesta Polsepaz

Fortalecimiento del Observatorio de la
Violencia

Aumento de la presencia policial en la
comunidad en el marco de un enfoque de
seguridad comunitaria que establezca una
priorizacion de atencién por zonas
Aplicacidn intensiva de la tecnologia para el
control de zonas y actividades de riesgo
Fortalecimiento de la atencion de la
violencia intrafamiliar

Intervencion efectiva frente a la violencia
contra las mujeres

Atencidn oportuna, disponible y accesible
para las victimas del delito y de la violencia
Fortalecer la Oficina de Atencién para

las Victimas de la Violencia y el Delito,
incluyendo la asistencia legal especializada
Programa para la reparacion y restauracion
de las victimas del delito

Disponibilidad de mas y mejores recursos y
mecanismos para la investigacion y control
del crimen organizado

Fortalecimiento institucional para la
investigacion y persecucion penal contra el
crimen organizado

Fortalecimiento de los controles en
puertos, aeropuertos y fronteras
Proteccidn de victimas, testigos,
funcionarios judiciales y demas personas
que intervienen en el proceso penal
Estrategia de politica exterior para
promover esquemas de responsabilidad
compartida y cooperacion de la comunidad
internacional en la lucha contra el
narcotrafico y otras formas de crimen
organizado

Promover y asegurar la aplicacion de
agravantes en todos los delitos en los

que se utilicen armas no registradas, y
desarrollar acciones que conduzcan a la
eliminacion de las armas ilegales y de las
armas no inscritas en todo el territorio
nacional

Generacién de oportunidades de desarrollo
social para comunidades y grupos en
situacion de riesgo de encadenamiento con
actividades del crimen organizado

° Partido Liberacion Nacional, 2010. Aportes del Partido Liberacion

Nacional a la politica de estado en materia de seguridad ciudadana y

promocion de la paz social. San José, PLN.
10 A partir de la propuesta de la Fundacion Friedrich Ebert / PAC. 2009

I Prevencion.

12 Atencion y proteccion.

13 Control

4 Reparacion y reintegracion
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V. LINEAS
ESTRATEGICAS

1. EL ESTADO ADELANTA ACCIONES PARA SUPERAR LAS
CONDICIONES SOCIALES DE VULNERABILIDAD FRENTE AL
DELITO Y LA VIOLENCIA

El Estado actia de manera oportuna y efectiva sobre los factores de
vulnerabilidad que inciden en el acaecimiento de la violencia para favorecer
las condiciones que promueven el desarrollo humano.

Muchas manifestaciones de la violencia a. Acceso, permanenciay retorno al sistema
se explican a partir de condiciones, espacios y educativo de los jovenes en riesgo social
situaciones especificas que las impulsan y que son
detectables. El Estado debe intervenir oportunamente
sobre estos predictores y contenerlos desde una
perspectiva preventiva.

Elsistema educativo formal cumple una funcion

fundamental ¢

Muchos de los problemas de la violencia
tienen su origen en la exclusiony la solucion
la formacion de es simple: mayor inclusion social. Si no se

intransferible para

Asimismo, debe ofrecer oportunidades reales capacidades en las ~ Inculcaesesentido de responsabilidad, si no

. . ) . logramos que cada ciudadano y ciudadana

de proteccion y atencion a personas a quienes la personas con miras se sienta parte de su pais y de su sociedad,
influencia de tales condiciones coloca en situacion al desarrollo pleno "o vamos a lograr nada. Hay que reforzar

] el sentido de pertenencia, de tolerancia y
de riesgo. de su proyecto de  de solidaridad. Sesion de trabajo tematica
. vida. Es. ademas para victimas del delito y la violencia.

Estas acciones deben emprenderse desde una ’ ’
o . . . . un espacio de socializacion y convivencia necesario
vision de integralidad e interdependencia de la ) ) i ) )
actividad estatal, y exigen que permite construir colectivamente la ciudadania

En una politica integral y sostenible

de seguridad ciudadana, no se puede la  accidon coordinada democratica.

separar la situacion de inseguridad . . .

de las condiciones de vida tales como Y el intercambio de El ausentismo escolar resulta en el
empleo, cultura, educaciény vivienda. informacion  entre  las debilitamiento del tejido social, el aumento de la
Taller nsul munitari ra . e - . . . .

aller de Consulta Comunitaria para i, g ciones interventoras. desigualdad, la perpetuacion de factores de riesgo

el Canton Central de Puntarenas ] .
y la reproduccion de la pobreza. Las oportunidades

de desarrollo personal para quienes no completan
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su paso por el sistema educativo, incluyendo las

laborales, se reducen significativamente. Desde el
punto de vista de la seguridad es relevante mantener

en las aulas a la totalidad de las nifias, nifios y

jovenes, especialmente a aquellos que se encuentran
en situacion de riesgo social.

En ese

sentido,

el Estado debe crear

condiciones para garantizar el acceso efectivo

Hay que evitar que los nifios y las
nifias caigan en la delincuencia.
Pero no lo pueden hacer solos.
Para eso hay que apoyarlos
para que continden en la escuela
y también ofrecerles espacios
alternativos de recreacion.

Taller de Consulta Comunitaria
para el Cantén Central de Limon

—incluyendo la cercania
del centro educativo—, la
permanencia y, en casos
de desescolarizacion,
el retorno al sistema
educativo, de la poblacion
escolar y colegial. Para

ello deben incrementarse

los esfuerzos para que la propuesta pedagdgica sea
atractiva, relevante y significativa para la poblacion

estudiantil, asi como la capacidad de adecuacion a las

Hay que incentivar a la poblacién
joven para que no dejen los
estudios. La inseguridad muchas
veces se debe a muchachos que
han dejado sus estudios y se
han dedicado a robar. Taller de
Consulta Comunitaria para el
Colegio Julio Fonseca (La Uruca)

diversas realidades del pais
y a la condicién especifica
de ciertas poblaciones.
Ademas, deben fortalecerse
programas de aceleracion
educativa y flexibilidad

curricular para aquellos

del Consejo Presidencial de Bienestar Social
y Familia y, en lo que pueda corresponder, del
Consejo Presidencial de Competitividad. Asimismo,
se buscara la activa participacion de la empresa
privada, instituciones financieras, instituciones
académicas y organizaciones no gubernamentales
que den impulso a estas iniciativas y respaldo para
su sostenibilidad. Esto implica la identificacion
prioritaria de comunidades en las que la falta de
trabajo digno constituye un indicador de riesgo
social y de vulnerabilidad frente al delito y la
violencia. Se estimulara especialmente el desarrollo
de capacidades técnicas para el trabajo y la
gestion de iniciativas empresariales comunitarias.
Asimismo, se desarrollaran estrategias especificas
y prioritarias para la promocion de empleo para
mujeres y jovenes; la proteccion de trabajadores
adolescentes, acompanada con la estrategia de
retencion en el sistema educativo, y la erradicacion
efectiva del explotacion laboral de nifos, nifias
y adolescentes. Ademas, se propiciaran politicas
incluyentes de empleo que eviten discriminacion por
cualquier motivo. Estas estrategias deben considerar
los mecanismos apropiados para garantizar la
proteccion contra cualquier forma de violencia o
explotacion laboral.

estudiantes desescolarizados con sobreedad, que les
permitan culminar la educacion formal al mismo
tiempo que mantener sus medios de subsistencia.

c. Educacion no formal para la seguridad
ciudadana y promocion de la paz social

La percepcion ciudadana de la inseguridad y las

b. Impulso a la creacion de condiciones para reacciones que se

ofrecer oportunidades laborales, especialmente a
personas que viven en situaciones de vulnerabilidad

La adopcion de una politica publica en
materia de seguridad nacional debera
realizar ingentes esfuerzos por deconstruir
cualquier enfoque o percepcion xenofébica,

asumen frente
ella responden
un problema real.

Se deberan  implementar  estrategias Sin embargo sentimiento  creciente que de manera
focalizadas para la promocioén de oportunidades de . alarmante subyace en los costarricenses, y
existeunalto grado apuntar aerradicar percepciones infundadas

empleo y desarrollo de pequeiias empresas, a través
de acciones coordinadas en las que participe el
Ministerio de Trabajo, el INA y otras instituciones

que tienen a los extranjeros, migrantes y
refugiados, como Unicos responsables del
deterioro de la seguridad ciudadana. Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para
los Refugiados.

de desinformacion
social que
refuerza prejuicios,




El trabajo de divulgacion de
derechos, de informacién sobre las
leyes y los recursos institucionales,
de apoyo y empoderamiento
de mujeres realizado desde las
organizaciones de mujeres vy
feministas, ha tenido un impacto
positivo. Las mujeres se apropian
de sus derechos, cuentan con mas
recursos objetivos y subjetivos para
identificar una relacion violenta
y cortarla o denunciar, y han
construido redes de solidaridad en
las comunidades para apoyarse y

estimula la elaboracion
y reproduccion de
preconceptos falsos, la
valoracion del papel
de la institucionalidad
sobre la base de
informacion imprecisa
o manipulada y la
adopcion de medidas
cuya efectividad es

protegerse. CEFEMINA

cuestionable 0,
incluso, contradictoria

con el proposito que las anima.

Por ello es fundamental desarrollar campafias

para la sensibilizacion, informacion y educacion

de las personas respecto a las causas y efectos de
la violencia y la criminalidad; al rol, ambito de

accion y limitaciones de las instituciones publicas y

a las posibilidades de cada uno de actuar de forma
efectiva en tareas de prevencion.

Entre los temas que deben abordarse en este

esfuerzo se encuentran los siguientes:

Superacion de los prejuicios que relacionan
la criminalidad con las personas que viven en
pobreza, los extranjeros o las personas de ciertas
etnias y grupos. Tales prejuicios a menudo
desembocan en conductas profundamente
discriminatorias y su reproducciéon puede ser
propiciadora de violencia.

Comprension de las diversas formas y grados
de victimizacion segun las personas, los lugares
y los momentos de ocurrencia de fendmenos

violentos. Es claro que hay personas, grupos y
poblaciones que objetivamente se encuentran

en una situacion de mayor vulnerabilidad frente
a ciertas formas de violencia. Igualmente,
hay lugares y espacios donde se concentra
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la comision de delitos y actos de violencia.
Asimismo, la posibilidad de distintas
modalidades de victimizacion varia en el curso
del dia.

Informacion sobre la actividad policial y el
procedimiento penal para que las personas
comprendan la naturaleza de ciertas medidas
que se adoptan a la luz del Estado de Derecho y
los principios democraticos.

Valoracion de la efectividad de algunos
mecanismos de prevencion situacional, que en
ocasiones resultan contrarios a su proposito,
como puede ser, en algunos casos, la instalacion
derejas, verjas o muros que impiden la vigilancia
natural y fomentan el aislamiento respecto de la
comunidad.

Informacion especifica disponible sobre las
instancias y los mecanismos de proteccion frente
a las amenazas a la vida, a la integridad fisica y
moral, al patrimonio y a cualquier otra forma de
violencia, considerando especialmente a grupos
y poblaciones en situacion de vulnerabilidad.

Analisis de riesgo del uso de armas de fuego
como medida de proteccion, puesto que su
presencia en el hogar puede constituir una
amenaza real antes que un recurso efectivo
para repeler la violencia. Se debe educar para
desestimular la posesion de armas y propiciar la
destruccion de las que se poseen actualmente,
asi como realizar campafas para explicar el
deber de custodia de los poseedores.

En este terreno resulta especialmente relevante

lograr acuerdos de colaboracion con los medios de
comunicacion, para que apoyen en esta importante
tarea de educacion ciudadana.




! Lineas Estratégicas

d. Estrategia para la deteccion y atencién
temprana e integral de conductas de riesgo en
el ambito intrafamiliar, escolar y comunitario

El Estado debe fortalecer sus estrategias de
abordaje integral de los problemas de seguridad
ciudadana que afectan a las personas y a las
comunidades, mediante la accion concertada de
instituciones  funcionalmente = complementarias.
En esta materia, el objetivo fundamental ha de ser
identificar y atender de forma temprana factores
de riesgo personales y grupales, tanto en el

ambito familiar como

No encontramos a nadie en la casa
ni en el colegio que nos escuche.
Solo los amigos nos oyen, pero en
ocasiones sus consejos nos incitan
a la violencia. Uno se siente
solo. Sesién de trabajo tematica
para estudiantes de educacion
secundaria.

en el escolar y en el
Para ello
se constituirdn clinicas
itinerantes que trabajen
coordinadamente  con

comunitario.

la estructura instalada
de salud publica, como los EBAIS, en donde
profesionales en psicologia, trabajo social y otras
disciplinas, ofrezcan consulta a las personas y
brinden asesoria especializada para tratar conductas
y conflictos que suponen un riesgo de victimizacion
o de involucramiento en actividades delictivas,

especialmente en el caso de jovenes.

Asimismo, se contara con la intervencion
integral del Programa de Atencidén y Proteccion

Los estudiantes quieren ser
escuchados, no hay quien los

Especial de los Derechos
de los Nifios, Nifas y

escuche porque muchas veces  Adolescentes. Toda la
llegan a sus casas y no hay quien .,

los reciba, porque padres y madres ~ at€ncion estatal  debe
trabajan. Una muestra de lo solos  ger permanente, regular
que se sienten es que algunos

estudiantes permanecen mucho Y €01 responsables
mas tiempo del necesario en el  especificos.

centro educativo, solo para estar
con otras personas. Sesion de
trabajo tematica para personas

El esfuerzo estara

en cargo de direccion, docencia y dirigido a  contribuir
orientacion en centros educativos gl fortalecimiento
de educacion secundaria. ..

de las  condiciones

] g

& LVl

de convivencia de los espacios proximos de
socializacion de las personas, empezando por el
nucleo familiar e incluyendo el ambito educativo
y el comunitario. Para ello, debera coordinarse con
otros proyectos relevantes interrelacionados como
la Red de Cuido, El Cole en Nuestras Manos, el
Programa Construyendo Lazos de Solidaridad,
dirigido a las personas adultas mayores, y las redes
contra la violencia hacia las mujeres, cuyo buen
funcionamiento resulta fundamental para el logro de
los objetivos de la POLSEPAZ.

e. Control efectivo de actividades propiciadoras
del delito y la violencia

Diversos estudios muestran que ciertas
conductas o actividades son predictoras de la
violencia y el delito. Es preciso que el Estado
realice acciones contundentes para controlarlas
o eliminarlas, segiin sea el caso. Entre ellas se
encuentran la venta de drogas, la venta de licores
a menores de edad, la proliferacion descontrolada
de maquinas tragamonedas y similares, y las
amenazas (por ejemplo, las amenazas de muerte
contra las mujeres, indicador de riesgo de sus
vidas). Es necesario que las instituciones publicas
intervengan de manera decidida para eliminar estas
irregularidades, empezando por los lugares de alto

riesgo.

Asimismo, debera revisarse el funcionamiento
de los expendios de licores, sus horarios y la
asignacion de patentes que califican al local de
interés turistico, con las correspondientes ventajas
de liberalidad horaria para la venta. Se deberan
investigar las denuncias en la asignacion de patentes
para venta de licores en lugares restringidos
de acuerdo a la legislacion vigente. Asimismo,

se vigilard atentamente el cumplimiento de la



prohibicion de venta de licores a personas menores
de edad. Frente al incumplimiento de la regulacién
para la venta de licores deberd cancelarse de
inmediato esa concesion, en apego a lo dispuesto en

la ley.

En cuanto a las chatarreras y casas de

empefo, es preciso regular con mayor efectividad

Tengo que estar vigilando mis
propias cosas que en cualquier
momento se las lleva cualquiera
para venderlas en las compra-
ventas, que debieran tener mas
restricciones ya que es de ahi
que los maleantes se benefician.
Taller de Consulta Comunitaria
para Estudiantes del Colegio Julio
Fonseca (La Uruca)

su actividad, incluyendo
sus horarios de trabajo
y los controles sobre el
origen de los materiales
que reciben, pues
tales negocios pueden

prestarse a la receptacion

de bienes producto del
hurto o el robo e inclusive pueden ser parte de un
actividades vinculadas

encadenamiento cuyas

impliquen el tréfico y venta de drogas.

Esas y cualesquiera otras actividades que
faciliten el consumo de sustancias prohibidas o
que estimulen o propicien la violencia y el delito,
deben ser identificadas, observadas, controladas vy,
cuando corresponda, clausuradas sin dilacion por las
instituciones competentes.

f. Sistema nacional de prevencion, atencion y
recuperacion de personas en adiccién

El consumo de drogas constituye un factor
de riesgo que propicia la violencia y el delito.
Sin embargo, es preciso que el Estado desarrolle
acciones para el tratamiento de las personas que
viven en adiccion desde una perspectiva de salud
publica y no de penalizacion. La recuperacion de
las personas en adiccion es una tarea de la mayor
importancia en el ambito de la seguridad, pues
favorece no solo a quien la padece y a sus familiares,

sino también porque contribuye a desarticular el
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negocio de la droga y tiene el potencial de incidir en
la disminucion del nimero de delitos, principalmente
de indole patrimonial, con frecuencia cometidos con
la finalidad de hacerse de recursos econdémicos para
adquirir drogas.

Costa Rica tiene actualmente un déficit
relevante en su capacidad instalada para tratar este

problema. Si  bien

Deben crearse centros para
el tratamiento de personas
con problemas de adiccion a
las drogas, tratandolas como
seres humanos, involucrando a
otras instituciones que les den
capacitacion, de forma que puedan
reintegrarse a la sociedad. Taller
de Consulta Comunitaria para el
Canton de Santa Cruz.

existe una institucion
especializada en la
materia, no cuenta con
instalaciones, personal
suficiente y recursos
adecuados para asumir
la tarea. Es urgente
que el Estado desarrolle un Sistema Nacional de
Atencion y Recuperacion de Personas en Adiccion,
en el marco general del sistema de salud publica,
que cree oportunidades reales y efectivas para el
tratamiento y seguimiento de esas personas, teniendo
como base experiencias exitosas a nivel nacional e
internacional.

Para ello debe fortalecerse la estructura y
capacidades del sistema de salud, para promover la
articulacion interinstitucional y la participacion
de organizaciones no gubernamentales con el fin
de establecer modelos de atencion diferenciada de
acuerdo necesidades especificas, especialmente en
lo que se refiere a la prevencion del consumo y la
atencion de adicciones en personas menores de edad,
de acuerdo a lo que dispone el art. 44 del Codigo de
la Nifiez y la Adolescencia.

El Sistema también debera

campafias y otras acciones preventivas relacionadas

emprender

con el consumo de drogas, dirigidas prioritariamente
a las personas menores de edad, en las que se
informe ampliamente sobre las consecuencias de
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la adiccion y se motive el desarrollo de habitos y
actitudes personales que fortalezcan la prevencion
del consumo. El Estado apoyara las iniciativas de la
sociedad civil en materia de prevencion y atencion.
La articulacion de las acciones debe incluir al menos
instituciones como el ICD, el Comisionado Nacional
Antidrogas, la Caja Costarricense de Seguro Social,
el Ministerio de Educacion Publica, el Ministerio

de Justicia y Paz, el Ministerio de Seguridad, el
Ministerio Publico, el OIJ y los gobiernos locales,
entre otras.
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2.LA INSTITUCIONALIDAD PUBLICAY LAS COMUNIDADES
CREAN Y MANTIENEN ESPACIOS Y CONDICIONES
PARA FORTALECER UNA CULTURA DE PAZ SOCIAL Y

DESARROLLO HUMANO

CostaRicadisfrutaunaculturade pazy de desarrollohumano mediante
la creacion y mantenimiento de espacios publicos apropiados y, en las
personas, de capacidades para establecer relaciones interpersonales

constructivas, basadas en la convivencia pacifica.

Las fracturas en las relaciones interpersonales
debilitan el tejido social. La més inmediata de sus
manifestaciones es la desconfianza y la incapacidad
para la construccion de soluciones colectivas, y las
mas preocupantes son la violencia y la indiferencia
ante ella. El Estado debe atender estas condiciones
que limitan sus propias capacidades de accion y
fomentan la inseguridad ciudadana. Su area de
intervencion primaria son las comunidades y los
entornos proximos de las personas. Para ello, debe
garantizar espacios seguros para el desarrollo y
practicas de socializacion y de gestion pacifica de
los conflictos.

a. Seguridad para los estudiantesy otros
agentes del sistema educativo en la escuela y su
entorno

El Estado procurard garantizar la eliminacion
de cualquier factor de riesgo o hechos de violencia
y actividad delictiva en los centros educativos
y sus entornos. El objetivo de estas medidas es
garantizar a los nifos, nifias, adolescentes y jovenes
estudiantes un perimetro de seguridad que permita el
goce efectivo de su derecho a la vida, a la integridad
fisica y moral, a la salud y al patrimonio, y que cree
condiciones saludables y pacificas que promuevan
su permanencia y progreso en el sistema educativo,

en cumplimiento al derecho a la educacion. Estas

medidas también consideraran la seguridad de los
otros agentes educativos, como las personas que
ejercen cargos de direccion, docencia, orientacion y
apoyo administrativo en las escuelas y colegios.

En el ambiente intraescolar, se promoveran
medidas que combatan la discriminacion, el

abuso fisico y sexual,

Mi vida se ve afectada por la

. . inseguridad. Todos los dias me

introduccion de armas da miedo salir del colegio y que

y la venta y consumo me asalten, como I~e ha pasado
a muchos compafieros. Taller

de drOgas, entre otras. de Consulta Comunitaria para

Ademas. los recursos Estudiantes del Colegio Julio
’ Fonseca (La Uruca)

las amenazas, la

pedagogicos, tanto en

contenidos como en metodologia, propiciaran el
desarrollo de capacidades de convivencia pacifica,
manejo de conflictos y reconocimiento y respeto de
las diferencias, en un ambiente inclusivo, libre de
toda forma de discriminacion.

Se garantizard la seguridad de las personas en
los alrededores de los centros educativos y en las

paradas del transporte

Hay desercion por miedo a la
. . inseguridad en el trayecto hacia
intensificara el control el centro educativo y también

de patentes de licor €n €l mismo colegio. Sesion de
trabajo tematica para personas

y de la aplicacién de ., cargo de direccion, docencia y
medidas  conducente orientacion en centros educativos
de educacion secundaria.

publico. Asimismo se

a erradicar la venta
de licor a menores de edad, la venta de drogas
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ilegales, el uso de maquinas tragamonedas para uso
de menores de edad, y se eliminara cualquier otro
factor de riesgo para los y las estudiantes.

Mas alld de estas medidas preventivas, el
Estado realizaré acciones para fortalecer a la escuela
y su entorno como espacio seguro y saludable, que
permitan no solo reducir el temor sino también
propiciar el desarrollo integral, fisico, intelectual y
ético de los y las estudiantes.

Para las acciones que se desarrollen en esta
materiase contaraconelapoyo,enloquecorresponda,
de la Comision Nacional para la Seguridad Escolar y
Colegial, segun lo que determina la Ley 8435 de 17
de febrero de 2005.

Asimismo, de acuerdo con lo dispuesto en
la Ley 8449 de 6 de agosto de 2005, se pondra en
funcionamiento efectivo a la Policia Escolar y de la
Nifiez como cuerpo especializado para la vigilancia
y seguridad de los y las estudiantes en los centros
educativos del pais. Eso requiere la asignacion de
recursos, desarrollo de capacidades y reconocimiento
de independencia dentro de la estructura organizativa
del Ministerio de Seguridad Publica.

b. Educacion formal para el ejercicio y disfrute
de la convivencia pacifica

La paz se construye

implican una accion
deliberada
que deberia iniciar y

educativa La ausencia de la violencia y la
resolucién de conflictos en los
establecimientos  educacionales
es una condicion necesaria para

lograr altos niveles de aprendizaje

fortalecerse en el ambito
familiar, pero que en

. de los alumnos. Fundacion
cualquier caso el Estado  Friedrich Ebert / Partido Accion
Ciudadana

debe garantizar en el
sistema educativo. Para ello se deben profundizar y
mejorar los contenidos curriculares y la propuesta
metodoldgica para el desarrollo de conocimientos
y practicas sobre los principios de convivencia,
tolerancia, solidaridad y gestion pacifica del
conflicto. Estas acciones deben enmarcarse en los
esfuerzos para fortalecer la convivencia escolar que

lleva adelante el Ministerio de Educacion Publica.

c. Creacion y fortalecimiento de espacios de
dialogo con los medios de comunicacién

Se impulsara el
desarrollo de espacios
permanentes para el
didlogo con los medios
de comunicacion, con
el fin de analizar su rol
respecto de la seguridad
ciudadanay la promocion
de la paz social. En
vista del alcance y la

¢Dénde estan las noticias positivas
de las comunidades? ¢Do6nde
estan las noticias de nosotros, la
Fuerza Publica, cuando hacemos y
realizamos prevencion en escuelas,
colegios cuando estamos en todo
lugar? También de lo bueno que
hacen otras instituciones. Los
ciudadanos no saben qué hacemos,
en realidad, creen que la policia
es solo golpes, que no tienen
coraz6n. Somos padres, madres,
abuelos, comemos, nos da risa,
miedo y le damos la mano al que

Se debe considerar a las
instituciones  educativas como
ejemplo del desarrollo educativo
y del perfil del ciudadano que
queremos; este esfuerzo debemos
apoyarlo porque todas las demas
instituciones del Estado han sido
creadas para mejorar la calidad de
vida de las personas. Participante,
Taller de Consulta Comunitaria
para el Canton Central de San
José.

sobre las practicas
cotidianas de las personas,
nunca e€s un ejercicio
abstracto. Tales practicas
se aprenden —como se
aprende la

mediante la formacion

violencia—

de habitos y de acciones

reiteradas, y por eso

complejidad del tema,
€s0s  espacios  seran
canales de intercambio

ocupa, esto nadie lo sabe. En las
noticias solo se ve lo malo. La
prensa es importante que cambie
sus noticias, sus notas. Taller de
Consulta Comunitaria para el
Canton Central de Heredia.

con instituciones,
segmentos de la
poblacion, grupos y agentes como el Poder Judicial,
el Poder Legislativo, la Defensoria de los Habitantes,
el Colegio de Periodistas, las universidades, las

organizaciones de la sociedad civil, las mujeres y




las victimas del delito y la violencia, entre otros,
para enriquecer la discusion con sus perspectivas
y aportes. El objetivo
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espacios publicos, incluyendo el transporte publico
colectivo. Para ello debe fomentarse la seguridad
con diversas medidas, entre ellas, impulsar disefios

Los medios de comunicacion
tienen un valor fundamental en
el sistema democratico y por eso
hay que defender sus derechos.

Pero también es necesario
recordar las responsabilidades
correspondientes  que  deben

asumir y que a veces parecen
olvidarse. Se percibe un manejo
inadecuado de la violencia, un
exceso de contenidos de sucesos en
los noticiarios y poco autocontrol,
y €s0 no contribuye a mejorar la
situacion de la seguridad.

Sesion de trabajo temética para el
sector privado (UCCAEP)

primordial sera analizar
las  tensiones entre
derechos como la libertad
de expresion, la libertad
de prensa, el derecho a
la educacion, el derecho
a ser informado, la
igualdad ante la ley y
la no discriminacion, el
derecho a la intimidad y

que faciliten la vigilancia
natural, aumentar el
sentido de pertenencia
de la comunidad
mediante estrategias de
apropiacion y dotacion
de recursos para el
mantenimiento de estos

¢Qué pasa cuando se entra a
una comunidad? Se controla a la
delincuencia, pero en esos lugares
no hay espacios adecuados para
el ocio ni espacios accesibles y
sostenibles para el bienestar social
y la convivencia entre las personas.
Sesion de trabajo tematica para
instituciones publicas.

espacios, e incrementar la percepcion de seguridad
con mayor presencia policial o con dispositivos

la proteccion del honor, y
el derecho a la presuncion de inocencia, asi como
formular propuestas para fortalecer acciones en
favor de la seguridad ciudadana y la promocién de
la paz social.

tecnologicos de seguridad, como camaras de
vigilancia.

Se entendera que el disfrute del espacio publico
no solo implica la disponibilidad del espacio fisico
y acciones para garantizar ahi la seguridad de las

personas, sino también

d. Vigencia efectiva del derecho de todas las
personas a disfrutar y utilizar los espacios

publicos

El espacio publico representa no solo el
lugar de transito de las personas, sino también de

socializacion, fortalecimiento del tejido social y

La inseguridad genera un estado
emocional en donde no existe real
convivencia en familia y comunal,
y esto genera inmigracién a otros
lugares mas seguros. Taller de
Consulta Comunitaria para el
Cantén Central de Heredia.

de desarrollo fisico,
intelectual, estético y
¢tico. Cuando  estos

espaciossoninsuficientes,
estan deteriorados o
sus condiciones  son
inseguras, las personas

terminan por evitarlos y asi dejan de cumplir su

propdsito, con lo que se profundizan sentimientos

de indiferencia y desconfianza que alimentan la

una accion intencionada
y planificada del Estado
para promover y facilitar
su uso, especialmente con
actividades recreativas,
deportivas 'y culturales
que
interrelacion

promuevan la
social,
familiar y comunitaria,
y que propicien el
desarrollo civico, fisico,
intelectual, estético 'y
¢tico de las personas.

En este ambito serad
especialmente importante
la participacion conjunta

o complementaria del

Hay ausencia de espacios para
socializar. La desconfianza
genera encierro y el encierro
limita las posibilidades de
integracion comunal. Se vive estrés
comunitario que genera pérdida de
salud, depresion y desconfianza
en los otros. Taller de Consulta
Comunitaria para el Canton de
Desamparados

El espacio publico debe ser un eje
de trabajo estratégico de la politica
de seguridad ciudadana, tanto por
la importancia que tiene para la
construccion de ciudadania, como
por las posibilidades que ofrece
para la convivencia, vigilancia
natural, el sentido de pertinencia,
el desarrollo de capacidades para
la expresion y el relacionamiento
con otras y otros.

ONU-HABITAT

inseguridad ciudadana. Es tarea fundamental del Ministerio de Educacion Publica, el Ministerio de

Estado proveer a las personas de mas y mejores

Cultura y Juventud, el Ministerio de Deportes y
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el gobierno municipal, junto a las organizaciones
comunitarias y otras entidades de la sociedad civil
y el sector privado. En este campo, se tomard en
cuenta de manera especial la accesibilidad, disfrute
y seguridad de personas adultas mayores y personas
que viven con alguna discapacidad, tanto en materia
de obstaculos fisico como de horarios habituales de
uso.

Dentrodel espacio publico deberan considerarse
espacios naturales vinculados al desarrollo
urbano, como pueden ser bosques o quebradas.
Por sus efectos positivos para la convivencia y el
mejoramiento de la calidad de vida, se estimulara su
cuido y recuperacion.

Asimismo, se debera entender en este ambito a
las vias publicas donde se produce interaccion entre
conductores y entre estos y peatones Por ello resulta
especialmente relevante para la convivencia pacifica
las acciones de prevencion, atencion y control para
garantizar el cumplimiento efectivo de las normas
y regulaciones atinentes al uso de estos espacios.
Entre otras cosas se garantizara la integridad y
mantenimiento de las aceras; se impulsara en lo
posible el desarrollo de vias y espacios propios para
transporte alternativo como el ciclismo; se ampliara
la construccion y mantenimiento de medios y
espacios para el desplazamiento peatonal y el cruce
seguro de las vias publicas, y se fortaleceran las
campafias de educacion vial.

Interesa especialmente crear condiciones para
quelaorganizacioncomunitariaparticipeactivamente
en la gestion y cuido de los espacios publicos, en
un marco de interacciéon con la institucionalidad
publica, en especial con los gobiernos locales, cuyo
rol en esta materia es fundamental.

- ot r
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e. Promocion, sostenimiento y ampliacién
de espacios para la resolucion alternativa de
conflictos

La resolucion alternativa de conflictos
no solo constituye una opcion a la justicia
tradicional;  representa

el fortalecimiento de una |5 resolucion  alternativa  de

vocacion de las personas conflictos no ha pasado a ser
una accién cotidiana; no se

para la negociacion y la  pa ensefiado a las personas a

concertacion a partir del dialogar, se sigue utilizado el
dizai d . castigo que provoca miedo y no se
aprendizaje  de  CIETtas o s |a habilidad del didlogo y

destrezas de negociacion la negociacion. Sesion de trabajo
. . ., tematica para las iglesias.

y la internalizacion de
ciertos valores por los que voluntariamente se tiende
a preferir la solucion pacifica a la confrontacion
o la violencia. Este ejercicio, ademas de resolver
conflictos especificos, contribuye a crear condiciones

de convivencia pacifica y fortalecer el tejido social.

Debe precisarse que este tipo de recursos son
aplicables en situaciones de igualdad de hecho entre
las partes, no asi en casos donde ha mediado violencia
por relaciones de poder abusivas, como algunas en
las que las victimas son menores o mujeres.

Para la mejor gestion de estas instancias, deben
crearse alianzas con organizaciones comunitarias,
la institucionalidad publica e instituciones de la
academia, especialmente las universidades, cuya
participacion en estas experiencias ha sido muy

relevante.
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3. EL BLOQUE DE INSTITUCIONALIDAD DEL ESTADO
COSTARRICENSE CUENTA CON LAS CAPACIDADES
REQUERIDAS Y LOS NIVELES DE EFICIENCIA OPTIMOS
PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD CIUDADANA

Las instituciones publicas optimizan sus capacidades y recursos
profesionales, organizacionales y técnicos para garantizar la

seguridad ciudadana y la reduccién de la impunidad.

Desde el punto de vista institucional, existen
dos condiciones determinantes de la efectividad y
eficacia de la accion estatal en materia de seguridad y
promocion de la paz social. La primera tiene que ver
con las capacidades y recursos de las instituciones
para cumplir adecuadamente con las tareas que
les corresponden. Para ello debe considerarse una
apropiada estrategia institucional alineada con esta
politica, la idoneidad profesional y ética de los
funcionarios y funcionarias, la apropiada dotacion de
equipo técnico, la disponibilidad de infraestructura
adecuada y la asignacion presupuestaria que permita
el desarrollo y sostenibilidad de sus acciones.

La segunda condicion tiene que ver con las
capacidadesdecomunicacion,acuerdoycoordinacion
entre las diversas instituciones involucradas. Ello
implica superar una vision tradicional fragmentada
de la realidad, y pasar a una perspectiva integral en
la comprensién y abordaje de los problemas que
se traduzca en acciones estratégicas institucionales
conjuntas o complementarias.

Se trata de una comprension sistémica del
aparato estatal, cuya efectividad reside en la 6ptima
funcionalidad de sus partes y su interrelacion.

Estas caracteristicas deben manifestarse no solo
en la centralidad estatal sino también —y muy

especialmente—, en las comunidades, donde las
personas exigen una institucionalidad accesible que
llegue de forma articulada y oportuna, con horarios
de atencion flexibles y adeacuados a las necesidades
reales de las personas.

Del cumplimiento de estas condiciones depende
el logro del proposito principal de la actividad estatal
en esta materia, a saber, liberar a la sociedad de las
formas mas graves de violencia y delito. Ello implica
la identificacion clara del problema, el uso adecuado
de los recursos técnicos, legales y materiales, la
intervencidn oportuna sobre los factores de riesgo y
la respuesta inmediata frente al delito o la violencia.

a.un Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana
gue funciona con entidades bien coordinadas,
democraticas y eficientes

Se fortaleceran y desarrollardn espacios de
coordinacion entre las instituciones vinculadas a la
seguridad ciudadana y promocion de la paz social.
Se debe revisar y fortalecer el mandato legal del
Consejo Presidencial de Seguridad Ciudadana y
Promocioén de la Paz Social, de manera que coordine
y articule de manera efectiva todas las acciones
del gobierno en este campo y su relacidon con otras
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instituciones del Estado, incluyendo los otros
consejos presidenciales de reciente creacion.

Ademds, se propiciara espacios para la
coordinacion y articulacion de acciones, en un marco
de complementariedad y cooperacion mutua, a partir

del modelo de gestion que propone esta Politica.

b. Profesionalizacion de la Fuerza Publica

Se entiende la profesionalizacion de las
personas que integran la Fuerza Publica como una
condicidn necesaria para la efectividad de cualquier
esfuerzo tendiente al mejoramiento de la seguridad

cuerpos policiales del pais, que contaran con un perfil
profesional de conocimientos, capacidades técnicas
y convicciones éticas, asi como politicas acordes
con los niveles internacionales de las policias mas
prestigiosas del mundo, y a la tradicion nacional
civilista, democratica y respetuosa de los derechos
humanos.

Esto implica, al menos, tres grandes tareas.
En primer lugar, el Estado debera desarrollar las
condiciones de infraestructura y tecnologia dptimas
para la formacion de quienes integran la policia,
comprendiendo que se trata de una labor que

La Fuerza Publica debe contar con
un plan estratégico de desarrollo
a futuro que incluya mejoras en
el sistema de reclutamiento, de
capacitacion, la construccion de
infraestructura y mejor inversion
en equipos de trabajo. Sesion de
trabajo tematica con jefes de la
Fuerza Publica.

Debe preparse debidamente a
la policia, darle mas recursos.
Es importante que la comunidad
vea en el policia a un amigo y
no a un posible corrupto. Un
sistema policial mas eficiente,
transparente, presencial y
profesional disminuye el temor
que hoy sentimos las personas.
Taller de Consulta Comunitaria
para Guarari (Canton Central de
Heredia).

ciudadana y la promocion
de la paz social, en Ia
consideracion del rol
protagdénico del agente
policial en este campo.
La Escuela Nacional
de Policia Francisco J.
Orlich ha cumplido ya
su rol para una realidad
que dista mucho de las
actuales  circunstancias
Durante el

proceso de consulta fue

del pais.

evidente el clamor de la
ciudadania por un centro
de formacion policial a la
altura de las instituciones

educativas costarricenses, que se han ganado un
lugar de prestigio y respeto frente a la sociedad.

Para estos efectos, se deberd discutir y acordar

implica fases teoricas

y précticas dentro del !\leces_ltamos_a un cuerpo policial
) instruido, bien remunerado, que

proceso educativo. trabaje en plantas fisicas dignas

acordes con la responsabilidad

el proyecto para establecer una nueva Escuela
Nacional de Policia, sobre un modelo de capacitacion
que garantice un proceso formativo basico comun
para todos los y las aspirantes a cualquiera de los

Ademas, es necesario el

disefio de una propuesta Comunitaria para el

curricular y metodologica ~Central de Heredia.

que responda a esos propositos, evaluando para ello
las experiencias nacionales y estudiando referentes
internacionales exitosos. Finalmente, se debera
garantizar la identificacion y la formacién de un
equipo docente integrado por especialistas con las
calidades pedagodgicas y conocimientos técnicos

necesarias para desempefiar esa funcion.

Ademas de la reingenieria del sistema de
formacion y capacitacion, deberd considerarse
otros dos aspectos fundamentales en este proceso
de profesionalizacion. El primero es la revision y
mejora de las condiciones laborales de los miembros
de la Fuerza Publica, que permitan el desarrollo
de una verdadera carrera profesional que atraiga
y retenga a personas con el perfil deseable para
esas tareas y responsabilidades. El segundo, es la
necesaria inversion en infraestructura, tecnologia y
equipos apropiados para el eficaz desempeio de las
funciones de la Fuerza Publica frente a sus desafios

presentes y futuros.

que tienen. Taller de Consulta
Cantén



Para el logro de estos propodsitos resulta
indispensable garantizar la dotacion de recursos
financieros suficientes en el Presupuesto de la
Republica con una vision de corto, mediano y largo
plazo.

c. Fortalecimiento del perfil de los gobiernos
locales en la prevencion del crimen y la violencia
y la promocion de la paz social

El proceso de descentralizacion que lleva
adelante el pais permitird a los gobiernos locales
mayor protagonismo para contribuir de manera
significativa en materia de seguridad ciudadana,
especificamente en el campo de la prevencion.

Para el cumplimiento efectivo de estas tareas,
se requiere fortalecer en las municipalidades las
capacidades técnicas que les permitan adoptar
politicas y disefiar, planificar y ejecutar acciones
pertinentes y eficaces
en favor de la seguridad
ciudadanay lapromociéon

Es indispensable fortalecer a los
gobiernos locales para que asuman
de forma adecuada su rol en

materia de seguridad ciudadana, de la  paz social.
desde una perspectl_va_ integral  Con  este fin, deben
que se enfoque principalmente L. .

en tareas de prevencion, en un Propiciarse €spacios
trabajo articulado con las demas para el intercambio

instituciones  publicas 'y las
comunidades. Sesién de trabajo de

tematica con las instituciones  gpoyo mutuo entre los
publicas.

experiencias y
gobiernos  locales 'y
con instituciones del Gobierno Central vinculadas
al tema. Asimismo, deben plantearse estrategias
formales de coordinacion con la Fuerza Publica para

articular acciones y asegurar los mejores resultados.
En todos estos esfuerzos se contara con el apoyo, en
lo que corresponda, de los Consejos Cantonales de

Coordinacion Interinstitucional.

Complementariamente, se debe promover la
realizacion y actualizacion periddica de diagnosticos
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cantonales que permitan identificar los desafios
especificos de cada municipalidad, en aras de asignar
sus recursos y disefiar estrategias de la manera mas
eficiente.

d. Mecanismos eficientes y seguros para el
control de la corrupcion e incumplimiento de
deberes de los funcionarios publicos

El funcionamiento de un sistema de seguridad
ciudadana requiere que las instituciones publicas
encargadas de la atencion y el control cuenten con
un nivel aceptable de confianza de la ciudadania. Esa
confianza se debilita por la percepcion de ineficiencia
y de corrupcion y se manifiesta en un menor indice
de denuncia de los particulares y en un reducido
respaldo a la institucionalidad. La generalizacion
de este tipo de problemas, acompafiados de
impunidad, debilita el Estado de Derecho y, por
tanto, la capacidad de atender los problemas de
seguridad ciudadana. En este ambito interesan
también las omisiones al cumplimiento de deberes
como la atencidon de denuncias y la notificacion de
resoluciones judiciales. Por todo ello resulta urgente
que el Estado fortalezca acciones para atender de
forma decidida el problema de la corrupcion en los
diversos niveles e instituciones.

Asi, como contenido fundamental de la
capacitacion de funcionarios publicos, deben
incluirse principios éticos asociados a la probidad y
la transparencia. Paralelamente, se deben desarrollar
o fortalecer codigos deontoldgicos que sirvan de
referente en la actividad institucional. Asimismo,
deben desarrollarse de forma periddica campafas
de informacién y sensibilizacién para funcionarios
y usuarios del sistema.

También debe asegurarse la existencia y buen
funcionamiento de mecanismos administrativos
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para la recepcion y tramitacion de denuncias de
corrupcion que permitan, de forma efectiva e
inmediata, investigar, sancionar administrativamente
y, cuando sea pertinente, denunciar penalmente, a
aquellos funcionarios y funcionarias a quienes se
compruebe la comision de una conducta asociada a
la corrupcion. En cuanto a los cuerpos de policia,
debe revisarse y reestructurarse el sistema de control
interno, garantizando la independencia de la funcion
fiscalizadora de la escala de mando ordinaria y
reforzando la figura de inspeccion respectiva, cuyo
director sera un funcionario de alto rango que
responderd directamente al Ministro de la cartera.
La inspeccion policial deberd tener al menos una
oficina en cada provincia del pais.

Finalmente, las instituciones proveeran a la
ciudadania de informacion acerca de las obligaciones
y limites legales de los funcionarios publicos y de
los procedimientos para interponer denuncias en
casos de corrupcion.

e. Fortalecimiento de los controles y
regulaciones de los servicios de seguridad
privada

El Estado revisard y mejorard las normas y
los mecanismos para el control y regulacion de los
servicios privados de seguridad, desde la optica de
su caracter complementario y no sustitutivo de la
seguridad publica. Las normas atinentes a este tema
deben delimitar con mayor claridad la naturaleza
y alcances de este servicio, establecer claramente
los requisitos para su inscripcion y reglamentar su
funcionamiento. Se crearan también las condiciones
necesarias para que las autoridades encargadas de
fiscalizar este servicio realicen esa tarea de manera
regular y eficiente.

f. Racionalizacion de las sanciones penales

El Estado propiciara un espacio amplio para
la discusién interdisciplinaria de las sanciones
penales, su sentido, alcance y efectividad. Deberan
considerarse conductas cuya gravedad quizas no se
refleje en el tiempo minimo de condena. Este mismo
ejercicio debe efectuarse en casos donde la sancion
de una conducta tipica pareciera desproporcionada
frente a otras mas graves que tienen penas
similares. En estos ultimos casos debe considerarse
especialmente a las mujeres condenadas segun la
Ley sobre Estupefacientes, Sustancias Psicotropicas,
Drogas de Uso No Autorizado, Legitimacion de
Capitales y Actividades Conexas, principalmente
en casos de infractoras primarias, asociadas al
microtrafico, generalmente sin animo de lucro,
tomando en consideracion el andlisis de costo
beneficio en términos sociales de la desintegracion
familiar, en especial cuando se trata de jefas de
hogar.

g. Fortalecimiento de las capacidades estatales
para garantizar el acceso a la justicia

El Poder Judicial continuara los esfuerzos para
mejorar la justicia, cuyo funcionamiento debera ser
evaluado regularmente sobre la base de indicadores
de acceso, oportunidad, eficacia, eficiencia y
equidad. En el ambito penal, ello supone fortalecer
las estrategias de persecucion penal, el aumento en
la proporcion de delitos resueltos y la disminucion
de la impunidad, especialmente frente a la violencia
y delitos proximos que afectan mas a las personas.
El Estado asegurara la dotacion de los recursos
necesarios para el cumplimiento de estas metas.

En los casos en los que una persona menor
de edad intervenga en el proceso penal como

victima o por conflicto con la ley penal, el PANI




debera asegurar su asistencia con el fin de vigilar y
garantizar sus derechos y su interés superior, segin
lo dispuesto en la Ley 7576 de Justicia Penal Juvenil
de 30 de abril de 2006.

Ademas, se debera fortalecer y garantizar la
aplicacion eficaz de las medidas y mecanismos para
asegurar el respeto de los derechos de los miembros
de los pueblos indigenas en el proceso penal, segiin
lo disponen los instrumentos internacionales y la
legislacion nacional en esta materia.

h. Disefio de una politica penitenciaria
gue permita proyectar las necesidades de
infraestructura para atender el aumento de la
poblaciénde personas privadas de libertad
y desarrollar programas dirigidos a su
efectivareintegracion alaconvivenciasocial
en libertad

El 4mbito penitenciario suele excluirse de los
ejercicios vinculados al analisis de la seguridad
ciudadana y quizas por esa razdn se postergan
esfuerzos para atender sus necesidades y repensar
su sentido, en abierta violacion de las obligaciones
que el pais ha contraido al ratificar instrumentos de
derechos humanos que contemplan este punto de
modo expreso.

En cuanto a la infraestructura, es claro el
rezago en la adecuacion a las necesidades actuales.
Durante los ultimos afios ha aumentado de manera
significativa la cantidad de personas privadas de
libertad, saturandose la capacidad carcelaria del pais.
Considerando la obligacion del Estado de ofrecer
condiciones de encarcelamiento dignas, deben
realizarse inversiones inmediatas para aumentar la
capacidad de las carceles.
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Paralelamente, se debe reconsiderar el rol del
sistema penitenciario de cara a la resocializacion de
las personas privadas de libertad. Debe ofrecerse el
apoyo interdisciplinario y propiciarse la creacion
de oportunidades reales para que durante el
cumplimiento de la pena las personas privadas de
libertad desarrollen capacidades que les permitan
reconstituir su proyecto de vida. Esto requiere,
al menos, de tres espacios de accion: el primero
pasa por fortalecer las capacidades técnicas de
los funcionarios del sistema penitenciario para
reconstruir sus estrategias en este ambito. El segundo
pide una accion integral y concertada de diversas
instituciones publicas vinculadas a los sectores de
educacion, salud y trabajo, entre otros, para ampliar
la gama de recursos y soluciones para la atencion
de estas personas. El tercero supone estimular la
participacion de entidades de la sociedad civil,
iglesias y el sector privado, interesadas en contribuir
de forma complementaria a este proceso.

i. Politica penitenciaria especifica para la
poblacion femenina privada de libertad

El Estado desarrollard una politica penitenciaria
especifica para la poblacion femenina privada de
libertad. Esta creara las condiciones para fortalecer
los vinculos con su nucleo familiar, especialmente
hijos e hijas, durante el periodo de internamiento,
y contemplard el desarrollo de oportunidades
para la efectiva reintegracion social. Esta politica
debe fortalecer los programas de salud integral,
educacion y desarrollo personal, y la ampliacion y
mejoramiento de la infraestructura y servicios de
los centros penitenciarios actuales y el desarrollo de
otros nuevos con miras a regionalizar el sistema.
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4.EL ESTADO DESARROLLA Y APLICA ACCIONES ESTRATEGICAS
PARA ELIMINAR LAS FORMAS MAS PROXIMAS DE VIOLENCIA'Y
VICTIMIZACION, CONSIDERANDO LAS ESPECIFICIDADES DE
DISTINTOS SEGMENTOS DE LA POBLACION

El Estado disminuye las formas mas cercanas de victimizacion y violencia
cuya persistencia y percepcion representan un obstaculo objetivo para el

desarrollo humano.

Las violencias y manifestaciones proximas

del delito constituyen una amenaza real y cotidiana

que se traduce en limitaciones objetivas para que
las personas ejerzan plenamente sus derechos

y libertades, afectando sus capacidades para la

construccion de su proyecto de vida. Es deber
fundamental del Estado emprender acciones efectivas

que contengan estas violencias proximas, asi como

brindar a las personas oportunidades para vencer

Se reconoce el valor fundamental
que para el sistema democratico
tienen los medios de comunicacion
y la prensa, pero también hay
responsabilidades que  deben
asumir y que a veces no cumplen.
Se considera que hay un manejo
inadecuado de la violencia,
un exceso de contenidos de
sucesos en los noticiarios y poco
autocontrol, lo cual magnifica el
problema de la delincuencia y, sin
duda, no contribuye en mejorar
la situacion de inseguridad.
Sesion de trabajo tematica
con la Union Costarricense de
Céamaras y Asociaciones del Sector
Empresarial Privado.

el temor y reconstruir la
confianza habilitante de
la interrelacion social y la
realizacion personal.

En esta tarea el
Estado debe contemplar
las diferencias territoriales
y sociodemograficas
relevantes, creando
espacios para la
participacion activa
de las comunidades en
lugares y condiciones

donde corresponda, en

coordinacion con la institucionalidad publica.

La intervencion estatal debe partir del hecho

de que la victimizacidon no es igual entre todas las

personas,segmentosy grupos, y que hay personasque,
por diversas circunstancias, viven en situaciones

de vulnerabilidad, a
menudo  acumulativas,
por razén de sexo, edad,
etnia,
discapacidad

situacionsocioeconomica

origen nacional,
fisica,
0 cualquier otra
diferencia que
desemboque en actitudes
de discriminaciéon. En
ese sentido, se debe
reconocer la necesidad
de dar especial atencion
a las mujeres, a los
nifios y a las nifias, a
adultas
mayores, a los miembros

de poblaciones indigenas

las  personas

Talamanca, como muchos cantones
del pais, tiene especificidades
culturales que es necesario conocer
y respetar. Se requiere trabajar
la seguridad ciudadana desde la
mirada de las culturas, como las
indigenas y la afrocostarricense.
Taller de Consulta Comunitaria
para el Cantdn de Talamanca.

La politica debe integrar el tema de
migracion, ya que entre los pobres
son los méas pobres. Las familias
de migrantes son excluidas por su
condicion migratoria, no acceden a
oportunidades laborales, no tienen
seguro social, educacién formal,
entre otras limitaciones. Por estas
razones deben ser considerados
expresamente para visibilizarlos
y que se atiendan sus necesidades
como corresponde. Sesion de
trabajo tematica para las iglesias.

o afrodescendientes, a migrantes, a personas en
situacion de pobreza, a personas con discapacidad,

a la poblacién con opciones o practicas sexuales

diferentes de las mayoritarias, y a cualquier persona o
grupo tradicionalmente excluido y discriminado. Es

claro que una o varias de estas condiciones colocan




a la personas en una situacién donde percibe y sufre
de manera distinta la inseguridad ciudadana, por lo
que requiere de atencion e informacion especial del
Estado.

a. Fortalecimiento del Observatorio de la

Violencia

El Observatorio de la Violencia, que funciona
en el seno del Viceministerio de Paz, tiene como
objetivo la investigacion social sobre el fenomeno de
la violencia para prevenir y mitigar su proliferacion.
El Estado fortalecera esta iniciativa de manera que
actualice sus contenidos y se adapte a las necesidades
de esta Politica. Se encomienda al Observatorio de
la Violencia el establecimiento de la linea de base y
del sistema de indicadores para medir el progreso
de POLSEPAZ y sus planes relacionados, asi
como ofrecer insumos para la toma informada de
decisiones en los diversos niveles de gestion.

b. Aumento de la presencia policial en la
comunidad en el marco de un enfoque de
seguridad comunitaria que establezca una
priorizacion de atencion por zonas

La presencia policial es relevante en tanto
responda a una légica de asignacion prioritaria en
zonas de riesgo, sobre
la base de un marco
estratégico de accion

Debe impulsarse un  mayor
acercamiento entre la policia y la
comunidad, con mayor compromiso
de ambas partes para garantizaruna  qué  haga
mejor informacion y organizacion. gy presencia para

Debe concienciarse a la poblacion .,
de que la inseguridad es un problema la prevencion de la

efectiva

que compete a toda la ciudadania
y, por lo tanto, no debemos
esperar a que nos resuelvan todo
y que el Estado sea el Unico que
se haga cargo. Taller de Consulta
Comunitaria para el Canton Central
de Cartago.

violencia y el delito.
Ello incluye atender
situaciones especiales

de violencia, como en

casos en que se hayan
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solicitado medidas de protecciéon o que existan
denuncias reiteradas de amenaza.

La participacion comunitaria tiene un sentido
de alta relevancia para garantizar la seguridad
ciudadana, pero ésta tiene su propio espacio,
que nunca debe confundirse como sustitutivo o
subsidiario de la funcion policial.

El aumento de la presencia policial debe
acompanarse de la dotaciéon de mejores equipos
y la disponibilidad de infraestructura adecuada
para garantizar la efectividad de sus acciones y su
seguridad.

El desarrollo de estas acciones debe producirse
bajo la definicidn clara de criterios estratégicos para
su desplazamiento y actuacion en el territorio.

c. Aplicacién intensiva de la tecnologia para el
control de zonas y actividades de riesgo

El uso de la tecnologia es una alternativa de
prevencidon que complementa y hace mas eficiente
la labor policial. Supone una mayor cobertura en
tiempo y territorio, alto nivel de eficiencia y mayor
velocidad de respuesta. Deben evaluarse con criterio
técnico y de manera regular los mejores mecanismos
tecnologicos disponibles y los lugares y situaciones
en que deben utilizarse, asi como su estructura de
administracion, uso y coordinacion.

En esta estrategia se considerard, entre otros
mecanismos, la extension del uso de camaras de
video, empezando por zonas de riesgo, y lainstalacion
y mejoras del sistema de escaner electronico en
fronteras, puertos y aeropuertos.




! Lineas Estratégicas

d. Fortalecimiento de la atencién de la violencia
intrafamiliar

La violencia intrafamiliar, que afecta
especialmentealas mujeres, alasnifiasy alosnifios, es
una de las manifestaciones mas graves de inseguridad
ciudadana, por cuanto la victimizacion se produce
en el ambito que precisamente deberia ser el mas
seguro para la integridad fisica, moral y psicoldgica
de las personas. La legislacion costarricense
registra avances significativos para la atencion y
control de la violencia intrafamiliar, pero su efecto

resulta insuficiente. El

La seguridad ciudadana debe
empezar en los hogares, y debe tener
un enfoque de género, porque la
manera como las mujeres viven la
inseguridad ciudadana es distinta a
la de los hombres. Sesion de trabajo
tematica para las instituciones
publicas.

Estado debe mejorar
sustancialmente su
capacidad de reaccion
para la  atencion
oportuna de estos casos
y la proteccion efectiva
de las victimas. Entre otras medidas, se deben
fortalecer campafias de informacioén, promocion
de derechos y medios de denuncia, especialmente
dirigidos a la poblacion en situacion de mayor
vulnerabilidad.

Asimismo, debe fortalecerse la penalizacion de
los infractores, la busqueda de formas para hacer mas
efectivas las medidas de restriccion y la capacidad
de respuesta inmediata de los cuerpos policiales ante
denuncias de agresion. En estos casos, la policia
mantendrd personal especializado en esta materia
y asegurara la participacion de mujeres policia en
las intervenciones. Asimismo, se fortaleceran las

capacidades del Patronato Nacional de la Infancia
en el maximo de los recursos disponibles para la
permanente atencion de casos cuyas victimas sean

niflos y nifias.
De manera similar, se velara especialmente por
proteger y atender a la personas adultas mayores

Al 1

\

frente a cualquier acto de violencia que afecte su
integridad fisica, sexual, psicoldgica o patrimonial,
en coordinaciéon con el Consejo Nacional de la
Persona Adulta Mayor, segiin lo establece la Ley
Integral para la Persona Adulta Mayor 7935 de 25
de octubre de 1999.

Para el cumplimiento de estas acciones y las que
se mencionan mas adelante en relacion a enfrentar
efectivamente la violencia contra las mujeres, se
dotara de recursos y reglamentacion necesaria al
Sistema Nacional para la Atencion y la Prevencion
de la Violencia contra las Mujeres y la Violencia
Intrafamiliar, para fortalecer asi su funcionamiento
y capacidades, de acuerdo a los dispuesto en su Ley
de creacion 8688 de 4 de diciembre de 2008.

e. Intervencidon efectiva frente a la violencia
contra las mujeres

La wviolencia contra las mujeres tiene
explicaciones, dindmicas y efectos que requieren
de una atencion diferenciada. Si bien un dmbito de
victimizacion importante es el contexto intrafamiliar,

la violencia contra las

mujeres no se confina
a ese espacio. También
se debe considerar la
atencion especializada
de la violencia sexual y

Pensar en una politica publica que
incluya una perspectiva de género
implica superar las concepciones
tradicionales sobre las mujeres como
grupo vulnerable o minusvalido,
receptoras de politicas asistenciales.
Implica reformular el tema en

violencia emocional, asi Nacional de las Mujeres.
como el impacto de la

trata de personas y la explotacion sexual asociadas al
crimen organizado. Para ello, el Estado debe revisar
las condiciones y capacidades existentes de atencion,
mejorarlas y llenar los vacios que se detecten, con
miras a establecer un programa articulado para la
atencion de estas violencias. Ademads, se promoveran

necesarias del ordenamiento

las reformas

términos de ciudadania. Instituto



juridico para incrementar la proteccion efectiva

de las mujeres y la sancion de las violencias que
sufren. Asimismo, tanto en el sistema educativo

formal como a través de campafas publicas, se

fortaleceran el tratamiento contenidos acerca de la

La promulgacién de normas
tendientes a sancionar los delitos de
violencia contra las mujeres, debe
apoyarse sin duda en un sistema de
prevencion y atencion de las victimas
para atender la violencia desde
sus manifestaciones primarias vy
evitar asi manifestaciones extremas
gque acaban con las vidas de las
mujeres en Costa Rica. Defensoria
de los Habitantes, Informe Anual de
Labores 2009 -2010.

perspectiva de género,
los derechos de las
mujeres, la prevencion
de la wviolencia y
los mecanismos de
denuncia y proteccion.
En todas estas acciones
se  considerara la
situacion particular de

las mujeres migrantes, especialmente en materia de

informacion y educacion acerca de riesgos, derechos,

mecanismos juridicos de proteccion y otros recursos

de apoyo.
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5. EL ESTADO BRINDA ATENCION EFECTIVA Y DESARROLLA
UN PROGRAMA DE REPARACION Y RESTAURACION A LAS

VICTIMAS DE LA VIOLENCIA Y EL DELITO

El Estado desarrolla mecanismos y capacidades para la atencion, proteccién
y restauracion efectiva de las victimas del delito y de la violencia.

La victimizacion pone en evidencia las
dificultades del Estado para la deteccion temprana y
la atencion de los factores de riesgo y otras formas de
prevencion del delito y la de violencia. La seguridad
ciudadana es un derecho que debe ser garantizado por
acciones determinadas que conciernen, en diversos
ambitos y formas, a toda la institucionalidad.

Por lo tanto, frente al delito y la violencia, el
Estado tiene la obligacion impostergable de brindar
atencion integral y asegurar las mejores formas de
restauracion y reparacion de las victimas en el plano
moral, fisico, psicologico y economico, asignandoles
en el proceso la oportunidad de manifestar sus
opiniones para la toma de decisiones.

Tal y como sefiala la Defensoria de los
Habitantes (Informe Anual de Labores, 2009-2010)
“el reconocimiento de los derechos fundamentales
de la persona afectada por la delincuencia dentro
del proceso penal, requiere de su afirmacién como
un sujeto procesal pleno y del establecimiento
de mecanismos de apoyo y acompafiamiento
interinstitucionales, tanto en lo legal, social y
psicoldgico, que efectivamente le garanticen su
derecho de acceso a la justicia en atencion a sus
necesidades especificas, segiin género, grupo etario,
poblacion privada de libertad, etnia, discapacidad,
origen, orientacion sexual y diversidad cultural.”

a. Atencion oportuna, disponible y accesible para
las victimas del delito y de la violencia

La atenciéon de las
implica una En el pais no existen protocolos
., . . de accion para la atencion
sucesion de  situaciones, jymediata de la victima y son
en un proceso complejo, escasos Yy desarticulados los

. d 1 instrumentos de informacién
que requicre € a y atencién en los momentos
atencion

especializada posteriores. Sesion de trabajo
tematica para victimas del delito
y la violencia.

victimas

de distintas instituciones,
con una vision de

complementariedad. Esta intervencion debe
considerar, al menos, las siguientes herramientas y

acciones:

* Protocolos para los servicios de emergencia:
deberdn revisarse, adecuarse y aplicarse los
protocolos de atencidon primaria a las victimas
de la violencia y el delito de parte de los
diversos servicios de emergencia. El sentido
de esta revision es asegurar procedimientos
que garanticen la mas efectiva proteccion de
las victimas con consideracion de sus derechos
fundamentales. Estos protocolos deben tomar
en cuenta ciertas especificidades, incluyendo
la designacién de personal especializado, en

aquellos casos en que la atencion se dirige a




mujeres o nifos, nifias, adolescentes, personas
con discapacidad o personas adultas mayores.

Lineas Estratégicas !

de las victimas del delito, tanto en el ambito
material como moral. En primer lugar, el Estado

se comprometera a que las victimas directas e

* Servicio de atencion médica y psicologica: el o ) )
indirectas, incluyendo dependientes tengan acceso

Estado garantizard la disponibilidad de atencion ‘ ‘
a recursos y oportunidades que garanticen la

realizacion de su proyecto de vida, truncado por el
acto de victimizacion.

médica y psicologica especializada para las
victimas en su proceso de recuperacion.
* Promocion y fortalecimiento de redes de apoyo o ) .
, , . , Asimismo, a través de los servicios de salud,
reciproco entre victimas: el Estado apoyara a las

. . . o deberd garantizar atencion médica de calidad que
organizaciones de la sociedad civil constituidas & d

permita restituir, en la mayor medida posible, las

por victimas del delito y la violencia cuyo ) ) o o
capacidades fisicas y psicoldgicas de las victimas.

objetivo sea promover iniciativas para apoyar a
Ademads, el Estado propiciard medidas y
acciones que representen reparaciones morales a las

otras victimas y prevenir la victimizacion.

o _ victimas del delito y la violencia, en ambitos como
b. Fortalecer la Oficina de Atencién para las

Victimas de la Violenciay el Delito, incluyendo la
asistencia legal especializada

la salud, la educacion o los espacios publicos

Se fortaleceran las capacidades y recursos de
la Oficina de Asistencia para las Victimas del Delito
y la Violencia, de manera que cumpla plenamente

con sus objetivos.

La ley y las instituciones establecen Especificamente se

procedimientos para  reinsertar
al victimario luego de la condena
penal. Pero, ¢quién nos reinserta
a nosotros, las victimas del delito
y la violencia? Sesion de trabajo 4

temética para las victimas del delito gratuita especializada,
y la violencia.

considerard ampliar y
fortalecer los servicios
asistencia  legal

que facilite a las
victimas comprender y defender sus derechos
durante el proceso penal de manera eficiente y
oportuna.

c. Programa para la reparacion y restauracion de
las victimas del delito

El Estado apoyara y promovera los esfuerzos
de las organizaciones de la sociedad civil para

crear mecanismos de restauraciébn y reparacion




! Lineas Estratégicas

6. EL ESTADO DESARTICULA LAS REDES CRIMINALES DEL
NARCOTRAFICO Y OTRAS FORMAS DE DELINCUENCIA
ORGANIZADA EN EL TERRITORIO NACIONAL

El Estado costarricense fortalece los mecanismos juridicos, los recursos
técnicos y las capacidades institucionales para identificar, controlar y
desarticular las actividades del narcotréafico y otras formas de delincuencia
organizada y sus externalidades y encadenamientos en la sociedad.

La delincuencia organizada supone uno de los
mas importantes desafios para el Estado y la sociedad
costarricense por su alta penetracion en todos los
espacios sociales e institucionales, su alto grado de
violencia y la disponibilidad de inmensos recursos
materiales destinados a la comision del delito. Su
principal manifestacion actual es el narcotréfico,
pero incluye también otras formas que no deben
desatenderse, a menudo interrelacionadas, como la
trata de personas y el trafico de armas.

El Estado debe desarticular la estructura
de este tipo de delincuencia y sancionar a los
responsables. Paralelamente debe intervenir en
el nivel comunitario para proteger a la poblacion
y para desarticular también los encadenamientos
locales y la integracion en su estructura de personas,
especialmente pertenecientes a segmentos de la
poblacion en situacion de vulnerabilidad.

Considerando la experiencia internacional en
esta materia, la estrategia de trabajo debe enfatizar
en acciones de inteligencia sobre las actividades de
las organizaciones y, especialmente, la legitimacion
de capitales. Esto implica consensos en el sector
financiero, disponibilidad de personal, alta
especializacion, recursos tecnologicos de punta y un
marco juridico adecuado.

A nivel de la

institucionalidad se debe

trabajar sobre la base de estrategias proactivas para
prevenir y enfrentar la corrupcidon generada por la

delincuencia organizada
como herramienta de
captura y debilitamiento
de la institucionalidad.
Estas estrategias deben
basarse en planes de
accion que consideren
la  participaciéon  en
programas multilaterales
y bilaterales de

asistencia técnica, la

Costa Rica es un pais de destino y
origen de trata de personas [...] la
investigacion arroja informacion
suficiente para considerar que
el territorio costarricense esta
siendo utilizado por las redes
internacionales de la trata, como
espacio para legalizar la condicion
migratoria de mujeres extranjeras
victimas. OIM 2008: La vivencia
de las mujeres victimas de trata y
la actuacion de las instituciones. El
caso de Costa Rica.

formacion ética de funcionarios en todos los niveles

y la revision del sistema disciplinario aplicable.

En cuanto a las acciones en el ambito

comunitario, la labor de investigacion y sancion de

la actividad delictiva debe acompafiarse de acciones

de prevencion.

a. Disponibilidad de mas y mejores recursos y
mecanismos para la investigacion y control del

crimen organizado

La delincuencia organizada tiene, al menos,

tres caracteristicas que dificultan la posibilidad de




establecer la responsabilidad penal y de sancionar
efectivamente a los responsables, especialmente a
los cabecillas de las organizaciones. La primera es
el blindaje que representa una estructura funcional
compleja, en ocasiones compuesta por una serie de
niveles de mando que dificultan la vinculacion entre
los autores materiales e intelectuales de los delitos. En
segundo lugar, cuentan con una amplia capacidad de
control de los miembros de su organizacion, testigos
y funcionarios publicos, mediante la corrupcion
o la amenaza. Finalmente, suelen poseer recursos
tecnologicos para evadir los controles tradicionales.

En el marco del Estado de Derecho, las
instituciones requieren contar con recursos legitimos
equivalentes, que aseguren la efectividad de sus
acciones frente a la criminalidad organizada. En un
marco de respeto de los derechos humanos, en apego
al Estado de Derecho y con estricta supervision de
su aplicacion, se promoverd, fortalecerd y apoyara
los siguientes recursos:

e Plataforma de Informacion Policial

El Estado realizard las acciones pertinentes
para asegurar el funcionamiento y fortalecimiento
de una plataforma eficiente que contenga todos los
registros, bases de datos, expedientes electronicos,
redes internacionales e inteligencia policial, a partir
de lo establecido en la Ley contra la Delincuencia
Organizada. El acceso de los cuerpos policiales a
informacion oportuna, fidedigna y relevante acerca
de todos los aspectos relativos a la comision de
delitos, constituye una condicion determinante
para la efectividad de las acciones de prevencion y
control del delito.
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e Centro Judicial de Intervencion de las

Comunicaciones

El Estado garantizarda la implementacion
efectiva y el fortalecimiento de sistemas de
intervencion de las comunicaciones para facilitar
y mejorar las capacidades de investigacion de
los delitos, segun los casos y procedimientos
establecidos en la legislacion.

Para ello propiciara los acuerdos necesarios
con las instituciones que intervienen en esta materia,
que en vista de su relevancia, daran prioridad a su
funcionamiento y mantenimiento.

* Revision, establecimiento o fortalecimiento de
otros recursos y mecanismos

Con miras en asegurar el ¢éxito de la
investigacion y el proceso penal, se fortaleceran
las capacidades institucionales para utilizar los
recursos y mecanismos que favorecen la labor de
investigacion, tales como el testigo de la corona, el
anticipo de la prueba, el alcance del secreto bancario
y el agente encubierto.

b. Fortalecimiento institucional para la
investigacion y persecucion penal contra el
crimen organizado

El Estado fortalecera las capacidades técnicas
y dispondra los recursos necesarios para la actuacion
de las instituciones vinculadas a la investigacion y
persecucion penal contra organizaciones criminales,
como el Organismo de Investigaciones Judicial, el
Ministerio Publico y el Instituto Costarricense sobre
Drogas. En este ambito es especialmente relevante
la especializacion y la dotacion de recursos para
enfocar esfuerzos en la deteccion, investigacion y
sancion de legitimacion de capitales.
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c. Fortalecimiento de los controles en puertos,
aeropuertos y fronteras

El Estado adelantard una estrategia tendiente
a fortalecer las capacidades de infraestructura,
tecnologica y de personal para el control efectivo
de actividades asociadas al crimen organizado en
los puntos de acceso al territorio nacional, como
fronteras, puertos y aeropuertos. Tales esfuerzos
se encaminaran a prevenir el acceso y trasiego de
drogas, armas y otros materiales prohibidos, el
trafico y trata de personas, y el ingreso de personas
asociadas a las organizaciones criminales.

d. Proteccion de victimas, testigos, funcionarios
judiciales y demas personas que intervienen en
el proceso penal

La naturaleza del crimen organizado representa
mayor peligrosidad para quienes intervienen en la
investigacion y el proceso penal. Por ello el Estado
debe garantizar efectivos medios de proteccion
a las victimas, testigos, funcionarios judiciales
y demds personas involucradas en el proceso
penal, desplegando las acciones necesarias que
hagan efectivos los mecanismos y disposiciones
establecidos en la ley respectiva.

e. Estrategia de politica exterior para promover
esquemas de responsabilidad compartida y
cooperacion de la comunidad internacional en
la lucha contra el narcotréfico y otras formas de
crimen organizado

El crimen organizado generalmente tiene
proyecciones transnacionales, por lo que su atencion
supone, necesariamente, la negociacion de acuerdos
de cooperacion con otros paises. El Estado debe
mantener y fortalecer su colaboracion activa con la
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comunidad internacional en la prevencion, el control
y la desarticulacion de organizaciones criminales
bajo una perspectiva de responsabilidad compartida,
que incluya el intercambio de informacion, asistencia
judicial reciproca, investigaciones conjuntas y el
apoyo parael fortalecimiento de capacidades técnicas
y tecnologicas, entre otras formas de cooperacion
previstas en instrumentos internacionales vigentes
de los que Costa Rica es parte.

f. Promoveryasegurar laaplicacion de agravantes
en todos los delitos en los que se utilicen armas no
registradas, y desarrollar acciones que conduzcan
a la eliminacién de las armas ilegales y de las
armas no inscritas en todo el territorio nacional

Sera prioridad del Estado eliminar las armas
ilegales del territorio nacional y emprender
acciones para desestimular la posesion de armas,

en el entendido de _ y
Es importante la  creacion

que constituyeén un de microempresas, empleo y

factor de riesgo para oportunidades dignas que permitan
a las personas resolver sus carencias

la violencia. Con ese y desarrollarse como ciudadanos.

proposito, el Estado Mucha gente lo Gnico que necesita
es una mano. Taller de Consulta

promovera la adopcion  comunitaria para el Canton de
de normas que regulen Peérez Zeledon.

estrictamente la tenencia legal y sancionen la
posesion de armas no registradas. Asimismo, se
promoveran las reformas necesarias a la legislacion
penal para la consideracion como agravante de
la comision del delito la utilizacion de armas no
registradas.

Paralelamente el Estado desarrollara una
estrategia para controlar y sancionar efectivamente
el trafico de armas, usualmente asociado al crimen

organizado.




g. Generacion de oportunidades de desarrollo
social para comunidades y grupos en situacion
de riesgo de encadenamiento con actividades del
crimen organizado

Los encadenamientos locales del crimen
organizado suelen producirse en comunidades
en riesgo social, en contextos violentos y de
desproteccion. Por sus caracteristicas de desventaja
social, estas personas suelen ser el rostro mas
visible de la organizacion criminal, a pesar de su
escasa importancia en la estructura y de su caracter
prescindible y sustituible. Desde este punto de vista,
si bien sus actividades implican generalmente la
violacion de uno o varios tipos penales, también
tienen la caracteristica de ser victimas de esta
compleja dindmica.

Sin perjuicio de la penalizacion de estas
actividades, el Estado debe implementar una
estrategia especial para la creacion de oportunidades
para que las personas en riesgo de ser reclutadas
por tales organizaciones, o que han cumplido penas,
encuentren opciones de desarrollo personal que
les permitan construir un proyecto de vida digno.
Para el Estado ello supone la deteccién temprana
de factores de riesgo, el desarrollo de campanas
para desestimular estos encadenamientos y la
atencion interinstitucional para promover acciones
de asistencia técnica, incluyendo financiamiento y
asesoria de seguimiento de actividades econdmicas
sostenibles. En este ambito serd especialmente
relevante la participacion de las organizaciones de
la sociedad civil, academia y sector privado.

Lineas Estratégicas H
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V. MODELO DE
GESTION

La puesta en marcha de las acciones descritas

en las paginas precedentes requiere de una gestion
eficaz, cuyos principios y otras caracteristicas se

destacan a continuacion.

1. PRINCIPIOS

Integralidad

Se debe tener presente la complejidad de un
tema que comprende elementos de realidad
(objetivos) 'y de percepcion (subjetivos),
facetas diferentes aunque intimamente ligadas,
que requieren respuestas diferenciadas, y que
exige asimismo la intervencion de instituciones
diversas (legislacion, conjunto del sistema
penal, otros organismos estatales involucrados)
y de la sociedad civil.

Se deben articular los programas a emprender
en el marco de las otras politicas sociales del
Estado, de modo que, sin confundirse con ellas,
se establezcan sinergias y apoyos mutuos.

Rigor

Implica tomar las medidas necesarias y asumir
las metodologias adecuadas para asegurar que el
planteamiento de los problemas y sus soluciones
correspondan con los criterios de la ciencia, de

opiniones expertas y del andlisis comparado
de las variadas experiencias internacionales.

Esto requiere también mejorar los métodos y
sistemas de recoleccion y aprovechamiento de
la informacion.

Sensatez

Debe darse prioridad a los problemas de
fondo, a las acciones de indole preventiva
y, especialmente, a las que incidan sobre los
factores de riesgo.

Promover experiencias piloto antes de aplicar
proyectos de mayor envergadura, y prestar
atencion a modalidades de acciéon que, por
costos econOmicos relativamente

bajos, puedan ser facilmente asumidas.

suponer

Evitar dejarse dominar por el panico, las
frustraciones o las soluciones magicas o
improvisadas y, en sentido contrario, basarse en
un conocimiento riguroso pero desapasionado
de la situacion, distinguiendo entre acciones de
corto, mediano y largo plazo.

Participacion

Buscar consensos, alianzas y compromisos entre
los principales actores involucrados, tanto del
sector de la institucionalidad publica nacional
como de la local, de las organizaciones de la
sociedad civil, del sector privado, los grupos de
vecinos y la ciudadania.
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Sostenibilidad

* Basarse en una vision de futuro que, superando
las diferencias inherentes a los procesos de
cambio de gobierno, garantice la continuidad de
las estrategias y acciones previstas y aplicadas.

* Desarrollar proyectos y acciones que cuenten
con la asignacién de los recursos adecuados,
y con la concertacion social necesaria para
asegurar su continuidad.

Transparencia

* Por los poderes y responsabilidades que la ley
otorga a los operadores del sistema penal, una
politica de seguridad ciudadana debe funcionar
de manera abierta frente a la colectividad,
someterse a formas de control interno y
externo y rendir periodicamente cuenta de sus
actividades.

2. ESTRUCTURA FUNCIONAL

El cumplimiento de la POLSEPAZ sera
responsabilidad de los Poderes de la Republica en
el marco de sus competencias. Los jerarcas de los
Poderes estaran comprometidos en dar seguimiento

a su implementacion.

La responsabilidad por la gestion funcional,
recaera en el Consejo Presidencial de Seguridad
Ciudadana y Paz Social —-COPRESEPS-,
encargado de impulsar la articulacion institucional,
horizontal y vertical, nacional y local.

Alaintegralidad que inspira la estructuracion de
las lineas estratégicas y acciones de la POLSEPAZ,
le debe corresponder, con miras a su efectiva
implementacion, una articulacion funcional de igual
caracter entre las instituciones nacionales y locales,
y en lo que corresponda, con organizaciones de la

sociedad civil y grupos vecinales comprometidos
con la calidad de la convivencia en sus comunidades.
Como bien senala la Contraloria General de la
Republica, “la concertacion y el didlogo de los
distintos sectores de la sociedad y el Estado,
resulta un requisito obligatorio para la solucion del
problema, bajo un esquema de politica integral”
(Contraloria General de la Republica, 2010).

En ese sentido, la gestion de esta Politica
tenderd a agrupar y coordinar la accion institucional,
no solo considerando los mandatos particulares
de las instituciones sino también, especialmente,
a partir de la unidad que propician los propoésitos
comunes de su propuesta, de manera que se supere
la fragmentacion en el quehacer estatal en este
campo. Se trata de proponer e impulsar una gestion
por objetivos compartidos a partir de la POLSEPAZ.

Desde ese punto de vista, hacer operativa esta
politica implica el desarrollo y fortalecimiento de
las capacidades de las instituciones publicas para
trabajar, de manera conjunta y desde una perspectiva
de complementariedad, en procesos complejos y
multifactoriales, cuyo desarrollo requiere el concurso
simultaneo o sucesivo de diversas instituciones, en
distintos niveles, perspectivas, disciplinas y ambitos.

Entre la multiplicidad de espacios de
coordinacion, se plantea una agrupacion de acciones
en cuatro niveles, a saber:

* Coordinacion y concertacion entre los Poderes
de la Republica.
* Coordinacion entre las instituciones nacionales.

* Coordinacion entre las instituciones nacionales
y locales.

*  Construccion de redes locales para comunidades
sn miedo.
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DIAGRAMA 1.
Coordinacion y concertacion entre los Poderes de la Republica

Sistema integral
contra drogas

y crimen
organizado
Poderes
de la
Republica
Comité CONAMAIJ
Consultivo

3. COORDINACION Y
CONCERTACION ENTRE LOS
PODERES DE LA REPUBLICA

Como Politica de Estado, la POLSEPAZ
supone el desarrollo de acciones en los ambitos de
competencia de cada uno de los poderes del Estado,
atendiendo al marco de la Constitucion Politica y las
leyes de la Reptblica. La mayoria de esas acciones
son interdependientes y, por tanto, su ejecucion
requiere de altos grados de coordinacion.

Las presidencias de los tres poderes fortaleceran
espacios de didlogo y concertacion existentes y
propondran la creacion de otros nuevos, permanentes o
temporales, segun resulte necesario (Ver diagrama 1).

Entre los primeros, se contempla a los siguientes:

Comité Consultivo de la POLSPEPAZ.

Con ocasion del proceso de elaboracion de
esta Politica, la Presidencia de la Republica decretod
la creacion de un Comité Consultivo con fines de

consulta y orientacioén, que fue apoyado por los
presidentes de los otros Poderes del Estado, quienes
designaronrepresentantes que seintegraronal trabajo,

junto con miembro de partidos politicos, sector
sindical y sector privado. Se recomienda mantener
esta instancia, revisando su integracién con fines
de ampliarla a instituciones como municipalidades,
PANI, INAMU, universidades y otras organizaciones
sociales. El Comité funcionard como un espacio
de didlogo, comunicacion e informacion con
miras a conocer el avance de la implementacion
de la POLSEPAZ, identificar desafios, sugerir




H Modelo de Gestiéon

acciones concretas, articular esfuerzos y establecer
posibilidades de participacion y cooperacion entre
las instituciones y organizaciones representadas. El
Comité Consultivo sesionara regularmente, de forma
trimestral. La Presidencia de la Republica analizara
la conveniencia de reformar el Decreto 36021-MSP
de 8 de mayo de 2010, que contempla la creacion de
este Comité, con el fin de dotarlo de las funciones ¢
integracion que corresponda.

Comision Nacional para el Mejoramiento de la
Administracion de Justicia -CONAMAJ-

Es una instancia creada en virtud del Decreto
17646 de 29 de junio de 1987 y sus reformas, en
especial la del Decreto 34798-J de 30 de setiembre
de 2008. En ella confluyen los tres poderes de la
Republica y su finalidad consiste en el desarrollo
racional y armonioso de laAdministracion de Justicia.
Es un marco adecuado para obtener los consensos en
las reformas legislativas que se considere importante
promover para el cumplimiento de los objetivos de
la POLSEPAZ. Asimismo, constituye una entidad
idonea para discutir los grandes temas sobre la
orientacion del Sistema de Justicia.

De conformidad con los altos fines de esta
Politica, CONAMAIJ abrird un espacio para la
preparacion y promocion de los proyectos de reforma
legislativa que se requieran, y procurara la asistencia
técnica necesaria en los casos de proyectos de ley en
tramite y a los demas actores politicos que tengan la
responsabilidad de ejercer su iniciativa de ley para
proponer reformas necesarias y ttiles en beneficio de
la justicia y el sistema judicial. De manera especial,
CONAMAI velara por la rigurosidad y calidad
técnica de las iniciativas, el respeto de los principios
de derechos humanos y la garantia de un modelo de
seguridad ciudadana acorde con las convicciones
que sustentan la sociedad democratica.

Sin perjuicio de la creacion de otras instancias
pertinentes, se propone la constitucion formal de
una nueva plataforma para la concertacion y accion
conjunta interinstitucional. Se trata del Sistema
Integral contra Drogas y Crimen Organizado
que tiene como finalidad fortalecer la necesaria
articulacion de acciones estatales para enfrentar el
narcotrafico y otras formas de crimen organizado.
Resulta indispensable la creacion de un sistema
que fortalezca la coherencia y la eficacia de la labor
estatal en este ambito. Hasta ahora, el Instituto
Costarricense sobre Drogas actia con cierto
aislamiento y atendiendo una serie de mandatos
dificiles de conciliar, como puede apreciarse en
el texto de su propia ley constitutiva: “El Instituto
Costarricense sobre Drogas sera el encargado de
coordinar, disefiar e implementar las politicas,
los planes y las estrategias para la prevencion del
consumo de drogas, el tratamiento, la rehabilitacion
y la reinsercion de los farmaco dependientes, y
las politicas, los planes y las estrategias contra el
trafico ilicito de drogas, la legitimacion de capitales
provenientes del narcotrafico, actividades conexas y
delitos graves”.

Si bien la ley ordena formas de coordinacion,
ya sea con autoridades de salud o con autoridades
policiales, seguin sea la materia, debera generarse una
instancia andloga a CONAMAJ que complemente
al ICD, con presencia de los tres poderes de la
Republica, y con divisiones funcionales acordes
con la naturaleza del problema, que contemplara
— al menos — el nivel de operaciones policiales
contra el crimen organizado, medidas de control de
la legitimacion de capitales, atencion del problema
de las adicciones desde la perspectiva de la salud y
cooperacion internacional estratégica.

De acuerdo con lo anterior, se encomienda al
Comisionado Nacional contra Drogas coordinar

esfuerzos con el ICD a fin de proponer, en un plazo




razonable, un proyecto para la creacion de este
sistema nacional para que el pais pueda contender
con el tema no solo del trafico de drogas ilicitas sino
también de los asuntos relacionados con la salud
publica comprometida por las adicciones que generan
las sustancias psicoactivas. Para la elaboracion de
dicho proyecto se invitaran representantes del Poder
Judicial y del Poder Legislativo.

El Sistema debe dividir claramente y no
confundir las acciones que el pais debe desarrollar en
los distintos campos, a saber: operaciones policiales
relacionadas con la represion del delito, politicas
financieras para combatir el lavado de dinero y
activos, y programas relacionados con prevencion
del consumo y atencion de las mujeres y hombres
en adiccion.

Se tomardn los recaudos para no proponer
duplicidades en la intervencion institucional,
reconociendo y reafirmando los mandatos y
acciones complementarias de otras instituciones
en materia de prevencion, atenciéon y proteccion,
control y reparacion y reintegracion. Sin embargo,
para garantizar que las acciones sean llevadas a cabo
y que se haga de manera coherente y coordinada,
el Comisionado mantendrd una funcién especial de
supervision y promocion con las instituciones del
Poder Ejecutivo y de coordinacion con las instancias
involucradas de los otros poderes de la Republica.
Sus informes seran conocidos en el mismo acto en
que el Consejo Presidencial conoce los informes de
su Secretaria Técnica.

Se sugiere integrar al Sistema con quien
ejerza como Comisionado o Comisionada Nacional
Antidrogas, el Director General del ICD, los y las
jerarcas de las carteras de la Presidencia, de Justicia,
y de Gobernacion, Policia y Seguridad Publica;
quienes ejerzan las presidencias de la Comision
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de Seguridad y Narcotrafico y de la Comisioén de
Asuntos Juridico de la Asamblea Legislativa; un
magistrado o magistrada de la Sala III de la Corte
Suprema de Justicia, el Fiscal General de la Republica
y el Director del OlJ; y el Procurador o Procuradora
General de la Republica. Cuando sea necesario, el
Sistema podria integrar en sus sesiones al Contralor
o Contralora General de la Republica, a quien ejerza
como jerarca del Ministerio de Hacienda y a quien
ocupe la Superintendencia General de Entidades
Financieras.

4. COORDINACION ENTRE LAS
INSTITUCIONES NACIONALES DEL

PODER EJECUTIVO

El Consejo Presidencial de Seguridad
Ciudadana y Paz Social -COPRESEPS- fue
creado por Decreto Ejecutivo 36024-MP de 11 de
mayo de 2010, con un amplio mandato que incluye
disefiar politicas y directrices, planes de accion,
proponer objetivos estratégicos, ofrecer mecanismos
para la articulacién participativa de actores sociales,
crear comisiones especiales de trabajo y llevar un
seguimiento por medio de la Secretaria Técnica. Es
una entidad con claro arraigo en el Poder Ejecutivo
que estd confo rmada por la Presidencia de la
Republica, las o los vicepresidentes de la Republica
y las o los jerarcas de las carteras de Presidencia,
Relaciones Exteriores y Culto, Seguridad Publica,
Justicia y Paz, Hacienda, Planificacion y Politica
Economica, Descentralizacion y Desarrollo Local,
Cultura y Juventud, Deportes, y Bienestar Social
y la Familia. Ademas, lo integran la Presidencia
Ejecutiva del INAMU, la Presidencia Ejecutiva del
IAFA, y el Director o Directora de DINADECO.
Considerando el espiritu, objetivos y propuestas de
esta politica, y teniendo en cuenta la alta relevancia

y pertinencia de su participacion, se recomienda
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DIAGRAMA 2.
Coordinacion entre las instituciones nacionales

Presidencia de la Republica

COPRESEPS

Prevencion

Reparacion y

reintegracion Institucionalidad

Control

ampliar el COPRESEPS con la incorporacion de las
o los jerarcas de Educacion Publica y Salud.

Bajo la direccion de la Presidencia de la
Republica, sera tarea del COPRESEPS, con
apoyo del MIDEPLAN, coordinar la elaboracion
de los planes de trabajo de las instituciones que
retne y propicie, a través de los otros Consejos
Presidenciales, que otras instituciones publicas
alineen sus acciones en lo atinente a la POLSEPAZ
(Ver diagrama 2). Asi se vera reflejado en los planes
anuales operativos de cada institucion. Sera funcion
de la Secretaria Técnica de la COPRESEPS dar
seguimiento y asegurar el logro de este proposito.
La Secretaria Técnica del COPRESEPS llevara
un registro de todos los planes de ejecucion de la
POLSEPAZ, y —en asocio con la Secretaria Técnica

Atencién y
proteccion

Consejo Presidencial de
Bienestar Social y Familiar

Consejo Presidencial de
Ambiente

Consejo Presidencial de
Competividad e Innovacién

| "

|

de CONAPAZ- deberd mantener un sistema de
informacion interinstitucional que permita asegurar
coherencia y sostenibilidad entre las acciones del
Estado. Ademads, con el apoyo del MIDEPLAN,
se ocupara de instalar un monitoreo cuidadoso
de todas las gestiones mediante la utilizaciéon de
una herramienta que permita visualizar el nivel
de logro de las metas de la POLSEPAZ y aquellas
relacionadas contempladas en el Plan Nacional de
Desarrollo. Los informes de monitoreo se deberan
dar de forma trimestral.

Independientemente de otras instancias

existentes o de futura creacion que fortalezcan la
articulacion institucional, se contara con el apoyo de
tres que informaran de su gestion al COPRESEPS:
la Comision Nacional para la Prevencion de
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DIAGRAMA 3.
Coordinacion entre las instituciones nacionales y las locales

Gobierno
Municipal

Consejos
Cantonales de
Coordinacion

Empresas
publicas con
presencia
local

la Violencia y Promocion de la Paz Social -
CONAPAZ-, el Consejo Nacional de Seguridad
Publica —CNSP-, y el Sistema Penitenciario
Nacional —=SPN-, en las areas que les corresponde
en cada caso.

CONAPAZ agrupa a todas las iniciativas
relacionadas con acciones preventivas de caracter
integral. Concentra el trabajo de las instituciones
nacionales que procuran asegurar una convivencia
fundada en la paz social. Para fortalecer las
acciones previstas en esta Politica, la Secretaria
Técnica a cargo del Viceministro de Paz contara
con la participacion de sus homologos de otras
carteras e instituciones que conforman actualmente
CONAPAZ (Ministerio de Seguridad Publica,
Ministerio de Educacion Publica, Ministerio de
Salud, Ministerio de Cultura y Juventud, Instituto
Nacional de las Mujeres y el Patronato Nacional

de la Infancia), a la que se agregaran el Ministerio
de Deportes, el Ministerio de Descentralizacion y
Desarrollo Local, la Caja Costarricense del Seguro

Instituciones
publicas con
presencia
local

Social, el ICD y el TAFA. Asimismo, podran
asistir a las sesiones de coordinacion, hacerse oir y
negociar su colaboracion en proyectos, los alcaldes
y los presidentes de los concejos municipales y
representantes de organizaciones de la sociedad
civil. En cuanto a estas ultimas, deberan tener al
menos tres anos de funcionamiento, contar con
personeria juridica e inscribirse en el registro que al
efecto llevara el Viceministerio citado. Se adoptara
un reglamento para hacer esta participacion
comunitaria posible y operativa, y se concentraran
esfuerzos en promoverla.

Un eje fundamental de la coordinacion
encargada a CONAPAZ serd el de articular las
tareas y programas de la institucionalidad publica
nacional con las iniciativas y proyectos que deberan
desarrollarse en materia de prevencion, de acuerdo
con el modelo de gestion de esta Politica, en el
ambito cantonal, sobre lo que se adoptard un plan
especifico. En todas estas acciones se contara con
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el apoyo técnico-cientifico del Observatorio de la
Violencia.

El Consejo Nacional de Seguridad Publica
—CNSP- fue creado y regulado por la Ley General
de Policia 7410 y sus reformas. Esta presidido
por quien ejerza la Presidencia de la Republica e
integrado por quienes ejerzan como jerarcas de
Presidencia, Seguridad Publica y Justicia y Paz.
Considerando su objetivo y composicion, debera ser
la instancia que articule todos los cuerpos de policia
del pais y los instruya de acuerdo a los propdsitos de
la POLSEPAZ.

El CNSP debera conocer y adoptar, en el afio
siguiente a la aprobacion de la POLSEPAZ, un
proyecto para garantizar un Sistema de Formacion
Policial, acorde con las necesidades del pais,
incluyendo la nueva Escuela Nacional de Policia.

Esta instancia estara encargada de revisar
todos los documentos oficiales que exponen
doctrina policial en el pais, y elevara al Consejo
Presidencial de Seguridad Ciudadana una propuesta
que unifique la doctrina vigente bajo los parametros
de la democracia y la proteccion de los derechos
humanos.

Los cuerpos policiales no dependientes del
Poder Ejecutivo seran invitados —por medio de los
jerarcas de los otros poderes de la Republica— a
participar en las reuniones y actividades del Consejo
y a sumarse a las iniciativas por él promovidas, en un
marco de respeto de sus competencias y siguiendo
los mecanismos adecuados.

El Sistema Penitenciario Nacional —SPN-
funciona en el Ministerio de Justicia y estd a cargo
de la Direccion General de Adaptacion Social que
actualmente administra 41 centros y oficinas en
todo el pais para atender a las personas menores de
edad y adultas en sistemas cerrados de contencion,

semi-abiertos y comunitarios. Fue creada por la
Ley 4762 de 8 de mayo de 1971 y contempla en su
estructura al Instituto Nacional de Criminologia y a
la Policia Penitenciaria. Asimismo, esta vinculado a
este sistema el Patronato de Construcciones como
organo adscrito al Despacho Ministerial.

Para la implementacion de la POLSEPAZ,
especialmente en lo que corresponde a la
reintegracion de personas privadas de libertad a
la convivencia social, el Sistema Penitenciario
espacios  de
instituciones publicas, organizaciones de la sociedad

fortalecera colaboracion  con
civil y el sector privado, que contribuyan en procesos
de atencion, capacitacion, apoyo integral en salud y
otras areas concomitantes en ese proceso. Resulta
especialmente relevante fortalecer la participacion
de instituciones como el INA, el Ministerio de
Educacion, el Ministerio de Cultura y Juventud,
las universidades, el Ministerio de Salud, el ICD,
el IAFA, la Caja Costarricense de Seguro Social
y el Ministerio de Deporte, asi como las iglesias y
organizaciones de la sociedad civil que trabajan en
este campo. En el caso de las mujeres privadas de
libertad, se fortalecera la participacion activa del
INAMU, en el caso de personas menores de edad en
condiciones de encierro, del PANI y en el caso de las
personas adultas mayores, del CONAPAM.

5. COORDINACION ENTRE LAS
INSTITUCIONES NACIONALES Y
LAS LOCALES

El Estado costarricense, a partir de la adopcion
de la Ley General de Transferencia de Competencias
del Poder Ejecutivo alas Municipalidades (Ley 8801)
y su Reglamento, ha apostado por el fortalecimiento

del régimen municipal como un camino para contar
con un sistema politico y social mas democratico.




Sin embargo, la aplicacion del principio de
asimetria impide ignorar que las municipalidades
cuentan con diversos niveles de capacidad de gestion.
Por ello, hay que respaldar la descentralizacion con
proyectos dirigidos a fortalecer las capacidades
politicas y administrativas de los gobiernos locales.
Esto es mas apremiante en materia de seguridad
ciudadana, pues las necesidades de la poblacion
presionan a los entes municipales para dar una
respuesta institucional en la materia.

La Ley 8801 establece a los Consejos
Cantonales de Coordinacion Interinstitucional
como una instancia de convergencia y articulacion
entre los diversos entes publicos con representacion
cantonal, con el propodsito de coordinar el disefo, la
ejecuciony lafiscalizacion de toda la politica publica
con incidencia local (Ver diagrama 3). Se sugiere
convocar, de acuerdo a la ley citada y las metas y
lineas estratégicas de esta politica, la participacion de
representantes locales de instituciones de los sectores
de seguridad, educacion, cultura, salud, deporte,
atencion de adicciones, desarrollo comunitario,
y desarrollo, recuperacién y mantenimiento de
espacios publicos, entre otros. Esto por cuanto la
implementacion de la POLSEPAZ pasa por un
periodo de discusion y andlisis en el seno de los
consejos cantonales, en vista de su rol indispensable
como base de las redes locales encargadas de
promover y realizar los planes que de esta Politica
derivan.

En los casos en que la instancia local carezca
de las capacidades o posibilidades reales para
gestionar en este campo, se solicitara al Ministerio
de Justicia que intervenga transitoriamente Yy
promueva un mecanismo alternativo en ese canton.
Simultaneamente ofrecera al gobierno local y a
los habitantes del cantén, la ayuda necesaria para
que puedan activar el liderazgo de la institucion

municipal.
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En este plano y en el plano de coordinacién
siguiente, deberan incluirse aquellas expresiones
locales de la institucionalidad contribuyentes al
fortalecimiento de la seguridad ciudadana y la
construcciéon de la paz social, entre las que se
cuentan las del sistema de proteccion y promocion
de los derechos de las mujeres; de los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes; de los derechos
de las personas adultas mayores; de los derechos
de grupos étnicos; de los derechos de poblaciones
migrantes, entre otros.

La expresion final de la accion preventiva de
la POLSPEAZ deberé realizarse a través de una
estructura de redes sociales que se promoveran desde
la institucionalidad local, segin lo que se expone en
la seccion siguiente.

6. CONSTRUCCION DE REDES
LOCALES PARA COMUNIDADES

SIN MIEDO

La gestion de POLSEPAZ tiende hacia la
construccion de redes locales para promover
comunidades sin miedo. En este aspecto, la presente
Politica es fiel a la opinion de los mas reconocidos
expertos que recomiendan tratar los temas de
seguridad ciudadana con una activa participacion
comunitaria.

La estrategia escogida apuesta a la capacidad
de los grupos organizados para incidir en la
disminucion de los factores de riesgo de violencia 'y
fortalecer los factores de proteccion. No siempre esta
al alcance de estos grupos el cambio a corto plazo
de las estructuras econémicas y sociales que afectan
la equidad global y distorsionan las condiciones
generales para la seguridad ciudadana y la paz
social, pero si estd a su alcance el crecimiento de
las capacidades comunitarias que permiten obtener
prevencion situacional y social, con efectos en el




Modelo de Gestion

DIAGRAMA 4.
Redes locales para comunidades sin miedo

Gobierno
Municipal

Entidades de la

sociedad civil

Plan de
trabajo

Instituciones
publicas con
presencia local

Organizaciones
comunitarias

corto, mediano y largo plazo, e incidencia politica
en el mediano y largo plazo.

El fortalecimiento de estas capacidades
comunitarias se puede alcanzar mediante el ejercicio
y la practica del trabajo en red, con acompafiamiento
de instituciones publicas y organizaciones de la
sociedad civil. Asi, la estrategia procura generar
experiencias que permitan que las personas vivan
las ventajas de los logros que se pueden obtener al

trabajar juntas (ver diagrama 4).

No se trata de elaborar grandes procesos de
planificacién, estudios exhaustivos o programas
de alta complejidad. Por el contrario, se estimula
el diagnostico y analisis de los problemas locales
y la priorizacion de soluciones, apostando por
acciones de ejecucion inmediata y de alto impacto,
cuya ampliacion o diversificacion podra producirse

conforme al crecimiento de capacidades y recursos
de la redes.

Esta perspectiva constructivista del proceso
solo es posible si se obtiene una participacion
de los actores sociales, lo que implica habilidad
para la identificacion y convocatoria de actores
comunales bajo una perspectiva altamente inclusiva
y participativa, por la cual se ofrezca informacion
accesible y comprensible de la situacion, el proceso
y las propuestas. Al respecto se distinguen las
siguientes etapas:

a. Acercamiento a la comunidad
y organizaciones sociales

En esta etapa, el Alcalde y representantes de
las instituciones publicas, preparardn una estrategia
para la presentacion de la Politica a grupos de
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c. Analisis participativo de los diagnosticos

la comunidad y
organizaciones sociales
con capacidades

Tomando en consideracion lo
que ha resultado exitoso en
experiencias internacionales, parece
recomendable tener una politica
nacional de seguridad nacional
en su concepcion, pero local en su
implementacion. Sesion de trabajo Y se

Conforme se vayan obteniendo los primeros

insumos relacionados con la situacidon de la

técni tr tori .
cenicas |y trayectora comunidad, deben ser convocados los actores

de trabajo comunitario, identificados a fin de discutir y participar en talleres

mularé . .,
acumuiara que permitan hacer una caracterizacion de los

tematica con representantes del informacion relevante

sector privado (Fundacién Marviva)

para la organizacion
del proceso participativo, segin los resultados de
estos dialogos preliminares.

Para asegurar que el Estado se presente
adecuadamente ante la ciudadania, se recomienda
convocaraunareunioninformativay de coordinacion
previa para que las instituciones publicas muestren
un frente articulado y coherente.

b. Elaboracion de diagnosticos

De modo concomitante con las primeras
reuniones, deben diagnosticos
sobre la inseguridad ciudadana de cada una de las

desarrollarse

comunidades. Estos diagndsticos comprenderan:

* Estadisticas sobre la violencia y datos de
registro significativos como —por ejemplo-
los relacionados con caracteristicas de la
poblacion, cobertura del sistema educativo y
otros. La informacion debe ser preparada por el
Observatorio de la Violencia del Ministerio de
Justicia y Paz.

» Lista de los principales problemas relacionados
con los factores asociados a la inseguridad y
a la violencia en la comunidad, a partir de las
entrevistas y talleres con sus habitantes.

e Otra informacién de interés como mapeo de
actores, publicos y privados, institucionales
e individuales, que permitan hacer una
convocatoria representativa para la comunidad.

principales problemas en materia de prevencion
y manejo de los factores de riesgo que afectan la
convivencia ciudadana. Esta convocatoria serd lo
mas inclusiva posible desde la perspectiva de sexo,
género, edad, cultura, etnia, origen nacional, entre
otros. Se estimulard especialmente la participacion
de grupos y personas tradicionalmente excluidos de
procesos participativos para la toma de decisiones y
se garantizara escuchar y considerar sus posiciones
y propuestas al respecto.

Estas primeras reuniones tienen la finalidad de
conformar la red comunitaria y establecer un comité
de trabajo que genere las iniciativas y movilice a la
comunidad.

d. Elaboracion de un plan de trabajo

Una vez concluida la etapa de recepcion de
insumos y de constitucion de la red, se debe trabajar
en la preparacion de un plan de trabajo para la
comunidad.

Entre los aspectos a considerar en la elaboracion
del plan se pueden citar los siguientes:

* El reconocimiento de los resultados del
diagndstico como la base indispensable para la
seleccion y aplicacion de acciones concretas.

*  Lanecesidad de referirlas inicamente a la zona
seleccionada y a los delitos y factores de riesgo
que el diagnostico haya identificado como maés
frecuentes y preocupantes.

*  Elcaracter flexible y adaptable de las propuestas.
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* El establecimiento de prioridades entre varias
acciones.

* La duracion del plan.

Criterios para la seleccion de las acciones a

emprender:

e Su limitacidn, sobre todo cuando se trata de una
experiencia piloto o no se dispone de recursos
suficientes.

* Su referencia a valores, principios, objetivos y
programas.

» Elestablecimiento para cada accion de objetivos
especificos, resultados esperados (acorto, mediano
y largo plazo), indicadores de éxito, medios de
verificacion y un cronograma de aplicacion.

* Equilibrio entre las acciones que combinen
los enfoques “situacional” y “social”, aunque
privilegiando las medidas centradas en la
prevencion.

* La duracion del plan de accion y de cada
actividad.

 La determinacion de los recursos humanos,
materiales y financieros indispensables para su
adecuada aplicacion.

* La identificacion de las instituciones, grupos
y personas participantes en cada accioén y la
definicion de responsabilidades.

» La referencia a buenas practicas y experiencias
exitosas ya realizadas.

* Considerar acciones que: (1) apoyen o
complementen procesos en curso; (2) den
sostenibilidad una vez concluidas las acciones;
(3) busquen autofinanciamiento o utilizacion
de recursos locales o nacionales; (4) tengan
orientacion hacia los jovenes y apunten a los

factores de riesgo; (5) contribuyan a fortalecer

capacidades institucionales publicas y privadas;
y (6) permitan resultados tangibles.

e. Presentacion del plan de trabajo a la
comunidad

Tiene como fin contar con el mayor respaldo
posible a las acciones. En esta actividad también
se puede acompafiar de una actividad participativa,
socializadora, incluyente y de contenido ludico,
como puede ser un festival comunitario.

Otras acciones utiles son:

* Capacitacion de las personas que tendran la
responsabilidad de las actividades.

* Determinacion clara de responsabilidades.

* Coordinacion clara con la estructura policial y
la representacion local de la institucionalidad
publica.

* Adaptacion a otras caracteristicas de la zona:
mayor o menor perfil de ciertas instituciones
y/o personas.

f. Ejecucion y monitoreo del plan de trabajo

La ejecucion de las actividades debe ser
realizadade modo coordinadoy siguiendo claramente
las decisiones y acuerdos que las justifican. No se
debe variar el plan sin una consulta con el Comité¢ y
y debera aplicarse un mecanismo de monitoreo que
permita establecer y dar a conocer periddicamente a
la comunidad y a las partes involucradas los avances
del Plan. En esa tarea se podra contar con el apoyo

técnico del Observatorio de la Violencia.
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VII. CONDICIONES
DE FUNCIONALIDAD

La implementacion de esta Politica supone
la existencia de ciertas condiciones habilitantes
que permitan su efectiva aplicacion. Entre ellas se
sefalan las siguientes:

1. Planificacion y coordinacion programatica e
interinstitucional

Como politica de Estado, la POLSEPAZ
requiere para su funcionalidad de la articulacion,
sinergia y coordinacion de las instituciones publicas.
Esto supone no solo de la disposicién y compromiso
institucional sino de consideracion e inclusion
expresa de las acciones concretas que correspondan
en el Plan Nacional de Desarrollo, programas y
planes de accidn de cada institucion.

2. Asignacion presupuestaria

La aplicacion y sostenibilidad de la politica
requiere, al lado de la voluntad y compromiso
politico, de los fondos necesarios que permitan
su implementacion. El Estado deberd realizar los
estudios de costo de las diversas acciones propuestas
y prever la asignacion presupuestaria suficiente que

permita su realizacién y mantenimiento.

3. Convergencia con los desarrollos normativos

La implementacion de muchas acciones
previstas en la POLSEPAZ supone, en primer lugar,
la revision y aprobacion de normas juridicas que
creen las condiciones habilitantes correspondientes.
Asimismo, la labor legislativa debera encontrar
acuerdos en torno a esta politica de manera que su
trabajo no contradiga ni debilite su aplicabilidad. En
el marco del respeto de la division de poderes, sera
labor del Ejecutivo realizar las gestiones necesarias
para promover ante el Legislativo los consensos
politicos necesarios para impulsar un marco juridico
propicio para fortalecer la seguridad ciudadana y la
promocion de la paz social, a partir de la orientacion
que ofrece este documento.

4. Gestion por resultados de corto, mediano y
largo plazo

Las acciones propuestas en la POLSEPAZ
deben traducirse en un programa de gestion sobre
resultados de corto, mediano y largo plazo. Ese
plan de trabajo debe articular la planificacion
individualizada de las diversas instituciones y
asignar los tiempos de ejecucion.
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5. Sistema de seguimiento, medicién de impacto
y de costo/efectividad

A partir del programa de gestion y con la
definicion de indicadores de impacto, se disefiara
y aplicard un modelo de evaluacion que permita
establecer, sobre elementos cuantitativos y
cualitativos, el alcance y efecto de la implementacion
en los diversos niveles de gestion. La evaluacion
permitira, ademads, realizar un andlisis de costo
efectividad.

6. Sistema de informacién y rendicién de cuentas

Se disefiard una estrategia de comunicacion
que permita a todos los actores involucrados,
incluida la ciudadania, conocer los avances en
la implementacion de esta politica, los gastos e
inversiones que ha implicado y los efectos logrados.
Esta estrategia debe definir los responsables de la
labor de informar y definir la periodicidad de los
informes. Los canales seran establecidos de acuerdo
al principio de mayor difusion y alcance.
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VIIl. VINCULOS
CON ACCIONES EN
MARCHA

Se enumeran, sin afdn exhaustivo, algunas iniciativas que el Estado adelanta con

propdsitos coincidentes con la POLSEPAZ.

El Estado adelanta acciones para superar las Programa Conjunto Redes para la Convivencia, Comunidades sin
condiciones sociales de vulnerabilidad frente al Miedo

delito y la violencia. Politica Nacional de Nifiez (PANI)

Politica de Igualdad y Equidad de Género y su Plan de Accion (INAMU)
Hoja de Ruta contra el Trabajo Infantil (Ministerio de Trabajo)

IERTR S aiab ] le]g -] [fo ETo Nol¥]o] = RYA EXele] s B pI[s ELo [N (=LTs Comunidades sanas, seguras y solidarias (Consejo de Bienestar Social
y mantienen espacios y condiciones para fortalecer RAEIMIE)]

una cultura de paz social y desarrollo humano. Programa Avancemos (MEP)

Etica, Estética y Ciudadania (MEP)

Proyecto de prevencion de la violencia y promocidn de la paz social
“El cole en nuestras manos” (MEP), en colaboracién con la Comisidon
de Resolucién Alterna de Conflictos del Poder Judicial y la Escuela
Judicial.

Programa de Resolucion Alternativa de Justicia y Casas de Justicia
(Ministerio de Justicia y Paz)

El bloque de institucionalidad del Estado Consejo Presidencial de Seguridad Ciudadana

(ol =] A A [o=1 g =N eV (=g - Moo W EXer | o ETe (e E Lo [N L=To [B[Ia (s IS Creacion con caracter permanente de la Comision Especial de

A LI Y1 (IS [T (el (T (el E N o Ja [aa e L[ Rl e alar I ERN Seguridad y Narcotrafico de la Asamblea Legislativa

seguridad ciudadana. Impulso legislativo a proyectos de ley sobre temas relevantes
vinculados al fortalecimiento de la seguridad ciudadana.

Expansion de fuentes de financiamiento

Proyecto de Construccién y Equipamiento de la Escuela Nacional de
Policia (Ministerio de Seguridad Publica)

El Estado desarrolla y aplica acciones estratégicas Mayor presencia policial y priorizacién distrital (Ministerio de

para eliminar las formas mas préximas de violencia  EE{IGELNE]ITe)]

A/ (el (0|2 [el (o] Ml s I [0 [ 1o o R EXN o Lol [s ETO SN (B Comision de Monitoreo de la Ley de Penalizacion de la Violencia
distintos segmentos de la poblacién contra las Mujeres (Poder Judicial)

Proyecto de Capacitacion Permanente en el tema de Violencia
Doméstica (Poder Judicial)

Programa Mujer y Violencia Doméstica (Poder Judicial) y capacitacion
sobre el tema a cargo de la Escuela Judicial dirigido a administradores
(as) de justicia en coordinacién con ILANUD y la Secretaria Técnica de
Género del Poder Judicial.

Redes para la prevencion y atencién de la violencia intrafamiliar
(INAMU)
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El Estado brinda atencion efectiva y desarrolla
un programa de reparacion y restauracion a las
victimas de la violencia y el delito

El Estado desarticula las redes criminales del
narcotrafico y otras formas de delincuencia
organizada en el territorio nacional

Impulso legislativo de proyectos para la proteccion de las victimas del
delito y la violencia (Asamblea Legislativa)

Protocolo de atencidn a victimas de delitos sexuales y violencia
domeéstica cometidos por personas menores de edad

(Parte del proyecto de Reduccidn de la Revictimizacién de personas
victimas de delitos sexuales y violencia intrafamiliar que forman
parte de la ejecucién del Convenio de Préstamo 1377/0OC-CR entre el
Gobierno de la Republica de

Costa Rica y el Banco Interamericano de Desarrollo).

Comisionado Nacional Antidrogas (Poder Ejecutivo)

Plan Nacional de Drogas 2008-2012 (ICD)

Plan de Accion contra la Explotacién Sexual, Comercial de Nifos,
Nifias y Adolescentes (Ministerio de Seguridad, PANI)

Tramite legislativo de la reforma a la Ley de Armas y Explosivos

Hoja de Ruta contra el Trabajo Infantil (Ministerio de Trabajo)
Proyecto SIMMEL (Sistema Integrado de Movimiento Migratorio
Electrdnico: el cual contempla varias fases, para el periodo que cubre
este Plan Nacional de Desarrollo, la fase correspondiente es SIMMEL
biométrico, el cual consiste en capturar y registrar las caracteristicas
faciales y dactilares de las personas que se someten al control
migratorio respectivo para ingresar al pais, lo que permitird validar la
autenticidad de los documentos de viaje y la identidad de la persona
que los porta.) (DGME)

Decreto Ejecutivo N2 32.824 y N2 34199-G-MSP-J-MEP-S-MTSS-RREE.
Coalicién Nacional contra el Trafico llicito de Migrantes y la trata de
Personas.
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Anexos

Consulta Nacional para la elaboracion de la Politica Integral y
Sostenible de Sequridad Ciudadana y Promocion de la Paz Social

Las politicas publicas representan la
manifestacion programatica del quehacer estatal.
Son la articulacion estratégica de acciones para
atender un problema definido y delimitado de orden
colectivo, cuya atencion es imperativa para el Estado.
Constituyen una hoja de ruta para transitar desde
las prescripciones normativas y las necesidades de
la sociedad frente a problemas concretos, hacia las
soluciones, movilizando asi a la institucionalidad

articulada hacia un objetivo comun.

Es deseable que la elaboracién y aplicacion
de las politicas respondan a criterios técnicos,
pero nunca seran asépticas en lo politico, ético o
ideologico, aspectos que las penetran profundamente.
No careceran de consideraciones de este tipo las
respuestas a preguntas tales como: ;quién y cémo
define el problema y su prioridad? ;Qué medios
de solucion se eligen y quiénes intervienen en su
implementacion? ;Quiénes son responsables de la
ejecucion y en qué grado? Si se aspira a resultados
determinados inspirados en el enfoque de desarrollo
humano, con arraigo en los principios democraticos
y respeto a los derechos humanos, necesariamente
deberan considerarse en la politica esas visiones de
manera explicita, tanto en el contenido como en el
modelo de elaboracion. Esa es la perspectiva que
inspira la consulta ciudadana para la elaboracion

de una politica de estado en materia de seguridad y
promocion de la paz social.

LA CONSULTA

La consulta nacional para la Elaboracion de la
PoliticaIntegral y Sostenible de Seguridad Ciudadana
y Promocion de la Paz Social -POLSEPAZ— fue
inaugurada el 16 de junio de 2010 por la Presidenta
de la Reptblica, Laura Chinchilla Miranda, a partir
de lo establecido en el Decreto N° 36021-MSP de
8 de mayo del 2010. Para su disefo y desarrollo se
encargd al PNUD como organismo independiente,
técnico y especializado. Ademads, acompaii6o el
proceso y ofrecid asesoria calificada un Comité
Consultivo ad hoc, conformado por representantes
de los tres poderes del Estado, instituciones publicas,
partidos politicos, organizaciones de la sociedad
civil y entidades sectoriales.

La consulta represent6 un esfuerzo para facilitar
la construccion de una estrategia para la accion
estatal frente a un complejo problema, para el que la
sociedad costarricense reclama atencion efectiva e
impostergable. Es un ejercicio de elaboracion de un
modelo de gestion publica que resignifica de manera
importante la participacion ciudadana.
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Desde ese punto de vista, segiin la vision
coincidente de la Presidencia y el PNUD, la consulta
es un proceso que parte de una concepcion del
gjercicio democratico que lo sitia mas alla de la
urnas. Se trata de la creacion de condiciones para
que las personas ejerciten activamente su ciudadania
a través de medios complementarios —no alternos—
al electoral, aptos para aminorar las asimetrias de la
representacion y romper barreras de comunicacion
entre la ciudadania y los tomadores de decisiones.

En otras palabras, este ejercicio tuvo como
base un concepto de participacion asociado a
la construccion colectiva y no al ejercicio
plebiscitario. Esto implic6 romper un molde
profundamente internalizado, que generalmente
limita la participacion a la eleccion entre
determinadas alternativas. En este caso se invito a
quienes participaron a describir el problema, analizar
acciones actuales y proponer soluciones sobre la base
de guias de discusion que permitieran homologar los
resultados sin limitar el marco de las propuestas. Es
decir, se abridé una gama de posibilidades para que
las personas expresaran sus opiniones, considerando
para ello su contexto, su experiencia y su dmbito de
influencia.

En el disefio de este proceso se consideraron las
posibles tensiones entre el alcance de la participacion
democraticay lanecesaria contribucion especializada
sobre el tema. Una primera tarea que se asign6 el
PNUD fue la de definir claramente, en aras de la
mayor transparencia posible, los limites objetivos de
la consulta y su cardcter complementario con otras
fuentes técnicas, como diagndsticos, estadisticas,
experiencias internacionales y opiniones de expertos.
En consecuencia, la metodologia para recabar la
informacion considerd cudles serian los &mbitos en
los que la participacion de cada persona resultaria
mas efectiva, pertinente y relevante, de acuerdo a
cada contexto.

1. PRINCIPIOS

Por ese motivo, la consulta planted una
serie de principios orientadores para clarificar su
caracter y delimitar adecuadamente su influencia.
Se establecio, en primer lugar, que la consulta seria
libre y voluntaria, lo que significa que las personas
participan sin coaccidon, amenaza o intimidacion. La
aplicacion de este principio tiene una consecuencia
importante que debe sefialarse para la adecuada
comprension del proceso. Siendo voluntaria, se
entiende que quienes asisten lo hacen por un interés
en el tema, que hace presumir analisis y elaboraciones
previas respecto al problema. Desde ese punto de
vista, la participacion no necesariamente refleja la
opiniéon mayoritaria, pero eso no debe representar
un demérito para el proceso pues realmente participa
quien se interesa en la seguridad ciudadana y la
promocion de la paz. No seria diferente en ningun
caso de participaciébn, a menos que medie la
compulsion.

Esto nos conduce a otro principio: la
significatividad. El proceso se definié en términos
de la consideracion efectiva que los aportes tendrian
en la elaboracion de la politica. En otras palabras, los
resultados de la consulta se analizarian y valorarian,
aunque no necesariamente se aplicarian, siempre
considerando el enfoque de desarrollo humano. Sin
embargo, la significatividad tiene otra dimension en
el ambito personal, es decir, el motivo de la consulta
debe ser significativo para quien participa, pues de
lo contrario no lo hara. Es una caracteristica de la
participacion ciudadana: la persona participa en lo
que le importa, en lo que entiende, en lo que cree
que puede incidir.

Otro principio es el caracter previo que este
tipo de consulta debe tener. En las primeras lineas se
decia que este no era un ejercicio plebiscitario sino



mas bien de construccion colectiva. Considerando
esta precision, resulta absolutamente necesario que
la consulta se realice antes de elaborar la politica y
no después, pues eso representaria una impostura.

Participar en wuna consulta de estas
caracteristicas implica que sea informada. El
proceso seria limitado e insuficiente si las personas
no contaran previamente con informacion teérico-
conceptual y metodologica pertinente y oportuna.
Sin embargo, en este tipo de procesos se debe cuidar
que la informacion no esté expuesta de tal forma
que haga tendencioso el resultado. E1 PNUD puso
a disposicion del publico un documento de base que
enmarcaba una vision de la seguridad ciudadana y
la promocion de la paz social, asi como documentos
complementarios de orden técnico, pero sin ir mas
alld de describir el problema y plantear principios
generales de orden ético, juridico y técnico. El
documento de base fue entregado como material
impreso a las personas asistentes a las actividades
de consulta presenciales, a las instituciones y
organizaciones invitadas a contribuir al proceso, y a

cualquier otra persona o institucion que lo solicitara.

Finalmente,
fundamental de

se tuvo como un principio
la gestion del proceso la
transparencia, entendiéndola como la utilizacion
de métodos de recoleccion, registro, codificacion,
verificacion y publicidad de las contribuciones
ofrecidas por las personas, y de los métodos y
resultados alcanzados.

2. DISENO METODOLOGICO

El proceso de consulta nacional y elaboracion
de la POLSEPAZ ha sido un esfuerzo novedoso,
disefiado e implementado en un contexto de
urgencia por un resultado concreto, pero no por ello
menos imbuido de la responsabilidad y seriedad que
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su mandato implicaba. En ese sentido, el proceso
representd el disefio, prueba y adecuacion de
metodologias de consulta reunidas bajo conceptos de
integralidad y complementariedad, destinadas cada
una a conseguir objetivos especificos de acuerdo al
ambito en el que se pondrian en practica, para lograr
una construccion imbricada de diversas visiones.
Para ello, se constituyd un equipo de facilitadores,
gestores y mediadores pedagdgicos para atender
los diferentes canales de consulta, recolectar la
informacion y reportar resultados.

El proceso contemplé cuatro canales de
participacion. El primero de ellos se dirigié a
instituciones, entidades de la sociedad civil, partidos
politicos, iglesias, gobiernos locales, la academia y
el sector privado, entre otros. Se buscaba claramente
una participacion corporativa, que reflejara el analisis
y las propuestas de sectores, grupos y segmentos de
la poblacion. Se partié de la premisa —confirmada
por los resultados— de que estas contribuciones
tenderian mas al andlisis general del problema (tanto
la inseguridad como la gestion institucional) o que se
centrarian en un punto o area especifica (por ejemplo
nifiez, género, régimen penitenciario, formacion
policial o educacion formal), pero siempre desde
una perspectiva nacional.

Esa modalidad se complement6 a través de la
organizacion de sesiones tematicas de trabajo que
reunieron a representantes de esos sectores, grupos
o segmentos, para profundizar en algunos temas
en cuya importancia se coincidia. Estas sesiones
constituyen una segunda modalidad de consulta.

En tercer lugar, se planifico la realizacion de
talleres de consulta comunitaria, a través de los
cuales se pudieran conocer la percepcion, analisis
y propuestas, especialmente vinculadas a las
violencias proximas, en 16 comunidades de las seis

zonas de desarrollo del pais. No se entendid, desde
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luego, como un ejercicio de consulta exhaustivo,
pues se asumen las distintas particularidades
locales. Si permitié subrayar la diversidad en las
manifestaciones de la inseguridad ciudadana.

La convocatoria a estos talleres locales incluy6
no solo a las y los habitantes de la localidad sino
también a representantes de la institucionalidad,
de los gobiernos locales y de organizaciones no
gubernamentales que no necesariamente habitan
la zona —conocedores de la realidad y necesidades
especificas de la localidad en materia de seguridad
ciudadana—, en el entendido de que el agente
articulador es la convivencia e interaccion de
todas estas personas en un ambito geografico
determinado. Ademas, como se verd mas adelante,
si bien la metodologia incluia la discusion grupal,
la participacion era esencialmente individual, de
manera que se lograba captar la mayor cantidad
de visiones y opiniones y verificar coincidencias y
diferencias entre los integrantes de la comunidad. En
otras palabras, los talleres de consulta comunitaria
permitieron una feliz combinacion entre la vision de
la comunidad, por un lado, y la vision individual de
las personas, por el otro, en cuyas diferencias también
se encuentra informacion relevante y valiosa para el
proceso. Esta modalidad permitié profundizar en la
problematica en algunas regiones del pais y percibir
asi particularidades, coincidencias que permiten
reafirmar la importancia de una politica de orden
nacional con implementacion adecuada a la realidad
local.

Finalmente, se establecieron dos canales para
facilitar la participacion de la ciudadania en general:
una linea telefonica gratuita dedicada exclusivamente
a este prop0sito y recursos en internet.

Encuanto alaprimera, se tomd en cuenta para su
habilitacion a segmentos de la poblacion que de otra
manera no habrian podido participar, sea porque los

talleres no se realizaban en su localidad o no suelen
asistir a este tipo de encuentros, o porque no estan
familiarizados o carecen de acceso a otros medios
tecnologicos. El grupo que utilizo la linea telefonica
es heterogéneo pero compuesto especialmente por
personas mayores de 40 afos, prioritariamente de
sexo masculino.

En relaciéon a internet, se cuentan cuatro
recursos: correo electronico, espacios para comentar
noticias y foro de discusion, estos tres alojados en la
pagina web del PNUD, y una pagina en Facebook.
Especialmente esta ultima, por la propia dindmica
de la interaccion en las redes sociales, atrajo mucha
atencion y resulto un espacio de gran utilidad para la
discusion y la recoleccion de opiniones y propuestas.

DESARROLLO Y RESULTADOS DE LA
CONSULTA

1. Consulta directa a instituciones y
organizaciones

En el marco de la consulta se invitd a
mas de 500 organizaciones e instituciones de
distintos sectores, publicas y privadas, para que
ofrecieran sus contribuciones para la construccion
de la POLSEPAZ. Como punto de partida de la
discusion, se remitid a cada una el documento de
invitacion, sugiriéndolo como una referencia para
la elaboracion de una propuesta que deseablemente
debia sustentarse sobre el ambito de trabajo y la
experiencia de la institucidbn u organizacién en
materias conexas a la seguridad.

Se recibieron 73 documentos enviados por
48 entidades. Del total recibidos, 42 entidades
remitieron comentarios al documento de base, 44
son textos preparados en respuesta a la solicitud
y 29 son otro tipo de documentos, principalmente



enviados como insumos para el andlisis (estudios
hechos por la entidad remitente, por ejemplo).

Debe senalarse que en el caso de este canal de
consulta, el nimero de respuestas a la fecha de cierre
originalmente establecida fue escaso, por lo que se
ampli6 el periodo de recepcion de contribuciones
dada la importancia de contar con la vision y
propuestas de las instituciones en este proceso.

La mayoria de entidades consultadas considero
de gran relevancia el esfuerzo que se llevo a cabo,
expresando su interés en apoyar activamente el
proceso y la ejecucion de acciones para propiciar su
implementacion.

No sorprende que cada entidad vea el tema
desde su mandato o enfoque particular. Esto subraya
la importancia de cada aporte, en la medida que a
partir de los comentarios especificos se recogen
formas para incorporar de mejor manera diversas
perspectivas.

Distintas  organizaciones e instituciones
proporcionaron informaciéon de gran valor para
reconocer la ausencia o el insuficiente tratamiento
en la propuesta de temas, segmentos, poblaciones,
grupos o situaciones que requieren especial
atencion. Esa llamada de atencion fue plenamente
coincidente con la vision que inspiraba este proceso,
relativa a la integralidad, el enfoque de desarrollo
humano y enfoques complementarios como el de
derechos, género y juventud, y principios como
la no discriminacién, la atencion de personas
vulnerabilizadas y la igualdad entre grupos étnicos,

entre otros.

Para terminar, un punto interesante: mientras
que diversas entidades sefialan la relevancia de
los medios de comunicacién en dos campos —lo
relacionado a las percepciones sobre inseguridad y
la influencia negativa de la programacién violenta
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sobre la nifiez y juventud—, ningun medio de
comunicacion de los convocados envid comentarios
a la propuesta, y solo uno (Radio América) remitid
documentaciéon  (varios editoriales  recientes,

relativos a la seguridad).

2. Sesiones de trabajo tematicas

Tal y como se senal6 lineas atras, la invitacion
a participar a instituciones y organizaciones fue
complementada mediante una serie de sesiones de
trabajo, algunas de ellas propuestas desde el PNUD
y otras solicitadas por los mismos segmentos, grupos
o instituciones. Durante el proceso se realizaron
doce sesiones en las que participaron 260 personas,
dirigidas a representantes del sector privado (tres);
integrantes de la Fuerza Publica; representantes
de partidos politicos; mujeres; representantes de
iglesias; victimas del delito; estudiantes de educacion
direccion,
orientacion y docencia en colegios; jueces penales,
y representantes de las instituciones publicas.

secundaria; personas en cargo de

Cada sesion contempld la presentacion del
documento de base y la apertura de un espacio de
discusion moderado a partir de ciertas preguntas
motivadoras. Las discusiones se centraron, como
es obvio, en las preocupaciones, necesidades y
propuestas concretas de cada grupo participante.
Para cada sesion se elabor6 una memoria que registra
los puntos generales de la discusion.

3. Talleres de consulta comunitaria

Esta modalidad de consulta fue la que permitio
mayor cercania al fenomeno de la inseguridad
ciudadana, asi como a la construccion de propuestas
superadoras a partir de la cotidianidad de las
personas.
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MAPA 1
Distribucion geograficade los Talleres de Consulta Comunitaria

Region Chorotega
Sannta Cruz
Liberia

Regién Chorotega
Puntarenas
Aguirre

Region Brunca

Golfito

Pérez Zeledon

Su objetivo era conocer vivencias, percepciones
y visiones de algunas comunidades respecto a
este problema. Para ello, fueron seleccionados 16
cantones del pais, en las seis zonas de desarrollo — al
menos dos por zona, considerando aquellos en los
que se ubican los distritos de atencidon prioritaria
en la actual estrategia de intervencion de la Fuerza
Publica, que son los cantones donde se desarrolla
el Programa Conjunto Redes para la Convivencia:
Comunidades sin Miedo. (Ver Mapa 1)

Los talleres alcanzaron una participacion de
543 personas, de las cuales 289 fueron mujeres y
254 hombres.

Si bien al final se cumplié con el numero de
talleres realizados, no se logré el minimo establecido
por zona debido a que en la Region Huetar Norte se
suspendi6 el que se realizaria en Los Chiles, debido
a la alerta sanitaria relativa al virus AHIN1. No fue
posible organizar un taller alternativo en la zona, por
lo que se impulso la participacién de personas de
Los Chiles en el taller de San Carlos.

Region Huetar Norte
Los Chiles
San Carlos

Region Huetar Atlantica
Limoén
Talamanca

Regién Central
San José
Desamparados
Cartago
Heredia
Guarari
Montes de Oca
Tibas

Para la gestion de este proceso, el PNUD
contd con un equipo de facilitadores que aplicaron
una metodologia disefada especificamente para
la consulta, cuyo objetivo era promover la mayor
participacion posible y registrar fielmente todas las
opiniones y propuestas que las personas presentaran.

Se trataba de un modelo tendiente a la
problematizacid[nde lainseguridad desde el contexto
inmediato de las personas y a la construccion de
propuestas concretas para atender este problema,
partiendo de sus propias experiencias individuales
o colectivas.

Rompiendo los clasicos modelos sobre los que
se desarrollan actividades similares, en este caso se
eligio lamanifestacion individual por escrito, sobre la
base de una serie de preguntas que ordenaban y daban
estructura légica al proceso, pero con la flexibilidad
suficiente como para que las personas se expresaran
libremente. Estas preguntas se presentaron en orden,
de manera progresiva, pasando a la siguiente una vez



respondida la anterior. Se transcriben a continuacion
en su orden de aplicacion:

* Pregunta 1: aspectos debemos
considerar en el tema de seguridad ciudadana

en la comunidad?

(Cuales

* Pregunta 2: ;Cémo se ve afectada su vida
cotidiana por la inseguridad?

e Pregunta 3: ;Como se mejora (se solucionan)
los aspectos que se mencionaron?

* Pregunta 4: ;Qué se ha hecho en materia de
seguridad ciudadana en la comunidad?

* Pregunta5: ;Qué¢ falta? ;Como se mejoraria?

Las respuestas eran escritas en tarjetas
diferenciadas por colores, segin un modelo
estandarizado para cada pregunta, en aras de
mantener un orden que facilitara el registro y
codificacion. A una misma pregunta se podian ofrecer
distintas respuestas, pero en tarjetas separadas. Cada
quien quedaba en libertad de suscribir o no lo dicho.
Mas alla de la firma de la lista de asistencia (que
permitio registros por sexo y lugar de procedencia),
no se requeria identificar la participacion. Los
facilitadores recogian las tarjetas, las ordenaban
de acuerdo a ciertos criterios de clasificacion y las
pegaban en una superficie visible (pared o pizarron)
para que las personas pudieran leerlas. El proceso
fue colaborativo y se alento a las personas a revisar la
clasificacion y sugerir una ordenacion distinta. Una
vez completada esta etapa, se pasaba a la siguiente
pregunta.

Previo a este ejercicio, se ofrecia una
introduccion metodologica y tedrico-conceptual
muy breve. Con posterioridad, se propiciaba un
espacio para el intercambio y la discusion oral entre
los y las participantes. Este modelo se denomind
80/20, para enfatizar la necesidad de registrar el 80%
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de las expresiones de manera escrita y reservar 20%
para el intercambio oral, generalmente de registro
mas impreciso.

El taller finalizaba con el aseguramiento
publico de las tarjetas en el orden en que habian sido
dispuestas.

Inmediatamente luego del desarrollo del taller,
las personas a cargo de la facilitacion debian realizar
una transcripcion literal de las respuestas en el orden
registrado. Toda esta informacion constituyo la base
para la sistematizacion, andlisis y elaboracion del
informe sobre los talleres.

Este proceso permitio reunir 4.665 expresiones
escritas. Cada expresion fue codificada con un
valor cualitativo, lo que resultdo en 6.493 codigos.
Posteriormente, se agruparon los codigos cualitativos
emitidos en cada una de las preguntas —proceso de
integracion de opiniones— y se identificaron las
dimensiones y subdimensiones de las expresiones
decodificadas, permitiendo obtener categorias
(total: 209) incorporadas en un ‘“cuadro dindmico
descriptivo”.

Los resultados de esta modalidad de consulta
son claramente los mas abundantes. Para profundizar
mas respecto a estos y los otros resultados, se sugiere
consultar los informes respectivos disponibles en la
pagina web del PNUD (http://www.pnud.or.cr).

En toda esa profusion y diversidad de opiniones
y expresiones se observan claras coincidencias
acerca de la seguridad ciudadana y la promocion de
la paz social. La mayoria de las personas caracteriza
como “fragmentada” a la institucionalidad
publica. Reconocen y entienden la funcion de
aquellas instituciones que estdn representadas en
la comunidad, aunque en ocasiones consideran su
actividad como asincrénica, percibiendo también
un abismo entre lo local y el gobierno central, sin
puentes visibles para salvarlo. Por otro lado, en
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GRAFICO 1
Debilidades en materia de seguridad ciudadana

Institucionalidad

Fuerza Publica
Fortalecimiento comunidad organizada
Capacitacion /Educacion
Ley

Sistema Judicial

Valores

Espacio Publico
Infraestructura

Empresa Privada
Gobierno Local
Participacion

Medios de Comunicaciéon
Atencion a Jovenes
Desarrollo Social
Atencion a victimas del delito
Familia

Voluntad Politica
Identidad Cultural
Calidad de Vida

Control de Drogas

Otros

i
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~ &

0
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Fuente: Informes de Sistematizacion de la Consulta Nacional de la POLSEPAZ, PNUD, 2010.

buen niimero de comunidades se hace una curiosa
omision del gobierno municipal como instancia con
responsabilidad en estos temas.

En el Grafico 1 se expresan los aspectos en
los que las personas participantes en los talleres
sugieren concentrar la atencidn, pues detectan en
ellos debilidades que requieren ser superadas.

Interesa rescatar que el ejercicio de reflexion
y elaboracion que se llevd a cabo durante los

talleres, permite percibir que las personas, desde
la cotidianidad, entienden a la seguridad como un
fenomeno complejo y multifactorial que requiere
del concurso de las instituciones y las comunidades,
y la atencién de diversos aspectos que en conjunto
explican la vulnerabilidad de la sociedad frente a la
violencia y el delito.



4. Consulta a la ciudadania en general

a. Linea telefonica gratuita 800-444-4444

Este canal estuvo a disposicion desde el mismo
dia de apertura de la consulta. La atencion estuvo
a cargo de mediadoras pedagogica encargadas de
establecer un didlogo que permitiera a las personas
desarrollar sus comentarios y apuntar hacia
sugerencias y propuestas, pero evitando cualquier
conduccion de las respuestas. Para ello, se elabor6 un
protocolo de atencion y una plantilla de recoleccion
de datos.
iniciales

Luego de las expresiones

—generalmente  elaboradas a partir de la
reproduccion de generalizaciones mds parecidas
a esloganes o preconceptos que simplifican el
problema— se entablaba un didlogo para conocer
las razones que sustentaban esas opiniones. Por
ejemplo, profundizar en experiencias personales
de victimizacidn, en las situaciones concretas que
producen percepciones de temor, conocimiento de
experiencias valiosas de prevencion a nivel personal
0 comunitario, o la elaboracion de propuestas acerca
de lo que las personas, la organizacién comunal y la
institucionalidad, pueden hacer respecto al problema.
En otras palabras, se trataba de construir un didlogo
que, desde la generalizacion, acercard el aporte a la
cotidianidad de las personas y a las formas en que la

inseguridad las afectas de forma concreta.

En las llamadas se solicitaban datos personales
con dos objetivos: garantizar un registro fiel y
establecer ciertas variables a la hora del anilisis.
Sin embargo, se garantizaba la no publicidad de los
datos con el fin de evitar cualquier inhibicion en
las expresiones, que a veces incluian denuncias de
personas o situaciones.
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La linea telefonica fue utilizada principalmente
en dos momentos pico: el primero, con el
lanzamiento de la campafia, seguramente por la
publicidad que se le dio a la consulta y al nimero
telefonico en la prensa. El segundo, un mes después,
coincidiendo con nuevas menciones en los medios
de comunicacion respecto al proceso. En esos
momentos especificos se alcanzaron 114 llamadas.

A través de la intervencion de quienes
colaboraron como mediadores, la duracién promedio
de la llamada fue cercana a los ocho minutos, lo cual
permite suponer la riqueza del intercambio.

Si bien la utilizacion de este canal no fue
abundante, debe considerarse que permitié la
participacion de personas que quizas de otra forma

no lo habrian hecho.

Entre las menciones destacan las siguientes:

* Temor frente al delito y la violencia.

* Mayor prevencion situacional.

* Mayores y mejores espacios publicos.

*  Megjor formacion policial.

* Mayor presencia policial.

* Elrol del sistema judicial y la impunidad.
» Laasociacion entre drogas y violencia.

* La ineficiente y lenta respuesta institucional a
las denuncias.

* La importancia del rol de la educacion
(permanencia en el sistema educativo y calidad
de la educacion).

* Larelacion entre la falta de oportunidades y la
inseguridad.

* Necesidad de mejores controles migratorios.

e Control de armas.

* Fortalecimiento de la organizacion comunitaria.
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TABLA 1
Noticias y ligas

Nota/material Fecha de inicio

“Politica Integral y Sostenible de Seguridad Ciudadana y Promocidén de la Paz | 16 de junio de 2010

Social”
Video Polsepaz No indica
“Consultas regionales y sectoriales” No indica

“Inician los Talleres de Consulta Comunitaria en el Cantdn Central de San José”

12 de julio de 2010

“Seguridad ciudadana: un tema que si convoca”

14 de julio de 2010

“Ultimos dias para recibir propuestas sobre seguridad ciudadana”

25 de agosto de 2010

ciudadana”

“Nueve cantones costarricenses discuten acciones para mejorar su seguridad | 8 de septiembre de

2010

Fuente: Informes de Sistematizacion de la Consulta Nacional de la POLSEPAZ, PNUD, 2010.

b. Pagina web del PNUD: noticias, foro de
discusion y correo electrénico.

Al inicio de la consulta se puso a disposicion
de las personas usuarias de internet una seccion del
sitio web del PNUD dedicada a ella; en esa seccion
se incluyo:

* La informacion relativa a los distintos canales
disponibles para participar en la consulta
ciudadana.

* Noticias relacionadas con el proceso de
consulta.

*  Documentos y otros materiales relativos a la
consulta y al tema en general.

* Un foro de discusion con algunas preguntas
motivadoras.

El 16 de junio se colocd la noticia “Inicia
consulta publica de politica nacional de seguridad
ciudadana”, donde se informaba sobre el evento
de lanzamiento oficial de la consulta y se invitaba
a participar. Esta noticia fue la que generé mayor

respuesta mediante el canal que nos ocupa, pues en
general la participacion fue escasa. Sin embargo,
debe entenderse que el objetivo principal de esta
notas era el de informar al publico; la posible
interaccion y recoleccion de aportes a través de ellas,
era un resultado secundario importante y deseable,
pero no principal.

En los dias y las semanas subsiguientes se
agregaron otras notas y ligas (Tabla 1) a la seccién
de POLSEPAZ, en todos los casos, con menor
respuesta del publico.

Lanoticiainicial, que fue lautilizada con mayor
frecuencia para compartir sus opiniones, se convirtid
en un medio para promover una iniciativa especifica:
la Ley 17116 sobre el uso de agujas a la entrada de
residenciales. En ese sentido, de las 341 expresiones
que se recogieron a partir de los comentarios a esa
noticia, 100 se relacionan directamente con el apoyo
a la aprobacion de esa ley.

El Grafico 2 muestra los temas tratados en los
comentarios a la noticia inicial, eliminando los 100
comentarios relativos a la aprobacion de la ley.



GRAFICO 2

Expresiones sobre seguridad ciudadana (nimero de menciones)

Institucionalidad

Prevencion

Otros

Fuerza Publica

Crisis social

Calidad de vida / convivencia
Sistema Penitenciaro
Educacion

Drogas / Alcohol

Medios de comunicacion

Familia
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Fuente: Informes de Sistematizacion de la Consulta Nacional de la POLSEPAZ, PNUD, 2010.

GRAFICO 3

Personas inscritas en Facebook
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Fuente: Informes de Sistematizacion de la Consulta Nacional de la POLSEPAZ, PNUD, 2010.
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TABLA 2

Respuestas a las preguntas del Foro

Pregunta Aportes

éCémo cree usted que podria lograrse un mayor acercamiento de la policia a la comunidad? 4
¢Coémo podria Costa Rica mejorar la proteccidn y atencién a las victimas del delito? 5
¢Qué recomendaciones concretas daria usted para fortalecer las instituciones encargadas 5

del control oficial de la delincuencia (policia, conjunto del sistema penal, gobiernos locales)?

caracteristicas podrian tener estos programas?

¢Cree usted que la delincuencia y la violencia pueden reducirse mediante programas 1
orientados al desarrollo social de nifios, adolescentes, jovenes y sus familias? ¢ Qué

seguridad ciudadanay la paz social?

éCémo se puede promover y favorecer la participacion de la sociedad civil para garantizar la 1

¢Nos estamos quedando cortos con el analisis?

Fuente: Informes de Sistematizacion de la Consulta Nacional de la POLSEPAZ, PNUD, 2010.

La otra forma de participar en la consulta
usando el sitio web del PNUD, fue la de aportar a
la discusion en el foro abierto para tales efectos.
La participacion ciudadana mediante el foro se
cuantifica en la Tabla 2.

La respuesta recibida mediante este canal
generd muy poca discusion, en la medida que la
mayoria de los comentarios fueron individuales y
no en respuesta a otro comentario o a alguna de las
respuestas incluidas con anterioridad en el foro.

c. Facebook

Algo distinto, en términos cualitativos y
cuantitativos, muestra la experiencia de la pagina
“Polsepaz Seguridad Ciudadana” que se puso a
disposicion del publico en el sitio web de Facebook el
16 de junio de 2010. De inmediato se le promociono
activamente para conseguir inscripciones € iniciar
el debate. Una semana después de su apertura, se
contaba con 166 personas inscritas. El Grafico 3
recoge los datos de personas inscritas en distintos
momentos entre el 24 de junio y el 31 de agosto:

Un detalle relevante que el grafico no recoge
—en lamedida que toma el dato en un dia determinado,
a una hora especifica—, es que aunque se requiere ser
aceptado por la persona administradora para ser parte
del sitio, cada persona es libre de retirarse cuando lo
desee, y no se da aviso a la persona administradora de
estos casos. A la hora de recoger las participaciones
para sistematizar los datos, se hizo evidente que
hubo personas que se inscribieron, participaron
en el sitio y luego se retiraron. Esto implica que
el nimero total de personas que participd en la
consulta mediante Facebook es superior al numero
de personas inscritas en la fecha final de corte (31
de agosto).

Cuando fue creada la pagina “Polsepaz
Seguridad Ciudadana”, se cred también una pagina
de Facebook “comercial” (Polsepaz). Estas paginas
tienen la diferencia basica de que para participar
en la primera hay que ser aceptado como “amigo”,
lo que requiere una accidn por parte de la persona
administradora. La otra es una pagina de acceso
libre, donde los usuarios solo tienen que presionar

“me gusta” para ser parte de ella. A esa segunda
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GRAFICO 4
Expresiones sobre seguridad ciudadana (nimero de meniones)
Institucionalidad 195
Prevencion 93
Crisis social / Familia 91
Fuerza Publica 59

Convivencia / Calidad de vida s 37
Victimas fe—
Drogas / Alcohol s
Derechos Humanos / Fundamentales s 32
Violencia /Miedo pess 28
Medios de comunicacion s
Armas e 2]
Crimen organizado e 16

Otros
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Fuente: Informes de Sistematizacion de la Consulta Nacional de la POLSEPAZ, PNUD, 2010.

pagina no se le dio mayor seguimiento hasta inicios « La facilitacion de informacion sobre el
de agosto, en aras de no dispersar el esfuerzo. Sin desarrollo del proceso y las distintas actividades
embargo, y en vista de que sin promocion alguna esa que se llevaron a cabo en el marco del mismo;

pagina llego6 a tener mas de 100 personas inscritas, . El “postco” de noticias y otras piczas

desde el 7 de agosto se impulso supromocion. Resalta periodisticas relativas al tema;

que las personas inscritas en una son en su mayoria

diferentes a las inscritas en la otra, coincidiendo 52 * El “posteo” de ligas a la seccion dedicada a

personas en ambas. Polsepaz en el sitio web del PNUD.

La discusion en linea empezod lenta,
La participacion no solo se dio alrededor de las

preguntas motivadoras. Hubo mucha participacion

tomando impulso durante la segunda semana

e independizandose de las acciones de la

administradora alrededor de la cuarta semana, lo cual solicitando  informacion sobre el proceso (por

ejemplo, los talleres), brindando ligas a otros
sitios o blogs, colgando comentarios o preguntas

reflejo una interesante dindmica de interaccion entre

las personas participantes, en muchas ocasiones

sobre hilos de discusion que se extendian mas alla propias, entre otras acciones. Durante las ultimas

semanas se hizo cada vez mas frecuente que las
personas inscritas preguntaran por los resultados de

de la participacion puntual de cada uno.

Los intercambios se impulsaron mediante: . .
p la consulta; algunas personas indagaron sobre qué

« La formulacion de preguntas motivadoras, se va a hacer con la informacién y cémo se va a
basadas en los objetivos del documento base de procesar.

la Polsepaz; Esimportante recalcar, ademas, que el Facebook

permite dos tipos adicionales de participacion: la
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posibilidad de revisar cada comentario “posteado”
y la de poner un “me gusta” cuando éste resulta del
agrado del lector. Por ejemplo, al 16 de agosto se
contabilizaron 116 “me gusta”, muchos de personas
que no habian incluido comentarios.

La discusién en Facebook se dio alrededor
de trece preguntas motivadoras y sus respectivos
hilos de conversacion. Otros hilos de conversacion
se desarrollaron a partir de propuestas de distintos
participantes. La informacion se proceso analizando
cada comentario recibido para determinar los
distintos temas o expresiones incluidas en €l. A partir
de estos datos se hizo una lista de temas, donde se
indica la frecuencia con que ese tema aparece en la
discusion.

Los comentarios de las personas participantes
resultaron en 709 expresiones distintas. Estas fueron
clasificadas en temas, dando como resultado una
categorizacion que se muestra en el Grafico 4.

El 27,5% (195) de las expresiones remiten
al tema de la institucionalidad. La ineficiencia, la
debilidad de las leyes y la impunidad, son los asuntos
mas mencionados, seguidos de la preocupacion
por la decadencia del sistema educativo, la falta
de coordinacion interinstitucional y las carencias y
debilidades del sistema penitenciario.

El 13,3% (93) de las expresiones tratan el
tema de la prevencion. Se menciona la necesidad de
mas espacios dedicados a la recreacion, remitiendo
inmediatamente al rescate de valores mediante la
educacion.

91 expresiones (12,8%) se refirieron a los
temas de crisis social y temas relacionados con la
familia. Se muestra la importancia que se le asigna a
la pérdida de valores y cultura costarricense en este
grupo de expresiones; le sigue la preocupacion por la
pobreza —o la mala distribucion de la riqueza— como

generadora de vulnerabilidad ante la delincuencia,
ya sea en calidad de victima o victimario. La familia
aparece como la institucion de referencia para la
educacion en valores y preocupa una tendencia a su
desintegracion.

El tema de la Fuerza Publica ocupa el cuarto
lugar entre los que las personas participantes en la
discusion de Facebook consideran mas relacionados
con la seguridad ciudadana. Subrayaron en sus
comentarios lanecesidad de profesionalizar la Fuerza
Publica, propiciando su eficiencia. No se queda atras
la sensacion de que la Fuerza Publica est4 ausente:
11 veces se hizo referencia a la escasa presencia
policial. Asimismo, se menciona la necesidad de
dotarla de mayores recursos.

Quinto lugar en importancia en los comentarios
recibidos tuvo el tema convivencia/calidad de vida,
sobre el que se registraron 37 expresiones. Aqui
reaparecen asuntos relacionados con los vistos
anteriormente: la pérdida de valores dificulta
la convivencia; los jovenes son especialmente
vulnerables por la falta de oportunidades para su
desarrollo personal.

36 expresiones se ocuparon del tema de las
victimas. Aunque el primer lugar lo ocupan las
referencias a experiencias personales o de conocidos
sobre victimizacion, se nota una preocupacion por
el tratamiento y proteccién a las victimas, y un
reconocimiento de que no todas las victimas son
iguales ni tienen las mismas necesidades.

De acuerdo a los comentarios recibidos en
el Facebook, el consumo de drogas es asociado al
tema de la inseguridad, su venta en menor medida
(34 expresiones sobre drogas/alcohol). Por otro lado
y, complementariamente, solo 16 expresiones se
refieren al narcotrafico o al crimen organizado.



El tema de los derechos de la ciudadania (32
expresiones) aparece relacionado principalmente
con dos cosas: la libertad de transito (inseguridad
relacionada con ciertos lugares) y los derechos
humanos (en el sentido de que deben ser garantizados
“a todas las personas, no solo a los delincuentes™).

28 expresiones refieren al miedo y la violencia.
El primero estd principalmente relacionado a una
sensacion de inseguridad en algunos lugares y horas;
la segunda aparece como un fendémeno en si misma,
parte esencial del aumento de la delincuencia.

Alos medios de comunicacion (24 expresiones)
se les atribuye principalmente un mal manejo de
las noticias sobre actos delictivos; sin embargo, un
segundo asunto relacionado con los medios es el
relativo a la programacion violenta y a los antivalores
que reciben los nifios, nifias y adolescentes por la via
de la television, internet, cine, entre otros.

El tema de las armas (21 expresiones) no esta
tan presente en las preguntas como en las discusiones
que se dieron alrededor de algunas noticias . La
falta de control y la poca o nula penalizacion por
la portacién sin permiso, son los dos asuntos que se
subrayaron.

Finalmente, 43 expresiones fueron clasificadas
como “otros”, donde resalta la necesidad de mayores
oportunidades de empleo.

Aunque no se hizo un conteo del nimero
de hombres y mujeres inscritas en la pagina de
Facebook, una revision rapida de quiénes aportaron
comentarios y opiniones a partir de alguna de las
preguntas, indica que alrededor del 35% de éstos
fueron hechos por mujeres. En cuanto a edad, los
datos del anexo muestran que hubo poca participacion
de adolescentes y personas mayores, centrandose en
los adultos jovenes y personas de mediana edad.

Anexos

d. Correo electronico y aportes individuales

Una ultima modalidad para participar se dio a
través del correo electronico, por el que se ofrecia a
las personas la posibilidad de presentar textos escritos
con alglin analisis o propuesta. Este canal respondia
a la completa iniciativa de las personas, pues no
mediaba ninguna invitacién especial o interaccion
en el desarrollo del aporte. Al finalizar el proceso
de consulta se habian recibido 171 mensajes, que
incluian 94 comentarios y 13 documentos adjuntos.
Entre quienes participaron interesa destacar a
dos familias cuyos integrantes participaron en la
elaboracion de documentos en los que se reflejaban
las coincidencias y diferencias de cada uno.

La mayoria de los aportes recibidos por este
medio centran su andlisis en el fortalecimiento del
ambito familiar, la importancia de la educacion, la
necesidad de mejorar la capacitacion de la policia, la
relevancia de los espacios publicos para el deporte,
el arte y la convivencia familiar y comunitaria, y la
urgencia de mejorar la eficacia de la institucionalidad
publica para prevenir la violencia y el delito.

Por otro lado, nueve personas se acercaron al
PNUD para manifestar su opinidon y sugerencias
respecto al tema. En la mayoria de los casos,
la manifestacion oral venia acompafiada de un
documento. Los contenidos eran diversos, desde
quienes promovian leyes concretas, como es el caso
de la citada ley sobre el uso de agujas en la entrada
de residenciales o de un proyecto para unificar a
los cuerpos de policia, hasta quienes realizaban
analisis integrales de la problematica de la seguridad
ciudadana y la promocion de la paz desde diversas
opticas. Todas estas propuesta y visiones fueron
plenamente estudiadas en el proceso de elaboracion
de la politica.

91



Anexos

FASE TECNICA

Al finalizar el proceso, el PNUD se concentro
en el andlisis de la informacién recabada y en la
elaboracion de una propuesta para el desarrollo de
la politica. A partir de los insumos recolectados
y otras fuentes complementarias como informes,
diagnosticos, doctrinay experiencias internacionales,
se desarrolld una fase técnica a cargo del Equipo
Coordinador, para el analisis de informacion,
priorizacion de areas de atencion, definicion de metas
y elaboracion y articulacion de lineas estratégicas.

Esta fase cont6 con el apoyo especializado
de expertos locales e internacionales. Una de las
formas de colaboracion fue la realizacion de una
reunion de discusion técnica en la que se solicitd
a un grupo de expertos y expertas de reconocida
trayectoria en este campo, una sesion de trabajo
para que conocieran los avances de este esfuerzo
y ofrecieran sus comentarios y sugerencias. Esta
sesion permitio verificar la viabilidad y pertinencia
del modelo de abordaje.

Asimismo, se contd con el apoyo de lectores
calificados, tanto del PNUD como externos, que
aportaron una vision critica de la propuesta para
precisar y enriquecer sus contenidos.

A partir de estos insumos adicionales, el
Equipo Coordinador presentd a la Presidencia de la
Republica y al Comité Consultivo la propuesta de
POLSEPAZ para su conocimiento y comentarios. La
version final contempla las contribuciones vertidas
en esta etapa.

CONCLUSION

La profundizacion del modelo democratico
pasa, necesariamente, por la identificacion y
aplicacion de mecanismos que promuevan y
faciliten la participacion ciudadana, garantizando a

su vez su significatividad y relevancia en la toma de
decisiones. Se trata de superar el déficit democratico
con mas democracia, romper la verticalidad de
las decisiones con mayor horizontalidad en la
participacion, y revitalizar la representatividad con
mayor cercania entre el Estado y las personas.

La consulta nacional para la elaboracion de la
POLSEPAZ constituy6 un proceso inédito, de gran
novedad, que apunta a esa direccion. Como todo
ejercicio innovador, asume un margen de prueba y
error solo evaluable a su término, pero el examen
del proceso es altamente satisfactorio y, sin lugar
a dudas, muestra una diferencia fundamental en el
resultado, que aun con alguna omision que pudiera
mostrar, no tendria la pertinencia ni la legitimidad
que posee.

A través de una combinacion de metodologias
diseniadas desde la 6ptica de la complementariedad
y de la amplitud de la participacion, se garantizé la
recoleccion de diversas percepciones, visiones y
propuestas, para construir una solucion articulada,
viable y coherente, apegada a los principios
fundamentales en los que se asienta la sociedad y la
institucionalidad costarricenses.

Por ello, se puede afirmar con absoluta

seguridad, que todas aquellas instituciones,
organizaciones y personas que participaron en el
proceso, mas alla de las perspectivas particulares
que tengan respecto a este tema, podran reconocer
en la lectura integral de la politica sus aportes y la

coincidencia con las aspiraciones que la inspiran.
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PROBLEMA

META

Lineas estratégicas

Acceso, permanencia
y retorno al sistema

educativo de los jovenes

en riesgo social

Impulso a la creacion
de condiciones para
ofrecer oportunidades

laborales, especialmente

a personas que viven
en situaciones de
vulnerabilidad

Educacion no formal
para la seguridad
ciudadana y promocion
de la paz social

Estrategia para la
deteccion y atencion
temprana integral de
conductas de riesgo en
el ambito intrafamiliar,
escolar y comunitario

Control efectivo

de actividades
propiciadoras del delito
y la violencia

Sistema nacional de
prevencion, atencion
y recuperacion de
personas en adiccion

Anexos

Condiciones de vulnerabilidad que interactuan y sirven de caldo de cultivo a la violencia

El Estado adelanta acciones para superar las condiciones sociales de vulnerabilidad frente al delito y la

violencia
Ley

Creacion del programa
nacional de educacion
contra las drogas.

Ley 8093.

Articulos

Articulo 1. Créase el Programa Nacional de Educacidn contra las Drogas y declarase
de interés publico la educacién nacional contra las drogas.

Articulo 3. El Ministerio de Educacién Publica sera la entidad responsable de disefiar,
planear y ejecutar las acciones educativas formales y no formales; asimismo, las
actividades previstas en esta Ley para el Programa Nacional de Educacién contra
las Drogas, el cual cubrira desde el primer Nivel Preescolar hasta el Gltimo afo de
la Educacién General Basica.

Articulo 4. Para lograr los fines del Programa Nacional de Educacion contra las
Drogas, el Ministerio de Educacion Publica, como entidad responsable del
programa, contara con la cooperacidn técnica, profesional y logistica del Centro
Nacional de Prevencién de Drogas (CENADRO), el Centro de Inteligencia Conjunto
Antidrogas (CICAD), la Policia de Control de Drogas del Ministerio de Gobernacion,
Policia y Seguridad Publica, y el Instituto de Alcoholismo y Farmacodependencia
(IAFA).

Ley sobre
estupefacientes,
sustancias
psicotrépicas, drogas
de uso no autorizado y
actividades conexas

Articulo 6. Todos los medios de comunicacion colectiva cederan, gratuitamente,
al Instituto Costarricense sobre Drogas, espacios semanales hasta del cero coma
veinticinco por ciento (0,25%) del espacio total que emitan o editen, para destinarlos
a las campafias de educacién y orientacién dirigidas a combatir la produccién, el
trafico, el uso indebido y el consumo ilicito de las drogas susceptibles de causar
dependencia, sin perjuicio del espacio que puedan dedicar a otras campanas de
salud publica.

Articulo 79. Medida de Seguridad. Se promoverd y facilitard el internamiento
o el tratamiento ambulatorio voluntario y gratuito con fines exclusivamente
terapéuticos y de rehabilitacion en un centro de salud publico o privado, de
quien, en las vias publicas o de acceso publico, consuma o utilice drogas de uso no
autorizado; esta disposicidn tiene el propdsito de desintoxicar al adicto o eliminarle
la adiccion. Cuando se trate de personas menores de edad, las autoridades estaran
obligadas a comunicar dicha situacion al PANI, para que gestione las medidas
de proteccion necesarias, conforme al Codigo de la Nifiez y la Adolescencia y al
articulo 32 de esta Ley. Si se trata de personas menores de edad consumidoras de
drogas de uso no autorizado en un sitio privado, el PANI, de oficio o a peticidon de
parte, debera intervenir y gestionar la medida.

Articulo 85. La autoridad judicial depositara el dinero decomisado en la cuenta
corriente del Instituto Costarricense sobre Drogas ... De los intereses que produzca,
el ICD deberd destinar:

a) El 60% al cumplimiento de los programas preventivos, de este porcentaje, al
menos la mitad sera para los programas de prevencion del consumo, tratamiento y
rehabilitacion que desarrolla el IAFA.
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Cédigo de la Nifiezy la
Adolescencia

Articulo 4. Politicas estatales.

Serd obligacion general del Estado adoptar las medidas administrativas, legislativas,
presupuestarias y de cualquier indole, para garantizar la plena efectividad de los
derechos fundamentales de las personas menores de edad.

Articulo 13. Derecho a la proteccion estatal.

La persona menor de edad tendra el derecho de ser protegida por el Estado contra
cualquier forma de abandono o abuso intencional o negligente, de caracter cruel,
inhumano, degradante o humillante que afecte el desarrollo integral.

El Patronato Nacional de la Infancia, el Instituto Mixto de Ayuda Social y el Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social brindaran las oportunidades para la promocion y el
desarrollo humano social, mediante los programas correspondientes y fortaleceran
la creacion de redes interinstitucionales, asi como con las organizaciones de la
sociedad civil que prevengan el abuso, el maltrato y la explotacidn, en sus distintas
modalidades, contra las personas menores de edad.

“Articulo 24 bis.- Derecho a la disciplina sin castigo fisico ni trato humillante
(Adicionado al Cédigo de la Niiiez y la Adolescencia mediante la Ley 8654)

Las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a recibir orientacidn, educacion,
cuido y disciplina de su madre, su padre o los responsables de la guarda y crianza,
asi como de los encargados y el personal de los centros educativos, de salud, de
cuido, penales juveniles o de cualquier otra indole, sin que, en modo alguno, se
autorice a estos el uso del castigo corporal ni el trato humillante.

El Patronato Nacional de la Infancia coordinara, con las distintas instancias del
Sistema Nacional de Proteccién Integral y las organizaciones no gubernamentales,
la promocion y ejecucién de politicas publicas que incluyan programas y proyectos
formativos para el ejercicio de una autoridad parental respetuosa de la integridad
fisica y la dignidad de las personas menores de edad. Asimismo, fomentara en los
nifios, ninas y adolescentes, el respeto a sus padres, madres y personas encargadas
de la guarda crianza.

El Patronato Nacional de la Infancia velara por que las distintas instancias del
Sistema Nacional de Proteccidn Integral incorporen, en sus planes institucionales,
los programas y proyectos citados en este articulo, e informara al Consejo Nacional
de la Nifiez y la Adolescencia, sobre su cumplimiento.”

Articulo 42. Derecho a la seguridad social.

Las personas menores de edad tendran derecho a la seguridad social. Cuando no
las cobijen otros regimenes, disfrutaran de este derecho por cuenta del Estado.
Para ello, la Caja Costarricense de Seguro Social adoptara las medidas respectivas.

Ley de Justicia Penal
Juvenil”.

Ley 7576

Articulo 43.- Patronato Nacional de la Infancia

El Patronato Nacional de la Infancia, por medio de su representante legal, podra
participar, con caracter de interesado, en todas las etapas del proceso, con el fin
de controlar, vigilar y garantizar el fiel cumplimiento de las disposiciones legales en
beneficio del menor de edad, sea victima o victimario.

Articulo 44.- Objetivo del proceso

El proceso penal juvenil tendra como objetivo establecer la existencia de un hecho
delictivo, determinar quién es su autor o participe y ordenar la aplicacion de las
sanciones correspondientes. Asimismo, buscara la reinsercion del menor de edad
en su familia y en la sociedad, segun los principios rectores establecidos en esta ley.
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Ley de Justicia Penal Articulo 129.- Internamiento domiciliario

Juvenil”. Elinternamiento domiciliario es el arresto del menor de edad en su casa de habitacion,
con su familia. De no poder cumplirse en su casa de habitacidn, por razones de

Ley 7576 inconveniencia o imposibilidad, se practicara en la casa de cualquier familiar. Cuando

no se cuente con ningun familiar, podrd ordenarse el internamiento en una vivienda
o ente privados, de comprobada responsabilidad y solvencia moral, que se ocupe de
cuidar al menor de edad. En este Gltimo caso, debera contarse con su consentimiento.

El internamiento domiciliario no debe afectar el cumplimiento del trabajo ni la
asistencia a un centro educativo. Un trabajador social del Departamento de menores
de edad de la Direccion de Adaptacidn Social supervisara el cumplimiento de esta
sancion, cuya duracion no serd mayor de un afio.

Articulo 133.- Objetivo de la ejecucion

La ejecucion de las sanciones deberd fijar y fomentar las acciones sociales necesarias
que le permitan al menor de edad, sometido a alguin tipo de sancidn, su permanente
desarrollo personal y |a reinsercion en su familia y la sociedad, asi como el desarrollo
de sus capacidades.

Ley General de la Articulo 6.- Deberes del Estado. Los deberes del Estado costarricense con las personas
Persona Joven jévenes, seran los siguientes:...
(N2 8261) Salud: a) Brindar atencién integral en salud, mediante programas de promocidn,

prevencion, tratamiento y rehabilitacion que incluyan, como minimo,
farmacodependencia, nutricion y psicologia...

Educacidn: i) Estimular a las personas jovenes para que participen y permanezcan en
los programas de educacién general basica, secundaria, técnica, parauniversitaria y
universitaria... k) Formular programas educativos especializados en la prevencion, el
tratamiento y la rehabilitacion de las personas con adicciones...

Ley Organica del Articulo 21. El IAFA es un érgano con desconcentracion minima, adscrito al Ministerio
Ministerio de Salud de Salud, con personalidad juridica instrumental para administrar los fondos, suscribir

contratos, convenios de cooperacion o transferencia de recursos, y recibir donaciones
(Reforma de la Ley de entes publicos o privados, nacionales o extranjeros, necesarios para ejercer sus

Organica del Ministerio | funciones —
de Salud, N° 5412,

para el otorgamiento Articulo 22. Tendrd a su cargo la direccién técnica, el estudio, la prevencion, el
de personalidad tratamiento y la rehabilitacion de la adiccion al alcohol, el tabaco y otras drogas
juridica instrumental licitas o ilicitas; ademds, desempeiard otras funciones que la ley establezca y sera
al Instituto sobre el responsable de coordinar y aprobar todos los programas tanto publicos como
Alcoholismo y privados relacionados con sus fines; debera gestionar la suspension o el cierre de

Farmacodependencia- | tales programas, si incumplen los lineamientos estipulados al efecto.
IAFA)

Politicas- Plan Nacional
Politica Nacional de Nifiez (PANI)
Politica de Igualdad y Equidad de Género y su Plan de Accién (INAMU)

Hoja de Ruta contra el Trabajo Infantil (Ministerio de Trabajo)

Instrumentos Internacionales

Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio. Entrada en vigor: 2 de septiembre de 1990

Declaracién de los Derechos del Nifio. (ONU: 20 de noviembre de 1959).

Convencion Iberoamericana de Derechos de los Jovenes
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PROBLEMA

Fracturas en las relaciones interpersonales y erosion del tejido social

META La institucionalidad publica y las comunidades crean y mantienen espacios y condiciones para fortalecer una

Lineas estratégicas

Seguridad para los
estudiantes y otros
agentes del sistema
educativo en la escuelay
su entorno

Educacién formal para el
ejercicio y disfrute de la
convivencia pacifica

Creaciény
fortalecimiento de
espacios de dialogo
con los medios de
comunicacion

Vigencia efectiva del
derecho de todas las
personas a disfrutar

y utilizar los espacios
publicos

Promocidn,
sostenimiento y
ampliacidn de espacios
para la resolucion
alternativa de conflictos

cultura de paz social y desarrollo humano

Ley

Ley General de Policia
(N° 7410)

Articulos

Articulo 21. Competencias. La Guardia Civil y la Guardia de Asistencia Rural son
cuerpos especialmente encargados de la vigilancia general y la seguridad ciudadana;
ejerceran sus funciones en todo el pais, de conformidad con la determinacién
técnica sobre la naturaleza rural o urbana que senalen las instituciones publicas
correspondientes. Para ello, se estableceran unidades de mando organizadas
segun la divisién regional que el ministerio respectivo determine.

Articulo 33. Creacion y competencia. Créase la Policia Escolar y de la Nifiez, cuerpo
especializado que se encargara de la vigilancia y seguridad de los estudiantes de
los centros educativos de todo el pais. El Ministerio de Seguridad Publica podra
destacar a uno o mas policias, en forma temporal, en los centros educativos,
cuando exista un alto indice de peligrosidad en la zona donde esta situado el
centro educativo.

Articulo 36. Cooperacion Institucional. El Ministerio de Educacién Publica

(MEP) coordinara con el Ministerio de Seguridad Publica, a fin de que tanto los
educadores como los empleados de seguridad y los conserjes de los centros
educativos, reciban capacitacion sobre la seguridad en los centros educativos, asi
como en cuanto a la prevencion contra la violencia, el consumo, el trasiego y la
venta de sustancias prohibidas en el centro educativo. Para este efecto, el director
de cada centro educativo enviara los nombres de esas personas y la funcién
que desempefan en el centro, tanto al ministro de Educacidon como al titular de
Seguridad Publica, a este ultimo le correspondera fijar la fecha para la capacitacion,
la cual podra impartirse dos veces por afno.

Correspondera a la Comision Nacional para la Seguridad Escolar y Colegial, como
organo asesor del Ministerio de Educaciéon Publica, coadyuvar y coordinar en
materia de ejecucion de las politicas sobre seguridad escolar y colegial de cada
centro educativo del pais.

Ley de Transito por Vias
Publicas Terrestres

(No.7331 y sus
reformas)

Articulo 81.- Los conductores de los vehiculos destinados al transporte

publico, asi como los inspectores de transito y las demas autoridades de policia,
quedan autorizados para impedir el ingreso o bajar a las personas que se
encuentren dentro del vehiculo, cuando se presenten las siguientes condiciones:

3) Que el pasajero porte objetos voluminosos, materiales explosivos, peligrosos
o animales, salvo el perro guia del que se sirvan las personas que padezcan
discapacidad visual.

4) Que el pasajero profiera ofensas o utilice vocabulario soez dentro del vehiculo o
que con su comportamiento les falte el respeto a los demds pasajeros.

8) Que el pasajero irrespete las disposiciones legales o reglamentarias en materia
de discapacidad.

Los pasajeros deben acatar las disposiciones del conductor o de la autoridad
competente y guardar, durante el viaje, la compostura y el orden debidos.

Los pasajeros que incurran en alguna de las causales indicadas, podran ser
sancionados con el pago de la multa establecida en el articulo 132 de esta Ley.

Articulo 231.- De las sumas recaudadas por el concepto de multas por infracciones,
que sefiala el inciso d) del articulo 10 de la Ley No. 6324, el Consejo de Seguridad
Vial realizara, semestralmente, las siguientes transferencias:

b) Un diez por ciento (10%) a las municipalidades de toda la Republica, el cual se
distribuird tomando en consideracion, en igual porcentaje, su poblacién y su drea
geografica. Estas sumas se destinaran, exclusivamente, para financiar proyectos de
seguridad vial, en coordinacion con la Direccion General de Ingenieria de Transito.
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Cédigo de la Nifiez y la
Adolescencia

Articulos 73. Derechos culturales y recreativos. Las personas menores de edad
tendran derecho a jugar y participar en actividades recreativas, deportivas y
culturales, que les permitan ocupar provechosamente su tiempo libre y contribuyan
a su desarrollo humano integral, con las Unicas restricciones que la ley sefiale.
Corresponde en forma prioritaria a los padres, encargados o representantes, darles
las oportunidades para ejercer estos derechos.

El Consejo Nacional de Espectaculos Publicos y las demds autoridades
competentes velaran porque las actividades culturales, deportivas, recreativas o
de otra naturaleza, sean publicas o privadas, que se brinden a esta poblacion estén
conformes a su madurez y promuevan su pleno desarrollo.

Articulo 75. Infraestructura recreativa y cultural. El Ministerio de Cultura,
Juventud y Deportes y las corporaciones municipales establecerdn las politicas
necesarias y ejecutaran las acciones pertinentes para facilitar, a las personas
menores de edad, los espacios adecuados a nivel comunitario y nacional, que les
permitan ejercer sus derechos recreativos y culturales.

Los campos deportivos, gimnasios y la infraestructura oficial adecuada para la
practica del deporte o actividades recreativas, estardn a disposicion de ese grupo
en condiciones de plena igualdad, de acuerdo con las reglamentaciones que se
emitan.

Articulo 168. Garantia de proteccion integral. Se garantizara la proteccién integral
de los derechos de las personas menores de edad en el disefio de las politicas
publicas y la ejecucidon de programas destinados a su atencion, prevencién y
defensa, por medio de las instituciones gubernamentales y sociales que conforman
el Sistema Nacional de Proteccidn Integral de los Derechos de la Nifiez y de la
Adolescencia.

Articulo 169. Sistema de Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez.
El Sistema de Proteccidn Integral de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia
estara conformado por las siguientes organizaciones:

a) El Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia.

b)Las instituciones gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil
representadas ante el Consejo de la Nifez.

c) Las Juntas de Proteccién de la Infancia.

d) Los Comités tutelares de los derechos de la nifiez y la adolescencia.

Articulo 184. Creacidn. Créase el Fondo para la nifiez y la adolescencia, que tendra
como objetivo financiar, a favor de las personas menores de edad, proyectos que
desarrollen acciones de proteccion integral de base comunitaria, y de ejecucién
exclusivamente comunitaria e interinstitucional.

Ley General de Salud

Articulo 13.- Los nifnos tienen derecho a que sus padres y el Estado velen por su
salud y su desarrollo social, fisico y psicoldgico. Por tanto, tendran derecho a las
prestaciones de salud estatales desde su nacimiento hasta la mayoria de edad.
Los nifios que presenten discapacidades fisicas, sensoriales, intelectuales y
emocionales gozaran de servicios especializados.

Articulo 262.- Toda persona natural o juridica esta obligada a contribuir a la
promocion y mantenimiento de las condiciones del medio ambiente natural y de
los ambientes artificiales que permitan llenar las necesidades vitales y de salud de
la poblacién.

Ley general de
espectaculos publicos,
materiales
Audiovisuales e
impresos

(N2 7440)

Consejo nacional de espectaculos publicos y la Comisidn de control y calificacion,
érgano adscrito al Ministerio de Justicia y Gracia
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Articulo 11. Funciones de la Comision de control y calificacion de espectaculos
publicos: ...

b) Regular, en aras del bien comun y sobre la base de que la libertad de expresion
no incluye la libertad de exhibicion, las actividades mencionadas en el articulo 2,
y prohibir las que constituyan un peligro social, por su contenido estrictamente
pornografico o violento, por su potencial de incitacién al crimen o al vicio o por
degradar la condicién del ser humano.

c) Fomentar la exhibicién de peliculas de alto valor artistico, social, cultural y
educativo y otros espectdculos.

d) Formular al Consejo recomendaciones técnicas, que sirvan de base para definir
politicas en materia de radio, cine, television, videos y espectaculos publicos de
cualquier indole...

Ley de Promocion de Articulo 17.- Toda instalacion deportiva o recreativa que se construya, total o
la Igualdad Social de la | parcialmente, con fondos publicos, debera satisfacer necesidades deportivas y
Mujer (N° 7142) recreativas de mujeres y hombres, en forma equitativa

Ley General de la Articulo 4.- Derechos de las personas jovenes. La persona joven sera sujeto de

derechos; gozard de todos los inherentes a la persona humana garantizados en
la Constitucidon Politica de Costa Rica, en los instrumentos internacionales sobre
(N2 8261) derechos humanos o en la legislacion especial sobre el tema. Ademads, tendra los
siguientes:

Persona Joven

e) El derecho a la recreacidn, por medio de actividades que promuevan el uso
creativo del tiempo libre, para que disfrute de una vida sana y feliz.

Ley General de Policia Articulo 48.Comités de barrio.
(N° 7410) La municipalidad respectiva podra nombrar comités encargados de colaborar en
las tareas de la seguridad de los barrios.

Ley integral para la Articulo 3- Derechos para mejorar la calidad de vida. Toda persona adulta mayor
persona adulta mayor tendra derecho a una mejor calidad de vida, mediante la creacion y ejecucion de
programas que promuevan:

(N2 7935) L, .. . . .
c) La participacion en actividades recreativas, culturales y deportivas promovidas

por las organizaciones, las asociaciones, las municipalidades y el Estado

Articulo 22. Programas culturales. Por medio del Ministerio de Cultura, Juventud
y Deportes y el Instituto Costarricense del Deporte y la Recreacion, el Estado
promovera programas que generen espacios para estimular el desarrollo de
las potencialidades y capacidades intelectuales, fisicas, culturales, deportivas
y recreativas de las personas adultas mayores. Contaran con el apoyo de
organizaciones no gubernamentales, la comunidad organizada y los gobiernos
locales.

Articulos 32 y siguientes: Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor, como
organo de desconcentracion maxima, adscrito a la Presidencia de la Republica,
el cual debe: - Proteger y fomentar los derechos de las personas adultas mayores
referidos en esta ley y en el ordenamiento juridico en general, asi como: - Formular
las politicas y los planes nacionales en materia de envejecimiento.

Politicas- Plan Nacional

Politica Nacional para la Nifiez y la Adolescencia Costa Rica

Hoja de Ruta contra el Trabajo Infantil (Ministerio de Trabajo)

Instrumentos Internacionales

Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio. Entrada en vigor: 2 de septiembre de 1990

Convencion Iberoamericana de Derechos de los Jovenes
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PROBLEMA

Débil capacidad institucional del Estado para actuar sobre la inseguridad

META

Lineas estratégicas Ley

Un Sistema Nacional
de Seguridad
Ciudadana que
funciona con entidades
bien coordinadas,
democraticas y
eficientes

Ley Organica del
Ministerio de Justicia
y Paz

(N° 6739y 8771)

Profesionalizacion de la
Fuerza Publica

Fortalecimiento del
perfil de los gobiernos
locales en la prevencion

El bloque de institucionalidad del Estado costarricense cuenta con las capacidades requeridas y los niveles de
eficiencia 6ptimos para garantizar la seguridad ciudadana

Articulos

Articulo 7.- Serdn funciones del Ministerio de Justicia:

a) Coordinar todos los planes y programas oficiales vinculados, directa o
indirectamente, con la prevencién de la delincuencia.

b) Formular, desarrollar y administrar programas y proyectos para la prevencion del
delito, la investigacion de las conductas criminoldgicas y la determinacién de las
causas y factores de la delincuencia en Costa Rica.

c) Administrar el sistema penitenciario del pais y ejecutar las medidas privativas de
la libertad individual, de conformidad con la ley de creacién de la Direccion General
de Adaptacion Social.

ch) Desarrollar programas conducentes a perfeccionar los medios, procedimientos
y técnicas que se emplean para tratar al delincuente, con el propdsito de evitar la
reincidencia y, en su caso, asegurar su readaptacién social.

del crimen y la violencia
y la promocién de la paz
social

Ley para Garantizar al
Pais Mayor Seguridad
y Orden

Mecanismos eficientes (NQ 6122)

y seguros para el
control de la corrupcion

Articulo 17 - Toda persona que pretende establecer un negocio de compra y venta
de articulos usados o de préstamos sobre prenda con custodia del bien a cargo del
acreedor, debera solicitar y obtener, previamente, autorizacion de la Gobernacion de
la Provincia, ademas de la respectiva patente municipal.

e incumplimiento
de deberes de los
funcionario publicos

Ley General de Policia
(N° 7410)

Fortalecimiento de los
controles y regulaciones
de los servicios de
seguridad privada

Racionalizacién de las
sanciones penales

Fortalecimiento de las
capacidades estatales
para garantizar el acceso
a la justicia

Disefio de una politica
penitenciaria que
permita proyectar

las necesidades de
infraestructura para
atender el aumento

de la poblacion de
personas privadas de
libertad y desarrollar
programas dirigidos a su
efectiva reintegracion a
la convivencia social en
libertad

Politica penitenciaria
especifica para la
poblacién femenina
privada de libertad

Articulo 10—Principios fundamentales. En el cumplimiento de sus funciones, los
miembros de las fuerzas de policia deberan
respetar las siguientes normas:

* En el cumplimiento de sus funciones o en razén de ellas, no podran recibir ningin
beneficio susceptible de apreciacion pecuniaria y distinta de la remuneracién
legal, proveniente ya sea de personas fisicas o juridicas, oficiales o privadas,
nacionales o extranjeras, aunque aceptarlo no configure delito. Deberan
denunciar todo delito de accion publica que conozcan y no cometer ningiin acto
de corrupcidn ni tolerarlo en su presencia. Asimismo, estan obligados a rechazar
esos actos y a denunciar a quienes los cometan.

Articulo 12—Atribuciones. El Consejo Nacional de Seguridad Publica definird las
politicas generales de los diversos cuerpos de la policia, de conformidad con las
directrices del Presidente de la

Republica.

Articulo 44.- Funciones. Las funciones de la Direccién Policial de Apoyo Legal seran:
c) Emitir criterios técnicos juridicos relativos a las actuaciones policiales, cuando sean
requeridos o las circunstancias lo ameriten.

Articulo 55. Son atribuciones del Consejo de Personal:

c) Refrendar las listas de servidores elegibles confeccionadas por el Departamento
de Personal, a fin de que el ministro respectivo efectie los nombramientos
correspondientes.

d) Conocer y resolver, en primera instancia, las recomendaciones de despido y las
suspensiones temporales, al aplicar el régimen disciplinario, asi como elevar el asunto
ante el ministro respectivo, se apele o no la resolucion de que se trate.

Articulo 93. Las labores de adiestramiento y capacitacion policial estaran a cargo
de la Escuela Nacional de Policia Francisco J. Orlich y de cualquier entidad publica,
autorizada para ese fin por el Ministerio de Educacién Publica y por el Consejo de
Seguridad Nacional.
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Ley de Creacion de la
Direccion General de
Adaptacion Social
(N2 4762)

Articulo 3. Los fines de la Direccién General de Adaptacion Social son:
j) Estudiar y proponer todo lo que se relacione con los planes de construcciones
penitenciarias

Instructivo para regular
las organizaciones de
personas privadas de
libertad y su relacion
con la administracion
penitenciaria

Direccion General De
Adaptacion Social.

Publicado en La Gaceta
N°88, del Viernes 9 de
mayo de 1997.

Articulo 1. Este instructivo esta previsto para regular las diversas organizaciones sin
personeria juridica de las personas privadas de libertad en los Centros del Sistema
Penitenciario Nacional, asi como la relacion de la Administracion Penitenciaria con
todas las organizaciones de las personas privadas de libertad.

Articulo 2. A efecto de mantener el orden, la disciplina y la seguridad institucional,
todas las organizaciones de personas privadas de libertad, deberdan comunicar
formalmente al Consejo Técnico del Centro, sobre su existencia, funcionamiento
y objetivos. El Consejo Técnico del Centro es el 6rgano encargado de velar por el
cumplimiento de las disposiciones institucionales en las actividades realizadas por las
organizaciones de la poblacion penitenciaria.

Reglamento sobre
Derechos y Deberes de
los privados y privadas
de libertad

(No. 22139-))

Politicas- Plan Nacional

Articulo 18. Derecho a la adecuada convivencia. Todo privado o privada de libertad
tiene derecho a convivir en un ambiente adecuado para la vida en comun, sin mas
limitaciones que las estrictamente necesarias.

Articulo 21. Deber de conservaciéon de las instalaciones. Los privados y privadas de
libertad deben velar por el orden, aseo y conservacion de las instalaciones y bienes de
la Institucion en donde se encuentren ubicados o sean atendidos.

Agenda de Modernizacién y Reforma del Estado para el periodo 2010-2014 (MIDEPLAN)

Proyecto de Gobierno Digital (MINAET)

Proyecto de Construccion y Equipamiento de la Escuela Nacional de Policia

Programa de Resolucién Alternativa de Justicia y Casas de Justicia

Instrumentos Internacionales

Directrices de las Naciones Unidas para la Prevencion de la Delincuencia Juvenil (Directrices del Riad)

Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la Administracion de la Justicia de Menores (Reglas de Beijing)

Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos

Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccion de los Menores Privados de Libertad

Instrumentos internacionales para los operadores del Sistema Penal

Principios Basicos Relativos a la Independencia de la Judicatura

Procedimientos para Aplicacidn de Principios Basicos Relativos a la Independencia de la Judicatura
Directrices sobre la Funcién de los Fiscales

Principios Basicos sobre la Funcién de los Abogados

Codigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley

Directrices para la Aplicacién Efectiva del Cédigo de Conducta

Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego




PROBLEMA

META

Lineas estratégicas

* Fortalecimiento del

Observatorio de la
Violencia.

Aumento de la

presencia policial en

la comunidad en el
marco de un enfoque de
seguridad comunitaria
que establezca una
priorizacion de atencion
por zonas

Aplicacion intensiva de la
tecnologia para el control
de zonas y actividades de
riesgo

Fortalecimiento de la
atencidn de la violencia
intrafamiliar
Intervencidn efectiva
frente a la violencia
contra las mujeres

Anexos

Persistente incidencia de ciertas formas de victimizacion y aumento en la percepcion ciudadana de inseguridad

El Estado desarrolla y aplica acciones estratégicas para eliminar las formas mas préximas de violencia y
victimizacion, considerando las especificidades de distintos segmentos de la poblacion

Ley

Ley de Penalizacion de la Violencia Contra
las Mujeres (N2 8589)

San José, 25 de abril de 2007

En cumplimiento de las obligaciones
contraidas por el Estado en la Convencion
para la eliminacion de todas las formas

de discriminacion contra la mujer, Ley N2
6968, de 2 de octubre de 1984, asi como en
la Convencidn interamericana para prevenir
sancionar y erradicar la violencia contra la
mujer, Ley N2 7499, de 2 de mayo de 1995.

Articulos

Articulo 5.- Obligaciones de las personas en la funcidn publica
Quienes, en el ejercicio de sus funciones, estén obligados a conocer
de situaciones de violencia contra las mujeres, en cualquiera de
sus formas, o a resolverlas, deberdn actuar agil y eficazmente,
respetando tanto los procedimientos como los derechos humanos
de las mujeres afectadas; de lo contrario, podran incurrir en el delito
de incumplimiento de deberes.

Ley contra la violencia doméstica

(No. 7586)

Articulo 21.- Ente rector

Correspondera al Instituto Nacional de las Mujeres, vigilar el
cumplimiento de la Convencidn interamericana para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra la mujer. Con este fin, estara
facultado para ser el ente rector de las politicas publicas en los
programas de deteccidn, atencidn, prevencion e insercion laboral de
las personas agredidas.

Para cumplir con las obligaciones encomendadas, el Centro
desarrollara las funciones establecidas en la Convencion mencionada,
especificamente en los incisos a) y e) del articulo 7 y en los incisos a),
b), c), e), g), h), i) del articulo 8, en los siguientes términos: ...

5.- Fomentara la educacion y capacitacion del personal en
la administracion de justicia, policial y de otros funcionarios
responsables de la aplicacion de la ley, asi como del personal
encargado de aplicar las politicas para prevenir, sancionar y eliminar
la violencia doméstica.

6.- Estimulard programas educativos, gubernamentales y del sector
privado, tendientes a concientizar al publico sobre los problemas
relacionados con la violencia doméstica, los recursos legales y la
reparacion correspondiente.

Articulo 24.- Coordinacion de politicas. Corresponderd a los entes
rectores en materia de discapacidad y tercera edad, formular
y coordinar politicas publicas para prevenir y atender casos de
violencia intrafamiliar contra personas discapacitadas o personas de
sesenta aflos o mas.

Ley de Promocion de la Igualdad Social de
la Mujer (N° 7142)

Articulo 15.- El Ministerio de Justicia deberda poner en marcha
programas adecuados, en coordinacion con el Centro de Mujer
y Familia (*), para asegurar la proteccion y la orientacion de las
victimas de agresion por parte de un familiar consanguineo o afin
y de agresion sexual, asi como para la prevencién del problema. (*)
Entiéndase: Instituto Nacional de las Mujeres

Articulo 16.- El Poder Judicial esta obligado a capacitar a todo el
personal judicial competente para tramitar los juicios en que haya
habido agresidon contra una mujer.
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Ley de Promocion de la Igualdad Social de | Articulo 15.- El Ministerio de Justicia deberd poner en marcha
la Mujer (N° 7142) programas adecuados, en coordinacidon con el Centro de Mujer
y Familia (*), para asegurar la proteccién y la orientaciéon de las
victimas de agresion por parte de un familiar consanguineo o afin
y de agresion sexual, asi como para la prevencién del problema. (*)
Entiéndase: Instituto Nacional de las Mujeres

Articulo 16.- El Poder Judicial esta obligado a capacitar a todo el
personal judicial competente para tramitar los juicios en que haya
habido agresion contra una mujer.

Politicas- Plan Nacional

Politica de Igualdad y Equidad de Género y su Plan de Accién. PIEG- 2007-2017 (INAMU, 2007)

Politica Nacional para la Nifiez y la Adolescencia Costa Rica

Instrumentos Internacionales

Convencion para la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer “CEDAW”
Entrada en vigor: 3 de septiembre de 1981

Convencion interamericana para prevenir sancionar y erradicar la violencia contra la mujer “Convencion de
Belem Do Para” Entrada en vigor: el 5 de marzo de 1995.




PROBLEMA

META

Lineas estratégicas

Anexos

Debilidades en la atencidn de las victimas de la violencia y el delito

El Estado brinda atencidon efectiva y desarrolla un programa de reparacion y restauracion a las victimas de la

violencia y el delito
Ley

Ley de proteccion

a victimas, testigos

y demas sujetos
intervinientes en

el proceso penal,
reformas y adicion al
Cédigo Procesal Penal y
al Cédigo Penal

(N2 8720)

Articulos

Articulo 6.- Administracién del Programa de proteccion de victimas, testigos y demas
sujetos intervinientes en el proceso penal.- Atribuciones de la Oficina de Atencion a la
Victima del Delito del Ministerio Publico:

a) Elaborar el Programa de proteccion de victimas, testigos y demas sujetos
intervinientes en el proceso penal, en adelante denominado el Programa.

d) Coordinar con el Ministerio de Seguridad y otros organismos gubernamentales o no
gubernamentales, el establecimiento o uso de los centros de proteccidon necesarios
para brindar las medidas a que se refiere la presente Ley.

h) Solicitar la creacion de los equipos técnicos evaluadores y de equipos de proteccion
necesarios por razones del servicio.

j) Realizar, en el ambito nacional, campafias permanentes sobre la difusion de los
derechos de las victimas de los testigos.

Articulo 13.- Presupuesto para el Programa de proteccion a victimas, testigos y demas
sujetos intervinientes en el proceso penal.

El Ministerio de Hacienda dotara de contenido econémico el Programa... Ademas, se
autoriza a las instituciones publicas para que puedan asistir con recursos econémicos
en especie, mediante convenios interinstitucionales entre estas y el Poder Judicial,
que permitan complementar las acciones de proteccion de victimas y testigos. Lo
anterior en procura de posibilitar acciones tales como evaluaciones psicoldgicas,
psiquiatricas, médicas especiales, de trabajo social o de cualquier otra indole que se
consideren convenientes en virtud de la presente Ley.

Articulo 71.- Derechos y deberes de la victima:

2) ... Derechos ... ¢) Las personas menores de edad victimas, las mujeres victimas
de abuso sexual o de violencia y las victimas de trata de personas y de hechos
violentos, tendran derecho a contar con medidas de asistencia y apoyo, por parte del
personal designado para tal efecto, tanto en el Poder Judicial como en el Ministerio
de Seguridad y otras instituciones, a fin de reducir la revictimizacién con motivo de
su intervencion en el proceso y facilitar su participacion en las distintas diligencias
judiciales, como pericias o audiencias.

Articulo 331.- Participacion de los medios de comunicacion

Para informar al publico de lo que suceda en la sala de debates, las empresas de
radiodifusion, television o prensa podran instalar, en la sala de debates, aparatos de
grabacion, fotografia, radiofonia, filmacidn u otros. El tribunal sefialara, en cada caso,
las condiciones en que se ejerceran esas facultades. ... por resolucion fundada, podra
prohibir esa instalaciéon cuando perjudique el desarrollo del debate o afecte alguno
de los intereses sefialados en el articulo anterior de este Cédigo.

No podran instalarse esos aparatos ni realizarse filmacién o grabacién alguna, cuando
se trate de hechos cometidos en perjuicio de personas menores de edad. En la misma
forma, tampoco podran utilizarse en la audiencia, cuando se trate de la recepcion del
testimonio de testigos o victimas que estén siendo protegidas por la existencia de
riesgos a su vida o integridad fisica o la de sus familiares. En tales casos, la audiencia
para la recepcidn de tales testimonios se declarara privada.

Si el imputado, la victima o alguna persona que deba rendir declaracién solicita,
expresamente, que las empresas no graben ni su voz ni su imagen, el tribunal hara
respetar sus derechos.”

Ley de Penalizacion de
la Violencia Contra las
Mujeres (N2 8589)

ARTICULO 20.- Responsabilidades institucionales en la ejecucién de las penas
alternativas

El Ministerio de Seguridad Publica coadyuvara con el Poder Judicial y el Ministerio de
Justicia y Gracia en la formulacidn y operacionalizacion de un sistema de ejecucion
de las penas alternativas contempladas en esta Ley; todos ellos destinaran recursos
humanos y presupuestos suficientes para este fin.
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Ley Contra la Delincuencia
Organizada
(N° 8754)

Articulo 30.- Administracion del dinero decomisado

La autoridad judicial depositara el dinero decomisado en las cuentas corrientes
del ICD,...los rendimientos deberan distribuirse de la siguiente manera: ...e) Un
diez por ciento (10%) al Ministerio Publico, para la Oficina de la Atencién para
la Victima del Delito.

Articulo 36.- Distribucién de dineros y valores comisados
c) Un diez por ciento (10%) al Ministerio Publico, para la Oficina de Atencion a
la Victima de Delito y el combate del crimen organizado.

Articulo 43. Depdsito judicial de los bienes productos del decomiso y comiso
por delitos sexuales contra personas menores de edad caracterizados como
delincuencia organizada deberan ponerse en depdsito judicial, en forma
inmediata y exclusiva, a la orden del Patronato Nacional de la Infancia (PANI), el
cual debera destinarlos inmediatamente y en forma exclusiva, a la proteccion de
menores de edad victimas de delitos sexuales y al cumplimiento de las politicas
que por ley le son otorgadas; asimismo, podra administrarlos o entregarlos en
fideicomiso a un banco estatal, seglin convenga a sus intereses.

Los beneficios de la administracién o del fideicomiso se utilizaran de la siguiente
manera:

a) 40% en el cumplimiento de los programas preventivos de la explotacion
sexual comercial.

b) 15% en los programas represivos, que estara a disposicion del Poder Judicial,
para la investigacién de la causa.

c) 5% en el aseguramiento y mantenimiento de los bienes decomisados, cuyo
destino sea el sefialado en el articulo anterior.

d) 40% en el resarcimiento pecuniario de la victima.

Protocolo de atencion a
victimas de delitos sexuales
y violencia doméstica
cometidos por personas
menores de edad.

(Parte del proyecto

de Reduccién de la
Revictimizacion de personas
victimas de delitos sexuales
y violencia intrafamiliar que
forman parte de la ejecucion
del Convenio de Préstamo
1377/0C-CR entre el
Gobierno de la Republica de
Costa Rica y el Banco
Interamericano de
Desarrollo).

Politicas- Plan Nacional

El fin que persigue este Protocolo es brindar a las personas operadoras/es de
justicia involucrados/as en atender a victimas de delitos relacionados con la
violencia sexual y doméstica, una guia conceptual y practica para reducir la
revictimizacion secundaria.

Ademas el protocolo contiene 7 puntos de caracter procedimental, en donde
se describen los pasos mas significativos en atencion a victimas junto con una
guia parar disminuir la revictimizacién, estos puntos son:

- Recomendaciones Generales

- Recepcidon de la denuncia en delitos relacionados con la violencia

domeéstica

- Valoracion inicial de la denuncia por parte del/la Fiscal

- Diligencias de investigacion de violencia doméstica

- Anticipos Jurisdiccionales

- Formulacion del requerimiento Fiscal

- Audiencia orales y privadas

Politica Nacional de Nifiez (PANI)

Politica de Igualdad y Equidad de Género y su Plan de Accién (INAMU)

Hoja de Ruta contra el Trabajo Infantil (Ministerio de Trabajo)

Instrumentos Internacion

Guias de Santiago sobre proteccion de victimas y testigos
Documento aprobado en la XVI Asamblea General Ordinaria de la Asociacion Ibero Americana De Ministerios
Publicos (AIAMP) Republica Dominicana, 9 y 10 de Julio 2008.

Directrices sobre la justicia en asuntos concernientes a los nifios victimas testigos de delitos.
Aprobadas por el Consejo Econédmico y Social en su resolucién 2005/20 de 22 de julio de 2005

Convencion interamericana para prevenir sancionar y erradicar la violencia contra la mujer "Convencion de
Belem Do Para" Entrada en vigor: el 5 de marzo de 1995.




PROBLEMA

META

Lineas estratégicas

¢ Disponibilidad de mas
y mejores recursos y
mecanismos para la
investigacion y control
del crimen organizado

Fortalecimiento
institucional para

la Investigacion y
persecucion penal co
el crimen organizado

Fortalecimiento de los
controles en puertos,
aeropuertos y fronteras

Proteccion de victimas,
testigos, funcionarios
judiciales y demas
personas que intervienen
en el proceso penal

Estrategia de
politica exterior para
promover esquemas
de responsabilidad
compartida y
cooperacion de la
comunidad internacional
en la lucha contra el
narcotrafico y otras
formas de crimen
organizado

Promover y asegurar la
aplicacion de agravantes
en todos los delitos

en los que se utilicen
armas no registradas,

y desarrollar acciones
que conduzcan a la
eliminacidn de las armas
ilegales y de las armas
no inscritas en todo el
territorio nacional

Generacion de
oportunidades de
desarrollo social para
comunidades y grupos
en situacion de riesgo
de encadenamiento con
actividades del crimen
organizado

Anexos

Presencia creciente de organizaciones criminales asociadas al narcotrafico y otros delitos graves

El Estado desarticula las redes criminales del narcotrafico y otras formas de delincuencia organizada en el

territorio nacional
Ley
Ley Contra la

Delincuencia
Organizada (N° 8754)

Articulos

Articulo 11.- Plataforma de Informacién Policial

Todos los cuerpos policiales del pais estaran vinculados a la Plataforma de Informacién
Policial (PIP), a cargo de la Direccién General del Organismo de Investigacion Judicial
(OW), en la cual compartiran y tendran acceso a la informacion de sus registros, bases
de datos, expedientes electronicos, redes internacionales e inteligencia policial, con la
finalidad de lograr mayor eficiencia y eficacia en las investigaciones, tanto preventivas
como represivas, de toda clase de delitos. Toda organizacién policial internacional,
a la que se afilie Costa Rica, tendrd la obligacidon de estar vinculada en cuanto a la
informacion de caracter delictivo...

...El director del Organismo de Investigacion Judicial serd el responsable por los
aspectos ejecutivos de la Plataforma y determinara los niveles de acceso a la
informacion, y los cuerpos policiales y de investigacién que podran acceder a ella; para
estos efectos, elaborard un protocolo de acceso y uso de la informacidn contenida en
dicha Plataforma.

Articulo 15.- Intervencion de las comunicaciones. En todas las investigaciones
emprendidas por el Ministerio Publico por delincuencia organizada, el tribunal podra
ordenar, por resolucién fundada, la intervencidn o la escucha de las comunicaciones

Articulo 20.- Causa del patrimonio: La Contraloria General de la Republica, el Ministerio
de Hacienda, el ICD o el Ministerio Publico podran denunciar, ante el Juzgado Civil
de Hacienda de Asuntos Sumarios, acerca del incremento de capital sin causa licita
aparente, con una retrospectiva hasta de diez afios, de cualquier funcionario publico
o persona de derecho privado, fisica o juridica.

Ley sobre
estupefacientes,
sustancias
psicotrdpicas, drogas
de uso no autorizado y
actividades conexas
(N2 8204)

Articulo 7. El Estado debera propiciar la cooperacion técnicay econémicainternacional,
mediante sus érganos competentes y por todos los medios a su alcance, con el fin de
fortalecer los programas de investigacion, prevencion, represion y rehabilitacion en
materia de drogas, estupefacientes y psicotrépicos u otras sustancias referidas en esta
Ley; ademas, deberd concertar tratados bilaterales y multilaterales para mejorar la
eficiencia de la cooperacion internacional y fortalecer los mecanismos de extradicién.

Articulo 26. Programas de Cumplimiento Obligatorio para las Instituciones
Financieras.

Bajo las regulaciones y la supervision citadas en este titulo, las instituciones sometidas
a lo dispuesto en él deberan adoptar, desarrollar y ejecutar programas, normas,
procedimientos y controles internos para prevenir y detectar los delitos tipificados en
esta Ley. Tales programas incluirdn, como minimo:

a) El establecimiento de procedimientos para asegurar un alto nivel de integridad
personal del propietario, directivo, administrador o empleado de las entidades
financieras, y un sistema para evaluar los antecedentes personales, laborales y
patrimoniales del programa.

b) Programas permanentes de capacitacion del personal y de instruccién en cuanto a
las responsabilidades fijadas en esta Ley.

Articulo 100.- ICD. El Instituto Costarricense sobre Drogas disefiara el Plan nacional
sobre drogas, legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo, y coordinara
las politicas de prevencion del consumo de drogas, el tratamiento, la rehabilitacion
y la reinsercion de los farmacodependientes, asi como las politicas de prevencion
del delito: uso, tenencia, comercializacion y trafico ilicito de drogas, estupefacientes,
psicotrépicos, sustancias inhalables, drogas y farmacos susceptibles de producir
dependencia fisica o psiquica, precursores y sustancias quimicas controladas, segun
las convenciones internacionales suscritas y ratificadas por Costa Rica y de acuerdo
con cualquier otro instrumento juridico que se apruebe sobre esta materia y las que
se incluyan en los listados oficiales, publicados periédicamente en La Gaceta.
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Para el cumplimiento de dicha competencia, el Instituto ejercerd, entre otras, las
siguientes funciones:

f) Financiar programas y proyectos, asi como otorgar cualquier otro tipo de asistencia
a organismos, publicos y privados, que desarrollen actividades de prevencion,
en general, y de control y fiscalizacion de las drogas de uso licito e ilicito, previa
coordinacidn con las instituciones rectoras involucradas al efecto.

g) Impulsar la profesionalizacién y capacitacion del personal del Instituto, asi como
de los funcionarios publicos y privados de los organismos relacionados con el Plan
nacional sobre drogas.

Ley de Armas y Articulo 23.- Inscripcidon de armas por parte de personas fisicas.

Explosivos Las personas fisicas deben inscribir en el Departamento todas las armas de fuego
permitidas que posean para la defensa de su vida o su hacienda o para la practica

(N2 7530) de deportes. En el caso de las personas juridicas, el Departamento podra inscribir el

numero de armas que considere necesarias a la finalidad de que se trate.

Articulo 33.- Requisitos para inscribir armas. Toda persona que adquiera una o
mas armas permitidas, de cualquier tipo, esta obligada a solicitar su inscripcion
al Departamento de Control de Armas y Explosivos. La solicitud se presentard por
escritoy en ella se indicara, por lo menos, la marca, el calibre, el modelo y la matricula
del arma, la cual se mostrara en el mismo acto.

Ademas, deberd demostrar, en laforma que determine el reglamento, su conocimiento
de las reglas de seguridad, el manejo apropiado del arma y los fundamentos de su
funcionamiento.

Articulo 46.- Plazo para traspasar armas. Los traspasos de las armas de fuego
permitidas deberan inscribirse en el Departamento dentro de un plazo de diez dias
habiles, contados a partir del traspaso. Transcurrido este plazo, el Departamento
cobrara una multa de cincuenta colones diarios por atraso, segun resolucion fundada
que debe dictar ese Departamento.

Articulo 67. Control, vigilancia y fiscalizacidn. El control, la vigilancia y la fiscalizacion
de toda actividad que se realice con armas, municiones, explosivos, artificios,
sustancias quimicas, pdlvora en todas sus presentaciones y materias primas para
elaborar productos regulados por la presente Ley, corresponden, en todos sus
aspectos, a la Direccion de Armamento del Ministerio de Seguridad Publica.

Ley de Extradicion Articulo 5.- La facultad de pedir, conceder, ofrecer o negar la extradicidn corresponde
al Poder Judicial, pero las decisiones que éste tome se pondran en conocimiento del
(N°5991) Estado requirente o requerido, por medio del Poder Ejecutivo. En este ultimo caso,

se acompanaran los mismos documentos y se llenaran los mismos tramites que exige
esta ley para todo pais que los solicite.

Ley General de Policia Articulo 142—Atribuciones. Son atribuciones de la Direccion de Inteligencia y
Seguridad Nacional:
(N° 7410) b) Coordinar con organismos internacionales los asuntos de seguridad externa.

Politicas - Plan Nacional

Plan Nacional de Drogas 2008-2012 (ICD)

Plan de Accidn contra la Explotacion Sexual, Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes (Ministerio de Seguridad,
PANI)

Hoja de Ruta contra el Trabajo Infantil (Ministerio de Trabajo)

Proyecto SIMMEL (Sistema Integrado de Movimiento Migratorio Electrénico: el cual contempla varias fases, para
el periodo que cubre este Plan Nacional de Desarrollo, la fase correspondiente es SIMMEL biométrico, el cual
consiste en capturar y registrar las caracteristicas faciales y dactilares de las personas que se someten al control
migratorio respectivo para ingresar al pais, lo que permitira validar la autenticidad de los documentos de viaje y
la identidad de la persona que los porta.) DGME

Decreto Ejecutivo N2 32.824 y N2 34199-G-MSP-J-MEP-S-MTSS-RREE. Coalicion Nacional contra el Tréfico llicito
de Migrantes y la trata de Personas.




Anexos gy

Instrumentos Internacionales

Convenio constitutivo de la comisiéon centroamericana permanente para la erradicacion de la produccion,
trafico, consumo y uso ilicito de estupefacientes y sustancias psicotrépicas (CCP).

Firmado en Guatemala, 29 de octubre de 1993. Articulo 4. Objetivos de la CCP:

1. Propone a los Gobiernos de los Estados Miembros, medidas legislativas o de otro orden, tendientes a la
erradicacion de la produccion trafico, consumo y uso ilicito de estupefacientes y sustancias psicotrépicas y delitos
CONexos.

8. Promover entendimientos para reforzar los controles de drogas en las respectivas fronteras y realizar esfuerzos
coordinados en la deteccidn de estupefacientes y sustancias psicotropicas.

10. Preparar, a peticion de los Estados Miembros, proyectos de acuerdos o convenios bilaterales o multilaterales,
sobre: d) La persecucién y captura de narcotraficantes. e) Extradicion. f) Procedimientos que reduzcan los palazos
judiciales en caso de suplicatorios y cartas rogatorias, asi como en diligencias de pruebas. g) La proteccién de
testigos tomando en cuenta las caracteristicas del delito. h) La disposicidn de los activos de procedencia criminal,
incautados como productos de la accion coordinada de dos o mas Estados.

Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional (8 de enero de 2001)
Articulo 1. Finalidad: El propdsito de la presente Convencidn es promover la cooperacidn para prevenir y combatir
mas eficazmente la delincuencia organizada transnacional.

Anexo: Protocolo contra la fabricacion y el trafico ilicitos de armas de fuego, sus piezas y componentes y
municiones, que complementa la Convencién de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada
Transnacional

Anexo I: Convencidn de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional

Anexo II: Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente mujeres y nifos, que
complementa la Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional

Anexo lll: Protocolo contra el tréfico ilicito de migrantes por tierra, mar y aire, que complementa la Convencién
de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional

Acuerdo Modelo sobre el Traslado de Reclusos Extranjeros y Recomendaciones sobre el tratamiento de
reclusos extranjeros.

Convencion Interamericana para el Cumplimiento de Condenas Penales en el Extranjero.
Managua, Nicaragua, el 9 de junio de 1993.
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ANEXO 3

DECRETO N° 36021 - MSP

LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA
Y EL MINISTRO DE SEGURIDAD PUBLICA

En uso de las facultades conferidas en los articulos 140 incisos 3), 18) y 20), 146 de la
Constitucion Politica, 27, 28 inciso 2b, de la Ley N° 6227, “Ley General de la Administracion
Publica”.

CONSIDERANDO

Que la inseguridad ciudadana es considerada como uno de losproblemas sociales
mas preocupantes del pais.

Que, pese a la inclusién del tema, con caracter prioritario, en los planes nacionales
de desarrollo, a la fecha no se ha logrado satisfacer en forma apropiada las
demandas de la poblacién sobre este importante problema.

Que la principal causa de esta situacion reside en la complejidad de un tema en
cuya resolucion intervienen numerosos actores, entre ellos instituciones publicas
de policia, del sistema judicial, de autoridades politicas nacionales y locales, de la
administracion central y descentralizada, del sector académico, iglesias, empresa
privada, organismos comunitarios, y medios de comunicacion entre otros.

Que, posiblemente por no haber tenido en cuenta esta complejidad, aln no existe
en Costa Rica una politica publica integral, coherente y evaluable de seguridad
ciudadana.

Que las mas exitosas experiencias en materia de seguridad ciudadana, son aquellas
gue han propiciado una intervencion integral ante el tema, mediante el impulso de
medidas de prevencién, sancion y control.

Que una de las metas prioritarias de este Gobierno es dotar al pais, desde los
primeros meses de su mandato, de una politica integral y sostenible de seguridad
ciudadana; cuya elaboracién y adopciéon se hara, en forma consensuada y
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socialmente aceptada, mediante la participacion de los representantes de las
principales instituciones estatales y de la sociedad civil.

7. Que, por requerir la elaboracion y adopcion de esta politica del aporte de numerosas
instituciones publicasy privadas involucradas en la problematica, se hace necesario
designar a un organismo superior que centralice y coordine las acciones a aplicar
en el sector.

8. Que el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), organismo
independiente y con merecida reputacion nacional e internacional, estaria
dispuesto a colaborar en la organizacion del proceso de consultay en la elaboracion
de tal Politica Integral y Sostenible de Seguridad Ciudadana y a asumir los costos
inherentes a esta tarea.

Por tanto;
DECRETAN

“CONVOCATORIA Y ORGANIZACION DE UN PROCESO DE CONSULTA
CIUDADANA PARA LA ELABORACION DE UNA POLITICA INTEGRAL Y
SOSTENIBLE DE SEGURIDAD CIUDADANA”

Articulo 1.- La Presidencia de la Republica, asumira la responsabilidad de coordinar
los esfuerzos institucionales para la elaboracién de una Politica Integral de Seguridad
Ciudadana y determinar las modalidades, tanto dedicha elaboracién como de su posterior
aplicacion.

Articulo 2.- Se crea el Comité Consultivo del proceso de elaboracién y adopcién de la
Politica Integral y Sostenible de Seguridad Ciudadana, como un érgano de consulta y
orientacion, integrado por representantes del Consejo de Seguridad Nacional del Gobierno
de la Republica, del Poder Judicial y de la Comision Especial de Seguridad Ciudadana de
la Asamblea Legislativa.

Articulo 3.- La Presidencia de la Republica, en el proceso de elaboraciéon de la Politica
Integral de Seguridad Ciudadana, procurara la consulta a los diversos actores sociales del
pais antes enumerados, desarrollando mecanismos que faciliten una amplia participacion
de las instituciones oficiales y la sociedad civil.

Articulo 4.- La propuesta de Politica Integral debera contemplar los valores, principios y
objetivos orientadores de una politica en la materia, asi como posibles areas de intervencion.
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Articulo 5.- La Presidencia de la Republica, procurara la suscripcién de un acuerdo entre
el Gobierno de la Republica y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), para que sea este Programa la instancia encargada de apoyar la organizacion de
la consulta y la elaboracién del documento de Politica Integral y Sostenible de Seguridad
Ciudadana.

Articulo 6.- Todos estos procesos tendran lugar durante los primeros 100 dias de la
presente administracion, y sus resultados se presentaran en actos organizados para tal
propdésito a mas tardar en el mes de agosto del presente afio

Articulo 7.- Rige a partir de su publicacion.

Dado en el Parque Metropolitano La Sabana. San José, a los ocho dias del mes de mayo
del dos mil diez.

LAURA CHINCHILLA MIRANDA

JOSE MARIA TIJERINO PACHECO
Ministro de Seguridad Publica
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INSTRUMENTO DE COOPERACION DE APOYO
A LAS INICIATIVAS DE SEGURIDAD CIUDADANA
ENTRE EL GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA
Y EL PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO

Entre nosotros, El PODER EJECUTIVO, representado por la sefiora Laura Chinchilla Miranda
Presidenta de |la Republica y José Maria Tijerino Pacheco Ministro de Seguridad Publica con
recargo de la carlera de Gobernacion y Policia nombrado por Acuerdo Presidencial N° 1 del
ocho de mayo de dos mil diez, cédula de identidad nimero 1-351-661. y EL PROGRAMA DE
LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO (PNUD), representado por la sefiora Luiza
Carvalho Unico apellido en razon de su nacionalidad brasileda. en su condician de
Representante Residente. portadora del Laissez-Passer N® dos cero dos nueve sigte dos y del
came de Mision Internacional nimero nueve mil setecientos cuarenta y siete-cero ocho:

CONSIDERANDO

| Que las partes firmantes de este Instrumento de Cooperacion se encuentran vinculados
en virtud de “Acuerdo entre el Gobierno de la Republica de Costa Rica y el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrolio”. en adelante el Acuerdo, suscrito el 7 de agosto
de 1973, ratificado por Ley N° 5878. De conformidad con el citado instrumento. el
PNUD prestara asistencia en respuesta a las solicitudes presentadas por el Gobierno,
segun las reglas y procedimientos que alli se indican, y que se aplican también a este
Instrumento

il Que en el marco del Acuerdo, el Gobierno de la Republica de Costa Rica, en adelante &l
Gobierno. y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, en adelante PNUD.
han desarrollado proyectos de asistencia que comprenden la prestacién de servicios de
expertos de vanada indole, capacitacion, equipo, suministros. becas y. en general, las
formas de cooperacién internacional idéneas para el logro de metas comunes

I Que el Plan de Accion para el Programa de Pais (CPAP). periode 2008-2012, que sirve
de orientacion a las Partes. para el desamollo de los proyectos comunes, tiene como
areas prioritarias Democracia y Gobernabilidad, propiciando los espacios de encuentro
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entre diversos actores de Gobierno y |a sociedad civil, la reduccién de la pobreza, Ia
desigualdad y la exclusion social. asi como la igualdad y la equidad de género

Que la inseguridad ciudadana es considerada como uno de los problemas sociales mas
preccupantes para €l pais, que amenaza la calidad de la convivencia democratica, el
ejercicio de las libertades ciudadanas en plano de igualdad, y la seguridad de grupos
mayoritarios de la poblacion, lo gue incluye la violencia de género contra las mujeras

Que por estos motivos el Poder Ejecutivo emitio el Decreto N° 36021-MSP de ocho de
mayo de dos mil diez. en el cual la Presidencia de la Republica asumié la
responsabilidad de coordinar los esfuerzos institucionales para la elaboracion de una
Politica Integral de Seguridad Ciudadana y Paz (POLSEFAZ)

Que para tales efectos se decidio promover una consulta nacional, amplia y pluralista,
de modo que todos los ciudadanos y ciudadanas, asi como entidades publicas y
privadas puedan expresar sus intereses y propuestas para la construccien de ial
Politica

Que el PNUD cuenta con una larga trayectoria, en lo nacional y en lo internacional, en el
apoyo a esle lipo de iniciativas de seguridad ciudadana, asi como en materia de
planificacion publica participativa, consulta social y promocion de la equidad

Que en atencion a esta trayectoria, y al citado decreto, se ha solicitado al PNUD su
colaboracion y apoyo en proceso descrito. Que esta solicitud se enmarca dentro del
conjunto de proyectos vigentes del PNUD. relacionados con la materia; y con olras

tareas que puedan considerar las partes como idoneas para alcanzar los fines de la
POLSEFAZ

SE ACUERDA

Suscribir el presente Instrumento de Cooperacion, en virtud de la cual el PNUD acoge la
solicitud del Gobierno de Costa Rica, y ~bajo el marco del Convenio vigente-, colaborar de
acuerdo con sus posibilidades y estipulaciones que de seguido se enuncian;
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PRIMERA: Objeto de los proyeclos que se desarrollaran en seguimiento de este Instrumento
de Cooperacion

El PNUD brindara su apoyo en la organizacion del proceso de consulla y elaboracion del
documento de la Politica Integral y Sostenible de Seguridad Ciudadana y Promocion de la Paz,
en adelante POLSEPAZ, y apoyo a las actividades relacionadas con su promaocion y ejecucion

SEGUNDA: Mecanismos de coordinacion y seguimiento

Un Comité de Enlace de seis personas se encargara de las actividades de coordinacien v la
conduccion del proceso. Este estara constituido por tres representantes nombrados por la
Presidencia de la Replblica y tres especialistas en sequridad nombrados por el PNUD.
Durante |a etapa de elaboracion de la POLSEPAZ, el Comité mantendra reuniones al menos
una vez por semana. Posteriormente se rewisard la periodicidad de estas reuniones Seran
responsables del seguimiento y control de los acuerdos aqui tomados, la sefiora Lara Bianco
Rothe, por parte del PNUD. y el sefior Mauricio Boraschi Hernandez. por parte del Poder
Ejecutivo

TERCERA' Funciones del Comité de Enlace

1 Apoyar la iniciativa de la Presidencia de la Republica para la elaboracion de la
POLSEPAZ para lo cual se procurara la participacion del mas amplio grupo de actores
relevantes. tanto del ambito de la institucionalidad como de la sociedad civil

2 Proponer las mejores formas para canalizar, considerar y sistematizar los distintos
aportes de los actores antes mencionados

3 Velar para que esle proceso se sustente en los principios informadores del desarrollo
humano, los derechos humanos, el Estada de Derecho v la proteccion de las victimas
de los delitos

4 Sugerir areas de intervencion tematica y geografica para |a aplicacion concreta de la
POLSEPAZ. lo cual incluye lineamientes esiratégicos. acciones prioritarias y
responsables.

Anexos [k
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CUARTA' Actividades objeto de los proyectos que se promoveran bajo este Instrumento de
Cooperacion

-

Elaboracion de un documento base motivador que plantee un marco para la
construccion de la POLSEPAZ

Disefio de una estrategia de difusién y consulta de ese documento para la recoleccién y
sistematizacién de aportes de |os diversos actores

Elaboracion de un borrador de la POLSEPAZ considerando las contribuciones de los
distintos actores

Organizacion y desarrollo de un Seminario para el intercambio de experiencias en
materia de seguridad ciudadana y la validacion del documento borrador del POLSEPAZ

Redaccion del documento de la POLSEPAZ y presentacion de propuesta de contenidos
para el desarrolio de su Plan de Accion

Atraer al proceso de elaboracitn e implementacion de la POLSEPAZ experias y buenas
practicas gue enriguezcan este modelo

Asegurar una amplia difusién de la POLSEPAZ

Cualquier ofra actividad complementaria que apoye el proceso de elaboracion e
implementacién de la POLSEPAZ, especialmente en el ambito de la prevencién, Yy que
este dentro de |as posibilidades del PNUD. Para estos efectos, el PNUD promovera la
coordinacion de los proyectos actuales, dirigidos al cumplimiento  del objeto
contemplado en esta Carta de Intenciones, y con el Gobierno de Costa Rica gestionara
ante la Cooperacian Intemacional, nuevos apoyos para el futuro

Para la ejecucion de las actividades concretas. coordinacion y organizacion de las
iniciativas. se aplicaran las disposiciones contenidas en el Convenio marco entre las
partes.
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QUINTA: Las acciones contempladas en este instrumento de cooperacién se realizaran en al
menos dos etapas, la primera de ellas, entre junio y septiembre de 2010, estara volcada al
proceso de consulta y elaboracion de una Politica Integral de Seguridad Ciudadana y Paz
(POLSEPAZ). la segunda que comprende acciones de divulgacion. seguimiento e
implementacion de la politica se extendera hasta el 31 de diciembre de 2010 prorregable por
comun acuerdo de las partes.

Dado en San José de Costa Rica. a los nueve dias delras de junio de dos mil diez

MINISTRO DE SEGURIDAD PUBLICA CON RECARGO DE GOBERNACION Y POLICIA

HC S cin U fi-2
LUIZA CARVALHO
~ REPRESENTANTE RESIDENTE
PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO (PNUD)
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SIGLAS Y

ACRONIMOS

ACNUR — Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados

AFAVHO — Asociacion de Familiares de Victimas
de Homicidios

AIAMP - Asociacion Ibero Americana De

Ministerios Publicos

AMCHAM — Camara Costarricense-
Norteamericana de Comercio

ANEP — Asociacion Nacional de Empleados
Publicos y Privados

ARESEP — Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos

ASOSECOPA - Asociacion Red Distrital de
Seguridad Comunitaria y Comercial de Pavas

BCAC - Banco Crédito Agricola de Cartago
BID - Banco Interamericano de Desarrollo
CCSS - Caja costarricense de Seguro Social

CEDAW - Convencion para la eliminacion de
todas las formas de discriminacion contra la mujer

CEFEMINA — Centro Feminista de Informacion y
Accion
CELADE - Centro Latinoamericano y Caribefo de

Demografia

CEMEDCO - Centro de Mediacién y Manejo de
Conflictos, Ensefianza e Investigacion

CENADRO - Centro Nacional de Prevencion de
Drogas

CICAD - Centro de Inteligencia Conjunto
Antidrogas

CNNA — Consejo Nacional de la Nifiez y
Adolescencia

CNRYV — Comision Nacional de Rescate de Valores
CNSP - Consejo Nacional de Seguridad Publica

CONAMAJ - Comision Nacional para el
Mejoramiento de la Administracion de Justicia

CONAPAM - Consejo Nacional de la Persona
Adulta Mayor.

CONAPAZ - Comision Nacional para la
Prevencion de la Violencia y Promocion de la Paz
Social

CONFRECOR - Conferencia de Religiosos y
Religiosas de Costa Rica

COPRESEPS - Consejo Presidencial de Seguridad
Ciudadana y Paz Social

DINADECO — Direccién Nacional de Desarrollo
de la Comunidad

DNI - Defensoria de los Nifios

EBAIS - Equipos Bésicos de Atencion Integral en
Salud

FES - Fundacion Friedrich Ebert

FUNPADEM - Fundacion para la Paz y la
Democracia

IAFA — Instituto sobre Alcoholismo y
Farmacodependencia

ICAP — Instituto Centroamericano de
Administracién Publica

ICD - Instituto Costarricense sobre Drogas

IDA — Instituto de Desarrollo Agrario



IDHAC - Informe sobre Derechos Humano para
América Central

IFAM — Instituto de Fomento y Asesoria Municipal

IIDH — Instituto Interamericano de Derechos
Humanos

ILANUD - Instituto Latinoamericano de las
Naciones Unidas para la Prevencion del Delito y el
Tratamiento del Delincuente

INA — Instituto Nacional de Aprendizaje

INAMU — Instituto Nacional de las Mujeres

INEC - Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
LAPORP - Latin American Public Opinion Proyect
MEP — Ministerio de Educacion Publica
MIDEPLAN — Ministerio de Planificacion

MINAET — Ministerio de Ambiente, Energia y
Telecomunicaciones

MIVAH — Ministerio de Vivienda y Asentamientos
Humanos

MSP - Ministerio de Gobernacién, Policia y
Seguridad Publica

MTSS - Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
OEA - Organizacion de Estados Americanos

OIM - Organizacion Internacional para las
Migraciones

ONU-HABITAT — Programa de las Naciones
Unidas para los Asentamientos Humanos

PAC - Partido Accion Ciudadana
PANI —Patronato Nacional de la Infancia

PIDESC - Pacto Internacional de Derechos
Econémicos, Sociales y Culturales

PIEG - Politica de Igualdad y Equidad de Género y
su Plan de Accion

PIP - Plataforma de Informacion Policial

PLN - Partido Liberacion Nacional

PND - Plan Nacional de Desarrollo

PNPVPPS - Plan Nacional de Prevencion de la
Violencia y Promocion de la Paz Social

PNUD - Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo

POLSEPAZ -Politica Integral y Sostenible de
Seguridad Ciudadana y Promocion de la Paz Social

Proyecto SIMMEL - Sistema Integrado de
Movimiento Migratorio Electronico

RREE — Ministerio de Relaciones Exteriores

SITECO - Sindicato Independiente de
Trabajadores Estatales Costarricenses

SLP — Sistemas Locales de Proteccion

SNCV - Sistema Nacional de Comisiones de
Valores

SPN — Sistema Penitenciario Nacional

UCCAEP — Union Costarricense de Camaras y
Asociaciones del Sector Empresarial Privado

UNESCO - Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

UNFPA — Fondo de Poblacion de las Naciones
Unidas

UNICEF - Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia

UNIMER - Investigacién de Mercados y de
Opinién Publica
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